L'intelligence artificielle
pour protéger les enfants

d'étre « exposé a un mal quelconque », donc lié a n'importe

quelle cause, qu'elle soit de nature physique (un ouragan ou
un empoisonnement), animale (une morsure de chien) ou humaine
(un coup porté). Dans notre vocabulaire psychosocial actuel, la
notion de dangerosité est généralement réservée pour qualifier le
profil de danger qu'une personne présente a I'endroit d'une ou
d'autres personnes. Chaque personne présente donc un certain profil
de dangerosité, réparti, selon les individus, entre un trés faible degré
et un degré trés élevé de dangerosité. A linverse, chaque personne
présente aussi un profil de victime potentielle dont les degrés sont
variables.

L'enfant, vu sa vulnérabilité, constitue d’emblée une victime po-
tentielle pour laquelle le degré de risque est particuliérement élevé,
devant méme étre considéré comme extrémement élevé au moment
de sa naissance. La nature a toutefois pallié cet état en le pour-
voyant de parents : ceux-ci ont pour mandat premier de s'assurer de
sa protection, en égard a son degré de développement. Ce premier
écran de protection n'est toutefois pas sans faille puisque les pa
rents eux-mémes peuvent présenter un facteur de dangerosité, soit
indirect, en ne le protégeant pas adéquatement, ou direct, en agres-
sant I'enfant.

Avec généralement beaucoup de retard sur les événements his-
toriques — de tout temps des enfants ont été victimisés —, la plupart
des sociétés de droit, dont le Québec, ont fini par se donner une Ié-
gislation spécifique visant a les protéger, donc a suppléer a ses pro-
tecteurs naturels lorsque ceux<i sont en défaut ou a les en éloigner
si nécessaire.

I E DICTIONNAIRE Quillet (1959) définit le danger comme le fait

Une loi qui vise a protéger I'enfant

Dans la Loi sur la protection de la jeunesse’, le Iégislateur s'est ef-
forcé de préciser les types de dangerosité : & quels dangers, a quels
mauxrequérant une intervention extérieure, donc intrusive, peut étre
exposé un enfant (0-18 ans)? La Loi fixe une frontiére : le danger est
fondé lorsque la sécurité ou le développement de I'enfant sont consi-
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dérés comme compromis. L'artide 38 de la Loi précise huit types de
situations correspondant a cette définition.

A la fin des années 1980, 10 ans aprés |'adoption de la loi, le
besoin de systématiser |'expérience acquise s'est fait plus pressant.
En effet, malgré des principes d'application plus définis et des dis-
positions plus précises, il n'en demeure pas moins que la Loi sur la
protection de la jeunesse présente des corridors d'interprétation trés
larges, et par conséquent des écarts de pratiques trés importants
sont apparus. Malgré les premiers efforts, ces écarts existent
d‘ailleurs encore de nos jours. Une étude du Croupe d‘experts en or-
ganisation clinique en matiére jeunesse? a mis ce phénoméne en
évidence, de méme que les besoins encore criants de formation des
intervenants concernés.

Par ailleurs il ne faut pas oublier que les maisons de forma-
tion, colléges et universités, assurent une formation générale dans
les secteurs des sciences humaines, mais ils ne pourvoient pas a la
formation spécifique des intervenants dans des secteurs aussi par-
ticuliers que la protection de la jeunesse. Or, les intervenants, qu'ils
soient psychologues, psychoéducateurs, travailleurs sociaux ou cri-
minologues, auront & s'impliquer dans des situations trés spéciales
et a effectuer des taches professionnellement peu traditionnelles
pour ce type d'intervenants. Il suffit de penser a I'enquéte qui doit
étre menée pour s'assurer de la preuve quant a la matérialité des
faits qui sont a la source de la situation de compromission de I'en-
fant : bien souvent, cet intake ressemble plus & une enquéte poli-
ciére qu'a une intervention sociale ; ou encore au fait que linterve-
nant doive favoriser la responsabilisation maximale du parent,
donc miser sur sa collaboration, tout en s‘assurant de ['objectif pre-
mier de protection de I'enfant avec des moyens parfois lourds et
coercitifs.

D'autres facteurs tels I'isolement professionnel, le roulement du
personnel ou les taches a caractére légal et clérical augmentent les
problémes de la pratique professionnelle en protection de la jeu-
nesse. D'ol la préoccupation pressante, aprés quelques années de
rodage dans I'application de la loi, de rechercher des outils de travail
qui permettraient de soutenir |'intervenant dans la complexité de sa
pratique.

Le Systeme de soutien a la pratique
professionnelle (SSP)

Est alors apparue I'idée d'utiliser des approches reliées a I'intelli-
gence artificielle.



Aprés quelques années d'essais et de réajustements®, un con-
cept importé des Etats-Unis a été retenu. Ce systéme offre a la per-
sonne ayant une tache complexe a accomplir un ensemble d'outils
informatiques répondant aux diverses contraintes et besoins aux-
quels elle fait face, outils dont elle peut disposer a sa demande, en
temps réel dans son travail, et organisé sous la forme la plus utile
possible. Egalement utilisée dans des secteurs tout a fait étrangers a
la protection de la jeunesse, comme par exemple la réparation de
fournaises complexes, cette approche appelée Performance Support
System a été adaptée et renommée ici Systeme de soutien a la pra-
tique professionnelle (SSP). Bien qu'il soit en voie de développement,
le SSP est déja partiellement implanté dans le secteur de la protec-
tion de la jeunesse.

Comment cet outil agit-il pour aider I'intervenant a réaliser son
mandat, c'est-a-dire assurer la protection d'un enfant face a la dan-
gerosité de personnes de son milieu de vie? Cette aide emprunte
deux axes. D'une part, en l'assistant dans les nombreuses compo-
santes liées a chacune des phases de son intervention dans un dos-
sier donné, et d'autre part, en assurant le suivi de son intervention
au fil du déroulement de ces diverses phases.

D'une part, en effet, les dispositions de la Loi sur la protection
de la jeunesse et la réalité de l'intervention quotidienne permettent
de découper l'intervention en phases, en plusieurs étapes, chacune
ayant sa finalité particuliére et, partant, ses exigences et ses con-
traintes propres. Les étapes d'intervention prévues dans la loi et com-
mandant des décisions formelles sont les suivantes :

m réception et traitement d'un signalement porté a l'attention
du directeur de la protection de la jeunesse par une source qui
doit demeurer confidentielle; cette étape appelle les décisions
suivantes : le signalement peut étre retenu pour évaluation ou
non; il doit étre privilégié et peut donner ouverture a une
intervention d'urgence;

m évaluation de la situation de I'enfant signalé pour déterminer
I'existence ou non d'un état de compromission de sa sécurité
ou de son développement;

m si |a situation est retenue comme étant fondée, analyse
des forces et des faiblesses du milieu pour décider d'un
cadre de mesures visant non seulement a protéger I'enfant
dans I'immédiat, mais aussi a corriger le probléme ; fondé
sur une connaissance suffisante des caractéristiques de
la situation et des forces et faiblesses des différents
acteurs en cause, le plan d'intervention doit référer a
une situation de danger explicite, prévoir des objectifs
de protection immédiate de I'enfant et d'évolution des
personnes ciblées ainsi qu'un cadre et des modalités de
mesures appropriés aux objectifs visés. Le plan doit prévoir,
en outre, le régime d'intervention sur une base volontaire,
si les conditions le permettent, ou sur la base d'une
ordonnance judiciaire de la Chambre de la jeunesse,
si cela s'avére nécessaire;

m révision réguliére de I'évolution du dossier pour ajuster
I'intervention ou pour éventuellement le fermer, si la
situation le permet.

Dans le contexte de ces diverses étapes, il ne faut pas oublier
que non seulement l'intervenant doit assumer d'importantes et dé-
licates décisions concernant I'enfant et sa famille, y compris celle
de le retirer de son milieu dans le cas ol cela s'avére nécessaire,
mais il doit aussi en répondre devant les tribunaux et ses actions
professionnelles peuvent en outre donner ouverture a des plaintes
a la Commission des droits de la personne et des droits de la jeu-
nesse.

D'autre part, chacune des étapes énumérées ci-dessus doit étre
solidement arrimée aux autres pour assurer la continuité, 'homogé-
néité et I'ajustement clinique de ces interventions selon le fil des
événements et des faits nouveaux pouvant apparaitre. Le SSP
permet d'assurer ce lien car — il importe de le préciser — la version
québécoise du SSP est intégrée dans un systeme de gestion des
données clienteles visant aussi a garantir l'intégrité et la continuité
du dossier.

Il convient également de souligner que chacune de ces étapes
comporte des taches multiples qui contribuent a sa réalisation : il
y a non seulement plusieurs décisions statutaires a prendre
(comme celles citées plus haut) mais aussi des rapports a produire,
des formulaires cliniques légalement requis, des outils cliniques
(inventaires, échelles ou autres) susceptibles de documenter le dos-
sier. Le SSP permet de conseiller et d'assister I'intervenant dans ces
taches grace aux différents systémes d'aide a la décision et au vo-
lumineux dictionnaire clinique associé, aux générateurs de rap-
ports et de formulaires cliniques, aux outils cliniques intégrés, tels
I'ICBE (Inventaire des besoins de I'enfant), I'échelle de risque de
New York, I'histoire sociofamiliale en protection de la jeunesse et
un génogramme autogénéré. D'autres outils complémentaires
pourront étre ajoutés au fil du temps, au gré des besoins et des
budgets disponibles.

Le support informatique

Sur le plan strictement informatique, outre les approches plus clas-
siques, les technologies particuliéres utilisées dans la développement
du SSP sont principalement centrées sur les réseaux de neurones. Le
dictionnaire clinique fait appel a I'hypertexte et permet a l'interve-
nant de naviguer dans les contenus cliniques selon les besoins de
son information, soit a partir du questionnement, ou par une porte
d'entrée indépendante.

La prise des données recueillies par I'intervenant s'effectue
sous forme de questionnement dont les réponses sont fermées. Le
questionnement est rattaché a des bases de connaissances spéci-
fiques a chacune des étapes. Ces bases de connaissances sont re-
produites sous la forme d'arbres de décisions menant a de mul-
tiples sous-conclusions et conclusions finales. Les réponses
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communiquées par I'intervenant au SSP activent un réseau de pro-
pagation qui comporte des régles de décision permettant un che
minement du raisonnement au travers des schémas décisionnels.
Lintervenant se voit donc proposer par le SSP des hypothéses re-
liées aux décisions qu'il doit prendre, un peu comme le ferait un su-
perviseur ou un conseiller senior au moment d'une consultation
professionnelle.

Les informations communiquées au systéme, de méme que
les diverses conclusions et sous-conclusions proposées, permettent
a l'intervenant de construire et de générer des textes de rapport
clinique, formaté sous Word, qu'il pourra modifier a sa guise par-
fois entiérement, si jugé nécessaire — avant de le faire sien en le
signant.

Les bases de connaissances pilotant les systémes doivent
faire I'objet d'une ingénierie de la connaissance®. L'expertise doit
étre recueillie, systématisée et modélisée de facon telle qu'elle
puisse étre installée sur support informatique. Le travail de vali-
dation® des contenus cliniques est particuliérement crucial
puisque cette validation doit assurer que ces contenus repré-
sentent les corridors d'interprétation les plus largement consen-

suels possibles; c'est-a-dire qu'il refié-

LeSSP apourobjet tent bien I'état actuel de la pratique.

Evidemment, le fait de représenter fi-
d'améliorer latache de délement la pratique n'est pas une
e v garantie assurée que cette pratique
l'intervenantquidoit soit la meilleure sur le plan théo-

rique ; toutefois, cette systématisation
donne |'avantage certain d'une pra-
tique « a ciel ouvert », partagée et
standardisée, et ouvre la porte a la re

réaliserdesopérations
difficiles dans un

environnement tres cherche qui permettra de valider les
pratiques ou de corriger le tir.

complexe et souvent Le systéme est entiérement déve:

loppé en langage Java et se trouve par

| char 99 d'émotion. conséquent directement portable sur

les principaux systémes d'exploitation.
Précisons d'autre part que le SSP est une application bilingue (fran-
cais-anglais), et permet a lutilisateur de choisir la langue de I'in-
terface, des questionnements et des rapports autogénérés. Il est a
noter que la version anglaise, quant a elle, demeure encore par-
tielle.

Les avantages observés

On a vu que le SSP a pour objet d'améliorer la tache de l'intervenant
qui doit réaliser des opérations difficiles dans un environnement trés
complexe et souvent chargé d'émotion. Les premiéres implantations
expérimentales® et son introduction partielle dans les établissements
a permis de dégager des avantages sur les plans dinique et admi-
nistratif, de méme que pour les clients, c'est-a-dire les enfants et leur
famille.
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Parmi les avantages cliniques, citons notamment :

= Un diagnostic plus rigoureux via un corridor
d'interprétation plus standardisé. Lors de I'analyse d'un
cas, le SSP fournit a l'intervenant un cadre I'amenant a
passer en revue tous les éléments pertinents a une situation
avant la prise de décision. L'étude des faits est donc plus
exhaustive et plus rigoureuse, ce qui facilite la prise de
décision. De plus, la documentation intégrée offre aux
intervenants un accés immédiat et ciblé a une expertise
de pointe. Ces éléments contribuent a enrichir le diagnostic
et a développer une pratique plus standardisée, basée sur
des pratiques reconnues.

Un puissant outil de formation. Le SSP peut étre avanta-
geusement utilisé pour initier des stagiaires ou de nouveaux
intervenants. Le systéme les encadre sur les préoccupations

a privilégier, donc les questions a poser en entrevue au jeune
et a sa famille. De méme, les rapports infomatisés constituent
des modeéles illustrant une synthése d'évaluation dans des
rubriques bien identifiées, et mettent en lumiére les faits

et conclusions importantes a retenir.

= Une assistance cléricale rendant la charge de travail
moins lourde. La lourdeur du systéme administratif encadré
par des contraintes |égales et professionnelles, conjuguée
a la pression de productivité, forme un important facteur
de stress pour les intervenants ceuvrant en protection de
la jeunesse. Grace au canevas d'évaluation, I'extrant des
informations cliniques est facilité. De plus, comme le SSP
est intégré au systéme de gestion de la clientéle (PL),
la tenue des documents cliniques du dossier en est aussi
grandement facilitée.

Enallégeant cet aspect de la tache des intervenants, ke
systéme libére des efforts et permet donc d'investir plus de
temps avec les clients, qui constituent la véritable finalité
de leur role. De plus, la rigueur accrue du diagnostic est
susceptible de rendre les intervenants plus a l'aise sur le
plan professionnel et peut contribuer a réduire le risque
de pratiques défensives.

= Des avantages administratifs. Lintroduction du SSP

peut permettre aux établissements de réaliser des
économies importantes. Il a été calculé, selon une étude
d'implantation expérimentale menée a I'extérieur des
centres jeunesse®, qu‘'un gain moyen (tout type de dossiers
confondus) de trois heures/personne pouvait étre obtenu
pour chaque cas d'évaluation, seulement en ce qui a

trait a la rédaction automatique du rapport clinique
d‘évaluation.



Les dossiers de la clientéle pourront aussi étre plus complets
et requérir moins d'énergie. A titre d'exemple, les rapports
de cas dont I'évaluation n'a pas conduit a un diagnostic

de compromission étaient auparavant, dans certains cas,
consignés sous forme manusaite, voire a partir de simples
notes d'évolution. Grace au SSP, ces rapports sont créés sur
support informatique et formatés, puis archivés comme

les autres.

= Des avantages pour les jeunes et leur famille. La précision
accrue des informations recueillies, du diagnostic et du
choix des mesures a appliquer auprés d'un enfant contribue
directement a améliorer la qualité et la pertinence des
services rendus. De plus, la démarche de I'intervenant
étant guidée par un processus standardisé, les interven-
tions subséquentes peuvent étre non seulement mieux
hamonisées entre elles, mais aussi plus comparables
d’un cas a l'autre. || deviendra ainsi possible de mesurer
plus adéquatement les suites et les résultats des mesures,
douvrir la porte a la recherche, et par conséquent d'apporter
les ajustements nécessaires a I'amélioration constante des
pratiques et des services rendus.

En conclusion, mentionnons que les efforts requis pour at-
teindre tous ces objectifs demeurent encore trés importants. Soute-
nue financiérement par le ministére de la Santé et des Services so-
ciaux, une équipe de 10 personnes, constituée de cing cliniciens et
cing informaticiens, s'emploie actuellement & développer toutes les
étapes du SSP-protection. l'échéancier prévoit une implantation pro-
gressive dans les centres jeunesse des différentes étapes, au furet a
mesure de leur réalisation. L'objectif ultime est une implantation
compléte pour la fin de I'an 2003.

Marcel Frenette est psychologue au Centre jeunesse de Lanaudiére et chef de projet du
SSP chez Sogique.
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Rage au volant :
vous et moi
ou les autres?

EPUIS un an, on a beaucoup parlé au Québec d'agressivité

sur la route et de rage au volant. Les médias nous ont rap-

porté un nombre impressionnant d'événements plutot
dramatiques, au point ol certains se sont demandé si les routes de
laBelle Province n'allaient pas devenir aussi tristement célébres que
celles de la Californie.

Au laboratoire de simulation de conduite de I'Université de
Montréal, nous nous intéressons depuis plusieurs années a la psy-
chologie des conducteurs de véhicules. Affilié au Centre de re-
cherches sur des transports, mais bien implanté au Département de
psychologie, le Laboratoire effectue des études (par questionnaires
et sur simulateur de conduite) sur les facteurs humains impliqués
dans la conduite d'un véhicule automobile : attitudes et comporte-
ments témeéraires sur la route, excés de vitesse, conduite en état
d'ébriété, perceptionde la signalisation, adaptation des conducteurs
aux nouvelles technologies. Développé au cours des derniéres
années avec la collaboration de plusieurs ingénieurs et informati-
ciens, ce simulateur, situé dans les locaux du Département de psy-
chologie, est assez performant, le plus avancé au Canada, et nous
permet d'effectuer des recherches de pointe sur la psychologie des
conducteurs.

Le simulateur de conduite de I'Université
de Montréal

Notre simulateur de conduite est constitué d’une véritable voiture
(Honda Civic) reliée par une série complexe de microprocesseurs a
un équipement graphique informatisé produisant des images de syn-
thése. Assis au volant du simulateur, le sujet circule dans ces images
de synthése comme sur une route réelle, ses manceuvres étant en
compléte interactivité avec la programmation informatique. Les
commandes de la voiture (volant, frein, accélérateur, radio, com-
mande du ventilateur, etc.) ainsi que les divers indicateurs (vitesse,
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BOURREAU DE BEAUMONT

Le rapport sur laDPJ s’en vien

CLAUDETTE SAMSON
Le Soleil 4_ 4/_740

QUEBEC — La Commission des droits
de la personne et de la jeunesse dépo-
sera son rapport d'enquéle surle tra-
vail effectué par la Dircction de a pro-
{eetion de la jeunesse de Québec dans
I'affaire de celui qu'on a appelé le
«hourreau de Beaumont» d’ici environ
deux semaines.

Pour I'oceasion, les représentants de
'organisme devraient déplacer leurs
pénates de Montréal & Qucbee, et ce,
méme si les recommandations conte-
aues dans le rapport visent une cible
plus large que Ja scule DPJ de Québec.

La porte-parole de la Commission a
indigué au SOLEIL que le rapport est
quasi complété. [ a ¢1¢ entériné par
tous les commissaires, qui sont en train
d’en adopter les conclusions.

«Lienquéte a 6té tres longue et tres ap-
profondie », mentionnait récemment Gi-

nette JHeureux, selon quile rapport se-

ra assez complexe.
ENQUETE RETARDEE

La Commission des droits de la per-

- sonne ct de la jeunesse’s totaidment

‘pour mandat d’ cpque fer sur le travail

des Centres]j Jeu nesse ewedrs dlrectmm
4 :

de Ia protection de lajeunoeqo (DP.).
Elle peut procéder a la suite d'une
plainte, ou de son propre chef. Dans le
cas du «bourreau de Beaumont», elle a
agi de sa propre initiative.

Bien que la tenue de cetle enqudte ait
6té annoncée le 15 mars 1995, co n'est
qu’en janvier 1997 que la Commission a
pu débuter ses travaux, soit apres que
la cause du pére agresseur se soil
conclue devant les tribunaux, avee sa
condamnation & 22 ans de pénitenciern

[>homme a admis avoir soumis ses en-
fants et deux conjointes aux pires sévi-
ces qui se puissent concevoir. Dans le
cas de I'aing, le martyvre a duré 13 ans.

Lors du déclenchement de I'enqudéte,
l'organisme, qui était al'¢poque la Com-
mission de protection des droits de la
jeunesse, avait indiqué avoir «des rai-
sons de eroire qu'au cours des dernie-
res années, les droits de ces enfants de
recevoir des services sociaux adéquats
ont été 1ésés»,

Malgré cette appréhension, la Com-
mission avait quand méme indiqué ne
pas avoir «de raison de croire que les
services de protection de la région de
Québee ne soient pas en mesure d’assu-

rer la protection des enfants gul lm sont ;
‘1 v

signalés». :
Cette remarque faisait’ sulte aux in-
quiétudes qui avaient surgi aprés que le

¢

Directeur de la protection de la jeunes-
se d'alors, Alfred Couture, ait déelaré
que 'organisme était au courant de la
situation de ces enfants depuis quel-
ques années, mais n'avait pu intervenir
en raison de la « complexité du proble-
me» ¢t faule de preuve.

Cette déclaration avait soulevé énor-
mément de questions sur le travail de
I'organisme. Malgré cela, Alfred Cou-
ture avait déerété qu'une enquéle inter-
ne suffirait a faire la lumiére sur cette
affaire. Le Protecteur du citoyen, Da-
niel Jacoby, avait déelaré au SOLEIL,
que cotte mesure était nettement fnsuf-
fisante. Un avis que la Commission de
protection des droits de la jeunesse
d'alors a partagé, en prenant Uinitiati-
ve d'une enquéte.

En mai 1995, la DPJ avail déctare
avoir coniplété son analyse inferne,
mais a refusé de la rendre publique en
raison de la nécessilé de protéger
I'identité des enfants. La DPJ avait sim-
plement déclaré que I'enquéte ne dé-
montrait pas «l'existence de conduites
professionnelles justifiant la prise de
mesures disciplinaires envers des in-
tervenants ou des cadres impliqués»,
..Alfred Couture a ¢1é remplacé & la té-

. ,t;e te 'organisme quelques mois plus
tard par I'actuel directeur, Camil Pi-

cafd.
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-
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blamee

M QUEBEC —La Commission des droits de la personne et des droits
de ]a jeunesse a porté hier un blame extrémement sévére envers la Di-
rection de Ia protection de la jeunesse (DPJ) de Québec pour 'ensem-
ble de ses interventions dans I'affaire du «bourreau de Beaumont ».
Pire, dit la Commission, ce qui s’est passé & Québec aurait pu (ou pdur-
rait) se produire n'importe ot dans la province, tant il est vrai que les
lacunes relevées sont celles de 'ensemble du sysieme.

Dans un rapport étoffé de plus de 225 - appelé Mathieu (prénom ffctif).
pages, la Commission des droits re- :

léve qu’en 13 ans, de 19818 1994, pas Voir DPJ en A 2 »
moins de 16 signalements ont été
faits & la DPJ, dont 10 pour des mau- AUTRE TEXTE

vais traitements & I'ainé des enfants, O Signal d’alarme Page A3

3 -I o B g4 al . "
M Claude Filion, président de la Commission des droits de la personne el des
droits de la jeunesse et M Céline Giroux qui a dirigé Venquéte.
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Véritable martyr, celul-cl a 6té litte-
ralement privé de son enfance. Le dé:
tail de ces sévices a d'ailleurs 6t6 luf
gement publiclsé lor# du procés di”
pére, condamié 'an dernier 3 22 ans
de pénitencier.

Alalecture du rapport, 1l apparait
évident que la tragédie humaine vé-
cue par Mathieu et dans une moin-
dre mesure, par son jeune frére et
par deux conjointes, aurait pu étre
.évitée si I'ensemble des.personnes .
impliquées avaient fait L preuve .
-plus de rigueur. "+ - :

«Evaluatlon de la situation des en-
“fants (...) thsatisfaisante» ; «mesure?
" de protection (...) non adéquate »,
peut-on lire dans le rapport. « En
I'absence de plan d’intervention ap-
proprié {...) les intervenants se sont

mis dans une position oil ils ont été "

contraints d’iritervenir a la remor-
que des événements, sans cohérence,
et sans I'intensité nécegsaire ».

PATENT DES 1989

Si la DPJ se retrouve en premiére
place au banc des accusés, elle n’est.
pas seule & avoir «échappé » le cas.

Pas moins de 14 médecins ont en ef-
fet examiné Mathieu & un moment ou
I'autre de sa triste enfance, et pour-
tant, un seul d’entre eux a signalé le
cas, en 1983. 1l a fallu 16 semaines ,
pour qu’une intervenante de la DPJ
donne suite & ce signalement. Au’ -
moins deux médecins ont donné des
explications insatisfaisantes aux
blessures présentées par I'enfant.

100 PERSONNES :

Plus d’une centaine de personnes :
. sont intervenues d’une fagon ou.
. d'une autre auprés des enfants, tan- "
i tot de la DPJ, tantot des hépitaux,
des CLSC, du milieu scolaire ou par- :
mi les proches. En fait, on pourrait se .
demander pourquoi il 0’y a pas eu,
plus de 16 signalements! -

Le premier signalement a été fait
!, en 1981, quand I'enfant n avait que’
'trois mois. *

Et s’il était patent dés 1989 queles .
" enfants étaient maltraités, il a fallu
attendre & 'automne 1994 pour qu’ils

e R

Verltable martyr

" solent retirés de leur milieii familial

Au total; la DPJ est interventie pen-
dant 64 mois entre 1981 et 1994, La~
maltraitance avait pourtant “6t67fes

" confiug & trois reprises par 1¢’ DPJ: ‘en’;
- juin'1989, en mal 1990 et en septem

bré 1993, Detx fois; en 1989 et 1993
les enfants ont 6té; 8y tlrés
quelques jours. a

Pourtant le personnel dela DPJ sa-
vait que les « mesures volontaires »
. convenues avec les parents h'étaient

+ pas respectées, et «il arrivait que le

personnel du CSSQ (Centre des ser-
_vices sociaux de Québec) ne savait
plus oi habitaient les enfants », la fa-
mille ayant déménagé ade multiples
reprises :

Les 14 intervenants de premiére ligne
intervenus dans le dossier ont tous été
mis au courant du fait que 'ainé était
.maltraité. Aucun n’avait de formation
_spécialisée pour ce type de cas.

«Le personnel de la DPJ a échoué
‘dans I'exercice de sa responsabili-
té», conclnt la Commission. Lun des
facteurs déterminants de cet échec
réside dans le fait d’avoir traité les
événements de facon ponctuelle,
sans les lier les uns aux autres. -

REACTION DE LA DPJ

Le Directeur de la protection de la

. jeunesse de Québec, Camil Picard, a

.dit hier accueillir positivement le

‘rapport sur les événements qui se

sont déroulés sous la direction de
son prédécesseur, Alfred Couture.

Depuis 1995, soit apres lenquete'

interne de la DPJ, une multitude de
changements ont été enclenchés, dit-
il. Beaumont a créé une onde de choc
parmi le personnel comme ailleurs
" dans la population. Depuis, les mesu-
res d’encadrement. ont été resser-
rées, le personnel a recu davantage
- de formation, les pratiques ont chan-
gé. «Plus personne ne doit porter

" “seul le fardeau d'une décision gra-

ve», mentionne le DPJ.

On ne Jpourra jamais garantlr a
100% qu’un tel drame ne pourrait se
- réproduire, admet-il humblement.
Mais la legon a été- maglstrale
"« Beaumont ne sera jamais oublié...

m
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Les enfants ont été 1
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(Extraits du rapport d ‘enquéte sur
le cas des enfants maltraités de
Beaumont. Cetle enquéte a été réali-
Sée par la Commission des droits de
la personne et des droits de la Jeu-
nesse)

Entre octobre 1981 et septembre 1994,

des faits d’une exceptionnelle gravité

ont été rapportés A 16 reprises au di-

recteur de la protection de la jeunesse

de Québec, la plupart du temps par
des personnes qui agissaient dans

I'exercice de leurs fonctions profes-

sionnelles aupres des enfants.

Ces faits ont 66 enregistrés de fagon
adéquate par le personnel du service
d’accueil du DPJ de Québec qui, 4 une
exception pres, a pris des décisions de
recevabilité conformes 3 Iintérét des
enfants et au respect de leurs droits:

En septembre 1993, les membres du
personnel du DPJ de Québec ont déter-
miné que le signalement concernant les
abus sexuels infligés & Luc (prénom fic-
tif) n’était pas recevable parce qu’il ne
contenait pas d’«événements »., Or, le si-
gnalement fait par le directeur de I'éco-
le portait également sur le comporte-
ment de J.G. qui, sans fondement, re-

prochait au personnel de I'école de s'in-
terroger sur les conditions de vie deson
enfant & la maison,

De plus, J.G. affichait 3 I'égard de son
enfant, dont la situation avait été signa-
1ée cing mois plus tot pour mauvais trai-
tements, une attitude caractéristique
des parents abusifs qui consiste & déni-
grer systématiquement leur enfant. En
dépit de ces éléments, le personnel du
DPJ décidait de ne pas ouvrir de dossier
au nom de I'enfant, Considérant que:

— Malgré les faits graves qui étaient
portés a leur connaissance, les mem-
bres du personnel du DPJ de Québec
n'ont pas, de I'avis de g Commission,
produit une seule évaluation adéquate

de la situation et

.o Ny des conditions de

Pas de plaﬂ vie des enfants aun

de tiavail début de chacune

’ des périodes d’in-
tervention; (les
périodes d’inter-
vention ont débu-
té, rappelons-le,
en octobre 1981,

fids e stii,
ltalivaisé
évaluatior

~ octobre 1983, juin 1989, avril 1993 et en

septembre 1993);

— Les membres du personnel de la
DPJ et intervenants du CSSQ n'ont pas,
de I'avis de la Commission, évalué adé-
quatement la situation et les conditions
de vie des enfants & la suite de g, récep-
tion de nouveaux signalements durant
I'application des mesures de protec-
tion;

— En raison de cette évaluation
inadéquatedela situation, les membres
du personnel du DPJ de Québec ont pris
des décisions inadéquates relatives 3 la:
séeurité et au développement des en-

fants ainsi qu’a leur orientation, notam-
ment en ne saisissant pas le tribunal de
leur situation & compter de juin 1989;

— Les membres du personnel du DPJ
de Québec ont convenu de mesures vo-
lontaires souvent mal ciblées, dans le
prolongement d’une évaluation inadé-
quate de la situation des:enfants;

— En I'absence de plan d'interven-
tion, les intervenants du CSSQ se sont
mis dans une position o ils ont été
contraints d’intervenir 3 la remorque
des événements, notamment les sautes
d’humeur et les déménagements suc-
cessifs de J.G., sans cohérence ot sans
I'intensité voulue;

— En'absence d’une évaluation adé-
quate de la situation des enfants, en
I'absence de plan d’intervention et de
plan de services, les intervenants du
CSSQ et les membres du personnel du
DPJ de Québec se sont trouvés dans
une position ot leur révision de I, situa-
tion, en cours ou en fin de période, étajt
elle-méme inadéquate;

La Commission constate que les en-
fants de J.G. et de Joyce nont pas recu,
d’octobre 1981 au 15 septembre 1994,
les services sociaux adéquats auxquels
ils avaient droit en vertu de lg Loisurla
protection de la jeunesse.

LES FAITS A UAPPUL

Afin d’appuyer cette conclusion, la
Commission rappellera quelques faits
pertinents aux considérants formulés
plus haut.

Voici I'évaluation de la situation etdes
conditions de vie & la suite de Ia récep-
tion de signalements en cours d'inter-
vention:

Enmai 1990, on ne vérifie pas les com-
portements de Mathien (prénom fictif)
avecle personnel du milieu scolaire afin
d'évaluer adéquatement sa situation. A
compter de cette période, Mathieu est
confirmé dans son état d’enfant qui ma-

nifeste des troubles de comportement.

En octobre 1990, on a de toute éviden-
ce sous-estimé, voire ignoré la gravité
et la signification des faits rapportés
par I'éducalrice scolaire et I'éducatrice
qui intervenait & domicile: Mathieu por-



tait des marques de mauvais traite-
ments et il affichait un comportement
qui constituait un appel urgent alaide,
notamment son comportement automu-
tilatoire. Méme si Mathieu se présentait
a I'éeole avec des bleus au visage pen-
dant que sa mére était hospitalisée, mé-
me si J.G. faisait des menaces au per-
sonnel de I'école qui intervenait afin de
lo protéger, méme si les signalements
de mauvais traitements étaient persis-
tants depuis 1983, le personnel du
CSSQ ne s'est pas rendu & I'évidence:
Mathieu était frappé méme quand Joy-
ce était absente.

A la méme période, on n'a pas pris les
moyens requis afin de parvenir aune
connaissance adéquate de'état de san-
{6 de Joyce et par conséquent de sa ca-
pacité de s'occuper de 'un oul'autre de
ses enfants ou de maintenir des liens
avee cux. A partir de ce moment, ellea
16 confirmée, sans nuance, dans la po-
sition d’une personne qui souffrait de
probiémes de santé mentale, notam-
ment au moment de 'évaluation du si-
gnalement qu'elie a fait elle-méme en

993.

En avril 1991, on n’a pas pris en consi-
dération les affirmations de Joyce qui
rapportait des faits précis concernant
les mauvais traitements infligés aux en-
fants et leurs conditions de vie en géné-
ral. Dix jours plus tard, on n'a pas ac-
cordé d'importance aux informations
portant sur les mauvais traitements in-
fligés & Mathieu. On n’a accordé aucu-
ne crédibilité aux affirmations d’'un
membre de ia famille de la nouvelle
compagne de J.G. qui Pinvitait & consta-
ter «de visu» les inventions de Mathieu
au sujet de son enlévement.

Quclques semaines plus tard, on n’a
pas lenu compte des comportements
particulierement révélateurs de Ma-

thieu: & la maison, il était incontrolable
tandis qu’en famille d’accueil, oit il joue
a tuer son pére avec un fusil, il est trés
ntil. :

En octobre 1993, on ne tient pas comp-
te de nouvelles informations concer-
nant 1a violence de J.G. & I'endroit de
D.B. et les conditions de vie de Mathieu
qui doit garder régulidrement les en-
fants, ce qui avait été établi dés 1989.

En décembre 1993, on recoit de la part
du directeur d'école des informations
concernant les mauvais traitements in-
fligés & Mathieu et & Luc. Les faits rap-
portés font objet d'une vérification « ala
sauvette» auprés des enfants.

Les acteurs impliqués ne sont pas
contactés afin de reconstituer les faits
pertinents.

La décision relative & la sécurité et au
développement des enfants ainsi qu'a
leur orientation: en 1983, on a manifes-
tement pris une décision inadéquate
concernant la sécurité et le développe-
ment de Mathieu.

En juin 1989, on n’a pas réagi adéqua-
tement et promptement au refus du pla-
cement de Mathieu, manifesté par J.G..
En I'absence d’une évaluation adéqua-
te qui aurait mis & jour les faits anté-
rieurs ainsi que les interventions effec-
tuées en 1981 et 1983, on s'est trouvé
mal outillé face & J.G.. Malgré les mises
en garde de X, qui avait constaté son in-
capacité de respecter ses engagements,
J.G. prenait les rénes de I'intervention
2 compter de ce moment-la jusqu'en
septembre 1894.

A compter de ce refus du placement
que le personnel du DPJ jugeait pour-
tant nécessaire, il était requis de saisir
le tribunal de la situation de I'enfant.
Malgré toutes les occasions ultérieures
qui se sont présentées, par exemple en
mai et octobre 1990, en mai 1991, en

seplembre 1993, la décision de saisir le
tribunal n'a pas é1¢ prise avant 1994.

LES MESURES VOLONTAIRES:

En juin 1989, les mesures volontaires
ne visent pas a corriger le fait que Ma-
thieu est maltraité, ce qui avait été re-
connu par le personnel du DPJ, mais
plutdt le fait que ses parents traversent
une période difficile et qu'il est difficile
3 controler. 1l sera placé si ses parents
ont besoin de détente et non afin de la
protéger.

En décembre 1990, il 0’y & plus de me-
sures volontaires écrites. On con¥ient
verbalement de mesures volontaires
qui ont pour but de remédier au com-
portement de Joyce qui crée des diffi-
cultés au sujet des visites.

En juin 1991, on convient de mesures
volontaires rétroactives afin de remé-
dier aux chicanes entre adultes qui au-
raient été 2 l'origine d'un «enlévement »
de Mathieu. -

A compter de janvier 1992, on inter-
vient en I'absence de toute entente avec
J.G. sur le pourquoi et le comment de
son intervention.

En octobre 1993, on convient de mesu-
resvolontaires axées sur le fait que J.G.
a «des difficultés & gérer son stress», ce
quil'aprovoqué & frapper Mathieu dans
des circonstances «qui ne sont pas clai-
res». Quinze jours plus tét, les faits
étaient pourtant clairs.

Le plan d’intervention et le plan de

services individualisé:
* Au printemps 1994, & 1a sortie de Ma-
thien du Mont d"Youville, une éducatri-
ce de cet établissement intervient dans
la famille. Le dossier du DPJ ne contient
pas de plan de travail & cet effet et I'in-
tervention prend fin dans la confusion.

Le dossier ne contient aucune infor-
mation suggérant qu'un intervenant ou
qu'une intervenante, au début ou en
cours de travail, se soit attardé a plani-
fier son intervention, seul ou avec le
support de son chef d'équipe.

LINTERVENTION A LA

" REMORQUE DES EVENEMENTS

En juin 1989, les mesures volontaires
prévoient que les parents clarifieront le
projet devie qu'ils ont par rapport aMa-
thieu. Aucune activité visant I'atteinte
de cet objectif n'est enregistrée au dos-
sier.

De février & octobre 1990, le personnel
du CSSQ ne donne pas de services di-
rects, sauf en réaction & une crise ma-
jeure, en mai 1990.

En juin 1990, Mathieu est référé a un
psychiatre qui le voit une fois. J.G. nese
présente pas au rendez-vous suivant: X
allégue que c'est & cause d'une panne
de voiture et ne donne pas suite.

En octobre 1990, la situation familiale
est détériorée au plus haut point et le
personnel du CSSQ en est informé: une
allusion au suicide, suivie d'une inter-
vention de la SQ et de Parents Anony-
mes précéde Y'intervention du person-
nel du CSSQ.

En mai 1991, on intervient directe-
ment auprés de Mathieu & cause d'une
nouvelle crise: I'enfant aurait été enle-
vé. A la suite de cette affaire, on ne fait
pas d'intervention directe en juin,
juiltet - : aotit 1991. f
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RAPPORT SUR LA bprJ

Un
signal
d’alarme

CLAUDETTE SAMSON
Le Soletl

QUEBEC— Le rapport de la Commits-
sion des droits de la personne et des
droits de la jeunesse sur le travail de
la DPJ de Québec dans I'affaire Beau-
mont est un «signal d’alarme » envoyé

! ble des per impli-
quées dans les services de protection
de enfance de toute la provinee.

Le directeur de la Commission, M®
Claude Filion, et la vice-présidente, M
Céline Giroux, qul a dirigé I'enquéte,
ont fait part, hier, d’'une série de re-
commandations 4 mettre en oeuvre
pour qu'il n'y ait plus jamais d’«affai-
re Beaumont ».

Leministre dela Santé et des Services
socfaux, le ministre de la Justice, les
Régies régionales de la santé, les Cen-
tres jeunesse du Québec (et spécifique-
ment celui de Québec), I'Institut natio-
nal de la santé publique du Québec, le
Collége des médecins et 'Ordre des in-
firmieres et infirmiers du Québec sont
tous interpellés. Plusieurs des recom-
mandations ont pour but d'aider les tra-
vailleurs sociaux dans leur travail,
«C'est un métier & heut risque».

La Commission demande au ministre
Rochon de rendre obligntoire I'dlabora-
lion d'un plan d'intervention et de ser-
vices pour chaque enfant pris en char-
ge. Cet outil doit permettre de mainte-
nir la continuité, qui a cruellement fait
défaut dans I'affaire Beaumont, méme
lorsque'intervenant change. Les Inter-
venants devraient justifier leurs déci-
slons au dossier de 'enfant, et étre en-
cadrés dans cette prise de déciston. ’

La Commission veut que le ministre
confle aux Régles régionales de la
santé le soin de former une équipe de
professionnels de la santé, qui sou-
tiendra le personnel des DPJ.

De fagon générale, des programmes
de formation continue sur la problé-
matique des enfants maltrailés de-
vront étre offerts & I'ensemble des in-
tervenants impliqués. .

Liés commurilcations entre le réseau
delasantéet celujdela protectiondela
Jeunesse dolvent étre revues et amélio-
rées. Tout le monde dans la sociélé a
T'obligation de signaler les cas d'enfants
maltraités, & plus forte raison les méde-
cins et Infirmidres. « 11 yadespoches de
résistancen, sefon M. Filion.

Le Directeur dela protection dela jeu-
nesse de Québec, Cami} Picard, a indi-
qué hier que la plupart des lacunes re-
levées dans son service par ia Commis-
sion avaient été identifises lors d'une
enquéte interne. Le plan d'intervention,
lencadrement accru, la formation
continue, ont déja 6t6 mis en branle.

M. Picard cible par contre up absent
dans la liste visée par les recommanda-
tions: Ia formation universitaire. «On a
des mentalités & changern, dit-iL

- Jusqu'a présent, les personnes en rela-
. tion d’aide

(travailleurs sociaux, psy-
chologues, criminologues, ete.) se sont
définies beaucoup en fonetion d'un role

| d’écoute. Le réflexe de tout consigher

dans un dossier ne va pasde sol.

Pour I'keure, il ne se dit aucunement
inquiet des trois visites surprises que
la Commission des droits a I'intention
de faire dans son établissement au
cours de la prochaine année.

Le but de I'enquéte de la Commission
étalt d'éviter d'autres affaires Beau-
mont. Le probléme révélé dépasse lar-
gement les cadres de la DPJ de Qué-
bee, d’od un souct de ne pas stigmati-
ser des personnes, blen que celles-cf
solent nommées dans le rapport.

Mais il ne faut pas jeter le bébé avec
I'eau du bain, prévient M Filion, La Lo
sur la protection de la jeunesse {qui da-
te de 1979) est issue d'un large consen-

sus social. Les gens qui travaillent en
protection de I'enfance sont tous de
bonne foi, et il faut garder confiance
dans le systéme, garder confiance dans
la mesure de signalement.
Pl
Rochon défend
la DPJ _
€ ministre de la Santé et des Af-
I | faires sociales, Jean Rochon,
s'est porté A la défense de Ia
DP.J mise & mat par le rapport de la
Commission des droits de la- personne
et des droits de la jeunesse. Il a noté
que plusieurs mesures avaient &té mi-
ses en place pour éviter la répétition
d'un pareil drame. Il a pris soin de ne
Pointer aucun groupe du doigt, méme
s'll reconnait de nombreuses «dé-
faillances» de Ia part des profession-
nels, soulignant du méme souffle la dif-
fieulté de leur travail. J.-M. S,
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L’affaire du «tyran de Beaumont»:
‘recommandations de la Commission

GII.LES NORMAND
du bureau de La Presse, QUEBEC

La Commission des droits de la
personne estime que des modifica-
tions majeures doivent étre appor-
tées au fonctionnement des éta-
blissements - de services de
protection de la jeunesse, notam-

.ment pour que le personnel des

DPJ puisse s'acquitter de ses res-
ponsabilités exclusives en étroite
concertation avec les profession-
nels de la santé.

La Commission croit que Vaffai-
re Beaumont dépasse le seul cadre
des établissements de la région de
Québec. C’est pourquoi le prési-
dent Claude Filion parle de «cri
dralarme.».

« Ce qui s’est passé dans I’affai-
re Beaumont aurait pu survenir
n’‘importe ol ailleurs au Québec »,
indique la vice-présidente Céline
Giroux.

Au ministre de l1a Santé et des
Services sociaux, on recommande :
& de confier & chacune des régies
régionales le mandat de constituer
au plus tard le 1¢r novembre 1998
une équipe interdisciplinaire de
professionnels de la santé, pour
appuyer le personnel du DPJ dans
I’exercice de l'évaluation et de la
révision de la situation denfams

_maliraités ;

B5

- de rendre obligatoire I'élabora-
ffon d'un plan d’intervention et

d'un plan individualisé de servi-
ces pour tous les enfants pris en
charge dans le systéme de protec-
tion ;

B de rendre obligatoire I'adoption
d'un réglement interne qui déter-
minera les critéres et les outils de
travail pertinents & la prise de dé-
cision au sens de la Loi sur la pro-
tection de la jeunesse ;

W de s’assurer que le systéme
d’agrément en voie d‘élaboration
porte en particulier sur les modali-
tés d’exercice des responsabilités
exclusives du DPJ ;

® de veiller a ce que tous les éta-
blissements se soumettent dans
les meilleurs délais a la procédure
d’agrément.

Au ministre de la Justice, la
Commission recommande de veil-
Ier a ce que les responsabilités ex-
clusives du DPJ deviennent une
activité réservée au sens défini
dans I'Avis de 1'Office des profes-
sions. Cela afin de s’assurer entre
autres de limputabilité des per-
sonnes qui prennent des déci-
sions.

La Commission des droits de la
personne et des droits de la jeu-
nesse demande également 2
I'Institut national de la santé pu-
blique du Québec, au College des.
médecins et 3 I'Ordre des infir-
migres et infirmiers du Québec
d’apporter le soutien voulu a la
mise en place de ces équipes afin

que chaque enfant maltraité aft ac-
cés sans délai a des services adé-
quats, lui assurant des conditions
de vie conformes 2 ses droits.

Elle demande de plus aux cen-
tres jeunesse de respecter le régle-
ment sur la révision selon lequel
des rapports écrits doivent étre re-
mis au réviseur. Blle formule des
recommandations spécifiques aux
autorités des centres jeunesse de
Québec:

R que toutes les personnes appe-
lées A prendre des décisions ma-
jeures dans la vie des enfants ren-
dent compte de leurs décisions en
lIes motivant au dossier de l’en-
fant;

® la mise en place d’'un plan de
formation continue pour tous les
membres du personnel du DPJ ap-
pelés a donner des services aux
enfants maltraités ;

W que soit garantie par réglement
interne la mise en oeuvre d'un
systeme de supervision et d’enca-
drement approprié aux exigences
de lintervention auprés des en-
fants maltraités ;

W conformément aux dispositions
de la Charte des droits et libertés,
que les moyens soient pris pour
que le personnel développe une
compréhension du concept de pro-
tection telle qu'en cas de doute, la
protection de I’enfant soit privilé-
giée au-dela de toute autre consi-
dération.

it

v

o
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Des carrectifs sont déja en place,

assurent Rochon et le DPJ

GILLES NORMAND

« partager le point de vue de la
Commission sur les deux volets

de Québec, Pierre Corriveau,

qui

du bureau de La Presse, QUEBEC
Bien que sévére pour tous ceux
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la formation a été donnée. On a de

fait des recommandations qui vont

déterminer

and il faut s’adresser au tribunal.

Québec, le taux de judi

nous amener a aller plus loin, pour meilleures bal

renforcer I’encadrement des profes-

ises pour

iciarisa-

xu

6

sionnels sur le terrain. Il y a diff

tion des cas de mauvais traitements
est depuis 1995 passé de 50 2 74 %

rents moyens proposés qu’‘on va re-

garder en détail.

sure M. Picard.

par annee », as:

Le président du centre jeunesse
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(Consultez aussi les sections Dossiers ainsi que nos archives)

(La caricature du jour)
EDITORIAL
Une DPJ sous tutelle

J.-Jacques Samson

Le Soleil

Blamée le plus souvent dans le passé pour le zéle
intempestif de son personnel, la Direction de la
protection de la jeunesse (DPJ) se retrouve aujourd'hui
clouée au pilori pour l'amateurisme de sa gestion du
dossier des enfants du « bourreau de Beaumont. » Ce
dernier a fait subir les pires sévices a ses enfants et a
deux conjointes entre 1981 et 1994 ; 16 signalements ont
¢té adressés a la DPJ ; des enfants ont bien été retirés du
milieu familial & quatre reprises, mais pour de courtes
périodes seulement. Le sadique a chaque fois réussi a
berner tout le monde et n'a été traduit devant les
tribunaux qu'en 1995, sous 101 chefs d'accusation, y
compris pour avoir, pendant sa détention, fomenté une
évasion et voulu faire assassiner le procureur de la
Couronne par un codétenu ! Il a été condamné a 22 ans
de pénitencier.

En conclusion de son rapport interne sur cette affaire, en
1995, 1a DPJ locale s'est auto-exonérée de tout blame et
a soutenu que ces enfants avaient eu droit a des services
professionnels de qualité et soutenus. La direction de la
DPJ a trompé la population. La Commission des droits
de la personne et de la jeunesse vient de le démontrer, de
fagon bouleversante. Tout le réseau est ainsi éclaboussé
mais, du méme coup, on réalisera sous peu que ce qui
vaut pour la région de Québec vaut pour I'ensemble du
territoire. Manque de compétence pour évaluer les cas
d'enfants maltraités, manque de rigueur dans le suivi des
dossiers, absence de gestion de l'information sur les cas,
manque d'encadrement des «intervenants » ; bref, la DPJ
de Québec était, du moins jusqu'en 1995, un véritable
capharnaiim.

Ses dirigeants se sont lachement soustraits en 1995 a tout
devoir d'imputabilité et ils se sont chargés de balayer sous
le tapis les erreurs de leurs subalternes, sans égard aux
droits des enfants dont la vie est a jamais débalancée. La

11
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DPJ de Québec est en quasi-tutelle, bien méritée. La
Commission des droits de la personne et de la jeunesse
effectuera des visites-surprises au cours des prochains
mois pour vérifier 'application de ses recommandations
sur l'organisation du travail. C'est donc dire implicitement
que la Commission a cerné un laxisme particulier &
Québec et que la confiance dans un redressement est
modérée. Ce suivi sur les correctifs strictement locaux
devra étre rendu public pour rétablir progressivement la
crédibilité de I'organisme dans la population. La DPJ fera
ainsi enfin l'apprentissage de la transparence.

Plusieurs recommandations de la Commission nécessitent
par ailleurs des interventions du ministre de la Santé et
des Services sociaux. Celui-ci ne semblait pas encore le
réaliser au cours des derniéres heures. D'abord, les DPJ
sont abandonnées a elles-mémes. Il n'existe plus d'équipe
de coordination des activités au ministére. Il faudra aussi
développer un réseau d'informations, du méme type que
le centre de renseignements policiers, pour permettre un
suivi des dossiers des enfants maltraités. It faut inculquer
des méthodes de travail et d'intervention identiques sur
tout le territoire, mettre sur pied un programme de
formation des « intervenants », développer une formule
avec la RAMQ pour inciter les médecins 4 signaler les
cas méme s'ils risquent d'étre impliqués dans un long
processus judiciaire.

La véritable commande passée par la Commission des
droits de la personne et de la jeunesse consiste a
redessiner complétement le filet de protection des enfants
en difficulté si on ne veut plus d'autres Beaumont ou
Coleraine bien siir, mais pour préter assistance
efficacement aussi aux milliers d'autres, inconnus ceux-1a
du public parce que leur sort n'est pas médiatisé, qui
vivent dans un univers de violence.

[ Page d'accueil | Pour nous écrire | Carte du site ]

Le vendredi 24 avril 1998
Seule la Presse canadienne est autorisée a reproduire les textes
publiés par Le Soleil. Veuillez lire 1a note détaillée sur la propriété
intellectuelle du contenu du site internet du Soleil en consultant la
page Trucs de navigation a laquelle vous pouvez accéder par
I'onglet Info-Soleil.

Commentaires: webmaster@lesoleil.com

98-04-24 06:21
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6us constatons que les servlces requls ; '
‘Q ont’ été: dlspensés adéquatement qu);
* . " enfants et 3 leurs parents ».

. La citation date de 1995. A ce mo= -
c_}!‘mpm-lagn ¢le manstre de de Beaumont, »; \
. e 'ce’ pere’ sadique ' qui“a’ maltraité ‘ses
YL " enfants pendant plus de 13 ans et qui
*“en a consetvé la garde malgré de nombreux slgnalementsl
Hala Protectlon dela jeunesse vient d’étre accusé au cxjmi-;,
* del; Montrée du dQlé pour négllgence, la; direction des,,.

qunti?S Jﬁ}“ﬁ,..ﬁ de uébed ded@e de. falre iune enquete il

] [ERLELIA Ill‘l
Ui I YA

Sous prétexte de protéger Fidenti- _
- té des enfants, 'enquéte est menée a:l
~ihuis: clos et ses “toncliisioris’ sont’
1 ultra-secrétes. Mais elles: sont telle-

-.ment complalsames qu'on s’étonne .
:.que leurs auteurs'se soient’donné '
‘| 1 ,tant de:mal pour ne'pas les ébruiter.”’
A Pour Vessentiel, la DPJ de 1a capi- .
1 tale fait dans Fautoabsolution et esti-'
. me qu‘a quelques nuances pres, éelle: .

@ 'm \ Agnes,.. . a fait ce qu’elle avait a faire. Et que, - -
pie. . Gruda . "méme $1 « le monstre » lul a filé sys- ' |
}.,.\.}-. o, _Atemallquemem entre les doigts, elle’

n’a pas grand-chose i se reprocher.

-Cette absence d’autocritique est consternante. Pourtant,
lcs faits, révélés par la Commission des droits de la per-
:'sonne et des droits de la jeuniesse, qui vient de rendre pu-
:‘bliques les conclusions de sa propre enquéte, sont on ne
pcul plus éloquents.

‘Une famille entiere vlt sous l'emprise de la terreur,

- deux garcons en souffrent particulierement et subissent
-des sévices inimaginables. Tous les signaux permettant de
-.croire A un cas grave de mauvais traitements sont la : iso- -
- Jation sociale, déménagements en série, cicatrices dont
" Torigine — officielle — ne lient pas debout, état de sous-
. alimentation, etc. '

Seize fois leur cas est porté a I'attention de laDPJ. A -
chaque fois, celle-ci finit par faire confiance au pére. Pas
une seule fois la situation de ces enfants n’est évaluée cor-
rectement. Que des diagnostics parcellaires — on voit la
plaie qui saigne, mais pas la cicatrice a c6té. _

Bizarrement, toute Vintervention de la DPJ est marquée !
‘par un biais sexiste: contre toute logique, c’est sur la °’
meére, puis sur la nouvelle blonde du pére, -que la DPJ a ...
porté ses soupgons. Méme lorsque I'enfant a été battu en -
Vabsence de sa mére, le pere est encore demeuré, pendant - -
quatre ans, un interlocuteur valable aux yeux delaDPJ 1

La DPJ se fait souvent critiquer, Tantot parce qu’elle in-

¥ tervient trop tdt. TantGt parce qu’elle tarde trop a interve- ;

wppfir ou que ses listes d’attente sont trop longues. Iei, ce qui:
- - frappe le plus, c’est & quel point elle intervient ' mal, Dans

-"ce dossler, elle n’a pris, systématiquement, que des'mau-+,

» valses décistons. Rapports morcelés, décisions incohéren- -
* tes laissées a la discrétion d’un employé qui ne rend de
. comptes a personne autant de facteurs qui ont contribué

é ce magistral flop.* .

* Mais il y a plus: il y a:aussi I'incompétence, Selon le -

-rapport de la Commission, plusieurs des « intervenants » .
-. de la DPJ n’avaient aucune formation spécialisée qui leur
- aurait permis d’'identifier les indices, pourtant flagrants,
de mauvais traitements physiques. Mais ils sont 1a pour

: quoi au juste ? Et comment peuvent-ils alors étre habili- -
- tés & prendre - seuls — des déclslons qui nsquent de

» bousiller la vie d’'un enfant ? ° - .

:.. -Cette histoire n’est pas un accidcnt de parcours, sou-

_‘tient la Commission. Au-dela de son analyse de ce qui ne -

_ fonctionne pas dans la mécanique de la DPJ (problemes"-

‘e

. " de communication, absence d’évaluation du personnel g

~ etc. ), le seul fait qu’une telle erreur ait pu se perpétuer -
- pendant aussi longtemps, qu’elle n’ait rien eu a voir avec. .
..-quelque probléme budgétaire que ce soit, et que ses res- *
-.ponsables se croient encore au10urd’hu1 au-dessus de tout .
soupgon, donne raison a ce diagnostic. ’
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Les martyrs de Beaumont

Jean-Robert Sansfacon

Le rapport de la Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse est accablant; en
13 années d'intervention auprés d'une famille de Beaumont, dans Ia réglon de Québec, et malgré 16 .
cas de signalement, jamais le personnel de la DPJ n'a jugé 1a situation assez grave pour sortir les en- .
fants de Penfer familial. Une situation révoltante dont il ne faut pas se satisfaire d’accabler des jndivi-
dus, mais toute une organisation et, dans uie certalne mesure, une théorle d’lntervention aussi géné-

reuse que mal appliquée.

ésumée comme I'a fait le juge
au moment de condamner ce
pére de 37 ans 3 une peine de
22 ans de prison pour sévices
graves i I'endrolt de ses en-
| fants et de ses deux conjointes,
Ia cause est entendue et ne mé-
rite aucune autre réfiexion
qu’un blime sévére A l'endroit
M du service de protection de la
jeunesse. En parlant du fils alné, le juge a rappelé A
l'accusé ce qu'il avait fait entre 1981 et 1994: 1dge
de un mois, vous 'avez obligé & boire du lait bouillant
lui causant des blessures graves d Vintérieur de Ia
bouche. En lui retenant les deux mains sous le robinet,
vous lavez ébouillanté. Vous lui avez fait manger ses
excréments, ses issures. Vous l'avez
privé de manger sur une base quotidien-
ne. Vous l'avez battu quotidiennement a
coups de bdtons, de coups de barre de fer

Tout au long du rapport de la Commission des

droits, on rencontre peu de situations de violence fla-

grante du pére & l'endroit de ses enfants. La plupart -

du temps, elle apparalt distillée, éparse, expliquée par
1a mére ou contredite par le pére.Ala protection de la
jeunesse, on regardait les détails sans voir le tout. Et

on avait une préoccupation en téte, toujours la méme; ;
travailler avec les rares moyens du bord a rétablir les

conditions d'un ménage normal, méme sl jamais cefte
famille n'a présenté les signes de Ia normalité. -

La théorie du tout-dla-famille, comme si la famille
n'était pas dans bien des cas le pire ennemi du déve-
loppement normal et équilibré d'un enfant. Relisons
les premiéres lignes du rapport Harvey publié par le

ministére de la Santé au début de la décennie, intitu- .

16 Protection sur mesure: «Considérant que toute déci-
sion prise en vertu de la Loi de protection

Tant de de la jeunesse doit tendre & maintenir

Venfant dans son milieu parental, Vinter-
vention doit chercher, dans toste la mesu-

sous les pieds et sur le corps. Vous I'apez  désorganisation re du possible, @ ne recourir & son place-

frappé & une jambe avec un couteau.

ment que lorsque l'atteinte des objectifs de

Vous avez uriné sur volre fils et l'avez obli- et d’amateurisme Profection lerige, [Et si tel est le cas], la

&¢ d ne pas se laver pendant trois jours et
d se rendre @ {'école avec les mémes véte-

stratégie doit viser d ramener lenfant au-
prés des parenis, dés qu'une telle dé-

ments. Lors d'une séance de “battage”, estinacceptable marche est compatible avec les objectifs

vous lui avez causé des blessures ouvertes

énoncés ou, s'il y a lieu, & lui assurer un

d la téte. Refusant de le conduire Vhipi- d la vi projet de vie stable.» Un objectif devenu
tal, vous avez obligé votre épouse d le quand la vie une obsession chez les intervenants en
coudre d froid avec du vulgaire fil...» Qufl protection de la jeunesse.

lire ces propos, qui osera prétendre d’enfants Durant toutes les années de souffran-

un seul instant que les enfants d'un
monstre semblable ne sont pas en dan- .
ger? Qui résistera 3 l'idée de les retirer -
de la garde de leurs parents naturels
pour les confier  une famille d'accueil? Tous cela pa
rait si évident. Pourtant..,

Pourtant, 4 lire le volumineux rapport de la Com-
mission des droits de la personne, on comprend
mieux, sans jamais I'accepter, pour quelles raisons
une telle mesure n'a pas été prise avant 1994. Tout
au long du rapport, on est amené & suivre Je travai}
du personnel de la protection de la jeunesse, 4 étre
témoin de leur désorganisation, de leur amateuris-
me, de 'absence de formation appropriée pour tral-
ter des cas aussi complexes, On refuse leur ficheuse
habitude & agir seuls, sans plis de consultations
qu'avec leurs prédécesseurs au dossier de qui ils et
elles ne retiendront que les jugements sommaires,
superficiels et psychologisants 4 I'exces.

Puis, il y a cette conception de ce qui est blen pour
I'enfant apprise dans les rapports de spécialistes 2 fa
mode, mal intégrée, selon laquelle le pire qui puisse
arriver 4 un enfant, c’est qu'il soit retiré de son mi-
lieu naturel, Bien str qu'il ne faut pas revenir A
I'époque o, pour les protéger, on conflait certains
enfants maltraités & des centres qui n’étajent pas
autre chose que des prisons, Mais de cet extréme,
ne sommes-nous pas passés & un autre en croyant
qu'une bonne thérapie et un suivi hebdomadaire par
un travailleur social suffisent  refaire un milieu fa-
milial pourri? La monstruosité existe, que ce soit
sous la forme de la pédophilie & la Dutroux ou de la
violence pernicieuse 1a J.G., et les thérapies n'y

* peuvent souvent pas grand-chose.

est en jeu.

ce des enfants de J.G., aucun des 16 pro-
fessionnels de la DPJ qui se sont succé
dé n'a jugé la situation suffisamment
grave pour retirer les enfants plus que
durant quelques jours. Pendant tout ce temps, 'hom-
me a méme réussi 4 se faire passer pour le plus équi-
libré, le pilier et le protecteur de cette famille qu'il
présentait comme une bande de détraqués. Un jour
olt I'on avait finalement décidé de retirer les enfants
et de les confier 4 une famille, faute de places pour
les trois, c'est au pre seul qu'on a confié I'ainé. C'est
dire jusqu' quel point les professionnels de la protec-
tion de la j étaient dépassés, inconscients;
c'est dire les lacunes dans la formation de ces genset
dans l'organisation des équipes de travail infectées
par l'individualisme; c'est dire enfin I'absence de re-
cours & des techniques &prouvées d'analyse de cas et
d'intervention,

Drailleurs, 'enquéte a démontré qu'au cours des
longues années oi1 tout cela s'est produit, les interve-
nants de la DPJ n'étaient astreints & aucune procédu-
re détaillée, ils navaient, dans les faits, de compte 3
rendre & personne et prenaient seuls la décision de
négocier une mesure avec les parents, de Iimposer
et de la retirer, .

Depuis 1995, on nous assure que bien des choses
ont changé au sein de la protection de la jeunesse. Si
tel est le cas, tant mieux! Mals juste au cas, laissons
4 Ia Commisslon des drolts de la personne le soin
d'effectuer les visites surprises qu'elle promet dang
son rapport.

On ne pourra Jamais empécher certains adultes
d'étre des monstres, Au mons, faisons tout pour les

J empécher de briser le corps et Je ceeur des enfants.
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" Prendre e ;f)aru
- . +du bourreau

PERSPECTIVES

&ﬁén’i_.‘;)(/-o

Comine les Barbe bleue et autres ogres de notre
-enfance; le «bourreau de Beaumonts lalasera
des marques indélébiles dans les mémoires de
1a réglon de Québec. Ce qu'll faut espérer, c’est

p qué le pavé jeté dans la mare tranquille du sys-

time de protection de la Jeunesse (DPJ) par la
Commission des droits de 1a personne ne

"\ sombfe Jamals, ful non Bliul.' dans Poubll, Pour

; R T R PR P

Vardoli ey entants. 20 %)
(4 falsaint loute {5 himlére sur NnBme «affsire
'+ de Beaumont, la Commission des droits de la

. nne et de la jeunesse léve le voile sur un
. Oté blen mgre _etlomtufp:nmdlé de notre systime

Y deﬂomcdondehjetm

esse.
calvalre enduré par les enfants du petit village de
Beaumont, sous le re::;i passif et blasé de dizalnes de

«professionnels», ést proj ent Inimaginable, Tout au .

. - .long de ces treize années dé sévices subls par sept en-
" fants dont Palné était le bauc émissaire, 16 signalements |

ont été faits & la DPJ et 31 professionnels ont fréquenté.
le chemin de cet enfer pavé de bonnes Intentions. -
Le blime sévére décoché & Ia DPJ de Québec pour
I'incompétence manifeste qui a marqué toute I'histoire
. de ces petites victimes a le courage de remettre & 'heu-
, re des pendiiles dérégiées depuls trop longtemps. Mals
*' ces ratés ne sont matheureusement
1 que Ia pointe d'un immense iceberg
-qui continue de causer le naufrage
e blen d'autres enfances. Car si I'af

d’autres graves accrocs dans la
feuille de route de la DP) demeu-
rent peu connus.
En décembre dernier, un bébé
X de trois moi; est mort dedm‘;aouvr:izsl
le traitements dans un pi
Tegbelle e Montréal. Lalné 45 peine plus
d'un an, mené par deux fols & l'ur
e gence pour des fractures et des
coups, avalt été signalé 4 la DP}
par des médecins plus de 12 mois avant la mort de
son petit frére. Mais signalements ou pas, la DPJ a re-
tenu la version des parents.
Comble de Ironie, Tainé n'a &4 retiré du foyer fami-
- lial.que le jour du décés de son frére, Cette-fois, fauti
cnx're, les preuves de violence étajent... irréfutables,
T'été 1997, une sérle d'articles publiés dans Le
Devoir montrait aussi du doigt les failles du systéme
de protection de l'enfance. Plus de trols ans aprés la
mort violente d’'un bébé de quatre mols, malgré des
expertises médicales concluant & de mauvais traite-
ments, le bureau du coroner n'a toujours pas livré son
rapport final d’autopsle. On ne parle plus icl d’enfants
battus mais bien d'enfants décéddés dont les parents
n'ont jamals été appelés A rendre compte de leurs
actes devant la Justice

La question de I'imputabllité et de Ia responsabilité
soulevée par le rapport Fillon-Giroux sur Paffaire de
Beaumont est  ce titre cruciale. Quand un médecin
cause un tort irréparable 4 son patlent, il est poursuivi
en justice et condamndé si 1a faute est prouvée. Dans ce

sera tenu 5 ble pour ces vies giché

ces enfances passées en ?

En décriant Inaction de la DPJ devant autant d'épi-
sodes de violence qui feraient biémir méme les plus
durs  cuire, le rt sur l'affalre de Beaumont met le
doigt sur la e qui mine Fentiére philosophie de
notre systéme de protection de la j

Ce n'est un secret pour personne que le principe du
maintien des enfants leur «mifien s —— aussl
sordide soitl — falt figure d'évangile & la DPJ. Il faut se
demander si on n'a pas fait de ce principe un dogme,
dont bien des enfants paient aujourdhui le fort Ce-
Tul de leur intégrité physique et mentale, celul de leur
enfance sabotée,

Le fil des événements dans l'affaire de Beaumont
regorge de rapports de travailleurs sociaux balgnant

dans ce credo bon enfant qu'll n'est pas de bon ton de -

dénoncer dans les milieux politiquement corrects,
Ainsl, dans le rapport d'enquéte, on note qu'aprés
ue Je petit de trols mois eut regu une raclée, une in-
ére s'est portée au chevet des parents pour les
aider «dans le dévelopy ¢ de leurs habil &am
taless. «lls {les parents] avaient le bénéfice du doutes,
rlalde le directeur de Ia protection de la jeunesse de
'époque. Summum de Ineptie, la DPJ avait retourné
I'enfant 4 ses parents en 1989 une semaine aprés
I'avoir retiré de cet enfer familial en ralson «des pres- :
sions» exercées par le pire, '
Dans un monde o le systéme de justice seralt 4 Itma-
ge de ce credo de 1a DPJ, les victimes innocentes ctole-
ralent les agresseurs e les criminels seralent relchés .
en retour de promesses de -déukfp«demdllmmha' .
biletés socialess, Devant autant de souffrances — le '
grand frére a été battu & coups de barre de fer, forcé &
manger ses excréments, ébouillanté, etc, —, il faut se '
demander comment le diktat du draumatisme du retrait *
du milieu familial» est parvenu & aveugler autant :
d'adultes. En cas de doute, n'importe quel aduite sensé
aurait dd prendrculisarﬁ des enfants. La DPJ, elle, a
cholsl de prendre du bourreau, .

¢ !

. faire de Beaumont a fait grand bruit, |

.
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«Echec lamentable» des services /-
sociaux dans cette affaire Beaumont N

QUEBEC (PC) — Les services soclaux ont « échoué lamentahlement » -
pour assurer la protection d’enfants maltraltés pendant 15 ans par -
leurs parents & Beaumont, sur Ia rive sud de Québec, estime la Commis- -
slon des droits de la personne et de la Jeunesse du Québec.

L.

17

Dans un rapport détaillé rendu public
hier, la Commission blime en termes non
équivoques le comportement de la plupart
des intervenants sociaux dans ce dossier.
Cette situation avait amené 16 signale-
ments 4 'attention des autorités, dont 10
concernaient des mauvais traitements su-
bis par I’ainé né en 1981.

La famille comptait au total 10
mmembres, soit le pére condamné en jan-
vier 1977 4 22 ans d’emprisonnement,
ses deux conjointes successives et sept
enfants.

Ce n'est qu’en octobre 1994 que les en-
fants ont finalement été tirés de ce milieu
et placés dans des familles d’accueil.

Droits lésés

«Le droit de ces enfants i recevoir des
services sociaux appropriés a leurs be.
soins a été 1ésé», a comments le président
de la Commission, M® Claude Filion.

Plusieurs motifs font en sorte gue les
services rendus n’ont pas été adéquats :

» I'évaluation des enfants avant chaque
intervention des professionnels a été insa.
tisfaisante; '

« il n’était pas opportun de convenir de
mesures volontaires de réinsertion dans
la famille 4 cause du pére:

» faute d'un plan global d’intervention,
les spécialistes des services sociaux sont
Intervenus a la piéce, «sans cohérence et
sans I'intensité nécessaire».

Le rapport de I'enquéte révele que le
personnel scolaire de V’école fréquenté
par l'ainé a rapporté des mauvais traite-
ments a trois reprises. Un seul des quator-

ze médecins qui ont vu ce jeune gargon a ~

fait un rapport au Directeur de la protec-
tion de la jeunesse (DPJ). Les autres meé-
decins n'ont pas détecté de mauvais trai-
tement malgré la constatation de trauma-

‘tismes et de convulsions fébriles répétées.

Le DPJ a reconnu formellement a trois
reprises entre 1989 et 1993 que I’enfant ai-
né avait été maltraité mais a chaque fois,
on a autorisé son retour avec son pére,

Détresse psychologique

Le personnel du DPJ a «échoué» 3 re-
connaitre le probleme et 3 y remédier,
malgré qu'il «devenait patent que les en-
fants étaient maltraités et présentaient
des signes évidents de détresse psycholo-
gique». Le rapport note que I'ainé s’auto-
mutilait et mangeaitdela pate a dents afin
de se punir.

Le président de la Commission des
droits de la personne Claude Filion et
Penquéteur dans le dossier, M™ Céline Gi-
roux, ont longuement insisté que leur
mandat ne visait pas a identifier des res.
ponsables pour ce qui est survenu, mais a
identifier des solutions pour éviter la ré-
pétition de tels gestes.

" Leurs principales recommandations vi-
sent notamment a faire en sorte que dé-
sormais, des rapports soient inscrits dans
le dossier de chaque enfant 3 la suite de
chaque intervention d’un représentant
des services sociaux.

On suggére aussi une formation accrie
pour les différents intervenants quiont &
traiter des dossiers de violence et de mau-
vais traitement envers les enfants,
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failed children’
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Over the next 13 years, he and his siblings were
the victims of some of the worst abuse imagin-
able - from beatings that sent the eldest child to
the hospital to sexual abuse and being forced to
eat excrement and vomit. .

Over the years, authorities were alerted to the
situation on 16 separate occasions — 10 of them in

* connection with the eldest son. Four times theel-
dest child was removed from the family only to be
returned a few days later,

In its report yesterday, the human-rights com-
mission detailed how the family slipped time and
time again through the cracks in the system.

One of the worst problems, Giroux said, was a
lack of communication between various officials
and a lack of continuity of services. At some
points authorities even lost track of the children
because of the family’s many moves,

“The personnel didn’t see what was obvious.
From 1989, 1990, it had become obvious that the e}-
dest was a mistreated child.”

What also became obvious to the commission
was that those called upon to deal with the family
lacked proper supervision and the specialized
training needed to deal with that kind of situation.

Of all of the doctors who saw the eldest child
over the years, only one blew the whistle to the
child-protection- authorities, the commission
added. Twelve other doctors saw the children and
sajd nothing.

One of the few positive responses came from
the school system, which alerted authorities, she
said. However, even then, the school system didn’t
push hard enough for something to be done.

“Today, we are sending out an alarm,” commis-
sion president Claude Filion said. “An alarm to
the people involved, an alarm to the authorities to
take the necessary measures and ensure that
there cannot be any more Beaumonts.”

The commission issued more than a dozen rec-
ommendations, including that it play a more ac-
tive role in monitoring Quebec's youth-protection
system. Over the coming year, it will spot check
cases on three occasions to see how they’re being
handled by youth-protection officials.

While the commission recognized that the
youth-protection system has made some improve-
ments, it said it has to go farther: Before any child
is taken from a home or returned, the move
should be authorized by a supervisor or the per-
son who audited the case, Professionals called up-
on to deal with mistreated children should have
the specialized training required, it added.

Doctors and health professionals should be
obliged to alert authorities to suspected cases of
abuse, it said. They should also receive training
to help them deal with abused children.

Rochon, however, said the system didn’t just
wait for yesterday’s report, but has completed an
internal inquiry and arrived at many of the same
conclusions as the human-rights commission.

One of the most significant changes is a single
file for each child and each family. The case re-
vealed that up to 130 different professionals in
social services, the schools and the health sys-
tem had pieces of the puzzle, but nobody had an
over-all picture of what was happening, Rochon
said. .

As well, he said, changes have been made to put
justice officials and lawyersin direct contact with
youth-protection officials.

However, Rochon acknowledged that more re-

-

For the eldest child, who got the
worst of it, the abuse began at the age
of one month when his father forced
him to drink boiling milk, causing se-
rious injuries inside his mouth.

Pleasesee ABUSE, PageA2

name can’t be published because it
would identify the children, was sen-

tenced to 22 years in prison.

1994. In January 1997, the father, whose

authorities finally put an end to it in

‘A situation like the one in Beaumont

.. pushes a system to the end of ‘its lim-
its and brings out its weaknesses — anfl
there were weaknesses. In retrospect, if
those weaknesses hadn't been there, it
could have happened in another way.
Above all, what we want is for this kind
Yesterday’s scathing report was
sparked by a horrific tale of abuse_ in
Beaumont, just outside Quebec Cxty,
that spanned 13 years, from 1981 until

of casenot to happen in future.”

y

temic deficiencies,” said Céline Giroux

of the Commission des Droits de la

Personne et des Droits de la Jeunesse.

“What happened here in Quebec City

could have happened in other regions
-protection  of the province.”

Health Minister Jean Rochon ac-
knowledged the case reveals funda-
mental weaknesses in Quebec’s youth-
protection system, but said some im-
provements to the system are alread

inplace.

ping

ELIZABETH THOMPSON
Gazette Quebec Bureau
QUEBEC - The province’s human-
rights commission called for swee
“It is clear that this case reveals sys-

changes in Quebec’s youth.

Horrific abuse case prompts Quebec watchdog to call for changes

erably to protect seven young children
who were sexually abused and tor-
tured by their father over the course of

system yesterday, saying it failed mis-
13 years.

mains to be done, like better training of profes-
sionals and better co-ordination between differ-
ent departments. “I want to make sure that this
never happens again.”



Horrific child abuse case i
reveals deep flaws in system

* Commission censures Quebec for failing to protect children

BY RHEAL SEGUIN
Quebec Bureau
QUEBEC — One of Quebec’s most
gruesome child-abuse cases ended yes-
terday with a damning report from the
Human Rights Commission about the
- province’s child-protection services.
" "The case involved a man’s 13 years
of horrific abuse against two women
and at least four of his seven children,
during which the province's youth-
protection services “failed miserably”
to stop the family violence despite nu-
merous reports to authorities, the re-
port concluded.

The father, known as the Torturer
of Beaumont, was sentenced in Janu-
ary, 1997, to 22 years in prison on 92
charges related to abuse of his chil-
dren. Beaumont is a small rural com-
munity along the banks of the St. Law-
rence just south of Quebec City.

The province’s Human Rights Com-
mission included in its report excerpts
from court proceedings in the case
from 1995 to 1997. In sentencing the 37-
year-old father, whose name cannot be
revealed to respect the rights of the

children under the province's Child
Protection Act, Judge Jean-Claude
Beaulieu described the cruelty in-
flicted on the oldest son, who is mow
16.

“At the age of one month, you

forced him to drink boiling hot milk.
... You scalded him by holding his" *

hands under the tap water ... you
made him eat his excrement, his
vomit. You deprived him of food on a
daily basis. You beat him every day
with sticks and iron bars under the
feet and on his body. ... You struck
him with a knife on one of his legs. ...
You urinated on your son, forcing him
not to wash himself during three days
and to go to school with the same
clothes.”

The judge went on to describe inci-
dents in which the boy was sexually

abused, threatened with death and .

forced to steal from stores.

The Human Rights Commission
began its review of the case in 1995, In
the report, commission vice-president
Céline Giroux noted that the first case
of abuse in the “Beaumont affair” was

20

reported to the Quebec City director of
youth protection three months after
the oldest child was born.

“After 13 years of escalating vio-
lence, marked by 15 more reports, in-
cluding 10 about abuse on the older
child, the unbearable nature of the liv-
ihg conditions imposed on the two
women and seven children involved in
this affair was finally recognized,” the
report stated. Details about the nature
of the relationships of the two women
to the father were not provided.

According to the report, between
October, 1981, and September, 1994,
youth- protection services were alerted
at least 16 times about the children’s
living conditions. More than 50 people
were involved at some time, including
14 case workers. Yet despite providing
services during this period, it took 13
years for the authorities to recognize
that the children were “severely and
systematically” abused.

The oldest child was removed from
his parents four times, but only for
short periods, and he was always re-
turned after pressure from the father,
who, according to the report, repeat-
edly lied about the children’s condi-
tion.

In one instance, a Superior Court
ruling granted custody of the children
to the father based on a case worker’s
recommendation,

While the report applauded the in-
tervention by school authorities who
dealt with the oldest child and who
“played a vital role in protecting him,”
it questions why case workers and
doctors did not work closely to protect
the boy.

“Between 1984 and 1989, a period in
which the child was left in his family
environment without protection, phy-
sicians were required to treat him on
six occasions because of traumas.
Some of the injuries were quite seri-
ous,” the report noted.

“The commission notes that the
children’s right to receive adequate so-
cial services was violated,” the report
concluded. “Despite the serious facts
brought to their knowledge, the staff
of the Quebec City director of youth
protection did not, in the opinion of
the commission, produce a single ade-
quate evaluation of the situation and
living conditions of the children at the
beginning of each intervention pe-
riod.”

The commission said the Beaumont
case should be viewed as a warning to
everyone involved in Quebec’s child-
protection system. It recommended an
in-depth review of the system and an
analysis of the probable causes of the
failure in the case,

The commission noted that no one
individual should be blamed for the
failure but identified a series of serious
flaws in the system.

“The commission concludes that the
profoundly inadequate services re-
ceived by the children in this case
were due to a whole set of interrelated
factors.” These included the lack of
specialized training, the heavy case
loads of social workers, mismanage-
ment of information, and the absence
of a clear intervention plan to deal
with child abuse. n
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%? EX-FEMME DU «TYRAN» SE CONFIE
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Aprés s'étre battue pendant 3
en sorte que quelqu’un A la DPJ vienne enfin en aide &
ses enfants, I'ex-femme du utyran de Beaumont» sou-
tient qu’eile a dd encore une fois faire face au laxisme des

22 AVRIL

LA QUOTIDIENNE
.t
2]

BANCO
24761
4630238
1041454
B166676869

L]
-3-%-02-8-88

inter

ts, au cours de la demlére année, aprés avolr

signalé le cas d’un enfant victime de négligence.

«Ce n'est - pas DPJ a changé dans cas depuis le dos-
vrai de dire que 1a le traitement des sier de mon ex-ma-

uatre années pour faire

ri. J'ai vécu les mé.
mes choses. Encore
une fois. ils mont
dit qu’ils n'avaient
rien trouvé et enco-
re une fols s m'ont

dit de les appeler sl -

J"étais témoin de
quelque chose. :

«Une travailleu-
se sociale, ajoute-t-
elle, m'a méme dit
que je n'avals pas 4
porter tous les cas
* d'enfants négligés
sur mes épaules.
que ce n'est pas ma
Job.»

La mére de famil-
le n‘oubliera jamais
qu'il lui a fallu
s'acharner durant
quatre années, en-
tre 1990 et 1994,
pour que ses en-

onstat

«ll leur
fallait des

preuves».

I'alde. . -
«ll leur’ fallait
des preuves. Je me
souviens de leur
avoir fourni des
photos qui témoi-
gnatent de l'état
dans lequel se trou-
vaient mes fils. On
ne me prenait pas
au sérieux. Je me
souviens méme
d’'un travailleur so-
cial qui mr'a carré-
ment ri au visage.»

C'est lorsqu'elle

a trouve un de ses
fils enferme. seul,
dans un réduit a
I'obscurité a I'inté-
rieur d'un logement
qut‘occupaient son
ex-mari et sa deu-
xiéme conjointe que
la mére de famille
dit avoir réalisé
I'urgence d'agir par
;jes signalements a
a 3
«lls ont retiré le
plus vieux de mes
fils de chez son pére
quelques Jours,
mais aprés il retour-
nait dans le méme
milieu sans quau.
cun correctif n‘ait
éte apporté.
11 fallait toujours
le

tencier

Un des entan
est en thérapie dat
une famille da
cueil. Son frére air
aussi vit séparé d
sa mére.

ule cadet a véc
deux mois chez mc
et je me suis rend'
compte que j
n‘avais pas les res

sources po- ive
nir en a’ ur
tant, je . Jd

tout mon coeur e
son grand frére aus
sl.SHlaL y étaitin
tervenue & temps
nous n'en serimn:
peut étre pas li.
uLes interve
nants de la DP.
m deforma

T
processus.»
Aujourd'hui, la
mére de famille
constate que les in-
terventions a re.
bours ont eu pour
conséquence de fai-
re complétement
éclater la famille,
Le pére de famil-
le a été condamné a
22 années de péni-

tion, affirme la me
re de famille, et nt
semblent pas avoil
accés a suffisam
ment de ressources
professionnelles. Pi:
re encore. on les a
éparpillés un peu
partout dans les
CLSC. Le systéme
mangue de cohéren-
ce et d'efficacité.n

‘Qui protege
les enfants?

Le per: i du Directeur de {a p ion de la jeu-
nesse (DPJ) de Québec a étd vertement critiqué, hier, par
fa Commission des droits de la personne et des droits
de la jeunesse, pour I'affaire des enfants de Beaumont.
Les faits démontrent la Justesse de cette critique. Mais
le DPJ n’est pas responsable de Vindifférence sociale qui

caractérise trop souvent ce type de dossler et, de ce co-

des adultes de p ger les

fants obtiennent de

port d'enquéte.

Méme si le personnel du DPJ de Québec
ar a trois reprises, entre 1989 ot

té, il appartient a I’
enfants.

Le DPJ de Québec a recu
seize signalements concer-

au-Mouton et de Saint-Paul-
du-Nord, au début des années
90, qui que des en-

nant les mauvais trai
subis par les enfants clut «bour-
reau de Beaumont», entre 1981
et 1994, et a finalement décidé
de les retiver du milteu fami-
lial. Le DPJ est blamé pour
son inaction et ses interven-
tions inefficaces. Mais com.
ment qualifier le comporte-
ment de la douzaine de méde-
cins qui ont traité.ces enfants
pour traumatismes divers,

DPJ qu'un des petits avait le
profil d'un enfant maltraité?

Et ce mutisme
des médecins n'est |

célébre du couple de |
Coleraine, dont les ;
huit enfants ont subl -
des sévices d'ordre |
sexuel et des violen: ;
ces corporelles nom-
breuses 2 la fin des NS
années 70 et'dans les ~

années 80, plusieurs profes-
seurs et professionnels des
écoles que les jeunes avaient
fréquentées avaient «cruw re-

alors qu'un seul a signalé au .

médecins
nest pas

fants servaient d'objets se-
xuels & une trentaine d’adul-
tes'de ces deux villages; et qul
ne se sont jamals préoccupes
de faire cesser cette affaire re-
pugnante, ne serait-ce qu'en
alertant la police? .
Dans son rapport sur «I'Af-
faire de Beaumont», la Com-
mission recommande plus de
complémentarité entre le sys-
téme de‘protection de la jeu:
nesse et les:corps profession-
nels'de la santé et de Véduca-
tion, qui sont sou-
vent en premiére

as unique. Dans -J{-RpIN{EHT: ligne pour consta-
lp‘affaire tristernent . S .p:!e' RSl ! tcrla violence faite
S i aux enfants.

. Le président de
;la_~ Commission
i s'est dit convaincu
| que ses recomman-
¢ dations - seraient
I - suivies par les or-
) “‘ganisations visées,
mais il ne peut intervenir sur
le plan individuet.
C'est 4 chaque adulte de
prendre en main la protection
des enf:

marquer. des probl Des
déclarations en ce sens

Et entre [lindifférence
cmremnin duen da namhreny

«On ne doit plus

HIAULT
i

1993, que F'ainé avait été battu, on a chaque
fois autorisé qu'il retourne avec son pére.
Méme s'il devenait «patent» que les en.
fants-étajent maltraités, il a faliu attendre
jusqu'en 1994 pour qu'on retire les enfants
et qu’on les place en familles daccueil.

. Le DPJ a tantét accordé le bénéfice du
doute au «tyran» en trouvant que ses expli-
cations mensongéres sur les causes des
bl es de ses enf: étai ucrédi-
blesn; en une occasion, il avait décidé de
lui retirer son fils ainé, mais avait fait
marche arriére une semaine plus tard,
sous la pression de ce dernier.

Un médecin sur 13

Du c6té des professionnels de la santé,
la Commission souligne qu’un seul des 13
édecins qui ont les du

Rochon réagit

(PC) — Grace aux corractifs qui
ont été apportés depuls 1995 a Ja
suite des événements de Beau-
mont, «les possibilités que cela se
reprodulse sont beaucoup plus ré-
duitesn, a réagi, hier, le ministre de
1a- Santé, Jean Rochon.

A la suite de |a parution du rapport
da I'enquéits de la Commission des
droits de la personne et de la jeunesse,
M. Rochan a rappelé que plusieurs me-
sures ont déji été mises en placs da-

retrouver de cas formulé de nom- tredela Sant

puis que les tristes événements se sont

Explications «credibles»

(ET) — «Le personnel du DPJ de Québec n‘a pas vu ce qui s'imposait com-
me une évidencen, constate la Commission des droits de la personne, qui
n‘épargne pas non plus les systémes de santé et de I'éducation dans son rap-

atyran» a signalé, en 1983, que son patient
était peut-étre victime de mauvais teaite
ments, l'ire, le personnel du DPJ «na pas
tenu compte de ses observations clinigues
qui permettaient de conclure A la frussete
des explications données par son péren.

La Commission reléve que «les profi:s-
sionnels de la santé ont donné leurs servi-
ces de fagon paralléle et non complémen-
taive & ceux du systéme de protection» ot
que «ce cloisonnement des secvices a e
des conséquences négativesw,

Meéme le médecin de famille. a l'époque
ou 'ainé était tout Jeune, n'a rien vu, car
«le pére me semblait une personne qui

*s’occupait de toute la situation et son dis-

cours était toujours crédibler, a-t-il avouc
4 la Commission, admettant avoir é1é «em-
bertificotén. >

La Commissiona Ainsi, le minis.

¢ des

aire du utyran de Beaumonts, dont les enfants ont
times de sdvices graves, de 1981 4 1994, s’est avé-
«échec lamentable du service de la protection de
ressen de Québec, conciut fa Commission des
de la personne et des droits de fa jeunesse.

suite d'une
qui a débu-
a plus d'un
Zommission
1ue «les en-
mt pas regt
1ces suciaux
s auxyuels
‘nt droit en
*1a Loi sur
ction de la
» et que ce
été Idsen,
'is reprises,
2 RQuébec a
que les en-
vaent  dte
s A quatre
o1 a retire
ants  pour
Jours seu-
vant e les

nues, dont 14 dans
des fonctions de pre-
mier plan de servi-
ces cliniques. Mal.
gré tout cela, les en-
fants n'ent pas été
protégés de facon
adéquate. Le DPJ a
échoué dans 1'exer-
cice de sa responsa.
bilités, a déclaré la
vice-présidente de
ls Commission. he
Céline Giroux.

Lacunes et

recommanda-
tions

Le président de
la Commission, Me
Cluude Fition, a dé.
plore ele miangue de

soumis a des mau-
viis traitementss,
recommandant au

e ad

semblables a celui
de ‘Beaumont au
Québec, car cela au-
rait puarriver dans
n'importe quelle ré-
gion. Nous lancons
un signal d'alarme
pour resserrer les
mailles du filet de
protection autour

DPJ de remé a
la situation.

Enquete interne

(ET) — Le Directeur de la
recteur général des centres |
favorablement les conclusio

culpa de leurs vrg;
sdant qu'

partagent |

de ces enf: . a-t-
il insisteé,

issant au rapport denquéte sur
> de Beaumaont. ils ont fait un mea

ations respectives,

sl fa

Commission quant & la nécessité d'une

melleure concertition entre e s
. . . N

teme de

breuses recommun-
dations aux parties
concernées, mais a
souligné la. nécessi-
té «que les services
donngés par les pro-
fessionnels de Ila
santé et de I'inter-
vention saciale aux
enfants maltraités
soient mieux- inté-
Erésn,

protection de la jeunesse, Camil Picard, et le di-
eunesse de Québec, Pierre Corriveau, aceeillant
ns et les recommandations de la Commission.

Services sociaux est
chargé de consti-
tuer. d'ici le ler no.
vembre, une équipe
interdisciplinaire
de professionnels de
la santé appelée i
soutenir le person-
nel du DPJ dans
Pévaluation et la ré-
vision des cas d'en-
fants maltraités.

naitre ole bris de notre filet de protec-
tinns identifié par la Commission
pritique en protection de la jeunes
exigeante et n'existe que depuis en
20 ans au Québec. Dong, les guides d
tinnaat e nntils do dépistage ne sont

Phate L2s Archiees Léssaid AOUSSEAD

Pierre Cormiveau reconnait qua le «filet de
protection» s’est brisg.
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DPJ !

Une« aﬁa;lre
Beaumont » peut -
encore arriver

CLAUDETTE SAMSON

Le Soleil ﬁ_oy_ﬁ ‘

QUEBEC — « Personne, dens le con-
texte actuel, ne peut garantir que
nous sommes a I'abri d’'une autre

it

comprendre

“Affaire Beaumont”. »

En entrevue avec LE S0-
LEIL, quatre représen-
tants du Syndicat des pro-
fessfonneis des services
soclaux de Québec; ceux-1a -
mémes qui travaillent au-
prés des enfants pris en
charge par 1a Direction de
la protection de la jeunes-
se (DPJ), ont dit estimer que les
conditions ayant permis le dérapage
de I'« Affaire Beaumont », alors qu’un
peére a littéralement martyrlsé ses

- enfants pendant 13 ans malgré 16 si-

Y ey

gnalements & la DPJ, étaient tou-
jours présentes. «Ca n’a pas beau-‘

comment
tout ¢a
est armivé

coup changé» disent-ils d'un com-
mun accord. ~

" D’entrée de jeu, Louise Guérard, la
secrétaire générale du syndieat, cla-
rifle la situation: « Ce qui est arrivé &
ces enfants est déplorable ». Ses col-
légues Erie Saint-Laurent,
France Goudreault et Ma-
rie-Josée Thériault ap-
prouvent. I1 ne s'agit pas
de se laver les mains de
toute responsabilité, di-
sent-ils, mais de compren-
dre comment cela & pu ar-
river.

Lexplication est prévisi- |.
ble: manque d'effectifs, charge de |'
travail trop lourde, une organisation |-

du travail & revoir.

Les chiffres semblent lui donner |
raison. Selon des tableaux remis la |

. Voir DPJen A 2 >

Suite de 1a Une

Loulse Guérard

Ib

Slgnalement en croissance

Hf-07-9¢
LE SOLEIL
LES RETUURHES

temps... mais il n’était sur aucune liste d’atten-

tel»

semaine derniére au SOLEIL par le Directeur
de la protection de la jeunesse Camil Picard, le
nombre de signalements d’enfants a crd de
10% en trois ans (données mises & jour au 31
"mars 1998) et les signalements retenus ont
" grimpé de 22%. Pendant ce temps, le personnel

est demeuré stable.

D’ailleurs, Camil Picard a confié lul-méme au
SOLEIL la semaine dernitre que «1'élastique
est au bout». Il s’est voulu rassurant cepen-
dant sur ia probabilité qu’'une autre « Affaire
Beaumont » survienne, d’importants change-
ments de pratique ayant été initiés en 1995.

C’est avec un sourire en coin que les repré-
sentants syndicaux accueillent cette déclara-
tion. Oul, il y a eu des améliorations notables
. au nivean du systéme informatique, disent-ils.

une situation critique.»

APPUI INDIRECT DE LA DIRECTION

Un document de travail préparé par la direc-
tion du Centre jeunesse de Québec & I'intention
.de la Régie régionale de la santé fait d'ailleurs
le constat suivant : « Laugmentation du nombre
de dossiers a pour effet de hausser la charge de
travail des Intervenants. Le nombre de dos-
siers se situe entre 25 et 30, ce qui constitue

Une affirmation qui laisse entendre que la di-
rection appuie les prétentions des syndiqués.
Dans les faits, cependant, ceux-ci disent avoir
I'impression de parler 2 un mur a chaque fois
qu’ils font état du probléme. C’est 1'éternel
conflit entre gestionnaires et gens de terrain.

Il n’est peut-8ire pas unique a la DPJ,

" Cela permet notamment de savoir instantané- conviennent les syndiqués, mals alors il fau-

. ment, et de le traiter comme tel. Pour le reste...

i

ment qu’un enfant en est & son Xidme signale- drait faire un débat sur nos choix de société,
sur I'importance que I'on accorde aux enfants
négligés ou abusés,

Depuis 1991 qu'ils disent dénoncer le manque
de ressources, les professionnels n'ont guére
vu de changements, affirment-ils. Ils viennent

LISTES D’ATTENTE

Labsence de listes d’attente pour le suivi des
mesures (une fols que le signalement a été re-

*tenu), par exemple, s’explique par le fait que d’ailleurs de réaffirmer le propos tenu dans
. chaque dossier est immédiatement confié Aun une pétition remise & leurs patrons en avril

[T S

intervenant, sans tenir compte de sa capacité 1997. lis y disent notamment ne plus étre en
a s’en occuper. « Dans les faits, ¢’est nous qui esure d’assumer toutes leurs tdches. « Nous
avons les listes d’attente, parce qu'on ne peut /sommes a risque de commettre des fautes ou
pas s’occuper de tous nos cas, et qu'il faut ét des omissions professionnelles... ».

blir des priorités. Il arrive méme que des do-  Les syndiqués demandent un allégement de
siers soient confiés & des personnes en vacan- leur travail, en particulier pour les tAches de na-
ces, qui ne I'apprennent qu'a leur retour. Per- ture administrative, qui grugent le temps qu'ils
sonne ne s’est occupé du cas pendant ce doivent normalement consacreraux enfants.
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1 était une fois un pére sadique qui a pu torturer
ses fils pendant 13 ans sans qu’aucun des innom-

Juger son cas réussisse a diagnostiquer un cas pa-
tent d’enfants maltraités.

Cette histoire a soulevé beaucoup d’indigna-
tion. Ce qui est moins connu, c’est que, pendant
{toutes les années au cours desquelles le « monstre de
JBeaumont » a sévi en toute impunité, le systeme québé-
4c01s de protection-de la jeunesse n’a cessé d’étre ausculté
; et scruté sous toutes ses coutures.

[[JEn 1988, la Loi sur la protection
de la jeunesse célebre ses dix ans. On
en profite pour tracer un bilan du ré-
gime. Un rapport identifie quelques
grains de sable dans l’engrenage :
manque de formation, mauvaise
coordination entre les établisse-
ments, suivi erratique des enfants
« signalés », etc.

[ Trois ans plus tard, un nouveau
rapport conclut que le régime québé-
cois de protection des jeunes est
« inefficient sur  plusieurs plans:
i dans les approches d’intervention,
.dans Porganisation du travail, et dans larrimage et la
“coordination entre les €établissements et les intervenants
“du réseau ».

{71 On continue. En 1992, un groupe de travail soumet

Agneés
Gruda

" un nouveau diagnostic & Québec. Surprise : on y recom-
mande que les interventions auprés des jeunes soient pré-

‘cisées dans des « plans de service individualisés », on dé-

: plore le manque de coordination, etc.

(] Plusieurs des recommandations formulées au fil des

ans se retrouvent presque telles quelles dans les conclu-
i sions que la Commission des droits de la personne vient
. de tirer de son enquéte sur l’affaire Beaumont. Pendant
: dix ans, toute 'organisation de protection des jeunes s’est
- donc penchée sur les moindres circonvolutions de son
" nombril pour en arriver a quoi ?

25

brables travailleurs sociaux qui ont été appelés &

1l était une fois un monstre...

A pas grand chose, puisque les problémes qu1 exis-
taient a la DPJ de Québec, lorsque le fils ainé du
« monstre » a été « signalé » une premlere fois, au début
des années 80, se sont perpétués jusqu'a ce qu’une tra-
vailleuse sociale compétente ( enfin!) prenne le dossier
en main, en 1994,

Que ces failles systémiques n’aient jamais été corrigées,
c’est déja assez angoissant. Mais il y a plus. Car, pendant
ce temps, la DPJ a amorcé un virage semblable 3 la dé-
sinstitutionnalisation dans le domaine des maladies men-
tales et au virage ambulatoire dans les soins hospitaliers.

Tous les experts sont formels : le placement systémati-
que des enfants en difficulté n’est pas la meilleure solu-
tion. Plutot que d’arracher I’enfant & son milieu, il vaurt
mieux travailler avec sa famille, ‘essayer de rétablir les
liens brisés et de reconstruire les maisons cassées.

C’est ainsi qu’en 20 ans, le nombre d’enfants placés-a
chuté de moitié, souvent pour le mieux... mais pas fou-
jours. Car, pour que le virage-milieu fonctionne, il faut
suivre les familles a la trace, déceler les moindres dérapa-
ges et intervenir d'urgence quand les choses se gétent”'
 Mais, dans I’état de désorganisation que vivent au;oul-
d’hui de nombreuses DPJ de la province, la pression anti-
placement peut aussi conduire a des catastrophes. Le iira—
ge-milieu ne fait que débuter et, déja, la Commission-des
droits constate qu’au nom de la prevennon, le role pre-
mier de la DPJ, celui qui consiste a sortir les enfants d un
milieu qui les détruit, est de plus mis de coté.

11 est 13, le cri d’alarme lancé par la Commission. SL la
tendance se poursuit, d’autres « monstres » risquent.de
s’acharner impunément sur leurs enfants, pour peu.qu’ils
réussissent a convaincre des travailleurs sociaux déb(_)rdés
de leurs grandes qualités parentales. e

Que fait-on a Québec pour éviter ca ? Ah oui : le minis-
tere vient de mettre sur pied deux groupes de travail pour
réfléchir a I’avenir de la protection des jeunes. D’autres-jo-
lis rapports qui iront moisir sur une tablette, sans que les
vrais problemes, bien connus depuis le tempS, ne soient
jamais réglés... Cette « graphomanie » a un cofit, et ce sont
les enfants les plus vulnerables qui passent a la CéU.SSL
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Ordre professionnel des travailleurs sociaux du Québec

COMMUNIQUE DE PRESSE

L’Ordre professionnel des travailleurs sociaux du Québec
accuellle favorablement le rapport de la Commission des droits de la personne
et des drolis de la jeunesse sur I' <Affaire de Beaumont»

Montréal le 23 avril 1998 - L'Ordre professionnel des travailleurs sociaux du Québec, qui compte 4300
membres dont environ 400 travailent dans le domaine de la protection de la jeunesse, accusille
favorablement le rapport que vient de rendre public la Commission des droits de la personne et des droits
de la jeunesse.

Malgré la sévérité du jugement que porie la Commission sur les lacunes du systéme de protection
québécois qui n'a pas su protéger des enfants maltraités, I'Ordre tout comme la Commission ne croit pas
qu'il faille revoir ce systéme de fond en comble. C'est une reconnaissance des gains qui ont été réalisés
au cours des vingt derniéres années, et ce malgré des conditions socio-économiques et financiéres qui
n‘ont pas favorisé ramélioration des services, incluant les services de protection de la jeunesse.

L'Ordre professionnel des travailleurs sociaux, a linstar de la Commission, favorise une plus grande
implication du systéme professionnel et de certains ordres dont celui des travailleurs sociaux, des
psychologues, des médecins et des infirmiéres.

«]l y a longtemps que nous déplorons une certaine tendance a la déprofessionalisation parmi le personnel
embatuché par les Centres jeunesse», note Laurier Boucher, président de I'Ordre. «Nous espérons que les
recommandations de la Commission vont permettre de contrer ce phénoméne, de mieux reconnaitre
Fimporiance que les personnes qui oeuvrent dans ce domaine aient regu une formation professionnelle
salide, et de recréer des collaborations plus étroites avec les établissements chargés d’offrir des services

de protection».

L'Ordre appuie également les recommandations de la Commission qui réaffirnent fimportance d'une
concertation plus étroite avec le milieu médical. <Les professionnels de la santé, en particulier les médecins
et le personnel infirmier, doivent étre des alliés du DPJ lorsqu'il s'agit de dépister les enfants victimes de
mauvais traitements physiques et sexuels, et d'assurer que ces enfants regoivent un suivi approprié»,
rappelle M. Boucher.

Enfin, I'Ordre professionnel des travailleurs sociaux du Québec soutient la recommandation de la
Commission au ministre responsable du systéme professionnel, & 'effet que les responsabilités exclusives
du DPJ deviennent une activité réservée, au sens défini dans |'Avis de I'Office des professions. «Des pistes
de solution pour rendre opérationnelles les recommandations de la Commission existent», dit M. Boucher.
«Les ordres professionnels sont déja familiers avec ce type d'activités réservées pour certains actes
professionnels, telles la médiation familiale, I'évaluation en adoption interationale. En misant sur ces
précédents, nous pourrons mettre en place des moyens en lien avec cette recommandation de la
Commisssion». <Mais avant toute chose», rappelle M. Boucher, «le ministre Ménard doit se prononcer sur
F'Avis que Iui a fourni I'Office des professions, il y a bient6t un an».
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ASSEMBLEE NATIONALE

Débats de I' Assemblée nationale
Le mercredi 29 avril 1998

Mesures pour améliorer le systéme de protection de la jeunesse

Mme Loiselle: Merci, M. le Président. Le rapport d'enquéte de la Commission des droits de la personne
et des droits de la jeunesse concernant les enfants maltraités de Beaumont a ébranlé toute la population
du Québec. On ne peut qu'accueillir favorablement ce rapport ainsi que toutes les recommandations de
ladite Commission.

Fait surprenant, cependant, c'est la déclaration du ministre de la Santé et des Services sociaux a l'effet
qu'il y a peu de chances qu'une affaire Beaumont ne se reproduise ailleurs au Québec, en raison des
correctifs qui ont été apportés en 1995, déclaration du ministre de la Santé et des Services sociaux
contredite immédiatement par ceux et celles qui ont vraiment & coeur le sort des enfants maltraités au
Québec, soit les intervenants de la DPJ, et je les cite: «Personne, dans le contexte actuel, ne peut garantir
que nous sommes & l'abri d'une autre affaire Beaumont, méme pas le ministre de la Santé et des Services
sociaux.»

Question au ministre de la Santé: Va-t-il accorder les budgets supplémentaires afin d'engager des
nouveaux intervenants pour faire face a l'augmentation de 10 % de signalements d'enfants et
l'augmentation de 22 % des signalements retenus d'enfants maltraités au Québec, M. le Président?

Le Président: M. le ministre de la Santé et des Services sociaux.

M. Rochon: Alors, M. le Président, je voudrais d'abord préciser ce que j'ai dit, et ce que j'ai dit refléte
une volonté trés ferme que nous avons, c'est qu'on ne veut plus que des situations comme Beaumont se
représentent. Je n'ai pas dit qu'il n'y avait aucun risque. Je pense que les situations de risque z€ro total
n'existent pas, mais on ne veut plus que ¢a arrive.

Deuxiémement, ce que j'ai dit, c'est que, depuis le temps ou ces événements se sont passes, et ¢a s'est
passé entre 1980 et le début des années quatre-vingt-dix, depufs‘ée temps-13, les trois dernieres années

spécialement — je pense que c'est en 1995 finalement que le tribunal avait pris une décision —il 'y a déja
beaucoup de modifications, beaucoup de changements qui ont été apportés dans la pratique des
travailleurs sociaux, de ceux qui s'occupent des jeunes, des centres jeunesse et de la protection de la
jeunesse. ,

Sur un des éléments qui avaient été une des faiblesses les plus importantes 4 la cause de ces incidents,
qui était la difficulté d'avoir toute l'information disponible a tous les intervenants pour une meilleure
coordination de leurs actions, il y a un travail important de dossier unique qui a été développé et
beaucoup d'autres mesures. Donc, déja, présentement, la situation est améliorée par rapport a ce qu'elle
était parce que les gens ont trés pris a coeur... I faut se rappeler qu'il y avait eu une enquéte interne, que
la DPJ avait reconnu les difficultés et les faiblesses et s'était immédiatement attaqué a améliorer la
situation.J'ai dit aussi que les recommandations de la Commission, on les recevait tres bien, qu'on
continuerait 2 améliorer la situation et qu'on n'épargnerait aucun effort pour que ¢a ne se reproduise plus.
On ne veut plus que ga se reproduise et on va prendre tous les moyens a cet égard. C'est ce que j'ai dit. Il
faut se rappeler, en ce qui regarde des moyens concrets, des ressources et de I'argent, que le dernier
budget faisait d&ja un pas dans cette direction en mettant a la disposition du ministere, au cours des deux
prochaines années, 20 000 000 $ pour les jeunes en difficult¢, notamment pour deux des problémes trés
importants: le suicide et les toxicomanies, mais aussi pour les jeunes en difficulté et ceux qui ont besoin

de protection sociale.



Alors, il y a déja des mesures qui SONT I4IleS. Un aurd uil plan d'aclion pius predls uaus quelyues
semaines, et on ne va épargner aucun effort pour qu'on ne revoie plus, qu'on ne revive plus des situations
comme ¢a, M. le Président.

Le Président: Mme la députée.

Mme Loiselle: M. le Président, dans le plan d'action dont le ministre vient de nous parler, est-ce qu'il va
y avoir de l'argent neuf pour engager de nouveaux intervenants a la Direction de la protection de la
jeunesse? Oui ou non? '

Le Président: M. le ministre.

M. Rochon: J'ai déja dit, M. le Président, je viens de le dire — on peut peut-étre prendre la peine
d'écouter les réponses — que le dernier budget donne au secteur de la santé et des services sociaux, sur les
deux prochaines années, 20 000 000 $ additionnels pour les jeunes en difficulté. Dans le plan d'action
qui sera déposé, tout ce qui devra étre fait va Etre fait. Alors, quand on aura le plan d'action, on verra les
détails. Et c'est sfir qu'ou il y aura besoin d'argent de plus, dans toute la mesure des argents qu'on aura,

en utilisant, entre autres, ce que le dernier budget nous aura donné, on va mettre, selon toutes les
premiéres priorités qui ont été identifiées, les ressources dont on a besoin ou elles doivent étre, M. le

Président.
Le Président: Mme la députée.

Mme Loiselle: M. le Président, au ministre de la Santé et des Services sociaux pour qui, finalement, tout
va quand méme assez bien & la Direction de la protection de la jeunesse: Est-il au courant que les listes
d'attente continuent toujours d'augmenter, notamment dans la région du premier ministre du Québec ou
l'année passée les listes d'attente ont augmenté de 160 %, ¢a continue d'augmenter cette année, dans
Montréal-Centre, dans 'Outaouais? Et que va faire le ministre, M. le Président, pour régler cette
situation immédiatement au niveau des listes d'attente, parce qu'il y a des enfants actuellement qui vivent
dans un monde de violence et d'abus, qui sont signalés et qui ne sont pas protégés par notre réseau, M. le
Président?

Le Président: M. le ministre. | )

M. Rochon: C'est facile de l'autre coté de la cl6ture et quand on n'est pas dans le champ avec les gens
sur le terrain qui travaillent. :

Des voix: ...
Le Président: M. le ministre.

M. Rochon: Alors, je disais, M. le Président, que c'est facile quand on n'est pas sur le terrain avec ceux
qui travaillent et qui ont...

Alors, je disais que c'est facile, quand on n'est pas avec les gens sur le terrain, avec ceux qui vivent des
situations trés difficiles, de dire que, immédiatement, on va tout corriger. Il n'y a pas de baguette
magique la-dedans. Les situations des enfants en difficulté, c'est des situations trés complexes. C'est des
enfants, c'est des familles, c'est souvent tout un milieu qui est en grande difficulté et, souvent, c'est des
situations chroniques qui existent depuis longtemps. Donc, c'est simplifier drélement la réalit€ que
penser que c'est en ajoutant quelques millions, deux, trois interventions vite, et hop! il n'y aura plus de
problémes. C'est beaucoup plus compliqué que ca.

Et ce que je dis, c'est que, depuis déja plusieurs années, et spécialement depuis qu'il y a eu des
événements aussi malheureux ou des femmes et des enfants ont souffert terriblement, déja, les gens sur
le terrain ont modifié heaucoun de leurs nratiques et continuent a le faire, et qu'on a une volonté trés

claire, dite et répétée de n'épargner aucun moyen et d'aller au bout de tout ce qu'on-aura comme
ressources et comme capacité, avec les gens sur le terrain, pour s'assurer qu'on fait tout et un peu plus
que tout, si c'est possible, pour que des situations comme ca ne se reproduisent plus. Et aucun effortn
sera épargne€, on en a pris l'engagement. - _ o

Et, pour connalitre comment les gens sur lc terrain vivent péniblement cette difficulté, il faut penser que
! £ . PP : o , - . . .

c'est des hommes et des femmes, des professionnels qui sont dévou€s aux jeunes, qui vivent trés

difficilement la charge qui est faite sur cux présentement. Il faut penser a ¢a. Ce n'est pas des gens sans

BN

)



i S,

(") 'sasnainsyrew suonenys sapaAnou
8p 204N0s B[ ¥ 3199 UaIq J1edaned juowt
“neag 8p aJielje,| suep juRUIWLIAlOp
smajoe] un sed yr813,u mb 30 Wep ug
., ) ‘saxardmoo snjd
1o sapanoj snid ‘sea sap walq SUBp “yusw
-9[e39 srew sasnaiquiou snyd JLELHET]
-N9s UOU aIpU3L S3f ap 19)Ja anod sajaa0
BE[3)) 'Tel00S NSST) np uorjepedgp e] ap
19 919.aned ] op safeqoid snid s9fje0 ap
S99100SSIp 2419 JUaAnad au sjURTAAISYIT
sou ¢ juejuasaad as mb sanbirews|qoud
53] anb apnj1499 0948 919494 SNOU BsSAN
-naf 8] ap uopoaload ua UonuaAIaUY,|
4ns a1re[dp nad y0s jue) un predas up
“JepuBW 310U 3p 1USWEILBIYJS ajduion
8Jpual Jnod SaIBSS3IPU SIINOSSIL
S3p pJedat ud 98uBrYd Juo sasoyd sap
ualq ‘Saguue S3ITUISP XNp s3] sidap
‘oubagp ap smnm sed jsa,upr ‘Pp1ID
“glap sdura) anbjanb
sindap 1uswasnalIgs sag) suonbydde
STou snou jonb ¢ 39 ‘soqsunoissayosd
sanbpyeld saUIBLIAD J10ASL B JN0) JUBAR
12 p1oqs,p JuanQure snou ‘a|-suojodad
‘juowneag 11odded np suoisnouon EC
“aoisSiwwoy) By Jed S39111uaP] Saunvw]
S9] 18ynsn{ anod saoumossad op anbusu
3] suep sasnoxa,p 131239Y9 sucanod au

9JUBIIU00 B[ 9P doue)iodu |

SNOU ‘JWowWnesg ap aJ1ie}je,| aUII0U0D
mb 35 us ‘uodej aunone,p anb aqsu
-U09s1 UAIq INB] I ‘JUSWAIIIUISIJ "TIOY)
-sonb 21390 € synyelau sioadse sanbjanb
INS Uonua)IR 8110U Ja310d 3418) Ap JUB)
-1odurt $3J3 152 [1,nb suofodo STNON "uoy
-0% JNo| SUBP SIUBUIAISIT] SO Jajdod
-dns anod sa9100[u1 1ust08 saqrejuawgld
-dns s80uno0ssal sap anb Jaure[oad anod
JUWA[ANIOT JUBAIYY,S X10A sanasnyd
‘juowneag joddea npapios eye anng

4SIDHUNOSSAY adg
NOLLS3NO anNn

*(9)1res ap sPdLAISS
S3p NBasa. 9] SUBP uopOISIp dinwy
snid ®]) uopendod 8] g savAles sap
anrenb €] anod anadeyor-1aymsiog
x1ud 8] JormIep uw,| JojIRu Jnod uoy
-“BNMBAY,P 919S Snssedodd un sieael)
® Jassed ap ‘'s.majeaou sjeload sap anod
xneulaoldd xuad sanaisnid J9ji0dmag
ap 29q9NY 9p assauNaf a11ud)) NB Syw
~Iad Juo ‘sypey sa suwp ‘mb saouajeduioo
Sap 3@ UOJ1BULIO} AUN UTOP JUOS S Inb
‘saumal saf Jopre,p I1s10Y2 Ju0 b suad
$3p JWOS 3)) "23qINY ap assaunal an
~U3)) N8 JUaJANS0 mb sauuostad g1 v
£ 11 ‘'sogune sanbjanb sindap [auuosiad

anou ap saiquiauwr s3] Jed spuasuod
919 1u0 b syueiIodun s1i0)jo xne aoerd
aysn{ B[ 21pusl Ssne suoASp snou siguw
e} 3108 ®B[ad anb 95530 9p suoane.u
snou 30 1|dwoode ¢ reas.; op juamow
-IoUg 91531 || 'sa[TiwIR] SIN3| 9p 12 33[No
-JNp U3 assauna B[ ap 201A0s ne Jusw
~9A1109][00 suojdW snou snb saainos
~59l S8] JUSWIIRIYJS JasHeNIE ¢ 1o}
-JoU] SNOU JUIWNBISTOD BIAIP JTUAATIOS
uos anb ja jnounsvag Janqno sreure{eap
-1} oU 11,nb a11eNG02 NE SU0K00 STION
‘JuowInBag ap aJyejye,j ap Jadn B suod
-9[ sap souwlaoduy,| JastwUIL JiojnOA
ap Uolysiua) B] SNOU 8p Ulo] Nv) Uy
JIUBA B S3[}30 JOIUBNIO B 19 sasudouy
-ua glap suonoe saf aaamsanod B juosap
-fe snou [nb sajuessalayay 0] saysid ap
aLI9s aun agjo Loddedt a0 anb anp aned
P10398,p S9UIUI0S SNON *0}0 “Tareus|s ap
uopediqo,p ‘offauuoissajod anbyysad
ap ‘saqreualred aljue 9jLresuswaduion
9p “JUsWAIPBIUA, P ‘9)NUIU0d 3p Saw
~13} U8 saunoe| sap 1510p np ayumod £ wo
*SU3S 30 SUB(] "SIIUIE] SAp 19 SauNa| sap
stnosaq xne asuodad v suep 19 snqu sap
U0H2319D B[ SUBD JI9PISU0D B Samafew
s10adse sanarsnid ans assaunaf e} ap
uonoayoad v ap saureusired 19 sinajpe

S9] SN01 3p UONUBIIE,] a41)1e assauna|
] 9p S310Ip S3p 10 duuosiad ef ap syoup
Sap uoissiwuwo) ¥ ap 1ioddes a7
JueudymnW ¥ nbsnl sed yepnawsad
SNOU 3U NUU0) SU0AE SNOU anb [nijaa ap
andydure,| ap onbrjeipow jnesse un,nb
82 *911Teqo|d Bs Suep ajussaad as afe,nb
S[12] 91112 ®| Op UoISsaIdNa, | Jed Juaur
-o1edo assud uonemdod ¥ ap aouByU0D
B[ 9p UopuJnwisal Bl anb tawayye p
juslauod [ *}Ip 1990 ‘uonsindod ®j ap
$3.1dne 30UBYU0D 93199 Jotov.Ua Xnauu
3} suoanod snou anb snid asinpoadag
3s au dwrJp f1oaed un, nb ay10s ua aneg]
Janod payd-ayonaep We[[IBARY) U 159,5
anb aJ1040 ¥ suojsisiad snou 19 Moy
sed juonbyidxa,u sanbysiyes S9[ STRI
"SO9UUE SAITLIAP XNap
S3P SIN0D NB Y, 32 9P NIDOW 153,S SNUIIAT
SjuaweBudls ap aaquiou af no ‘daqany)
ap U033 B[ STV STOW np RLLHER
anb 9Aap2 1ssne 939 srewel B.u 1,nb ax
-1040 8 nayy wANe £ 1 ‘SeguTUIayoB Juos
£ nb apre,p sopuewap sap aded ¢ es
-sauna| v} ap uoyoajord op SIDIAIRS SIY
suep uoneindod | ap sausyuoo apaad
~9P 9f Q¥ SulAAp snou |s “yre) ug
"32q9nY 8p assaumaf ajuag)
ne anburw (nb vie0 sed 1891 80 “uaa

“Juoumesq soxdy -

T

-ned> mb sdws; say Jud ‘feaes: np 13
‘Touuoissajoud anb [pu
-uos.tod ueyd 3] Ins juw; Jnaoo uiaid ua
saddeu; e saj ‘ya0ddes a0 ap uolsnynp v
9p ayms ®| g ‘Inb saurg|q ap snSes ajues
-sind vf a.13[euI ‘80 18 J[MOYJIP Ud assaq
-naf gj ap saudne sinof sa| snoy Ja1snao
¥ JUSNUNTOD Inb s1reusAIS)m XNE Jas

-uad Juawaress 1nej snou Nanaay
“SA[IUIE] S3] 18 Sauna| sa] Japie.p
uoyisanb 352 pnbsto] saAnonssuod
SuelB[al op JULWASSIIqRZ,| ¥ Sapan
~U9SS9 SUOIPUOI SIP 3UN 183,0 183 ‘a0
-UB[JU0D 97199 XNS[UI NE JAINBISII 9P J4a)
-U3] 9p 911553021 3191wadd ap yresedde
Snou 1 ‘sa[qiure) sap 1a saunaf sap squd
-ne sagnbydun Juswayodrs seuuosiad
3pad g 0aqang) ap assauna{ar1uay np
SN0} snou Ino "assaunaf 8 ap uof}09)
-0ad ef ap pa8S8a | ¢ vonyendod B[apad
~UBYUOD B] [ULIG) JUSWIUIBIISD S311 B
juoumsag ap aJrejje, | ans jueiaod assau
-fia] B] ap $1101p sap 18 ewrmossad E)
SHOJP $3p OISSTIIIOY) ] ap 1loddes a7

Jaqamy ap
assaunafaguan np 1043u36 Amapa0q

==me...:ebwtu.£










Association des
centres jeunesse
du Québec

' Embarqgo 11 heures a.m.

Réactions de ’Association des centres jeunesse du Québec aux recommandations de Ia
Commission des droits de la personne et de |a jeunesse, suite & I'’Affaire de Beaumont.

(Montréal, le 1% mai 1998) Face au diagnostic troublant mais rigaureux de la Commission des
droits de Ia personne et de la jeunesse sur 'Affaire Beaumont, 'Association et fensemble des
centres jeunesse décident d'accélérer la réalisation de plusieurs mesures impontantes et de
mettre. en place un .plan d'action, autant de mesures qui viendront répondre aux

- recommandations-de ta Commission; rassurer ies jeunes etled families en difficulté-et-soutenir

les intervenants dans leur action.

Dans un premier temps, I'Assaociation a donc annoncé limplantation dans les régions,
d'initiatives importantes prises au plan provincial depuis quelques années, pour accroitre

 efficacité et la qualité des interventions en protection de la jeunesse.

Ainsi au pfan diagnostic, on entend compléter I'mplantation d'un outil clinique FICBE qui
permet de poser un diagnostic plus précis sur-les forces et faiblesses des familles et d'évaluer
les risques pour I'enfant. On entend également compléter le dévelappement et le déploiement -
dans les centres jeunesse d'un systéme informatisé de support & la pratique, qui vient aider
l'intervenant dans la prise de décision en protection de la jeunesse.

Au plan de la formation des intervenants, on devrait, dans les prochains mois, mettre sur
pied un programme de formation, basé sur un guide de pratique sur [es mauvais traitements
physiques faits aux enfants, produit par un comité intersectoriel cree a linitiative des directeurs
de Ia protection de la jeunesse. Une formation est également prévue pour tous les partenaires
a une entente multisectarielle sur les mauvais traitements physigues, les abus sexuels et la
négligence qui vise 2 mieux coordanner leur action dans ces champs d'intervention.

Au plan de la qualité des dossiers, les centres jeunesse vont bientdt s'engager dans une
démarche d'agrémeént, coordonnée par le Conseil québécois d'agrement, afin de faire
reconnalire la qualité de leur processus de gestion et le souci d'amélioration continue de a
qualitd de leurs services 3 la population. Un volet impartant de ce processus d'agrément

couvre J'appréciation de la qualité des dassiers.

En réponse aux recommandations de la Commission qui touchent le systéme de protection, les
centres jeunesse et les DPJ s’engagent 4 praceder, d'ici le 30 septembre prochain, a un
réexamen des éléments-clé assurant la rigueur du processus d'évaluation des situations de

protection.’

De plus, ils dresseront le bilan de leurs pratiques tant au niveau des plans d'intervention, du
diagnostic, de la formation et de ia qualité des dossiers. A partir de ces bilans et dans le respect

82000,_((16‘ Mansfield, hurean 1100, Moniraal (Québec) HIA 278, 18léphona © (514) B42-5181, 1élacopisur ! (514) 842-4834
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du méme échéancier, les centres jsunesse établiront un plan d'action, touchant tous les
secteurs faisant I'objet d'un réexamen et d'un bilan, et indiquant les développements qu'ils

entendent y apporter.

Ces bilans el ces plans d'action seront par la suite soumis a I'analyse et au regard critique d'un
groupe conseil forme d'experts externes renommes qui ont accepté de seconder les centres
jsunesse et les DPJ dans cette démarche.

Ces experts sont M. Camil Bouchard. professeur et chercheur 3 'UQAM, qui a présidé le groupe
de travail pour les jeunes et auteur d'Un Québec fou de ses enfants; M. Nica Trocme,
professeur de travail social a I'Université de Toronto, expert canadien et interpational .en
négligencev.gt: ‘mauvais trakements -dont fa ~connaissance  exceptionnelle des systémes  de
protection en vigueur ailleurs au pays et dans le monde sera précieuse aux centres jeunesse;
M. Serge Brochu, directeur du Centre international de criminologie comparée de I'Université de
Montreéal; le Or Gilles Fortin, pédiatre a I'ndpital Ste Justine et I'un des médecins spécialistes au
Quebec des mauvais traitements physiques, des abus sexuels et de la négligence; Louise
Ethier, psychologue et directrice du Groupe de recherche en développement de I'enfant et de Ia
famillz a I'Université du Québec a Trois-Riviéres et spécialiste des familles négligentes.

Ces personnes feront rapport aux centres jeunesse et aux DPJ des résultats de leurs travaux et
dégagerant les orientations majeures A prendre pour assurer I'amélioration continue de
I'intervention clinique en protaction ce la jeunasse. Le rapport et les orientations de ce groupe

conseil seront alors rendus publics.

Selon Pierre Lamarche «les centres jeunesse et au premier chef les directeurs et directrices de
l2 protection de la jeunesse prennent trés au sérieux les recommandations de la Commission
das droits de la personnz et de la jeunesss, et, parce qu'ils ont & cceur, comme leurs
infervenants d'ailleurs, 13 sécurité et le développement des enfants qui leur confiés, ils veulent
s'engager 3 poursuivre les efforts entrepris pour rendre notre systeme de protection plus

efficace et plus étanche.»

. 30-

Pour informations *
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«A ["dge de 1 mols vous I'avez obligé &
boire du lait bouillant lui causant des
blessures graves a 'intévieur de la bou.
che, en lyi retenane les deux mains sous
fe mbiner vous 'avez ébonillanté (...)
Les cicatrices sont encore visibles
aujowrdhui, Vous lul avez fair manger
S5 excrémenis, ses vomissures, Vous
V'avez privé de manger sur une base
guotidienne. Yous I'avez battu quoti-
dienngment & coups de bdion, coups de
barre de fer sous les pieds et sur le
coips, coups de pied, coups de poing
sur tout le corps. Vous I'avey frappé i
une jambe avee un cowtean, Il dut étre

reconduit & hapital of vous "'aver .
obligé a déclarer qu'il s'éait frappé Iii-

méme avec une hache. Yous I'avez pris
a la gorge & plusieurs reprises, e rete-
nant jusqu'a affaiblissement. Vous quez
urind sur votre fils et 'avez obligé 4 ne
pas se laver pendunt trois jours et se
rendre & I'érole avee les mémes véle-
ments. Lors d'une séance de «battagen
vous lui avez causé des blessures ouver-

fas sur la t2te. Refusant de le conduire

& "hapiial, vous avez obligé vorre
dpouse & le coudre & froid avee du vul-
gaire fil. Alors qu’ll étair dans son li,
vous ui aves empolgnd, & plusieurs re
prises, les parties génitales pour le sous
lever En exhibant votre péniyx, vous Iui
diviez : «5i 1y veux manger, suce-moi».
Vous Uaver menacé constamment de
morl, que ce $oil avec un couteau oi
avec ane hache. Souffrant d'inconti-
nence, vous avez surune base réguliére,
7etenu sa 1ére dans I'urine. Vous I'avez
incité d la délinguance, & commeltre des
vols a I'épicerie et dans un commerce
de vétement. Vous 'avez séquestré & plu-
sleurs reprises dans une chambre
noire.» (1) Tels sont les attendus A par-
tiv desquels la Cour supérieure dy Qué-
bee condamnait le 27 junvier 1997 un
pere de famille de 37 ans & 22 années
d'emprisonnement pour les sévices par-

ticulidremnent graves exercés sur la per-
sonne de ses enfants entre 1981 et ] 994,

La lecture d’un tel jugement donne la
nausée. Au sentiment de révolte se méle
tres vite I'étonnement : comment un lel
calvaire a-t-il pu durer treize années sans
que les services de protection de I'2n-
fance n'interviennent et ce dans un pays
conny pour Ia modemité et I'efficacité
de sa législation en )a mati2re ?

Au cours de cette période, pour cette
seule famille, pas moins de seize signa-
lements ont eu lieu et une cinquauntaine
de personnes sont intervenues dans une
fonction de nature clinique. Et pountant,
ln nécessité de protéger ces enfants con-
tre ln maltraitance grave dont ils étaient
victimes ne s’est imposée que trés tar-
divement, C'est le début de ce qui pren-
dra le nom de «!’affaire Beaumont».

Traitement des dérapages en

deci de 'AtLantique...

Certes, cet exemple québécois peut ap-
puraitre comme I'archétype de ce qu’il
ne faul pas faire. Mais, méme §°ils ne
sont pas tous aussi spectaculalres, nous
COBNAISEONK tous de ces ens gui tuinent
des années gans qu'un retrait de 1’en-
fant n’intervienne. Iis sont la manifes-
tation dramatique de dysfonctionne-
ments dans les services ct dans les tri-
bunaux pour enfams, Ifs sont Ic résultag
de I'inadéguation du nécessaire travail
de collaboration entre intervenants, 1is
sont aussi le produit d’une forme
d’aveuglement ou de déni que provo-
quent si touvent Ja maltraitance et les

(1] wLecaydes evlfants maliraités de Beowmonts Sons-
murire dy rappare d'enquéte, de la déciclon, des
recominandations, avril 1998, p. 1.

{2} Clestlu Lol sur la pmitectlon de lu Jeunesse qui
Ingtaure duns tes articles 12-23 et ail fo Conpiis-
sion dles droits de ln personse et des drits de la
Jemesse, Son objet ést blen lapromoiion etle regs
pect des dmls de 'enfoms (...). Sur demande ou

S
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Je Péradication de la
maltraitance institutionnelle
Ou la gestion exemplaire de
P«Affaire Beaumont» au Québec

par Jacgues Trémintin

violences sexuelles. De ce cOté-ci de
I’ Atlantique, les réactions sont trés fri-
leuses face 2 de tels dérapages. Eiles font
une large place 2 I'étouffement. Ce qui
compte, c’est d*éviter d”éclabousser les
institutions, Alors, on déplace ou on né-
gocie l¢ licenciement des personnels
considérés fautifs. Autre réaction possi-
ble, celle de 1a judiciarisation : incarcé-
ration, jugement, condamnation ... i sst
si facile de 3'en prendre a In responsabi-
lité de tel ou tel individu, Cela permet
de dégager en touche en ce qui concerne
les méeanismes 2 I'origine des probla-
mes et d'éviter deréfléchir sur Jes
- moyens pour tenter d'y remédier.

Mals sl on peut s'élonner qu’un pays aux
expérienees pilotes dans e domaine de
la maltraitunce ait py subir une telle d4-
rive, il n'est pas étonnant qu’il ait sy
gérer cette situation de manidre exem-
plaire, ‘

coo Ot Eraterient au-deln !

Quand le scandale éclate en 1995, 1a
Commiission des droits de lu personne
et des droits des jemes (2) déclenche
une enquéte alin d”Stablir si le drojt dey
enfunts 3 recevoir des services sociaux
adéquats a &té ou non respecté, Cette
démarche est suspendue assez vite pour
ne pas interférer avec la procédure judi-
., tlaire. Bonne occasion pourenterrer |'af-
faire, réagira le lecteur frangais. Eh bien
non, le jugement érant rendu en janvier
1997, d@s le mois de mars suivant les
trois commissaires chargés des investi-
gations engagent 'audition de dix neuf

desapropre initiative, elle enqudte sur toute situa-
tion oit elle a raison dz croire que les drohs dun
enfant on d"un groupe d'enfants ont d1d Jésds par
des perxonnes, des établissements ox dex organis-
mes (...). Elle prend les moyens ipawe qu'elle juge
Aécessaire pour que 30it corrigée la situaion o
lex droits de I'aufunt ont éié lésdsu

|



' P’effet RBesumont l

Teavalllerns sovioun insdeurisés
' Les travailleurs sociaux qui ont la
| responsabiliié de proposer des
' mesures volontaires ou de judiciariser
' le dossier ne prennent presque plug -
. de décisions, de peur de se les fafre’
i reprocher; ils font donc plus souvent
! déelder le juge des. enfants 12 mesure
i A adopter, constate André Sirois, Juge
» en chef au tribeaal pour enfants de
, Québac. Bien des dossicrs qul
i devralent 8ire traités sur base
| volontgire sont maintenant
! judiciarisés. C'est ce que les juges
l appellent «l'zffer Beaumont». Alnsl 12
! charge de trvail de 1a Chambre de la
!jcunesse de la Cour du Quebee n
augmenté en matidre de protection de
! Ia jeunesse de 34 9% en 1'espace de
| trots unnées.

personnes dircctement concernées. Il
apparalt trds vite I"incommensurable gi-
chis dont se sont rendus responsables
les services socio-éducatifs. Pour autant,
1a Commission sait garder la téte froide
£t intervenir avec la plug haute intelli-
gence. A ce titre, elle mérite d*étre cl-

tée : wFace a un échec de cente ampleur,

dont lz2s conséquences sur la vie de plu-
sieurs enfant demeurent incalculables,
trois écueils Sont, de I'avis de la Com-
mission & viter : banaliser U'affaire ou
senser de Voublier en alléguant qu'a
c6té de cet échec il y a de nombreux
succés, de nombreuse situations aussi
complexes, dans lesquelles le DPJ (3)
e1 son personnel assurent effectivemem
la protection des enfants, parfols de fa-
gon remarquable. Dans cette optique,
U'Affaire de Beaumnnt serait un accidens
de parcours , 1'exception gui confirme
la régle. La Commission ne peut pana-
Lercer avis en raison notamment du fait
que 16 personnes, regroupdes en six
Equipes de travail disiincres, ont été
impliquées dans l'octroi des services sur
une période de treize ans, Le fait
qu'aucune de ces seise personnes n'ait
détecté ou reconnu les conditions de vie
des enfunts et agi en conséquence té-
moigne de carences d'ordre systémique
&1 non d'un aceident de parcours,

Ravonnaitre 'ampleur de 'échec tout
13¢" ['atiribiant & une personne en parti-

11 est si facile de s’en prendre & Eysoy
la responsabilité de tel ou tel individu ‘

culler gui aurait omis de tenir comple,
d'inscrire au dossier et de transmetire
ay personnel d'encadremens des infor-
mations cupitales, transntises par des
personnes crédibles.

Amplifier Uaffaire et conclure gqu’elle
témoipne de I'existence d'un systéme de
protection incapable d'assurer la pro-
tection des enfanis exposés aux condi-
tlons de vie les plus intolérables qui
soien1. Dans cette optique 1'Affdaire de
Beaumoni ténoignerait de la nécessité
de modifier de fond en comble l'orga-
nisation e1 le fonctionnement du sysiéme
ds protection des enfunts au Qudbec, Lu
Commission ne partage pas duvantage
cet avis. Elle ne crolt pas que les prin-
cipes de buase du systéme, pur exemple
Iz fait de confier & une autorité sociale
la responsabllité de recevoir les signa-

lements et les évaluer, doivent étre re-

vus.

La Commission croit plutét que cet
échec doit ésre considéré comme un si-
.gnal d'alarme par tous les scteurs im-
Pliqués dans le processus d'uméliora-
tion continue de la qualité du sysiéme
de protection des enfants au Québec. Il
doit donner lieu & un examen en pro-
Jondeur de certains éléments de l'orga-
nisation et du fonctionneinent actuel de
U"érablissemens en cause.» (4)

-Dela dérive 3 la

recomposifion
Etla Commission de présenter différents

facteurs A I'origine du dérapage : ab-
sence de continuité du suivi (multipli-

. cation des intervenants se succédant en

ne traitant que I'incident au dérriment
de I'histoire globale de 1a situation); fal-
ble intensité de ce suivi; manque de

{3)  La DPJ ou Direction de la protectlon de lu fewe
nesse st chargde der Ignal,

olr four lys siy nts
d'eafonis en dunger Cest elle qui veille & enga-
ger une action volontalre det paremis ou a lu sitis
Hue judiclalee. Elle a fe ponvoir de retirer ot ur-
gence 'enfunt a sa famille, mais doir dunr les 24
heures présenter la Jusiification de sa décision
devaut wn magisirar de {a jewnesse. En maiidne
pénale la DPJ 4 aueri pour 1dche de rechercher
des masures dee rewplacessent & la senle répres-
MU

{4)  nlerasdeyenfants praliralids de Beawnonts Som-

maire du rupport d'enquére, d¢ la décision, des -

recommandations, oviil 1998, p. 23.

coordination entre les différents servi-
ces at mauvaise circulation de I'infor-
mation; un personnel sans formation
spéciulisée el sans supervision lui ap-
portant un souticn adéguat,

Une enquéte interne au Cenire jeunesse
de Québec (5) avait abouti } une série
de réformes pertinentes telles 'inseau-
ration d’un dossier unique pour ’enfant,
la spécialisation de 1'action auprds d’en-
fant victime, en dépit des coupures bud-
gétaires, la systématisation de la forma-
tion requise pour les personnels.

La Commission n’¢n a pas moins
reprécisé une série de propositions
qu'elle demande de générliser i I'en-
semble de I province. Parmi ces op-
tions, on compte J'obligation de fuire
approuver hiénurchiquement toute déci-
sfon de retrait ou de retour d'un enfunt
dans sa famille, le suivi des enfanty
maltraités par des personnels au profil
professionnel requis, la supervision et
I'encadrement de ces intervenants,
I'adoption, dans chaque £tablissement,
d'un réglement applicable i la sitvation
des enfants victimes de maltrailance, le
soutien d’une équipe pluridisciplinaire
dans un rdle de consultant ... Muis la
Commission ne se contente pas de pro-
poser. Elle se donne les moyens d’en
vérifier I'application.

Décidément, nos cousins de Ia Belle
Province savent parder leur longueur
d*avance sur nos propres pratiques,
Nous serions bien inspirés d’en tirer les
enseignements pour avancer nous aussi
avec la méme transparence et le méme
souci de transformer nos propres déra-
puges en autant d*oceasions pour amé-
liorer nos dispositifs et nos procédures.

(5} Lesservices sscio-éiucatifs du Québec oni « 1
dany le début des winées Y0 une profomde tnamy.
Jonmation. Tous lex services ons énd reymupes sous
dowcdirectins. C'est ' abord les sCentret Locune
de Services Communautaires» dits de premiére [js
gne gui se soat spdelulisée dans-action de pré.
vention (I'équivalent de notre 55D, PMI, CCAS.
CAF, Travaillense s fumiliales, Sunté scolaire ...).
Deuriéme Dircction, celle des « Contres Jeunvrsese
ditg deseconde ligne gui regroupens im les servi-
ces el inytitutions quise eonsacrest o protecrion
de I"enfance (dost fa D.PJ, ), '

Pour plus de détails, on peur se ceponer au aue
mére 169 du JDJ sppdeinl Quitleg,

e e rore e e s s
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L’auteur est directeur general de I’ Association des centres jeunesse du Que’bec
L’année 1999 marque les vingt ans de la Loi sur la protec-
tion de la jeunesse, 1'un des piliers du filet de protection
sociale québécois. Les derniéres années ont été difficiles
pour les centres jeunesse du Québec qui administrent la
loi par leur directeur de la protection de la jeunesse

(DPJ ). La Commission des droits de la personne et des

~droits de la jeunesse, le coroner, des partenaires, les mé-

dias et des citoyens ont pointé du doigt certaines pratiques
et mis en lumlere des erreurs de parcours.

Pendant ce temps, a chaque an-
née, des professionnels de la DPJ
regoivent et traitent 50 000 signale-
ments dans un contexte extréme-
ment difficile oli, souvent, ni la fa-
mille, ni I’enfant ne souhaitent leur
intervention. Ces professionnels vi-
vent treés mal la couverture que 'on
fait des erreurs alors que tout le
travail acharné, jour, soir, nuit et

- fin de semaine, et les dizaines de

milliers d’enfants aidés dans le
plus grand sﬂence passent 1naper-

. Gus. (...)

Les enfants québecms »
sont-ils protégés ? 7
Chaque citoyen est en droit de se
poser cette question car les équipes
de protection delaj jeu-
nesse, créées a méme
les fonds publics, sont

dans les quatre jours ¥
suivant la décision de les retenir,
mais nous ne sommes malheureu-

. Chaudiere-Appalaches et

Chaque ann_ée,

* majorité d’entre eux. Comment se °

fait-il alors que plusieurs semblent |

-malgré tout avoir glissé entre les
mailles du filet ? Pourquoi le pu-.¥

blic semble-t-il souvent insatisfait
de laréponse de la DPJ ?

Six régions sur seize ( Montéré-
gie, Lanaudiére, Laurentides,
Ou-

e

taouaJs) ont vu leur population

- croitre trés rapidement alors que

leur base budgétaire « historique » -

. est demeurée mchangee depms des
. _années. Elles ont méme été affec-
.. tées, comme les autres régions, par
- les compressions des cinqg derniéres
" années. On dira sans doute que
. ¢’est 1a I’excuse de tous les services

pubhcs lorsqu’ils ne remplissent
pas leur mandat. Le
lecteur constatera a la
“lecture de cet article

dans les groupes d’age
visés par les services de protection
de la jeunesse. ( ...)

sement pas en mesure de le faire

parce que les cas extrémement ur- . Une loi pour

gents ~engorgent les. ressources
d’une fagon permanente. Nous re-
connaissons donc que les ressour-
ces dont ‘nous disposons ne nous

permettent pas de rencontrer V'ob- .

jectif de quatre jours pour tous les
signalements retenus, ni non plus

tement nécessaires.

- Malgré ces limites, des mJIhers
d’enfants, parmi les plus exposés
quant a leur sécurité ou a leur dé-
veloppement, sont protégés par le
systeme de protection de la jeu-
nesse a chaque année. Le systéeme
fonctionne donc pour la trés grande

les situations
d’exception i

2% AR e

la pour le garantir. des Lo que nous ne cherchons
les “siopaje- = %, . . < =% - pas a nous camoufler
nopus les signale  professionnels derriére le débat bud-
~comme on le fait dans de la DPJ - getaire. Mais on ne -
tous ‘les services d'ur- peut pas - écarter du
gence. Les situations regowent et portrait la dure réalité
urgentes recoivent une que vivent certaines re-
attention immédiate. traltent 50 600 glonts donf le finance-
Tous les signalements ment représente moins
fetenus songt considé- 5|gnalements de 65 % de la moyenne
rés sérieux et on s’as- dans un : provinciale. Pas plus
sure d’effectuer’ une _ : .que nous pouvons pas-
évaluation approfon- contexte ser sous silence le fait '
die. - Nous devrions - ., e que ces régions ont -
étre en mesure d’amor- __eXtrémement connu et connaitront -
cer I’évaluation. de ' .o = - les plus fortes croissan- =
tous les signalements dlﬁﬁCIIQ- ces démographiques

_Ia moitié (47 % ) des ensei- ;
gnants interviewés dans le cadre
d’un récent sondage Léger & Léger

A " rapportent ne pas connaitre suffi-
de fournir tous les services de trai-

samment la Loi sur la protection de
la jeunesse. Nous devons nous ren-
dre a I'évidence que, parmi les re-

‘proches qui nous sont adressés, ce-

lui de ne pas avoir assez cherché a
expliquer notre travail est certaine-
ment mérité. En conséquence, les
citoyens voient dans la DPJ une
bouée de sauvetage pour tous les
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- étonnant que la DPJ

T e Ao gluucy (Jul connais-
sent des problemes, une porte
d’entrée pour accéder aux services
sociaux, Li n’est pas notre réle. En-
tendons-nous bien. .Le seul facteur
de pauvreté ou le fajt d’éprouver
des difficultés n’appelle pas auto-
matiquement 'application de la Loi
sur la protection de Ia jeunesse,
méme si ces jeunes ont besoin
d’aide. L’enfant visé par la loi n’est
pas, au premier chef, celui qui n’a
pas assez a manger. Pour lui, n’est-
ce pas dans l'acces 3 une alimenta-
tion réguliere que se trouve la solu-
tion ? Ce n’est pas non plus l'en-
fant dont les vétements sont sales
ou usés. Pour cet enfant et sa fa-
mille, n’est-ce pas dans Iacces a
des ressources que se trouye la so-
lution ? (...) Soyons précis : celui
qui est visé par la DPJ n’est ni I'en-
fant pauvre ni Ienfant démuni, en
soi, c’est I’enfant menacé, :

La situation visée par la loi,
apres enquéte, est celle ot on aura .
déterminé : que les faits reprochés’
aux parents (par action ou omijs-"
sion ) sont graves ; que ces faits po-
sent un risque a la sécurité ou au
développement de I'enfant ; que les
parents ne disposent pas des com-
pétences requises pour assurer sa
sécurité ou son développement ;
que I’'environnement ( parenté,
amis, voisins ) ne peut contribuer i
assurer sa sécurité ou son dévelop-
pement. Bref, la situation doit Jjusti-
fier une intervention d’autorité :

. cas de négligence, de mauvais trai-

tements, d’abus physiques ou
sexuels dont il est victime, pré-
sence en lui de troubles de compor-
tement qui répondent aux quatre
caractéristiques décrites ci-dessus,
Dans ces cas, la sécurité de I’enfant
a préséance sur toute autre considé-
ration et nous n’hésitons aucune-
ment a exercer les pouvoirs qui
nous sont conférés par la loi, y
compris les plus radicaux comme,
par exemple, le retraif d’urgence
d’un enfant de son foyer. :

La Loi sur la protection de la jeu-
nesse est donc une loi pour des si-
tuations d’exception, un puissant
outil de contréle social que nous
nous devons d'utiliser avec une in-
finie pondération; ce n’est pas
se fasse repro-
cher d'intervenir trop comme pas
assez. Nous comprenons que cer-
tains de nos partenaires se mop- |
trent désabusés, puisqu’un pour-
centage élevé (la moitié ) des
situations qui nous sont référées,
pour des raisons humanitaires, ne

- peuvent pas étre retenues pour fins |
-d’application- des mesures de

pro-
tection prévues i Ia Joi.

Autant une intervention appro-
priée de la DPJ peut permettre de
sauver un enfant, autant une inter-
vention inappropriée peut détruire
le fragile équilibre émotif d'un ep-

formules qui, lorsque le placement

fant ou d’une famille. Les trauma- -

tismes associés a Vintervention
d’autorité, 3 lattente d’une déci-
sion, d’une orientation définitive,
au retrait de la famille et au place-
ment pesent lourd sur les fréles
€paules de Venfant. Nous avons
donc cherché, au cours des dernie-
Ies années, i innover en implantant
de nouvelles approches moins trau-
matisantes pour les enfants mais
aussi pour les familles, car rares
sont celles qui ne disposent pas des -
capacités de base pour reprendre le
contréle des événements.

Nous avons installé nos services
dans les quartiers ou les commu-"
nautés, nous développons des pro-
grammes pour supporter les famil-
les au moment du signalement ou
méme. avant, nous cherchons des

est indiqué, permettent 3 Y'enfant

" de se retrouver dans un milieu fa-

milier, dans son quartier; avec des .
proches. Ce faisant, nous n’avons
sans doute pas toujours été 3 Ia
hauteur des attentes. des-enfants et

des familles, mais tous ces gestes, -

nous les avons posés dans Ie seul

but d’humaniser un systeme auto- i

ritaize. (

Un resserrement
des pratiques s’impose

Cela ne.sera un soulagement
pour personne, .mais soulignons
tout de méme que les problémes de
croissance que rencontre le systéme
de protection de la Jjeunesse au
Québec ressemblent aux critiques |
formulées envers les systémes amé-
ricain et ontarien, au cours des der-

-nieres années. Des mesures vigou-

reuses sont prises dans ce pays et
cette province pour resserrer la pra-
tique de la protection de la Jeu- .
nesse, . e
Quant a nous, notre systéme ac- .
cuse un retard a amorcer ce resser-
rement puisqu’au cours des dernié-

res années, I'énergie des « leaders » _

a été surtout consacrée 3 remplir les
obligations technocratiques  ( les
multiples fusions ) mais surtout a
trouver des moyens pour sauver le
systeme -malgré les compressions
budgétaires. Ces trois ou qQuatre an-
nées durant, nous n’avons pas
porté assez d’attention aux progrés
qui s’imposaient. Nous devons jm-
pérativement définir les compéten-
ces requises pour exercer les diffé-
rentes fonctions de protection I
adopter a I'échelle provinciale les

-meilleures pratiques reconnues

bour toutes les fonctions de la pro-
tection de la jeunesse et mettre en-
tre les mains expertes de nos pro-
fessionnels des instruments de
travail plus modernes et plus adap-
tés aux nouvelles connaissances en
matiere de protection et de bien-
étre de I’enfant.

=

Nous prévoyons implanter ces
nouvelles mesures dans les deux
prochaines années et . avons déja
pris toutes les initiatives pour y ar-
river. Nous élaborons en outre un
cadre de formation qui s’adressera

‘aux professionnels, 3 leurs supervi-

seurs et aux cadres, ainsi que des
systemes d’information et de Ssup-
port a la pratique qui seront dé-
ployés dans les centres Jjeunesse
d'ici la fin de cette année, A cela
s’ajoutent des ententes déja large-
ment engagées avec les CLSC, sur
la planche de travail avec les méde-
cins et & venir avec le monde sco-
laire, )

Tous les chantiers menant au
resserrement des pratiques en pro-
tection de la jeunesse sont en cours;
La route sera-t-elle facile ou com-
pliquée ? La réponse 3, cette ques-

-tion proviendra de nous, évidem-

ment, mais aussi de- I'intérét qu'y
porteront la ministre de la Santé et
des Services sociaux et du ( nou-
veau ) ministre délégué i la Protec-
tion de la Jeunesse. (..) =

Seuils décents ! )
Le gouvernement a Ia responsa-

“bilité de ramener a des seuils dé-
cents le financement du systéme de

protection de la jeunesse dans les
six régions qui continuent 3 se dé-
battre dans Ie paradoxe du sous-fi-

- hancement d’un systéme dont Jac- .

€és est pourtant (mais
heureusement !) garanti par la Loi

sur la protection de la Jjeunesse,
At [

L’Etat a également la responsabi-
lité d’appuyer I'effort de resserre-
ment amorcé par les centres jeu-
nesse car si le retard du Québec
'est pas dramatique actuellement

"€t qu'un rattrapage reste toujours

possible a court terme, la décision

e peut plus souffrir tant de délais, -
.+ 1Les centres
“leur part,

Jeunesse doivent, pour
réaliser le resserrement
-de pratique requis et mettre en ap-

-plication les résultats des dévelop-

‘pements entrepris. A travers tous
les drames d’enfants et de familles
rencontrés au quotidien depuis les
-vingt ans de la Loi sur la protection
de la jeunesse, nous avons appris
combien la vie est i la fois fragile
et forte et combien il importe de
déployer tout I'engagement et I'in-
géniosité nécessaires pour quelle
trouve, malgré tout, les possibilités
minimales . de s’épanouir. Nous

‘avons beaucoup. cheminé méme si

la route est encore longue.

- C’est par une société soucieuse
d'établir des politiques éducatives,
sociales et économiques équitables

- que nous pourrons véritablement

infléchir le-nombre d’enfants victi-
Jmes et menacés, en état de souf-
france' ou miséreux et appuyer le
développement de tous Jes enfants
tels qu’ils sont. Nous avons rendez--



16

LA PRESSE, MONTREAL, VENDREDI 22 MAI 1998

'.53

inions

Op

jamais
nt... »

« Nous ne devrons

oublier Beaumo

jeunes.

La vigilance de toute la popu

les -

éger

7

ecessaire pour prot

10onestn

lat

R O atra ta TY al R SISO
" PIERRE CORRIVEAY
- L'auteur est directeur général du Centre jeunesse de Québer.
. Le rapport de la Commission des droits de la personne et

T e T e

NN wr N - a e

-des droits de la jeunesse portant sur Faffaire de Beaumont
a trés certainement eu pour effet d’ébranler la confiance de
Ta population du Québec A I’égard des services en protec-

tion de la jeunesse.

Le Centre jeunesse de Québec a
ét€ a cette occasion Ie point de mire
d’une trés importante couverture
médiatique. C’est pourquol il nous
‘apparait important, A ce stade-ci, de
tenter de restaurer au mieux cette
confiance, car c’est une des condi-
tions essentielles 2 I'établissement

. de relations constructives lorsqu‘il
. est question d‘aider les jeunes et

-les famnilles. .

" A ce titre, il nous faut également
penser aux intervenants qui contl-
nuent A ceuvrer tous les jours au-
prés de la jeunesse en difficulté et

- ce, malgré la puissante vague de

blames qui, A la suite de la diffu-
sion de ce rdpport, les a frappés en

- plein coeur tant sur le plan person-

nel que professionnel. Du travail,

. par les temps qui courent, ce n‘est

pas cela qui manque au Centre jeu-
nesse de Québec.

En fait, si nous devions établir le
degré de confiance de Ia population
dans les services de protection de la
jeunesse 2 partir des demandes,
daide qui 'y sont acheminées, il y
aurait lieu de croire qu’il n'a Jjamaty
€té aussi élevé que maMtenant, du
moins dans la région de Québec ot
le nombre de signalements retenus
s’est accru de 22 %, au cours des
deux derniéres années. -

" Mais les statistiques n’expli-
quent pas tout et nous persistons a
croire que c'est en travaillant d‘ar-
rache-pied pour faire en sone
qu’un pareil drame ne se reprodui-
se plus que nous pourrons le
mieux enraciner cette conflance au-
pres de la population. Cela dit, i1
‘convient d’affirmer que la restaura-
tion de la confiance de la popula-
tlon passe également par I'expres-
slon de la réalité telle quelle se

résente dans sa globalité, ce qu'un
assaut médfatique de V'ampleur de
celut que nous avons connu ne
nous permettait pas jusqu’a main-
tenant. )

Des lecons

Le rapport de la Commission des
droits de la personne et des droits
de la jeunesse attire Vattention de.
tous les acteurs et partenaires de la
protection de la jeunesse sur plu-

sleurs aspects mafjeurs a considérer
dans la détection des abus et dans
la réponse aux besoins des Jeunes
et des familles. Dans ce sens, on Y
pointe du doigt des lacunes en ter-
mes de continuité, d’encadrement,
de complémentarité entre partenai-
res, de pratique professionnelle;
d’obligation de signaler, etc,

Nous sommes d‘accord pour dire
que ce rapport offre ‘line $érie de
pistes fort in tes qui nous
aideront 3 poursuivre les actions
déja entreprises et 2 orienter celles
a venir. En fait, loin de nous la ten-
tation de vouloir minimiser I'im-

.portance des lecons 2 tirer de Vaf-

faire de Beaumont. Nous coyons
au contraire qu’ll ne faudra jamais
oublier Beaumont et que son sou-
venir devra constamment nous in-
citer A actualiser efficacement les
ressources que nous mettons collec-
tivement au service de la jeunesse
en difficulté et des familles de ces

" Jeunes. Il reste énormément de tra-

vail & accomplir et nous n’aurons
de cesse que cela soft fait; mals
nous devons aussi rendre la Juste
place aux efforts importants qui ont
été consentis par les niembres de
notre p | depuis quel
années.

Le personnel de la Direction de
ia protection de la jeunesse assume
des responsabilités importantes en
regard des enfants en difficulté de
la région de Québec. Ces profes-
sionnels qui ont la responsabitité
de recevoir, d'évaluer les signale-
ments d’enfants et de faire les re-
présentations nécessaires au tribu-
nal, font partie d’'un ensemble plus
large qui a pour nom « Centre Jeu-
nesse de Québec » et qui offre un
vaste éventall de services 2 la jeu-
nesse, Par exemple, c’est le Centre
jeunesse qui donne des services
psychosoclaux aux jeunes et aux fa-
milles ayant besoin d'un suivi dans
le cadre de la Lol sur la protection
de la jeunesse et de la Lol sur les
jeunes contrevenants, 11 s’occupe
également de la distribution des
services de réadaptation aux jeunes
en difficulté d’adaptation de méme
qu‘aux jeunes meéres en difficulté,
Enfin, {1 coordonne les services
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d‘adoption et de postadoption,
d'expertise et de médiation 2 la
Cour supérieure, ainsi que des ser-
vices aux familles d‘accueil qu'il
recrute, évalue et supporte.

Il y a 1 100 personnes qui oeu-
vrent au Centre jeunesse de Qué-
bec. Ce sont des gens qui ont choisi
d‘aider les jeunes, qui se sont don-
né une formation et des compéten-
ces qui, dans les faits, ont permis
au Centre jeunesse de Québec de
remporter plusieurs prix provin-
ciaux pour des projets novateurs,
de passer a travers un processus
serré d'évaluation pour se mériter,
I'an dernier, le Prix Persillier-La-
chapelle pour la qualité des servi-
ces a la population (la plus haute

‘distinction dans le réseau des servi-

ces de santé et des services so-
claux ).

Ce sont ces personnes qui ont
égalemient fait en sorte que notre
organisation soit reconnue i titre
d’Institut universitaire comme un
centre d’excellence en mati2re de
services aux jeunes en difficulté.
Nous pourrions aussi réitérer le fait
que les intervenants en protection
de la jeunesse rendent a chaque an-
née d'excellents services a des mil-
liers de jeunes et que cette affirma-
tion s’en trouve validée par le fait
qu‘ils. volent leurs recommanda-
tions acceptées par les juges de la
Chambre de Ia jeunesse dans pius
de 95 % des cas.

Notons enfin que ces profession-
nels de I'intervention psychosociale

ont aussi collaboré tres activement

a I’élaboration d’instruments clini-
ques et ont agi fréquemment 3 titre

. de formateurs au plan provincial.

Voila quelques faits qui nous per-
mettent d’affirmer que nos interve-
nants de toutes formations sont des
personnes de coeur et des profes-
sionnels compétents.

Une question de ressources ?
la suite de la publication du
rapport Beaumont, plusieurs voix
s'élevent actuellement pour récla-
mer que des ressources supplémen-
taires soient injectées pour suppor-
ter les intervenants dans leur
action. Nous croyons qu’il est trés
important de, faire porter notre at-
tention sur quelques aspects rela-
tifs a cette question. )
Premiérement, il faut bien recon-
naitre que d’aucune fagon, en ce
qui concerne Iaffaire de Beaumont,
nous ne pouvons chercher d'excu-
ses dans le manque de ressources
pour justifier les lacunes identifiées
par la Commission. Les conclusions

du rapport Beaumont, répétons-le,
nous amenent d’abord-et avant tout
a revoir certaines pratiques profes-
sionnelles, ce A quoi nous nous ap-

.- pliquens trés sérieusement depuis

quelque temps déja.

Cela dit, il n’est pas inutile de
dire que, depuis les deux derniéres
années, bien des choses ont changé
en regard des ressources nécessai-
res pour rendre compte efficace-
ment de notre ‘mandat. Un regard
un tant soit peu éclairé sur I'inter-
vention en protection de Ia jeunes-
se nous révéle avec certitude que
les problématiques qui se présen-
tent 3 nos intervenants ne peuvent
étre dissociées de celles plus globa-

s les de 1a pauvreté et de la dégrada-
tion du tissu social. Cela a certes
pour effet de les rendre non seule-
ment plus nombreuses mais égale-
ment, dans bien des cas, plus lour-
des et plus complexes. En clair, ce

".qui n’était pas un facteur détermi-

nant dans laffaire de Beaumont’

-pourrait bien étre a la source de
nouvelles situations malheureuses.

11 devient alors trés important de
rappeler que nos intervenants ont
déja a opérer dans un contexte
d’intervention difficile qui les ameé-
ne A agir auprés de personnes qui
ne souhaitent pas nécessairement
I'accompagnement. qui leur est of-
fert. A ces démarches fort délicates
qui obligent parfois a identifier des
responsables non pas pour les ju-
ger mais pour les aider 3 assumer
leurs responsabilités, s’ajoute donc
pour les intervenants, une augmen-
tation trés préoccupante de la de-
mande de services.

La réponse a cette croissance des
demandes d'aide ne peut plus étre
trouvée dans I'augmentation de la
productivité des intervenants ; c’est
déja fait. C’est pour cette raison
que nous avons initié, depuis plu-
sieurs mois, des représentations au-
pres des instances supérieures afin
de convenir des mesures et des res-
sources nécessaires 3 un support
adéquat au travail des intervenants.

Qui peut offrir des garanties ?
Nous nous sommes fait deman-
der & maintes reprises, au cours des
derni¢res semaines, quelles garan-
ties nous pouvions donner pour
que des situations pareilles a celle
de Beaumont ne puissent jamais se
reproduire. En fait, la réponse a
cette question est a la fois complexe
et bien simple: qui peut garantir
qu’un parent n’abusera plus jamais
d’un enfant ; qui d’autre que le té-
moin de ce geste peut garantir qu'il

- -

le signalera rapidement et claire-
ment ; qui d’autre que le médecin
qui constatera les blessures d’un
enfant peut garantir qu'il en tirera
les conclusions qui §’imposent et
signalera; qui d’autres que les in-
tervenants qui auront i mettre
leurs compétences au service des
Jjeunes et des familles peuvent ga-
rantir qu'ils perceront 2 coup séir
ces secrets. :

En fait, la seule garantie que.
nous pouvons offrir demeure pro-
portionnelle 2 la vigilance de toute
la population et a I'énergie que
nous mettrons pour éliminer .au
maximum les risques que les en-
fants solent victimes de mauvais
traitements .

1l faut réaliser qu'une situation
comme celle de Beaumont, média-
tisée comme elle I'a é}¢, affecte non
seulement les intervenants, mais
également les jeunes et les familles
auprés de qui ils oeuvrent quoti-
diennement. En effet, les jeunes
dont nous nous occupons sont des
enfants négligés, maltraités, aban-
donnés ou des jeunes présentant
des difficultés de comportement. La
grande tristesse qu’inspire la situa-
tion de ces enfants ne signifie pas
pour autant que les personnes qui
en ont la garde sont tous des
« bourreaux » ; cé sont d’abord et
avant tout des personnes qui con-
naissent des difficultés importantes
et qui ont besoin beaucoup plus de
notre aide que de jugements irrévo-
cables. Nous tenons 4 profiter de
'occasion pour réitérer 3 ces gens
notre engagement profond i leur
égard.

Malgré tout ce qui a été dit sur
nous au cours des derni¢res semai-
nes, nous demeurons des profes-
sionnels qui ont choisi d’aider les
Jeunes et les parents les plus dému-
nis et, a ce titre, nous espérons que
tous recouvreront au plus tét ce
sentiment de flené bien légitime
qui doit animer tous ceux qui se
consacrent a la jeunesse. Le métier
que les intervenants exercent est
haut risque et il exige de Ia part
des gens qui l'accomplissent, des
qualités extraordinaires sur le plan
personnel et professionnel.

La protection de la jeunesse, ¢’est
Iaffaire de tous et il est & souhaiter
que nous y travaillerons tous en-
semble,
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Partie 1

L'Enquéte de la Commission

1

Jurisprudence Express 1997, Ne 21.

La décision de tenir enquéte et l'objet de celle-ci

L "Affaire de Beaumont, une expression utilisée le 22 mars 1995 devant
I'Assemblée nationale, a connu son dénouement judiciaire devant la Cour
supérieure du Québec le 24 janvier 1997. Ce jour-la, un homme était
condamné a 22 ans de prison pour avoir infligé des sévices
exceptionnellement graves aux enfants et aux deux femmes avec qui il a
vécu entre 1981 et 1994,

Lors du proces, l'accusé, qui a 37 ans, a plaidé coupable a 38 chefs
d'accusation de voies de fait, incitation au vol, incitation au méfart, enlévement
et séquestration, lésions corporelles, menaces de mort et agression sexuelle.
Il s'agit d'infractions perpétrées a l'endroit de deux conjointes et de cing
enfants, soit ceux qu'il a eus avec elles et des enfants que l'une d'elles avait
eus d'une union précédente.

Il a notamment ébouillanté les mains et le corps de certains enfants, effectué
des points de suture a froid sur I'un d'eux et lui a fait manger ses excréments,
a fait manger des vomissures & deux enfants, s'est lvrié & des agressions
sexuelles sur un autre, a retenu la téte de deux enfants dans de l'urine et a
violenté ses conjointes.

Compte tenu de la fagon préméditée, intentionnelle, structurée et quotidienne
des sévices physiques et moraux et de nature sexuelle contre les conjointes
et les enfants, du degré de violence employé et du sadisme dont l'accusé a
fait preuve pendant les 14 années durant lesquelles le tout s ‘est déroulé, une
peine sévére s'impose. La Cour impose des peines. (...) Ce qui totalise 22
ans de prison. (...) La Cour ordonne que l'accusé purge, avant d étre
admissible a la libération conditionnelle totafe, le moindre de la moitié de sa
peine ou 10 ans.’

Ainsi prenait fin la dimension pénale d'une histoire qui, dés la mise en
accusation de I'inculpé en février 1995, avait suscité des nombreuses
interrogations quant a la qualité des services sociaux offerts aux enfants
victimes de ces mauvais traitements.

Rapport sur /‘Affaire de Beaumont
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2

Abondamment évoquée dans les quotidiens de la région de Québec,
I'Affaire de Beaumont suscita une vive réaction du public qui refuse
d'admettre que des enfants puissent étre maltraités de la sorte alors que
le Québec dispose d'un systeme de protection réputé moderne et adapté
aux besoins d’aujourd’hui. C'est pourquoi, dés la mi-mars 1995, la
nécessité d'une enquéte de la Commission sur les services donnés aux
enfants par le directeur de la protection de la jeunesse (DPJ) de Québec
était affirmée publiquement.

Une personne de la région de Québec, vouée a la défense des intéréts et
des droits des enfants victimes de mauvais traitements avait effectivement
fait une demande d'intervention a la Commission le 22 février 1995. En
raison du fait qu'un juge de la Chambre de la jeunesse de la Cour du
Québec était saisi de la situation des enfants depuis le 5 octobre 1994, la
Commission rappelait par voie d'un communiqué daté du 17 mars 1995
qu’elle n'avait pas juridiction pour enquéter sur la situation a ce moment-
3, sans préjudice a une enquéte ultérieure de sa part.

Le 12 septembre 1995, la Chambre de la jeunesse mettait fin @ son
audition de la cause des enfants. Le juge ordonnait alors que I'ainé soit
confié a un centre de réadaptation jusqu’en juin 1996 et que par la suite
il soit intégré dans une famille d’accueil jusqu’a sa majorité. Quant au
plus jeune des enfants, il était confié a une famille d'accueil jusqu'au 1€
septembre de I'an 2000. L'ordonnance était complétée par diverses
dispositions concernant les contacts entre les enfants et leurs parents et
I'octroi de services spécialisés au bénéfice de chacun des enfants.

Le 18 septembre 1995, la présidente par interim de la Commission de
protection des droits de la jeunesse,? Me Céline Giroux, entendait les
autorités supérieures des Centres jeunesse de Québec, a la demande de
celles-ci. Tout en adhérant au fait que la Commission devait demeurer
maitre de son enquéte, le directeur général des Centres jeunesse de
Québec, M. Pierre Corriveau, demandait a la Commission d'éviter de
refaire sans nécessité le travail qui avait été fait dans le cadre de
I'enquéte interne faite par Alfred Couture et Louise Lessard,
respectivement directeur de la protection de la jeunesse et directrice des
services professionnels aux Centres jeunesse de Québec. Il invitait la
Commission a prendre connaissance de I'information déja recueillie et, au
besoin, a interroger les personnes concernées. Selon la direction, le
personnel de |'établissement se remettait a peine du choc causé par les
événements dévoilés en février 1995.

La Commission de protection des droits de la jeunesse est devenue, a I'automne 1995, la Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse
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Réaffirmant I'autorité de la Commission sur sa procédure d’enquéte ainsi
que la nécessité de procéder a une enquéte compléte sur les faits, Me
Giroux assurait la direction des Centres jeunesse de sa volonté de
procéder dans le respect des personnes, conformément aux regles
d'équité procédurale.

Le 26 septembre 1995, Me Giroux officialisait sa décision de tenir
enquéte, conformément a I'article 23 de la Loi sur la protection de la
jeunesse,® sur les services donnés aux enfants depuis le premier
signalement de la situation, en 1981, jusqu’a la saisie du tribunal en
octobre 1994.

Erreur ! Le signet n'est pas L'enquéte de la Commission porte sur les services donnés aux enfants de
définiL'objet de I'enquéte 1981 a octobre 1994, au moment ot le tribunal a été saisi de leur situation
en vertu des dispositions de la Loi sur la protection de la jeunesse. Plus
précisément, elle porte sur les services qui leur ont été donnés au sens

de I'article 8 de cette loi, reproduit ci-dessous:

L'enfant a droit de recevoir des services de santé, des services sociaux ainsi
que des services d'éducation adéquats, sur les plans a la fois scientifique,
humain et social, avec continuité et de fagon personnalisée, compte tenu des
dispositions Iégislatives et réglementaires relatives a I'organisation et au
fonctionnement de I'établissement ou de I'organisme du milieu scolaire qui
dispense ces services ainsi que des ressources humaines, matérielles et
financiéres dont il dispose.

Cet article constitue, avec I'alinéa b de I'article 23 de la loi, le fondement
et le cadre juridique de I'enquéte de la Commission.

Conformément a sa mission de veiller au respect des principes énoncés
dans la Charte (des droits et libertés de la personne) ainsi qu'a la
protection de I'intérét de I'enfant et au respect des droits qui lui sont
reconnus par la Loi sur la protection de la jeunesse, la Commission a
voulu établir si le droit des enfants de recevoir des services sociaux
adéquats a été respecté ou non, de 1981 a 1994.

Si tel n'est pas le cas, la Commission a voulu s'assurer que la situation
soit corrigée et que le droit des enfants de recevoir de tels services,
conformément a l'ordonnance rendue en septembre 1995, soit

} Sur demande ou de sa propre initiative, (la Commission) enquéte sur toute situation ou elle a raison de croire que les droits d'un enfant ou d'un groupe d'enfants

ont été Iésés par des personnes, des établissements ou des organismes, a moins que le tribunal n'en soit déja saisi.
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dorénavant respecté. Il importe en effet au plus haut point que, dans la
mesure du possible, les torts graves qui leur ont été causés par leur pére
pendant de nombreuses années soient compensés par les services
personnalisés auxquels ils ont droit. Il importe tout autant que ces
enfants bénéficient désormais de conditions de vie stables appropriées a
leurs besoins.

La Commission a opté pour une reconstitution la plus fidéle possible de
tous les faits pertinents a /’/Affaire de Beaumont. Elle estime que I'examen
de ces faits est requis afin d’en tirer, le cas échéant, les lecons voulues au
sujet des regles qui gouvernent I'organisation et le fonctionnement des
centres de protection de I'enfance et de la jeunesse, que ce soit dans la
région de Québec ou dans toutes les régions du Québec.

La Commission estime également que ces faits doivent étre examinés
dans leur contexte: le directeur de la protection de la jeunesse et son
personnel n'existent pas en vase clos. lls sont constamment en
interaction avec les autres ressources de la communauté, en premier lieu
les professionnels de la santé et ceux du milieu scolaire. C'est pourquoi le
Rapport de la Commission accorde une importance particuliére aux liens
qui ont été établis, de 1981 a 1994, entre le réseau de la santé, le
réseau scolaire et celui des services sociaux.

Cette affaire a débuté 2 ans aprés la mise en application d’une loi que
tous jugeaient particuliecrement moderne et progressiste, en raison
notamment du fait qu'elle réaffirmait /a primauté des droits de I'enfant,
lorsqu'’il s'agit d’enfants impuissants a se défendre par eux-mémes.* Elle
se termine au moment ou le systtme de protection des enfants du
Québec doit relever des défis majeurs, dans le sillage de la réorganisation
générale des services de santé et des services sociaux.

De plus, I'enquéte de la Commission prend fin au cours d’une période
particulierement éprouvante pour les divers systémes de protection des
enfants, au Québec et ailleurs au Canada. L'été 1997 a en effet connu
son cortége d'événements tragiques, marqué notamment par le décés
non accidentel de plusieurs enfants, au sein de leur milieu familial ou dans
un milieu substitut.

En réponse aux inquiétudes Iégitimes de la population et des décideurs,
en réponse au besoin de savoir quels changements de nature
organisationnelle ou fonctionnelle pourraient contribuer de facon toute

¢ Extrait du Premier Rapport du Comité pour la protection de la jeunesse (1977), cité a la page 188 de Loi sur la protection de la jeunesse, texte annoté Ouvrage

congu et réalisé par Me Jean-Frangois Boulais SOQUIJ, 1995
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particuliere a améliorer la qualité des services aux enfants dont la sécurité
et le développement est compromis, la Commission a voulu apporter
I'éclairage le plus complet possible sur ce qui demeurera un triste épisode
de I'histoire du systéme de protection des enfants au Québec.
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Le déroulement de I'enquéte de la Commission

Me Céline Giroux, vice-présidente de la Commission, le docteure Liliane
Filion-Laporte, pédiatre, ainsi que Louise Fournier, psychologue, ont mené
cette enquéte. Tout au cours de leurs travaux elles ont été assistées de
Marc Bélanger, recherchiste a la Direction de la recherche de la
Commission, nommé responsable professionnel de I'enquéte.

Au cours de I'automne 1996, les 3 commissaires responsables de cette
enquéte ont procédé a I'étude du dossier tenu par chacun des
établissements ou organismes suivants au sujet des enfants:

Le Centre de services sociaux de Québec (CSSQ), devenu le Centre de
protection de I'enfance et de la jeunesse de Québec (CPEJ), qui a donné des
services a |'ainé des enfants dés 1981;

Le Centre local de services communautaires (CLSC) de la Jacques-Cartier qui
a donné des services aux membres de la famille, principalement en 1989 et
1990;

Le Mont d'Youville, centre de réadaptation pour jeunes en difficulté
d’adaptation qui a donné des services d'éducatrice en milieu familial en 1989,
1990 et 1994. Ce centre fait maintenant partie des Centres jeunesse de
Québec, tout comme le CPEl de Québec;

Les 3 commissions scolaires qui administrent les écoles fréquentées par les
enfants;

Les 8 centres hospitaliers qui ont donné des services aux enfants et a leur
mere entre 1981 et 1994;

La Chambre de la jeunesse de la Cour du Québec.

De plus, le responsable professionnel de I'enquéte a fait I'audition des
rubans d’enregistrement des témoignages donnés lors de I'enquéte
préliminaire de I'accusé, en avril 1995.

Ces travaux préliminaires ont permis d'identifier 129 personnes,
travailleurs et travailleuses sociales, criminologues, psychologues en
milieu scolaire, policiers, médecins,> éducateurs et éducatrices,
enseignantes, directeurs d'écoles ou de services, qui a un titre ou un

5

Ce chiffre ne comprend pas les nombreux médecins ou infirmieres qui ont donné des soins aux enfants a I'occasion, par exemple, d'une otite ou d'une maladie
bénigne
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autre sont intervenues, directement ou indirectement, au bénéfice des
enfants et/ou de leurs parents de 1981 a 1994.

Douze personnes ont d’abord été entendues par le responsable
professionnel de I'enquéte en raison du réle important qu’elles ont joué a
un moment ou un autre de l'intervention, sans toutefois étre impliquées
directement dans |'octroi des services aux enfants.

En mars 1997, les 3 commissaires ont entendu le témoignage de 19
personnes appelées a intervenir directement aupres des enfants ou a
encadrer cette intervention:

Les 3 chefs d'unité qui ont supervisé le travail des membres du personnel du
DPJ de Québec responsables de déterminer, en 1981, 1983, 1989, 1993 et
1994, si la sécurité et le développement des enfants étaient compromis et
pourquoi;

Les deux chefs d'équipe qui ont supervisé le travail des professionnels du
(SSQ autorisés a donner des services sociaux aux enfants conformément aux
mesures volontaires convenues entre leurs parents et les membres du
personnel du DPJ de Québec;

La réviseure qui a procédé a 8 reprises, entre 1989 et 1992, a une révision
de la situation des enfants, réguliere ou spéciale, conformément au
Réglement en vigueur en cette matiére depuis 1985. La personne qui a
exercé la méme fonction a cinq reprises en 1994;

Les 4 professionnels, membres du personnel du DPJ de Québec, qui ont
évalué la situation, en 1983, 1989 et 1993;

Les 3 professionnels du CSSQ autorisés, entre 1989 et 1994, a donner des
services sociaux aux enfants conformément aux mesures volontaires
convenues entre leurs parents et les membres du personnel du DPJ de
Québec;

L'intervenante du CLSC de la Jacques-Cartier qui a donné des services de
nature psychosociale aux parents en 1989;

L’éducatrice du Mont d'Youville qui a donné des services d’assistance en
milieu familial en 1989 et 1990;

L’éducatrice en milieu scolaire qui a donné des services réguliers a I'ainé des
enfants en 1990 et 1991;

Le psychologue scolaire qui est intervenu au bénéfice de I'ainé des enfants en
1989;

Le médecin de famille qui a donné des services a compter de 1981.
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Les trois commissaires ont également entendu le témoignage des
autorités supérieures des Centres jeunesse de Québec.

M. Pierre Corriveau, directeur général de I'établissement depuis 1993.
M. Alfred Couture, directeur de la protection de la jeunesse de 1979 a 1995.
M. Camil Picard, directeur de la protection de la jeunesse depuis 1996.

Mme Marie Bouchard, nommée directrice du développement de la pratique
professionnelle en 1997.

Au terme de cette premiere phase de leurs travaux, les commissaires ont
décidé d’examiner certains éléments du dossier dans une perspective plus
large et d'inviter les représentants de divers organismes a soumettre leur
point de vue concernant I'organisation des services de protection des

enfants.

C'est ainsi que les commissaires au dossier ont entendu les personnes
suivantes:

M. Claude Bilodeau, directeur général de I'Association des Centres jeunesse
du Québec;

Messieurs Laurier Boucher, Jean-Luc Lavoie et René Pagé, respectivement
président, vice-président et directeur général de I'Ordre professionnel des
travailleurs sociaux du Québec;

M. Robert Diamant et Mme Sylvie de Grandmont, respectivement président et
vice-présidente de I'Office des professions du Québec;

Le Dr Jean Labbé, pédiatre rattaché au Pavillon CHUL du Centre Hospitalier
Universitaire de Québec (CHUQ);

La Dre Monique Plante, pédiatre, et Mme Ginette Grenier, infirmiére
responsable du Comité de protection de I'enfance du Pavillon Saint-Frangois
d'Assise du CHUQ;

Les membres de I'exécutif du conseil multidisciplinaire des Centres jeunesse
de Québec, présidé par M. Gilles Bégin.

La premiére conjointe de J.G. a été entendue a 3 reprises par le personnel
professionnel de la Commission. La seconde conjointe n'a pas donné
suite a I'invitation qui lui était faite en ce sens. Quant a I'ainé des enfants,
il a été entendu a I'automne 1997 par le personnel de la Commission.
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Finalement, il convient de mentionner que le responsable professionnel de
I'enquéte de la Commission a participé a une conférence de cas tenue le
22 octobre 1997 au cours de laquelle la situation des 3 enfants du
couple G.G. a fait objet d'une révision au sens de la Loi sur la protection
de la jeunesse. Présidée par le directeur de la protection de la jeunesse,
Camil Picard, cette révision a été réalisée avec la contribution des
personnes suivantes:

Le pére d’accueil a qui est confié I'ainé des enfants jusqu’a sa majorité;

L'intervenante autorisée par le DPJ a donner des services aux 3 enfants et la
chef d'équipe qui supervise son travail;

Le psychologue qui assure le suivi de I'ainé des enfants;

Le chef du service du Contentieux des Centres jeunesse de Québec.
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