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Partie 01

Tableaux sources des Quantis



Sources Quantis reçues le 6 décembre 2019 

- Population Jeunes, CLSC
- Délai d’accès, Jeunes en difficulté, CLSC
- Délais d’accès à un premier épisode de service, CLSC
- BANQUE PROVINCIALE I-CLSC
- Services psychosociaux généraux
- Accès en santé mentale
- Évaluation en PJ
- Application des mesures en PJ
- Hébergement



 

Indicateurs - Jeunes en difficulté par année financière, RSS et établissements 
                  

  Jeunes et leurs familles Moins de 18 ans 

Année 
financière 

RSS Établissement 

Nombre 
d'usagers 
rejoints 
par les 
CLSC 

Nombre de 
prestations 

Nombre moyen 
de prestations 
dispensées par 
les CLSC dont a 

bénéficié 
l'usager 

Nombre 
d'usagers 
rejoints 
par les 
CLSC 

Nombre de 
prestations 

Nombre moyen 
de prestations 
dispensées par 
les CLSC dont a 

bénéficié 
l'usager 

2015-2016 01 - BAS-SAINT-LAURENT CISSS DU BAS-SAINT-LAURENT 2 986 22 585  7,56 1 609 11 508  7,15 

2015-2016 02 - SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN CIUSSS DU SAGUENAY - LAC-SAINT-JEAN 4 311 29 815  6,92 2 398 17 538  7,31 

2015-2016 03 - CAPITALE-NATIONALE CIUSSS DE LA CAPITALE-NATIONALE 10 596 78 218  7,38 5 095 34 853  6,84 

2015-2016 
04 - MAURICIE ET CENTRE-DU-
QUÉBEC CIUSSS DE LA MAURICIE-ET-DU-CENTRE-DU-QUÉBEC 10 291 69 438  6,75 5 892 38 436  6,52 

2015-2016 05 - ESTRIE 
CIUSSS DE L'ESTRIE - CENTRE HOSPITALIER 
UNIVERSITAIRE DE SHERBROOKE 7 318 48 905  6,68 3 504 22 736  6,49 

2015-2016 06 - MONTRÉAL CIUSSS DE L'OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 3 503 31 560  9,01 1 780 15 620  8,78 

2015-2016 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU CENTRE-OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 4 216 31 127  7,38 2 481 18 529  7,47 

2015-2016 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU CENTRE-SUD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 4 915 37 084  7,55 2 404 19 243  8,00 

2015-2016 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU NORD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 6 213 55 499  8,93 3 672 35 461  9,66 

2015-2016 06 - MONTRÉAL CIUSSS DE L'EST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 5 465 42 610  7,80 3 016 22 633  7,50 

2015-2016 07 - OUTAOUAIS CISSS DE L'OUTAOUAIS 4 625 31 486  6,81 2 973 20 000  6,73 

2015-2016 08 - ABITIBI-TÉMISCAMINGUE CISSS DE L'ABITIBI-TÉMISCAMINGUE 3 117 23 024  7,39 1 662 12 434  7,48 

2015-2016 09 - CÔTE-NORD CISSS DE LA CÔTE-NORD 2 239 12 896  5,76 1 326 8 629  6,51 

2015-2016 10 - NORD-DU-QUÉBEC 
CENTRE RÉGIONAL DE SANTÉ ET DE SERVICES 
SOCIAUX DE LA BAIE-JAMES  406 3 340  8,23  260 2 449  9,42 

2015-2016 
11 - GASPÉSIE-ÎLES-DE-LA-
MADELAINE CISSS DES ÎLES  85 1 021  12,01  76  952  12,53 

2015-2016 
11 - GASPÉSIE-ÎLES-DE-LA-
MADELAINE CISSS DE LA GASPÉSIE  773 5 792  7,49  528 4 153  7,87 

2015-2016 12 - CHAUDIÈRE-APPALACHES CISSS DE CHAUDIÈRE-APPALACHES 8 093 62 458  7,72 3 935 31 459  7,99 

2015-2016 13 - LAVAL CISSS DE LAVAL 6 377 46 230  7,25 3 405 28 533  8,38 

2015-2016 14 - LANAUDIÈRE CISSS DE LANAUDIÈRE 7 972 49 265  6,18 5 450 30 867  5,66 

2015-2016 15 - LAURENTIDES CISSS DES LAURENTIDES 8 903 60 147  6,76 4 903 36 982  7,54 

2015-2016 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-CENTRE 5 858 39 629  6,76 3 062 19 234  6,28 

2015-2016 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-EST 6 388 45 169  7,07 3 714 26 341  7,09 

2015-2016 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-OUEST 6 806 47 425  6,97 4 052 27 688  6,83 

2016-2017 01 - BAS-SAINT-LAURENT CISSS DU BAS-SAINT-LAURENT 3 380 28 668  8,48 1 827 14 415  7,89 

2016-2017 02 - SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN CIUSSS DU SAGUENAY - LAC-SAINT-JEAN 4 486 29 818  6,65 2 488 17 368  6,98 



2016-2017 03 - CAPITALE-NATIONALE CIUSSS DE LA CAPITALE-NATIONALE 10 875 82 165  7,56 5 182 37 754  7,29 

2016-2017 
04 - MAURICIE ET CENTRE-DU-
QUÉBEC CIUSSS DE LA MAURICIE-ET-DU-CENTRE-DU-QUÉBEC 10 915 74 560  6,83 6 195 41 116  6,64 

2016-2017 05 - ESTRIE 
CIUSSS DE L'ESTRIE - CENTRE HOSPITALIER 
UNIVERSITAIRE DE SHERBROOKE 7 066 48 088  6,81 3 386 22 299  6,59 

2016-2017 06 - MONTRÉAL CIUSSS DE L'OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 3 619 33 509  9,26 1 909 17 989  9,42 

2016-2017 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU CENTRE-OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 3 950 29 644  7,50 2 423 18 416  7,60 

2016-2017 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU CENTRE-SUD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 4 891 38 196  7,81 2 507 19 654  7,84 

2016-2017 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU NORD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 5 618 50 558  9,00 3 406 33 159  9,74 

2016-2017 06 - MONTRÉAL CIUSSS DE L'EST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 5 666 46 370  8,18 3 051 24 007  7,87 

2016-2017 07 - OUTAOUAIS CISSS DE L'OUTAOUAIS 3 952 31 973  8,09 2 471 20 119  8,14 

2016-2017 08 - ABITIBI-TÉMISCAMINGUE CISSS DE L'ABITIBI-TÉMISCAMINGUE 3 336 26 181  7,85 1 748 14 064  8,05 

2016-2017 09 - CÔTE-NORD CISSS DE LA CÔTE-NORD 2 310 13 955  6,04 1 349 9 176  6,80 

2016-2017 10 - NORD-DU-QUÉBEC 
CENTRE RÉGIONAL DE SANTÉ ET DE SERVICES 
SOCIAUX DE LA BAIE-JAMES  397 3 644  9,18  238 2 503  10,52 

2016-2017 
11 - GASPÉSIE-ÎLES-DE-LA-
MADELAINE CISSS DES ÎLES  89  861  9,67  83  841  10,13 

2016-2017 
11 - GASPÉSIE-ÎLES-DE-LA-
MADELAINE CISSS DE LA GASPÉSIE  785 6 119  7,79  574 4 918  8,57 

2016-2017 12 - CHAUDIÈRE-APPALACHES CISSS DE CHAUDIÈRE-APPALACHES 8 550 60 988  7,13 4 214 30 949  7,34 

2016-2017 13 - LAVAL CISSS DE LAVAL 6 455 46 801  7,25 3 414 29 184  8,55 

2016-2017 14 - LANAUDIÈRE CISSS DE LANAUDIÈRE 7 764 51 420  6,62 5 279 33 008  6,25 

2016-2017 15 - LAURENTIDES CISSS DES LAURENTIDES 8 831 63 320  7,17 4 897 39 768  8,12 

2016-2017 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-CENTRE 6 184 41 115  6,65 3 253 20 591  6,33 

2016-2017 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-EST 6 586 43 759  6,64 3 812 25 230  6,62 

2016-2017 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-OUEST 7 095 50 058  7,06 4 225 28 652  6,78 

2017-2018 01 - BAS-SAINT-LAURENT CISSS DU BAS-SAINT-LAURENT 3 446 25 846  7,50 1 731 11 720  6,77 

2017-2018 02 - SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN CIUSSS DU SAGUENAY - LAC-SAINT-JEAN 4 322 27 470  6,36 2 390 15 661  6,55 

2017-2018 03 - CAPITALE-NATIONALE CIUSSS DE LA CAPITALE-NATIONALE 10 216 75 441  7,38 4 545 30 670  6,75 

2017-2018 
04 - MAURICIE ET CENTRE-DU-
QUÉBEC CIUSSS DE LA MAURICIE-ET-DU-CENTRE-DU-QUÉBEC 10 301 68 156  6,62 5 587 36 381  6,51 

2017-2018 05 - ESTRIE 
CIUSSS DE L'ESTRIE - CENTRE HOSPITALIER 
UNIVERSITAIRE DE SHERBROOKE 6 831 46 915  6,87 3 289 22 405  6,81 

2017-2018 06 - MONTRÉAL CIUSSS DE L'OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 3 354 31 917  9,52 1 722 16 829  9,77 

2017-2018 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU CENTRE-OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 4 090 30 885  7,55 2 616 20 464  7,82 

2017-2018 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU CENTRE-SUD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 5 089 39 996  7,86 2 654 20 987  7,91 

2017-2018 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU NORD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 6 085 53 326  8,76 3 603 32 996  9,16 

2017-2018 06 - MONTRÉAL CIUSSS DE L'EST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 6 878 57 443  8,35 3 637 27 919  7,68 

2017-2018 07 - OUTAOUAIS CISSS DE L'OUTAOUAIS 3 872 27 960  7,22 2 398 17 038  7,11 

2017-2018 08 - ABITIBI-TÉMISCAMINGUE CISSS DE L'ABITIBI-TÉMISCAMINGUE 3 657 29 561  8,08 1 955 16 927  8,66 

2017-2018 09 - CÔTE-NORD CISSS DE LA CÔTE-NORD 2 008 12 840  6,39 1 363 9 446  6,93 



2017-2018 10 - NORD-DU-QUÉBEC 
CENTRE RÉGIONAL DE SANTÉ ET DE SERVICES 
SOCIAUX DE LA BAIE-JAMES  471 5 005  10,63  264 3 331  12,62 

2017-2018 
11 - GASPÉSIE-ÎLES-DE-LA-
MADELAINE CISSS DES ÎLES  87 1 042  11,98  77 1 013  13,16 

2017-2018 
11 - GASPÉSIE-ÎLES-DE-LA-
MADELAINE CISSS DE LA GASPÉSIE  724 5 685  7,85  638 5 427  8,51 

2017-2018 12 - CHAUDIÈRE-APPALACHES CISSS DE CHAUDIÈRE-APPALACHES 10 207 69 600  6,82 4 960 36 033  7,26 

2017-2018 13 - LAVAL CISSS DE LAVAL 6 906 48 824  7,07 3 524 30 915  8,77 

2017-2018 14 - LANAUDIÈRE CISSS DE LANAUDIÈRE 7 980 52 013  6,52 5 508 35 528  6,45 

2017-2018 15 - LAURENTIDES CISSS DES LAURENTIDES 8 620 65 394  7,59 5 084 43 084  8,47 

2017-2018 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-CENTRE 6 936 41 113  5,93 3 588 20 585  5,74 

2017-2018 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-EST 6 802 42 881  6,30 3 653 22 633  6,20 

2017-2018 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-OUEST 7 577 49 969  6,59 4 597 28 864  6,28 

2018-2019 01 - BAS-SAINT-LAURENT CISSS DU BAS-SAINT-LAURENT 4 138 31 075  7,51 1 993 13 663  6,86 

2018-2019 02 - SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN CIUSSS DU SAGUENAY - LAC-SAINT-JEAN 4 634 28 683  6,19 2 387 16 225  6,80 

2018-2019 03 - CAPITALE-NATIONALE CIUSSS DE LA CAPITALE-NATIONALE 10 545 79 779  7,57 4 568 29 894  6,54 

2018-2019 
04 - MAURICIE ET CENTRE-DU-
QUÉBEC CIUSSS DE LA MAURICIE-ET-DU-CENTRE-DU-QUÉBEC 10 108 70 318  6,96 5 386 37 956  7,05 

2018-2019 05 - ESTRIE 
CIUSSS DE L'ESTRIE - CENTRE HOSPITALIER 
UNIVERSITAIRE DE SHERBROOKE 6 765 48 495  7,17 3 184 22 262  6,99 

2018-2019 06 - MONTRÉAL CIUSSS DE L'OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 3 288 30 337  9,23 1 682 14 484  8,61 

2018-2019 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU CENTRE-OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 4 044 29 889  7,39 2 597 21 065  8,11 

2018-2019 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU CENTRE-SUD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 5 782 43 688  7,56 3 012 23 664  7,86 

2018-2019 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU NORD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 6 540 50 033  7,65 3 696 29 476  7,98 

2018-2019 06 - MONTRÉAL CIUSSS DE L'EST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 8 319 62 872  7,56 4 547 31 757  6,98 

2018-2019 07 - OUTAOUAIS CISSS DE L'OUTAOUAIS 4 280 31 262  7,30 2 480 18 824  7,59 

2018-2019 08 - ABITIBI-TÉMISCAMINGUE CISSS DE L'ABITIBI-TÉMISCAMINGUE 3 932 30 880  7,85 2 136 17 869  8,37 

2018-2019 09 - CÔTE-NORD CISSS DE LA CÔTE-NORD 2 156 13 281  6,16 1 353 9 768  7,22 

2018-2019 10 - NORD-DU-QUÉBEC 
CENTRE RÉGIONAL DE SANTÉ ET DE SERVICES 
SOCIAUX DE LA BAIE-JAMES  528 4 998  9,47  300 3 361  11,20 

2018-2019 
11 - GASPÉSIE-ÎLES-DE-LA-
MADELAINE CISSS DES ÎLES  117  967  8,26  110  949  8,63 

2018-2019 
11 - GASPÉSIE-ÎLES-DE-LA-
MADELAINE CISSS DE LA GASPÉSIE  567 4 695  8,28  506 4 466  8,83 

2018-2019 12 - CHAUDIÈRE-APPALACHES CISSS DE CHAUDIÈRE-APPALACHES 11 330 74 115  6,54 5 446 38 015  6,98 

2018-2019 13 - LAVAL CISSS DE LAVAL 6 800 47 943  7,05 3 516 30 522  8,68 

2018-2019 14 - LANAUDIÈRE CISSS DE LANAUDIÈRE 7 932 55 954  7,05 6 048 41 754  6,90 

2018-2019 15 - LAURENTIDES CISSS DES LAURENTIDES 9 344 72 047  7,71 5 190 44 677  8,61 

2018-2019 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-CENTRE 8 198 45 880  5,60 4 183 22 440  5,36 

2018-2019 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-EST 7 808 46 938  6,01 3 993 24 303  6,09 

2018-2019 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-OUEST 7 496 49 533  6,61 4 587 28 173  6,14 



2019-2020 01 - BAS-SAINT-LAURENT CISSS DU BAS-SAINT-LAURENT 2 966 17 737  5,98 1 357 7 413  5,46 

2019-2020 02 - SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN CIUSSS DU SAGUENAY - LAC-SAINT-JEAN 2 987 15 284  5,12 1 545 8 178  5,29 

2019-2020 03 - CAPITALE-NATIONALE CIUSSS DE LA CAPITALE-NATIONALE 7 414 39 826  5,37 3 285 14 663  4,46 

2019-2020 
04 - MAURICIE ET CENTRE-DU-
QUÉBEC CIUSSS DE LA MAURICIE-ET-DU-CENTRE-DU-QUÉBEC 6 692 35 701  5,33 3 586 19 602  5,47 

2019-2020 05 - ESTRIE 
CIUSSS DE L'ESTRIE - CENTRE HOSPITALIER 
UNIVERSITAIRE DE SHERBROOKE 4 722 26 104  5,53 2 230 11 631  5,22 

2019-2020 06 - MONTRÉAL CIUSSS DE L'OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 2 423 15 879  6,55 1 275 7 374  5,78 

2019-2020 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU CENTRE-OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 2 647 15 871  6,00 1 659 10 799  6,51 

2019-2020 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU CENTRE-SUD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 4 292 23 964  5,58 2 260 12 977  5,74 

2019-2020 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU NORD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 5 092 27 098  5,32 2 801 15 322  5,47 

2019-2020 06 - MONTRÉAL CIUSSS DE L'EST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 6 010 32 279  5,37 3 531 17 737  5,02 

2019-2020 07 - OUTAOUAIS CISSS DE L'OUTAOUAIS 3 044 15 839  5,20 1 756 9 345  5,32 

2019-2020 08 - ABITIBI-TÉMISCAMINGUE CISSS DE L'ABITIBI-TÉMISCAMINGUE 2 505 13 122  5,24 1 346 7 341  5,45 

2019-2020 09 - CÔTE-NORD CISSS DE LA CÔTE-NORD 1 984 8 367  4,22 1 137 5 397  4,75 

2019-2020 10 - NORD-DU-QUÉBEC 
CENTRE RÉGIONAL DE SANTÉ ET DE SERVICES 
SOCIAUX DE LA BAIE-JAMES  297 2 046  6,89  183 1 388  7,58 

2019-2020 
11 - GASPÉSIE-ÎLES-DE-LA-
MADELAINE CISSS DES ÎLES  100  715  7,15  93  693  7,45 

2019-2020 
11 - GASPÉSIE-ÎLES-DE-LA-
MADELAINE CISSS DE LA GASPÉSIE  397 2 481  6,25  363 2 366  6,52 

2019-2020 12 - CHAUDIÈRE-APPALACHES CISSS DE CHAUDIÈRE-APPALACHES 7 337 36 413  4,96 3 562 19 112  5,37 

2019-2020 13 - LAVAL CISSS DE LAVAL 4 497 22 465  5,00 2 526 14 687  5,81 

2019-2020 14 - LANAUDIÈRE CISSS DE LANAUDIÈRE 4 698 28 649  6,10 3 798 22 299  5,87 

2019-2020 15 - LAURENTIDES CISSS DES LAURENTIDES 7 211 40 060  5,56 3 816 22 874  5,99 

2019-2020 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-CENTRE 5 653 22 527  3,98 2 972 11 333  3,81 

2019-2020 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-EST 6 707 29 498  4,40 3 440 15 286  4,44 

2019-2020 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-OUEST 4 835 23 750  4,91 3 128 13 991  4,47 
Note: 
Pour l'année financière 2019-2020, les données proviennent de la période 7. Pour les autres années financières, il s'agit de la période 13. 
 
La somme des prestations et des usagers est calculée dans le formulaire GESTRED et les tableaux de bord des informations de gestion à partir des données relatives aux usagers de moins de 18 ans et  
ceux de 18 ans et plus fournies par la Régie de l’assurance maladie du Québec. 
 
Mise en garde: 
 
Usagers de moins de 18 ans : S’il arrivait que, dans le cadre du programme Jeunes en difficulté, des services soient rendus à un parent sans qu’un dossier soit ouvert au nom de l’enfant,  
le taux de pénétration pourrait être sous-évalué, car on ne considère que les usagers de 0 à 17 ans au numérateur. 
 
Pour bien évaluer l’intensité des services reçus par un usager, il serait préférable de considérer la période durant laquelle l’usager a bénéficié des prestations au lieu de considérer l’année entière. 

                  

Formulaire GESTRED 503 - Version : 2019-11-25 

Date de l'extraction : 2019-12-02 

Direction générale adjointe de l'information, de la performance et de l'évaluation (DGAIPE), MSSS 



 

Tableau 19 : Taux d'enfants pris en charge par les services de proximité 
mission CLSC - Services JED      

entre 2014-2015 et 2018-2019 à la période 13      
Taux  par 1000 jeunes      

       
Région  Établissement 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

01 CISSS du Bas-St-Laurent 46,1 49,1 55,7 52,8 60,2 
02 CIUSSS du Saguenay-Lac-St-Jean 47,2 50 52,1 50 49 

03 CIUSSS de la Capitale-Nationale 38,7 41,8 42 36,3 35,6 
04 CIUSSS de Mauricie-Centre-du-Québec 64,6 67,3 70,6 63,1 60,3 

05 CIUSSS Estrie-CHUS* 39,9 40,3 38,7 37,3 35,7 
06 CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal 25,4 25,2 26,9 24,1 23,8 

06 CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal 34,4 39,2 38 40,5 38,1 

06 CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal** 64,2 61 62,2 65 67,4 
06 CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal 44,8 44,4 40,5 42,3 42,9 

06 CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal 31,1 31 30,9 36,3 45,2 
Total 06 Montréal 37,4 37,8 37,1 39,3 41,9 

07 CISSS de l'Outaouais 39,4 39,1 32,2 31 31 
08 CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue 59 57,4 60,7 68 72,5 

09 CISSS de la Côte-Nord 69,6 73,8 76,9 78,6 73,9 

10 CRSSS de la Baie-James 88,3 93 87,1 96,4 103,4 
11 CISSS des Îles 58,3 47,6 52,6 48,6 69,1 

11 CISSS de la Gaspésie 47,3 44,5 49,2 55,3 42,5 
Total 11 Gaspésie/ les Îles 48,7 44,9 49,6 54,5 45,6 

12 CISSS de Chaudière-Appalaches 50,8 49,6 52,8 61,9 67,2 
13 CISSS de Laval 40,4 39,9 39,5 40 38,4 

14 CISSS de Lanaudière 53,5 55,5 53,3 55 57,5 

15 CISSS des Laurentides 40,5 43,2 42,9 44,2 44,1 
16 CISSS de la Montérégie-Centre 36,2 40 42 45,6 52,1 

16 CISSS de la Montérégie-Est 36,4 37,8 38,6 36,9 39,6 
16 CISSS de la Montérégie-Ouest 43,4 43,2 44,7 48,2 46,8 

Total 16 Montérégie 38,8 40,3 41,7 43,4 45,7 

  Ensemble du Québec 43,2 44,4 44,5 45 46,2 

       
Source : Gestred, formulaire 503      

       
 

 



 

Pourcentage des assignations au programme-service Jeunes en difficulté (JED)  

ayant reçu une première intervention à l'intérieur de 30 jours 

                  

                                

    2018-2019, P13 2017-2018, P13 2016-2017, P13 2015-2016, P13 

Région Établissement 

Nombre 
d'assignatio

ns en 
Jeunes en 
difficulté 
ouvertes 

cette année 

Interventio
ns reçue en 
30 jours et 

moins % 

Délai 
moyen 

pour 
obtenir 

une 1ère 
interventio

n JED 

Nombre 
d'assignatio

ns en 
Jeunes en 
difficulté 
ouvertes 

cette année 

Interventio
ns reçue en 
30 jours et 

moins % 

Délai 
moyen 

pour 
obtenir 

une 1ère 
interventio

n JED 

Nombre 
d'assignatio

ns en 
Jeunes en 
difficulté 
ouvertes 

cette année 

Interventio
ns reçue en 
30 jours et 

moins % 

Délai 
moyen 

pour 
obtenir 

une 1ère 
interventio

n JED 

Nombre 
d'assignatio

ns en 
Jeunes en 
difficulté 
ouvertes 

cette année 

Interventio
ns reçue en 
30 jours et 

moins % 

Délai moyen 
pour obtenir 

une 1ère 
intervention 

JED 

01 Bas-Saint-
Laurent 

CISSS DU BAS-SAINT-
LAURENT 

2042 1330 
65.
1 

37,9 1545 949 
61.
4 

44,1 1411 970 
68.
7 

32,4 1410 979 
69.
4 

36,1 

02 Saguenay-Lac-
Saint-Jean 

CIUSSS DU SAGUENAY 
- LAC-SAINT-JEAN 

2974 1886 
63.
4 

32,4 2834 1827 
64.
5 

31,9 2614 1535 
58.
7 

35,1 2818 1899 
67.
4 

32,3 

03 Capitale-
Nationale 

CIUSSS DE LA 
CAPITALE-NATIONALE 

5765 4335 
75.
2 

23,2 5239 3706 
70.
7 

27,5 6282 4431 
70.
5 

28,2 5991 4054 
67.
7 

31 

04 Mauricie et 
Centre du Québec 

CIUSSS DE LA 
MAURICIE-ET-DU-
CENTRE-DU-QUÉBEC 

8074 5281 
65.
4 

34,8 5888 3675 
62.
4 

32,6 6356 4470 
70.
3 

26,6 6494 4423 
68.
1 

29,9 

05 Estrie 
CIUSSS DE L ESTRIE - 
CHUS 

2791 2024 
72.
5 

30,4 2999 1794 
59.
8 

44,5 3210 1971 
61.
4 

41,9 3218 1852 
57.
6 

41,7 

06 Montréal 
CIUSSS DE L EST-DE-L 
ÎLE-DE-MONTRÉAL 

5703 4288 
75.
2 

25,9 4301 2997 
69.
7 

28,2 3358 2075 
61.
8 

39,6 3062 2033 
66.
4 

31,2 

  
CIUSSS DE L OUEST-
DE-L ÎLE-DE-MONTRÉAL 

1749 1130 
64.
6 

35,5 1671 1137 
68.
0 

28,8 1839 1189 
64.
7 

31,8 1822 1269 
69.
6 

28,4 

  
CIUSSS DU CENTRE-
OUEST-DE-L ÎLE-DE-
MONTRÉAL 

1287 950 
73.
8 

24,8 1569 1171 
74.
6 

24,5 1398 1025 
73.
3 

26,3 1554 1162 
74.
8 

26,2 

  
CIUSSS DU CENTRE-
SUD-DE-L ÎLE-DE-
MONTRÉAL 

2732 2055 
75.
2 

20,9 2080 1338 
64.
3 

30,5 1846 1158 
62.
7 

36,3 1743 1103 
63.
3 

31,7 

  
CIUSSS DU NORD-DE-L 
ÎLE-DE-MONTRÉAL 

3849 2670 
69.
4 

28,4 3455 2468 
71.
4 

25,8 3003 2221 
74.
0 

26 3323 2593 
78.
0 

23,1 

  Région de Montréal 15320 11093 
72.
4 

26,6 13076 9111 
69.
7 

27,6 11444 7668 
67.
0 

32,6 11504 8160 
70.
9 

27,8 

07 Outaouais CISSS DE L OUTAOUAIS 2297 1556 
67.
7 

35,5 3464 2009 
58.
0 

49,5 1898 1329 
70.
0 

30,9 1937 1375 
71.
0 

30 

08 Abitibi-
Témiscamingue 

CISSS DE L ABITIBI-
TÉMISCAMINGUE 

2111 1281 
60.
7 

32,8 3104 2112 
68.
0 

29,9 1816 1178 
64.
9 

29,1 1705 1146 
67.
2 

30,5 



09 Côte-Nord 
CISSS DE LA CÔTE-
NORD 

1378 928 
67.
3 

37,5 1152 749 
65.
0 

39,9 1460 1118 
76.
6 

23,2 1325 1073 
81.
0 

23,8 

10 Nord-du-Québec 
CRSSS DE LA BAIE-
JAMES 

202 130 
64.
4 

37,9 213 143 
67.
1 

37,8 186 120 
64.
5 

35,6 176 130 
73.
9 

24,9 

11 Gaspésie-Îles-
de-la-Madeleine 

CISSS DE LA GASPÉSIE 238 199 
83.
6 

18,3 344 283 
82.
3 

20,3 355 276 
77.
7 

19,8 291 202 
69.
4 

27,8 

  CISSS DES ÎLES 56 39 
69.
6 

35,1 27 21 
77.
8 

13 41 32 
78.
0 

29,7 28 14 
50.
0 

48,1 

  
Région Gaspésie-Îles-de-
la-Madeleine 

294 238 
81.
0 

21,5 371 304 
81.
9 

19,8 396 308 
77.
8 

20,9 319 216 
67.
7 

29,5 

12 Chaudière-
Appalaches 

CISSS DE CHAUDIÈRE-
APPALACHES 

6579 5109 
77.
7 

22,8 6203 4248 
68.
5 

34,3 4288 2938 
68.
5 

35,3 3885 2294 
59.
0 

43,2 

13 Laval CISSS DE LAVAL 4300 3712 
86.
3 

15,7 4604 3105 
67.
4 

27,4 4358 2949 
67.
7 

30,7 3685 2859 
77.
6 

26,1 

14 Lanaudière CISSS DE LANAUDIÈRE 5804 3757 
64.
7 

32,2 5282 3991 
75.
6 

23,8 4273 3284 
76.
9 

24 4108 3187 
77.
6 

21,4 

15 Laurentides 
CISSS DES 
LAURENTIDES 

5961 4036 
67.
7 

37,1 5419 3638 
67.
1 

35,9 4932 3186 
64.
6 

37,9 4613 3024 
65.
6 

40,2 

16 Montérégie 
CISSS DE LA 
MONTÉRÉGIE-CENTRE 

4969 3693 
74.
3 

25,8 3668 2146 
58.
5 

43,8 2952 1700 
57.
6 

52,1 2812 1686 
60.
0 

49,4 

  
CISSS DE LA 
MONTÉRÉGIE-EST 

4615 2504 
54.
3 

51,6 3540 2195 
62.
0 

43,9 3376 2314 
68.
5 

35,9 3641 2607 
71.
6 

32,2 

  
CISSS DE LA 
MONTÉRÉGIE-OUEST 

4202 3630 
86.
4 

16,4 3975 2720 
68.
4 

31,3 3524 2408 
68.
3 

32,2 3649 2552 
69.
9 

31 

  Région Montérégie 13786 9827 
71.
3 

31,6 11183 7061 
63.
1 

39,4 9852 6422 
65.
2 

39,4 10102 6845 
67.
8 

36,5 

Provincial Ensemble du Québec 79678 56523 
70,
9 

29,6 72576 48422 
66,
7 

33,3 64776 43877 
67.
7 

32,7 63290 43516 
68.
8 

32,2 

 

 moy = moyenne; med = médiane; e-t = écart-type  
1Le délai d'accès en Jeunes en difficulté représente le nombre de jours entre la date de chaque assignation en Jeunes en difficultées en difficulté et la 1ère intervention en Jeunes en difficulté 
 

Notes: 
Le nombre total d'usagers différents correspond au nombre d'usagers ayant eu au moins une intervention durant l'année financière. 
Le délai d'accès en Jeunes en difficulté est calculé pour toutes les assignations et la première intervention associée qui ont eu lieu au cours de la même année financière. 

Lorsqu'une assignation se ferme alors qu'aucune intervention n'a été réalisée, aucun délai d'accès n'est calculé car l'usager n'a pas reçu de services. 
Pour chaque assignation retenue, la première intervention retenue est conforme aux critères suivants :  
- Effectuée pendant l'année financière visée; 

- Effectuée alors que l'épisode de service était actif; 
- Ayant un profil d'intervention 810 811 et un centre d'activité inclus dans 5910 5918 5919; 
- Excluant les activités ponctuelles (code de raison d'intervention de 5500);  

- Ayant un type d'intervention individuelle, couple ou famille (codes 1, 2 ou 3).  

 

 

 



RAMQ (2014-2015-P13F)-Délais accès par programme (CSSS) 

Description du traitement           Méthodes de calcul des délais                 
1) Retenir toutes les demandes dont la date de réception est comprise dans l'année f inancière v isée, la date de décision est 

présente et le code de décision est 100. 

Délai de l’AAOR = « Date de décision de la demande » –  « Date de 

réception de la demande »        

2) Pour chaque demande retenue, obtenir la première interv ention répondant aux critères 
suiv ants :   

Délai d'accès moy en de l'usager (jrs) = « Date de 1ière interv ention (peu importe la nature*) » – « Date 
de la réception »      

 - Ef f ectuée pendant l'année f inancière v isée, après ou à la date de décision de la demande et av ant la date de réception de la 

demande suiv ante, s'il y  en a une. 

Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention = « Date de 1ière interv ention (peu importe la nature*) » – « Date 

de la décision »     

 - Ef f ectuée alors que l'épisode de serv ice était ef f ectif (i.e. n'était pas 
f ermé).    

Délai moy en entre la 1ière et la 2ième interv ention (jrs) = « Date de 2ième interv ention (peu importe la nature*) » – « Date de 1ière 
interv ention (peu importe la nature*) »    

 - Prof il et centre d'activ ité correspondent à un programme (Voir f euille "Programmes")   

Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention de ty pe "év aluation"= « Date de 1ière interv ention dont la nature* est 

"év aluation" » – « Date de la décision »    

 - Ty pe d’interv ention = 1,2,3                  

 - Raison d’interv ention <> 5500 (Exclusion des activ ités ponctuelles)                

    À noter que si aucune interv ention n'a été trouv ée, la demande est exclue.    
Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention de ty pe "action" = « Date de 1ière interv ention dont la nature* est 

"action" – « Date de la décision »     

3) Classer les demandes dans le programme associé au prof il et au centre d'activ ités de la première 

interv ention trouv ée.  

 * Nature de 

l’interv ention =             

4) Exclure les demandes pour lesquelles une interv ention correspondant au même programme est trouv ée dans  les 6 mois 
précédant la réception de la demande.  - Év aluation = Code d’acte #1 entre 6500 et 6599         

5) Pour chaque demande retenue, obtenir la première assignation répondant aux critères 

suiv ants :   
 - Prise d’action = Les autres v aleurs du code d'acte 

#1         

 - Épisode de serv ices de l’assignation est la même que celle de la demande de serv ices.    

Délai moy en entre la 1ière assignation et la 1ière interv ention = « Date de 1ière interv ention (peu importe la nature*) » 

– « Date de la 1ière assignation »     

 - Date de début de l’assignation est comprise entre la date de décision de la demande et la date de la première interv ention.  

Nombre d'usagers av ec un délai d'accès = Déterminé à l'aide du délai d'accès moy en entre la décision 

et la 1ière interv ention       
 - Centre d’activ ité de l’assignation est parmi les centres d’activ ités du 

programme.                

                    

À noter : 

La somme des nombres d'usagers av ec un délai d'accès peut être supérieure au nombre d'usagers impliqués lorsqu'il y  a plus d'une demande de serv ice considérée pour un même usager et que le délai 

n'est pas dans le même interv alle.       

  

Programme Ortophonie : Attention à la lecture des résultats, ces derniers peuv ent être f aussés si le délai d'accès en orthophonie est plus 

grand que 6 mois.                   

Région 1                  

Programme Région 
Établissem
ent Nom 

Nb. 
demandes 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 

l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 

l'usager 
(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 
"action" 

(jrs)  

Nb. 
demand

es 
suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 
1ière 

interventi
on (jrs) 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès 
de moins 
de 30 jrs 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès 
entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès 
entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès 
de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 1 

11043312 CSSS des Basques 
             16                   12                     0,4     28,4 

              
28,1     

                
8,6     

              
22,3     

              
43,7     

14 26,29 9 2 1 1 

11043379 CSSS de Kamouraska 
               7                     7                      -       48,4 

              

48,4     

                

5,4     

              

63,5     

              

48,4     
5 4,4 5 0 0 2 

11043478 CSSS de La Mitis 
             29                   28                      -       43,9 

              
43,9     

              
30,0     

              
65,0     

              
44,9     

23 26,04 14 7 4 3 

11043502 CSSS de Témiscouata 
               8                     7                     9,5     52,4 

              
42,9     

              
12,0     

              
42,5     

              
46,3     

7 23,14 5 1 0 1 

11044021 CSSS de La Matapédia 
             36                   35                     1,0     12,6 

              
11,6     

              
24,3     

              
75,5     

              
11,4     

31 5,94 29 3 2 1 

11044062 CSSS de Matane 
             36                   33                     0,7     35,3 

              
34,6     

                
9,0     

            
120,0     

              
30,8     

24 13 22 6 1 6 

11044096 

CSSS de Rimouski-

Neigette 
             38                   37                      -       34,6 

              

34,6     

              

20,7     

              

30,6     

              

52,3     
30 35,07 24 10 1 3 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

               9                     9                      -       21,2 
              

21,2     
              

10,4     
              

27,9     
              

27,8     
7 11,57 7 2 0 0 

Total 
régional    

           179                 168                     0,8     31,9 
              

31,1     
              

17,8     
              

45,9     
              

35,2     
141 19,72 115 31 9 17 



Services 
généraux 
(psychosociau
x) 

1 

11043312 CSSS des Basques 
             76                   75                     5,6     18,4 

              
12,9     

              
12,0     

              
14,4     

              
27,8     

40 15,03 68 4 0 3 

11043379 CSSS de Kamouraska 
             57                   57                     0,1     54,8 

              
54,7     

              
26,3     

              
47,8     

              
68,4     

33 39,21 25 11 11 10 

11043478 CSSS de La Mitis 
             22                   22                     6,2     63,6 

              

57,4     

              

11,0     

              

63,0     

              

62,3     
20 50,75 9 6 1 6 

11043502 CSSS de Témiscouata 
           101                 101                     9,8     49,8 

              
40,0     

              
16,9     

              
47,4     

              
43,3     

90 35,18 53 21 16 11 

11044021 CSSS de La Matapédia 
           112                 108                     6,7     31,0 

              
24,3     

              
20,1     

              
29,9     

              
41,5     

95 16,65 81 17 5 5 

11044062 CSSS de Matane 
           300                 295                     1,2     14,1 

              
12,9     

              
13,6     

                
9,6     

              
17,6     

289 11,97 273 12 6 5 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

           115                 114                     6,0     41,3 
              

35,4     
              

19,4     
              

46,7     
              

43,3     
83 36,29 69 22 12 11 

11044104 

CSSS de Rivière-du-

loup 
           167                 166                   13,4     39,2 

              

25,8     

              

39,3     

              

76,0     

              

27,9     
114 20,91 121 23 7 15 

Total 
régional    

           950                 938                     5,9     31,5 
              

25,6     
              

19,5     
              

34,4     
              

32,2     
764 21,61 699 116 58 66 

Perte 

d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

1 

11043312 CSSS des Basques 
           122                 117                     0,2     20,3 

              
20,0     

              
13,8     

              
19,8     

              
19,8     

107 19,36 85 14 10 8 

11043379 CSSS de Kamouraska 
           164                 163                     0,1     22,8 

              
22,8     

              
11,0     

              
39,9     

              
22,9     

157 20,07 124 20 10 9 

11043478 CSSS de La Mitis 
           105                 104                     0,2     26,1 

              
25,9     

              
14,3     

              
49,2     

              
30,4     

105 23,95 75 15 6 8 

11043502 CSSS de Témiscouata 
           186                 176                     1,1     16,4 

              

15,3     

              

18,1     

              

35,8     

              

20,6     
170 14,42 152 9 8 7 

11044021 CSSS de La Matapédia 
             61                   61                     4,3     51,3 

              
47,0     

              
14,1     

              
66,0     

              
50,0     

57 41,04 37 11 1 12 

11044062 CSSS de Matane 
           137                 133                     4,5     17,7 

              
13,2     

              
10,8     

              
22,9     

              
17,1     

133 11,71 118 7 4 5 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

           282                 277                     0,5     24,9 
              

24,4     
              

10,7     
              

29,6     
              

26,6     
278 24,44 229 21 8 20 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

           238                 233                     1,2     27,7 
              

26,5     
              

18,1     
              

31,9     
              

28,9     
155 22,51 176 28 11 22 

Total 

régional    
        1 295              1 264                     1,2     24,1 

              

22,9     

              

13,6     

              

34,1     

              

25,4     
1162 20,97 996 125 58 91 

Déficience 

physique 
1 

11043312 CSSS des Basques 
             19                   19                     0,3     26,1 

              
25,8     

              
19,0     

              
51,9     

              
32,6     

15 32,27 16 1 0 2 

11043379 CSSS de Kamouraska 
             43                   42                     0,0     49,8 

              
49,8     

              
12,4     

              
66,1     

              
55,4     

40 29,18 21 9 4 8 

11043478 CSSS de La Mitis 
             63                   63                     0,4     72,3 

              
72,0     

              
15,9     

              
99,5     

              
50,0     

61 68,18 30 11 7 15 

11043502 CSSS de Témiscouata 
             27                   27                     3,2     22,8 

              
19,6     

              
20,3     

              
22,8     

              
31,0     

24 19,71 22 3 1 1 

11044021 CSSS de La Matapédia 
             11                   11                     3,1     25,7 

              

22,6     

              

52,0     

              

64,3     

              

35,7     
11 22,64 8 2 0 1 

11044062 CSSS de Matane 
             80                   78                     1,6     16,0 

              
14,4     

                
7,8     

              
26,2     

              
15,2     

75 11,28 72 1 3 2 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

             80                   80                     0,0     20,3 
              

20,3     
              

24,4     
              

36,3     
              

30,8     
75 21,41 66 5 5 4 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

             22                   22                     6,8     28,9 
              

22,1     
              

12,1     
              

30,3     
              

25,9     
19 14,63 17 1 3 1 

Total 
régional    

           345                 342                     1,2     33,7 
              

32,5     
              

16,8     
              

53,6     
              

33,1     
320 28,94 252 33 23 34 

Déficience 
intellectuelle 

ou troubles 
envahissants 
du 

1 

11043312 CSSS des Basques 
               1                     1                   44,0     58,0 

              

14,0     

              

14,0     
  

              

14,0     
0   1 0 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 
               7                     7                      -       41,7 

              
41,7     

                
5,4     

              
94,5     

              
41,7     

4 29,75 3 3 0 1 

11043478 CSSS de La Mitis 
               5                     5                     1,6     86,6 

              
85,0     

              
15,0     

            
119,7     

            
106,5     

5 82 2 2 0 1 



développemen
t 11043502 CSSS de Témiscouata 

               8                     8                     4,6     26,1 
              

21,5     
              

20,0     
              

42,8     
              

22,9     
6 7,5 7 0 0 1 

11044021 CSSS de La Matapédia 
               7                     7                   11,4     39,4 

              
28,0     

              
22,8     

              
50,5     

              
38,5     

6 31,83 4 2 1 0 

11044062 CSSS de Matane 
             13                   13                     0,8     35,1 

              
34,3     

              
13,3     

              
23,7     

              
48,9     

11 29,27 9 0 1 3 

11044096 

CSSS de Rimouski-

Neigette 
             19                   19                     0,7     21,2 

              

20,5     

              

19,9     

              

47,6     

              

24,5     
15 22,4 17 0 1 1 

11044104 

CSSS de Rivière-du-

loup 
             11                   11                   11,9     57,3 

              

45,4     

                

9,4     

              

80,5     

              

32,3     
10 29,5 8 0 1 2 

Total 
régional    

             71                   71                     4,6     38,8 
              

34,3     
              

14,8     
              

54,2     
              

38,9     
57 30,14 51 7 4 9 

Déficience 
intellectuelle 

1 

11043312 CSSS des Basques 
               1                     1                   44,0     58,0 

              
14,0     

              
14,0     

  
              

14,0     
0   1 0 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 
               5                     5                      -       46,8 

              
46,8     

                
4,0     

              
94,5     

              
46,8     

2 30,5 2 2 0 1 

11043478 CSSS de La Mitis 
               5                     5                     1,6     86,6 

              

85,0     

              

15,0     

            

119,7     

            

106,5     
5 82 2 2 0 1 

11043502 CSSS de Témiscouata 
               6                     6                     6,2     9,0 

                

2,8     

              

17,3     

              

46,5     

                

5,5     
5 3,4 6 0 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 
               6                     6                   11,3     31,8 

              
20,5     

                
9,3     

              
28,0     

              
19,0     

5 23,6 4 2 0 0 

11044062 CSSS de Matane 
             11                   11                     0,9     22,8 

              
21,9     

                
8,9     

              
23,7     

              
39,2     

10 21,7 9 0 1 1 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

             11                   11                      -       27,7 
              

27,7     
              

19,7     
              

66,5     
              

28,5     
11 27,18 9 0 1 1 

11044104 

CSSS de Rivière-du-

loup 
               8                     8                     1,4     35,6 

              

34,3     

                

9,7     

              

56,0     

              

37,6     
7 10 6 0 1 1 

Total 

régional    
             53                   53                     3,4     34,2 

              

30,8     

              

12,1     

              

54,1     

              

36,4     
45 26,49 39 6 3 5 

Troubles 
envahissants 
du 

développemen
t 

1 

11043379 CSSS de Kamouraska 
               2                     2                      -       29,0 

              
29,0     

                
9,0     

  
              

29,0     
2 29 1 1 0 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 
               2                     2                      -       77,5 

              
77,5     

              
31,0     

              
28,0     

            
127,0     

1 28 1 0 0 1 

11044021 CSSS de La Matapédia 
               1                     1                   12,0     85,0 

              
73,0     

              
63,0     

              
73,0     

            
136,0     

1 73 0 0 1 0 

11044062 CSSS de Matane 
               2                     2                      -       102,5 

            
102,5     

              
35,5     

  
            

102,5     
1 105 0 0 0 2 

11044096 

CSSS de Rimouski-

Neigette 
               9                     9                     1,4     11,2 

                

9,8     

              

21,7     

              

19,3     

              

14,3     
5 8,2 9 0 0 0 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

               3                     3                   40,0     115,0 
              

75,0     
                

7,0     
            

203,0     
              

11,0     
3 75 2 0 0 1 

Total 
régional    

             19                   19                     7,6     50,0 
              

42,3     
              

24,6     
              

54,4     
              

45,3     
13 40,77 13 1 1 4 

Jeunes en 
diff iculté 

1 

11043312 CSSS des Basques 
             32                   30                     2,4     24,6 

              
22,2     

              
12,1     

              
27,8     

              
35,8     

28 15,36 23 5 2 1 

11043379 CSSS de Kamouraska 
           121                 120                     0,1     44,6 

              
44,5     

              
17,4     

              
79,4     

              
44,6     

84 16,65 63 13 22 22 

11043478 CSSS de La Mitis 
             59                   57                     7,9     65,6 

              

57,6     

              

18,3     

              

51,4     

              

70,0     
37 40,68 26 10 7 14 

11043502 CSSS de Témiscouata 
           106                 106                     8,0     50,7 

              
42,8     

              
26,1     

              
52,3     

              
52,2     

80 39,08 47 30 21 8 

11044021 CSSS de La Matapédia 
             60                   60                   12,8     43,8 

              
31,0     

              
27,9     

              
33,7     

              
44,8     

53 31,3 44 6 4 6 

11044062 CSSS de Matane 
             44                   42                     0,1     37,2 

              
37,1     

              
12,6     

              
29,8     

              
50,0     

36 21,83 23 9 3 7 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

             80                   78                     2,3     88,6 
              

86,3     
              

19,4     
            

101,7     
            

100,1     
64 64,72 18 8 17 35 

11044104 

CSSS de Rivière-du-

loup 
           199                 192                     5,8     44,3 

              

38,6     

              

16,4     

              

37,9     

              

51,0     
156 28,48 110 31 23 30 



Total 
régional    

           701                 685                     5,0     50,8 
              

45,8     
              

18,9     
              

52,2     
              

54,2     
538 32,51 354 112 99 123 

Santé mentale 1 

11043312 CSSS des Basques 
             70                   70                     3,4     42,2 

              
38,8     

              
11,1     

              
43,7     

              
46,5     

64 22,66 48 9 3 10 

11043379 CSSS de Kamouraska 
           155                 154                     0,1     40,8 

              
40,6     

              
12,3     

              
42,3     

              
52,2     

143 33,89 84 34 14 23 

11043478 CSSS de La Mitis 
             72                   70                     5,9     53,4 

              

47,4     

                

9,0     

              

60,5     

              

49,5     
62 37,16 44 11 3 13 

11043502 CSSS de Témiscouata 
           112                 111                     7,7     49,2 

              

41,5     

              

16,7     

              

70,2     

              

46,4     
103 34,06 62 22 14 13 

11044021 CSSS de La Matapédia 
           219                 219                     8,9     23,0 

              
14,2     

              
14,9     

              
16,9     

              
36,7     

212 12,29 196 18 1 4 

11044062 CSSS de Matane 
           179                 178                     3,5     37,3 

              
33,7     

              
13,1     

              
32,7     

              
42,7     

165 20,99 118 39 8 13 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

           367                 365                     5,7     59,4 
              

53,7     
              

13,1     
              

58,3     
              

68,0     
338 48,07 147 78 60 80 

11044104 

CSSS de Rivière-du-

loup 
           114                 111                     6,3     36,5 

              

30,2     

              

12,1     

              

33,8     

              

34,0     
97 26,54 84 10 6 12 

Total 

régional    
        1 288              1 278                     5,4     43,7 

              

38,3     

              

13,2     

              

42,5     

              

49,9     
1184 31,25 783 221 109 168 

Santé mentale 

(ambulatoire -
18 ans) 

1 

11043312 CSSS des Basques 
             11                   11                     4,3     24,4 

              
20,1     

              
18,5     

              
40,8     

              
25,8     

11 8,36 10 0 0 1 

11043379 CSSS de Kamouraska 
             33                   32                     0,1     61,9 

              
61,9     

              
16,8     

              
67,4     

              
64,3     

31 56,55 9 11 6 7 

11043478 CSSS de La Mitis 
             17                   17                     4,8     65,4 

              
60,5     

              
10,4     

              
56,8     

              
73,8     

14 44,86 9 3 0 5 

11043502 CSSS de Témiscouata 
             12                   12                     6,8     111,7 

            

104,9     

              

15,8     

            

116,1     

            

104,6     
9 76 2 2 4 4 

11044021 CSSS de La Matapédia 
             44                   44                     7,2     26,1 

              

18,9     

              

12,7     

              

21,6     

              

37,5     
37 9,76 37 4 0 3 

11044062 CSSS de Matane 
             18                   18                     2,9     81,6 

              
78,6     

              
16,6     

              
28,7     

              
96,4     

18 18 9 3 1 5 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

             66                   65                     8,1     65,3 
              

57,2     
              

16,4     
              

60,4     
              

73,1     
53 40,55 20 20 11 14 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

             14                   14                     9,2     67,8 
              

58,6     
                

6,4     
              

30,1     
              

68,0     
10 49 8 1 1 4 

Total 
régional    

           215                 213                     5,8     58,8 
              

53,0     
              

14,8     
              

50,5     
              

65,0     
183 35,42 104 44 23 43 

Santé mentale 
(ambulatoire 

18 ans & +) 

1 

11043312 CSSS des Basques 
             53                   53                     3,4     45,9 

              

42,6     

              

10,2     

              

44,4     

              

53,3     
48 27,81 34 8 3 8 

11043379 CSSS de Kamouraska 
           111                 111                     0,2     36,8 

              
36,6     

              
11,7     

              
37,2     

              
52,3     

102 29,2 67 20 8 16 

11043478 CSSS de La Mitis 
             42                   40                     7,9     61,5 

              
53,6     

                
9,7     

              
65,7     

              
49,9     

36 41,75 23 7 3 8 

11043502 CSSS de Témiscouata 
             92                   92                     8,5     44,6 

              
36,1     

              
17,8     

              
57,6     

              
43,7     

87 32,09 53 20 10 9 

11044021 CSSS de La Matapédia 
           168                 168                     9,5     22,1 

              
12,6     

              
15,8     

              
14,5     

              
37,3     

168 12,48 153 14 1 0 

11044062 CSSS de Matane 
           150                 149                     3,3     30,7 

              

27,4     

              

12,5     

              

30,9     

              

34,9     
136 19,82 102 35 6 6 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

           279                 278                     5,5     61,2 
              

55,7     
              

14,3     
              

59,6     
              

71,7     
258 53,05 109 55 49 65 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

             95                   89                     5,6     32,5 
              

26,9     
              

14,2     
              

33,7     
              

30,1     
81 24,91 68 9 5 8 

Total 
régional    

           990                 980                     5,5     42,1 
              

36,6     
              

13,9     
              

40,6     
              

49,1     
916 31,77 609 168 85 120 

Santé mentale 
(SIV) 

1 
11043312 CSSS des Basques 

               6                     6                     2,5     41,8 
              

39,3     
                

4,2     
  

              
39,3     

5 4,6 4 1 0 1 

11043379 CSSS de Kamouraska 
             11                   11                      -       17,6 

              

17,6     

                

7,9     

              

34,5     

              

18,1     
10 11,4 8 3 0 0 



11043478 CSSS de La Mitis 
             17                   17                     1,2     11,5 

              
10,2     

                
9,7     

              
30,0     

              
14,6     

16 10,69 16 1 0 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 
               8                     7                      -       8,1 

                
8,1     

                
7,3     

              
43,3     

              
10,8     

7 4,57 7 0 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 
               8                     8                     5,1     23,8 

              
18,6     

                
9,8     

              
69,3     

              
18,6     

7 21,29 7 0 0 1 

11044062 CSSS de Matane 
             13                   13                     7,1     47,5 

              

40,5     

              

11,2     

              

82,8     

              

50,4     
11 39,73 9 1 1 2 

11044096 

CSSS de Rimouski-

Neigette 
             24                   24                     1,8     18,3 

              

16,5     

                

2,7     

              

31,9     

              

17,1     
23 14,65 20 3 0 1 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

             12                   12                     6,3     17,5 
              

11,2     
                

6,5     
              

44,5     
              

10,6     
12 7,83 12 0 0 0 

Total 
régional    

             99                   98                     2,9     21,8 
              

18,9     
                

7,0     
              

41,9     
              

21,3     
91 14,91 83 9 1 5 

Services en 
phase 
postopératoire 

1 

11043312 CSSS des Basques 
             76                   71                     0,3     4,6 

                
4,4     

                
3,0     

                
7,1     

                
4,7     

71 3,97 69 3 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 
           146                 144                     0,1     7,6 

                

7,6     

                

3,6     

              

22,0     

                

7,3     
139 5,22 136 3 1 4 

11043478 CSSS de La Mitis 
           156                 154                     0,5     7,4 

                

6,9     

                

5,7     

              

10,3     

                

9,1     
153 5,65 150 3 0 1 

11043502 CSSS de Témiscouata 
           233                 221                     0,2     5,2 

                
5,0     

                
3,6     

                
9,2     

                
5,8     

211 2,88 217 2 1 2 

11044021 CSSS de La Matapédia 
             74                   72                     0,7     9,1 

                
8,4     

                
3,0     

                
8,3     

                
8,7     

70 3,8 71 0 0 1 

11044062 CSSS de Matane 
             87                   83                     0,2     9,4 

                
9,2     

                
4,4     

              
13,4     

                
9,3     

76 4,57 80 1 0 3 

11044096 

CSSS de Rimouski-

Neigette 
           420                 417                     0,2     4,3 

                

4,1     

              

11,6     

                

5,1     

              

10,8     
413 3,49 410 3 2 3 

11044104 

CSSS de Rivière-du-

loup 
           256                 251                     0,9     4,6 

                

3,6     

                

2,7     

                

5,7     

                

4,2     
220 3,32 243 7 1 0 

Total 
régional    

        1 448              1 413                     0,4     5,7 
                

5,4     
                

5,9     
                

7,6     
                

7,7     
1353 3,89 1376 22 5 14 

Soins palliatifs 1 

11043312 CSSS des Basques 
             19                   17                     0,2     2,8 

                
2,6     

                
3,1     

                
4,5     

                
4,1     

13 3,31 17 0 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 
             33                   31                     0,0     7,4 

                
7,3     

                
5,6     

              
13,3     

                
8,5     

31 6,39 29 1 1 0 

11043478 CSSS de La Mitis 
             18                   17                     0,1     28,8 

              
28,7     

              
16,1     

              
79,1     

              
30,4     

18 17,94 11 3 0 3 

11043502 CSSS de Témiscouata 
             49                   43                     0,4     6,9 

                

6,5     

                

8,7     

              

14,4     

                

7,2     
44 4,89 40 2 1 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 
             15                   14                     0,7     36,6 

              
35,9     

                
6,4     

              
64,4     

              
36,9     

14 14,57 11 0 0 3 

11044062 CSSS de Matane 
             24                   23                      -       2,4 

                
2,4     

                
2,1     

                
6,7     

                
3,0     

23 2,48 23 0 0 0 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

             79                   77                     0,1     11,9 
              

11,8     
              

11,1     
              

11,9     
              

18,0     
77 12,01 72 3 0 3 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

             44                   42                     0,6     30,6 
              

30,0     
                

2,5     
              

15,5     
              

30,7     
34 13,26 31 4 3 5 

Total 

régional    
           281                 264                     0,2     14,4 

              

14,1     

                

7,3     

              

16,6     

              

16,6     
254 9,51 234 13 5 14 

Orthophonie 1 

11043312 CSSS des Basques 
             10                   10                     0,5     133,0 

            
132,5     

              
75,9     

            
172,9     

            
187,3     

9 128,89 2 0 1 7 

11043379 CSSS de Kamouraska 
             38                   37                     0,5     42,6 

              
42,1     

              
49,6     

              
78,2     

              
43,0     

33 44 23 6 0 8 

11043478 CSSS de La Mitis 
             23                   23                      -       133,4 

            
133,4     

              
20,4     

            
139,1     

            
138,8     

21 140,95 5 2 4 12 

11043502 CSSS de Témiscouata 
               4                     4                   16,0     45,3 

              
29,3     

              
50,0     

              
29,3     

              
67,0     

3 27,33 1 3 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 
             23                   23                     2,9     153,4 

            

150,5     

              

23,8     

            

171,9     

            

142,7     
21 68,86 2 1 2 18 



11044062 CSSS de Matane 
             21                   19                     0,9     70,4 

              
69,5     

              
14,8     

              
64,0     

              
71,0     

18 67,22 5 8 1 5 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

             13                   13                     0,9     117,8 
            

116,9     
              

15,9     
            

121,8     
            

136,7     
11 120,73 0 1 2 10 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

             86                   83                     7,3     97,4 
              

90,1     
              

53,6     
              

97,6     
            

114,4     
70 95,77 23 18 15 28 

Total 

régional    
           218                 212                     3,7     96,8 

              

93,1     

              

41,3     

            

107,1     

            

102,2     
186 87,86 61 39 25 88 

Dépendances 1 

11044096 

CSSS de Rimouski-

Neigette 
               9                     9                     1,9     24,7 

              

22,8     

              

28,8     
  

              

22,8     
9 22,78 6 3 0 0 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

               2                     2                   19,0     57,5 
              

38,5     
              

14,0     
  

              
38,5     

2 37 0 2 0 0 

Total 
régional    

             11                   11                     5,0     30,6 
              

25,6     
              

26,3     
  

              
25,6     

11 25,36 6 5 0 0 

 

 

 

 

Région 2                  

Programme Région 
Établisseme
nt Nom 

Nb. 
demandes 

impliquée
s 

Nb. 

usagers 
impliqués 

  Délai 

moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio
n de type 

"évaluation

" (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio
n de type 
"action" 

(jrs)  

Nb. 
demandes 

suivies 

d'une 
assignatio

n 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 

assignatio
n et la 
1ière 

interventio

n (jrs) 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

de moins 
de 30 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec un 

délai 
d'accès 
entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec un 

délai 
d'accès 
entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec un 

délai 
d'accès 
de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 2 

11042991 

CSSS Maria-

Chapdelaine 
             18                   16                      -       9,8 

                

9,8     

              

16,7     

              

15,2     

              

22,3     
16 2,12 15 0 0 1 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

             14                   13     
                

0,2     
12,5 

              
12,3     

              
12,9     

              
13,3     

              
31,2     

12 9,75 10 3 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 
           158                 157     

                
1,4     

31,7 
              

30,3     
              

25,2     
              

57,9     
              

33,5     
139 27,54 105 31 9 12 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

             23                   23                      -       17,4 
              

17,4     
              

19,1     
              

35,7     
              

20,7     
22 7,91 19 3 0 1 

11044187 
CSSS Domaine-du-
Roy 

             37                   34     
                

5,6     
34,5 

              
28,9     

              
10,0     

              
48,1     

              
28,9     

31 24,81 27 5 1 2 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
             45                   44     

                

0,7     
29,1 

              

28,4     

              

16,5     

              

35,9     

              

35,4     
37 2 29 10 3 2 

Total 
régional    

           295                 287     
                

1,6     
28,3 

              
26,7     

              
20,6     

              
42,2     

              
31,4     

257 19,44 205 52 13 18 

Services 
généraux 
(psychosociau
x) 

2 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

           178                 177     
                

0,5     
33,2 

              
32,7     

              
18,3     

              
43,9     

              
36,9     

162 29,94 99 36 27 15 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

           203                 201     
                

0,2     
9,6 

                
9,5     

              
20,9     

              
12,1     

              
19,7     

198 8,12 188 10 1 2 

11043833 CSSS de Jonquière 
           183                 183     

                
5,3     

46,1 
              

40,9     
              

11,2     
              

41,3     
              

52,7     
178 39,39 108 28 14 33 

11044179 

CSSS de Lac-Saint-

Jean Est 
           385                 380     

                

0,7     
20,2 

              

19,6     

              

14,5     

              

20,5     

              

25,4     
373 18,4 276 76 22 7 

11044187 
CSSS Domaine-du-
Roy 

           116                 113     
                

5,0     
46,4 

              
41,4     

              
14,0     

              
46,3     

              
56,8     

111 8,54 58 23 19 14 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
           684                 671     

                
2,4     

28,3 
              

25,9     
              

13,9     
              

36,7     
              

29,8     
448 24,63 525 47 31 70 



Total 
régional    

        1 749              1 725     
                

2,0     
27,9 

              
25,9     

              
14,9     

              
32,7     

              
32,6     

1470 21,98 1254 220 114 141 

Perte 
d'autonomie 

liée au 
vieillissement  

2 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

           119                 118     
                

1,2     
14,2 

              
13,1     

                
6,9     

              
21,0     

              
18,0     

118 13,11 108 4 3 4 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

           115                 115                      -       12,2 
              

12,2     
              

13,4     
              

18,6     
              

22,5     
114 10,86 105 4 4 2 

11043833 CSSS de Jonquière 
           299                 294     

                

3,8     
28,4 

              

24,7     

                

9,7     

              

31,5     

              

31,8     
287 22,66 231 29 12 24 

11044179 

CSSS de Lac-Saint-

Jean Est 
           197                 195     

                

0,6     
18,0 

              

17,4     

              

13,7     

              

41,2     

              

22,4     
195 16,45 160 22 6 7 

11044187 
CSSS Domaine-du-
Roy 

           178                 172     
                

0,1     
9,6 

                
9,5     

              
11,0     

              
30,2     

              
11,0     

175 9,36 164 1 1 6 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
           355                 336     

                
0,6     

21,7 
              

21,1     
              

13,2     
              

35,8     
              

25,3     
337 20,47 287 18 10 22 

Total 
régional    

        1 263              1 230     
                

1,3     
19,4 

              
18,2     

              
11,5     

              
31,5     

              
23,5     

1226 17,15 1055 78 36 65 

Déficience 
physique 

2 

11042991 

CSSS Maria-

Chapdelaine 
             24                   23                      -       9,2 

                

9,2     

                

7,8     

              

13,5     

              

17,7     
22 8,64 22 1 0 0 

11043411 

CSSS Cléophas 

Claveau 
             35                   35     

                

0,8     
20,3 

              

19,5     

              

26,8     

              

25,5     

              

36,3     
33 18,67 29 4 1 1 

11043833 CSSS de Jonquière 
             91                   91     

                
1,8     

35,5 
              

33,7     
              

16,0     
              

40,6     
              

48,0     
86 30,66 69 8 4 10 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

             73                   73     
                

0,2     
26,0 

              
25,8     

              
20,9     

              
32,1     

              
36,2     

72 25,43 51 14 3 5 

11044187 
CSSS Domaine-du-
Roy 

             42                   40     
                

0,5     
16,6 

              
16,1     

              
23,9     

              
27,5     

              
17,4     

42 16,1 37 1 0 2 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
             94                   93     

                

2,6     
32,5 

              

30,0     

              

34,5     

              

45,7     

              

41,5     
89 25,79 63 17 6 7 

Total 

régional    
           359                 355     

                

1,3     
27,3 

              

26,0     

              

23,2     

              

35,6     

              

37,0     
344 23,97 271 45 14 25 

Déficience 
intellectuelle 
ou troubles 
envahissants 

du 
développement 

2 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

             11                   11     
                

0,2     
44,2 

              
44,0     

              
40,8     

              
22,9     

              
69,0     

10 39,6 8 1 1 1 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

             23                   23                      -       15,0 
              

15,0     
              

23,3     
              

13,3     
              

29,5     
23 14,96 21 1 1 0 

11043833 CSSS de Jonquière 
             16                   16     

                
6,3     

42,9 
              

36,6     
              

15,4     
              

67,7     
              

35,5     
16 36,62 12 1 1 2 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

             21                   21                      -       22,8 
              

22,8     
              

20,4     
              

37,5     
              

30,7     
20 23,6 16 3 1 1 

11044187 

CSSS Domaine-du-

Roy 
             18                   18     

                

0,1     
10,1 

              

10,1     

              

16,6     

              

62,2     

              

10,5     
18 10,06 16 2 0 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
             47                   47     

                
2,4     

28,3 
              

25,9     
              

15,1     
              

48,9     
              

39,2     
42 17,86 35 9 0 3 

Total 
régional    

           136                 136     
                

1,6     
25,8 

              
24,2     

              
19,4     

              
41,9     

              
33,9     

129 21,16 108 17 4 7 

Déficience 
intellectuelle 

2 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

               5                     5                      -       67,0 
              

67,0     
                 -       

              
11,0     

              
67,0     

5 67 4 0 0 1 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

             16                   16                      -       12,0 
              

12,0     
              

20,3     
              

13,4     
              

26,6     
16 12 15 1 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 
             11                   11     

                

0,3     
40,8 

              

40,6     

              

11,9     

              

79,8     

              

37,5     
11 40,55 8 0 1 2 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

             13                   13                      -       30,8 
              

30,8     
              

18,5     
              

39,0     
              

40,8     
13 30,77 8 3 1 1 

11044187 
CSSS Domaine-du-
Roy 

             16                   16                      -       8,8 
                

8,8     
              

19,9     
              

69,4     
                

9,2     
16 8,75 14 2 0 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
             36                   36     

                
2,5     

32,3 
              

29,8     
              

11,3     
              

53,6     
              

35,6     
32 19,09 25 8 0 3 

Total 
régional    

             97                   97     
                

1,0     
27,6 

              
26,7     

              
15,1     

              
47,9     

              
32,2     

93 22,84 74 14 2 7 

Troubles 

envahissants 
2 

11042991 

CSSS Maria-

Chapdelaine 
               6                     6     

                

0,3     
25,2 

              

24,8     

              

49,0     

              

24,8     

              

71,5     
5 12,2 4 1 1 0 



du 
développement 11043411 

CSSS Cléophas 
Claveau 

               7                     7                      -       21,7 
              

21,7     
              

28,8     
              

13,0     
              

36,3     
7 21,71 6 0 1 0 

11043833 CSSS de Jonquière 
               5                     5     

              
19,4     

47,4 
              

28,0     
              

24,7     
              

35,7     
              

31,5     
5 28 4 1 0 0 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

               8                     8                      -       9,8 
                

9,8     
              

23,8     
              

34,0     
              

13,6     
7 10,29 8 0 0 0 

11044187 

CSSS Domaine-du-

Roy 
               2                     2     

                

0,5     
21,0 

              

20,5     

                

5,0     

              

26,0     

              

20,5     
2 20,5 2 0 0 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
             11                   11     

                

2,2     
15,1 

              

12,9     

              

13,7     

              

29,0     

              

53,0     
10 13,9 10 1 0 0 

Total 
régional    

             39                   39     
                

3,2     
21,2 

              
18,0     

              
24,8     

              
26,7     

              
38,4     

36 16,81 34 3 2 0 

Jeunes en 

diff iculté 
2 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

           153                 152     
                

1,1     
40,6 

              
39,5     

              
11,0     

              
35,2     

              
46,0     

141 14,84 83 32 18 20 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

           258                 255     
                

0,4     
34,6 

              
34,2     

              
21,8     

              
32,6     

              
48,0     

232 29,67 168 39 18 32 

11043833 CSSS de Jonquière 
           297                 296     

              

11,5     
61,3 

              

49,8     

              

15,5     

              

58,2     

              

62,2     
254 42,89 161 40 46 49 

11044179 

CSSS de Lac-Saint-

Jean Est 
           339                 339     

                

0,7     
46,4 

              

45,7     

              

14,7     

              

39,5     

              

58,6     
317 38,7 147 79 66 47 

11044187 
CSSS Domaine-du-
Roy 

           214                 212     
                

4,1     
37,3 

              
33,2     

              
12,7     

              
53,9     

              
38,0     

203 13,73 134 35 20 23 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
           298                 295     

                
1,9     

67,3 
              

65,4     
              

18,1     
              

57,7     
              

86,6     
228 46,21 160 21 22 94 

Total 
régional    

        1 559              1 549     
                

3,5     
49,5 

              
46,0     

              
15,8     

              
46,9     

              
57,7     

1375 33,06 853 246 190 265 

Santé mentale 2 

11042991 

CSSS Maria-

Chapdelaine 
           265                 262     

                

0,3     
21,0 

              

20,7     

              

22,0     

              

21,2     

              

43,2     
251 13,3 218 16 13 15 

11043411 

CSSS Cléophas 

Claveau 
           120                 116     

                

1,0     
24,9 

              

23,9     

              

24,8     

              

34,7     

              

38,4     
114 20,15 92 15 5 6 

11043833 CSSS de Jonquière 
           257                 256     

              
21,8     

51,7 
              

29,9     
              

14,4     
              

32,7     
              

51,4     
254 23,15 188 30 8 30 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

           250                 244     
                

0,6     
28,9 

              
28,3     

              
19,3     

              
60,1     

              
33,0     

246 24,8 182 28 14 22 

11044187 
CSSS Domaine-du-
Roy 

           216                 212     
              

11,6     
32,2 

              
20,6     

              
13,7     

              
20,0     

              
32,6     

194 5,5 176 15 3 20 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
           238                 236     

                
2,1     

66,3 
              

64,3     
              

15,2     
              

78,4     
              

69,4     
224 53,96 96 41 25 74 

Total 

régional    
        1 346              1 326     

                

6,6     
38,5 

              

31,8     

              

17,7     

              

41,7     

              

44,5     
1283 23,98 952 145 68 167 

Santé mentale 
(ambulatoire -

18 ans) 

2 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

             49                   49     
                

0,7     
44,7 

              
44,0     

                
9,6     

              
49,5     

              
50,6     

48 19,5 27 7 6 9 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

             11                   11     
                

1,2     
33,4 

              
32,2     

                
8,6     

              
34,9     

              
46,8     

9 24,33 8 1 0 2 

11043833 CSSS de Jonquière 
             23                   23     

              
20,2     

64,2 
              

44,0     
                

9,2     
              

50,0     
              

60,8     
22 41,68 11 8 1 3 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

             24                   24     
                

3,6     
101,4 

              
97,8     

              
10,6     

              
97,5     

            
119,5     

23 100,57 9 0 1 14 

11044187 

CSSS Domaine-du-

Roy 
             12                   12     

              

13,7     
67,1 

              

53,4     

              

20,2     

              

45,9     

              

66,4     
12 12,17 7 1 0 4 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
             49                   49     

                
3,4     

61,2 
              

57,9     
              

10,8     
              

59,2     
              

84,0     
46 50,59 19 15 5 10 

Total 
régional    

           168                 168     
                

5,5     
61,2 

              
55,6     

              
10,7     

              
58,6     

              
70,1     

160 42,86 81 32 13 42 

Santé mentale 
(ambulatoire 

18 ans & +) 

2 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

           209                 207     
                

0,2     
15,7 

              
15,5     

              
27,6     

              
15,6     

              
42,2     

197 12,02 186 9 6 6 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

           108                 104     
                

0,9     
24,2 

              
23,3     

              
29,0     

              
29,4     

              
39,5     

104 19,99 83 14 5 4 

11043833 CSSS de Jonquière 
           215                 215     

              

23,6     
53,5 

              

29,9     

              

15,9     

              

30,4     

              

55,9     
214 22,8 160 22 7 26 



11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

           220                 215     
                

0,3     
21,1 

              
20,8     

              
20,7     

              
51,4     

              
26,5     

218 16,56 171 25 13 8 

11044187 
CSSS Domaine-du-
Roy 

           192                 189     
              

11,8     
30,1 

              
18,3     

              
13,5     

              
17,9     

              
30,3     

169 4,91 160 13 3 15 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
           157                 156     

                
2,0     

76,7 
              

74,7     
              

21,2     
              

88,1     
              

82,2     
147 62,54 50 23 20 63 

Total 

régional    
        1 101              1 086     

                

7,1     
36,2 

              

29,1     

              

20,5     

              

38,0     

              

43,2     
1049 21,89 810 106 54 122 

Santé mentale 
(SIV) 

2 

11042991 

CSSS Maria-

Chapdelaine 
               9                     8     

                

1,9     
22,2 

              

20,3     

                

7,5     
  

              

20,3     
8 6,62 6 0 2 0 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

               4                     3     
                

6,5     
8,0 

                
1,5     

              
11,5     

            
161,0     

                
4,0     

2 3 3 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 
             21                   20     

                
3,8     

16,5 
              

12,7     
                

6,5     
                

6,3     
              

13,5     
20 4,3 19 0 0 1 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

             11                   11     
                

0,6     
20,6 

              
20,0     

              
22,6     

              
46,0     

              
20,0     

10 8,7 7 3 1 0 

11044187 

CSSS Domaine-du-

Roy 
             20                   20     

                

4,9     
21,5 

              

16,6     

              

11,5     

              

12,7     

              

23,4     
17 7,06 18 1 0 1 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
             40                   39     

                

1,8     
25,9 

              

24,1     

                

9,1     

              

26,3     

              

22,4     
37 16,32 33 3 1 2 

Total 
régional    

           105                 101     
                

2,9     
21,6 

              
18,8     

              
10,7     

              
28,7     

              
19,5     

94 10,17 86 7 4 4 

Services en 

phase 
postopératoire 

2 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

           246                 233     
                

0,3     
14,1 

              
13,7     

                
4,5     

              
22,0     

              
11,0     

236 13,52 195 28 7 6 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

           135                 129     
                

0,0     
3,9 

                
3,9     

                
2,5     

                
6,4     

                
4,6     

128 3,98 126 1 1 1 

11043833 CSSS de Jonquière 
           355                 344     

                

0,3     
4,7 

                

4,3     

                

3,0     

                

5,1     

                

6,2     
345 3,6 337 4 2 3 

11044179 

CSSS de Lac-Saint-

Jean Est 
           269                 263     

                

0,2     
5,9 

                

5,7     

                

2,7     

              

12,5     

                

5,9     
259 5,73 254 5 1 4 

11044187 
CSSS Domaine-du-
Roy 

           209                 203     
                

0,0     
6,6 

                
6,5     

                
5,2     

              
18,7     

                
6,8     

206 6,63 188 13 2 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
           461                 439     

                
0,3     

3,7 
                

3,4     
                

3,3     
                

7,8     
                

4,4     
430 3,05 431 3 2 4 

Total 
régional    

        1 675              1 611     
                

0,2     
6,1 

                
5,9     

                
3,4     

              
10,4     

                
6,3     

1604 5,68 1531 54 15 18 

Soins palliatifs 2 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

             66                   62     
                

0,1     
4,8 

                
4,7     

                
3,8     

              
12,5     

                
5,5     

65 3,18 61 0 1 0 

11043411 

CSSS Cléophas 

Claveau 
             38                   37     

                

0,0     
14,0 

              

14,0     

                

6,9     

              

18,2     

              

19,8     
37 14,32 32 1 3 1 

11043833 CSSS de Jonquière 
           136                 132     

                
0,4     

12,3 
              

11,9     
                

8,1     
              

18,9     
              

18,1     
136 11,88 123 3 0 6 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

             68                   65     
                

0,2     
16,7 

              
16,6     

                
9,4     

              
28,3     

              
20,2     

66 13,59 55 7 1 3 

11044187 
CSSS Domaine-du-
Roy 

             66                   56     
                

0,0     
15,8 

              
15,8     

                
4,4     

              
23,4     

              
16,5     

64 13,67 51 1 2 2 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
           135                 123     

                
0,3     

15,0 
              

14,8     
                

4,7     
              

22,0     
              

14,9     
123 12,26 112 6 5 4 

Total 

régional    
           509                 475     

                

0,2     
13,2 

              

13,0     

                

6,2     

              

20,7     

              

15,9     
491 11,47 434 18 12 16 

Orthophonie 2 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

             35                   35     
                

0,1     
51,0 

              
50,9     

              
53,0     

              
45,8     

              
83,6     

35 47,34 11 12 7 5 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

             51                   51     
                

0,4     
17,0 

              
16,6     

            
107,0     

              
16,6     

              
90,7     

51 16,57 47 2 1 1 

11043833 CSSS de Jonquière 
             49                   49     

                
0,1     

111,5 
            

111,4     
              

43,4     
            

113,8     
            

116,2     
48 108,81 5 7 10 27 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

             23                   23     
                

0,0     
181,9 

            
181,9     

              
38,3     

            
181,9     

            
236,4     

19 198,89 3 1 2 17 

11044187 

CSSS Domaine-du-

Roy 
               6                     6     

                

4,8     
73,3 

              

68,5     

                

9,2     

              

82,4     

              

84,3     
5 15,4 3 0 0 3 



11044195 CSSS de Chicoutimi 
               4                     4                      -       106,5 

            
106,5     

              
98,7     

            
106,5     

            
121,0     

3 87 0 2 1 1 

Total 
régional    

           168                 168     
                

0,4     
78,4 

              
78,0     

              
68,7     

              
70,8     

            
106,1     

161 73,55 69 24 21 54 

Dépendances 2 
11043833 CSSS de Jonquière 

             21                   21     
                

3,2     
85,1 

              
81,9     

                
9,3     

              
78,8     

              
94,8     

19 68,63 9 2 3 7 

Total 

régional    
             21                   21     

                

3,2     
85,1 

              

81,9     

                

9,3     

              

78,8     

              

94,8     
19 68,63 9 2 3 7 

 

 

 

 

Région 3                  

Programme Région 
Établissemen
t Nom 

Nb. 
demandes 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 

d'accès 
moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

intervention 

de type 
"évaluation

" (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"action" 

(jrs)  

Nb. 

demandes 
suivies 
d'une 

assignatio

n 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignation 
et la 1ière 

interventio
n (jrs) 

Nombre 
d'usager

s avec un 
délai 

d'accès 

de moins 
de 30 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec un 
délai 

d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec un 
délai 

d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec un 
délai 

d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 3 

11043650 CSSS de Portneuf 
             26                   26     

                
0,0     

12,6 
              

12,5     
                

9,4     
              

27,2     
              

15,6     
17 12,47 24 2 0 0 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

             96                   90     
                

7,3     
47,9 

              
40,5     

              
20,9     

              
51,5     

              
52,9     

1 50 47 23 6 14 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

           250                 236     
                

0,1     
17,5 

              
17,4     

              
14,4     

              
33,7     

              
21,1     

152 13,04 197 23 6 11 

11044336 CSSS de Charlevoix 
               9                     9     

                

0,1     
19,9 

              

19,8     

              

21,9     

              

23,9     

              

28,0     
8 2,12 6 2 1 0 

Total régional    
           381                 361     

                
1,9     

24,9 
              

23,0     
              

15,7     
              

38,7     
              

27,4     
178 12,7 274 50 13 25 

Services 
généraux 
(psychosociaux

) 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 
           148                 146     

                
1,7     

21,3 
              

19,7     
              

24,3     
              

58,1     
              

20,0     
105 18,72 121 17 2 7 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

           603                 598     
                

2,4     
20,8 

              
18,5     

              
18,6     

              
22,1     

              
23,6     

414 21,41 480 76 24 19 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

           227                 227     
                

1,3     
63,5 

              
62,2     

              
19,8     

              
62,3     

              
69,7     

210 60,57 72 66 32 57 

11044336 CSSS de Charlevoix 
           135                 135     

                

6,5     
17,9 

              

11,5     

              

16,2     

                

9,2     

              

14,8     
0   119 10 5 1 

Total régional    
        1 113              1 106     

                
2,6     

29,3 
              

26,7     
              

19,2     
              

33,9     
              

30,1     
729 32,3 792 169 63 84 

Perte 
d'autonomie 
liée au 

vieillissement  

3 

11043650 CSSS de Portneuf 
           226                 214     

                
0,7     

39,6 
              

38,9     
              

17,1     
              

56,4     
              

40,8     
185 36,72 150 23 13 29 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

        2 029              1 995     
                

0,5     
36,4 

              
35,9     

              
11,5     

              
46,8     

              
40,9     

1969 35,25 1208 358 192 240 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

        1 559              1 530     
                

0,5     
25,3 

              
24,7     

              
13,3     

              
42,7     

              
27,0     

1521 24,52 1201 151 60 120 

11044336 CSSS de Charlevoix 
           189                 187     

                

3,6     
14,9 

              

11,3     

              

13,0     

              

20,6     

              

12,0     
173 8,94 169 13 4 2 

Total régional    
        4 003              3 926     

                
0,7     

31,2 
              

30,6     
              

12,5     
              

44,7     
              

34,1     
3848 29,9 2728 545 269 391 

Déficience 
physique 

3 
11043650 CSSS de Portneuf 

             63                   60     
                

1,2     
54,2 

              
53,0     

              
26,7     

              
82,7     

              
57,9     

58 53,14 32 9 3 17 



11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

           136                 135     
                

1,7     
23,2 

              
21,5     

                
9,8     

              
26,0     

              
28,8     

129 21,6 107 14 8 6 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

           165                 164     
                

7,4     
39,2 

              
31,7     

              
15,9     

              
47,3     

              
34,7     

151 30,54 115 28 3 18 

11044336 CSSS de Charlevoix 
             17                   17     

              
39,4     

44,5 
                

5,2     
                

8,1     
                

4,0     
                

9,6     
16 4,5 16 1 0 0 

Total régional    
           381                 376     

                

5,8     
36,2 

              

30,4     

              

15,1     

              

43,5     

              

35,1     
354 29,81 270 52 14 41 

Déficience 

intellectuelle ou 
troubles 
envahissants 
du 

développement 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 
             23                   23     

                

3,0     
44,7 

              

41,6     

              

11,1     

              

93,5     

              

52,7     
16 34,75 14 5 0 4 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

             84                   84     
                

1,7     
35,9 

              
34,2     

              
15,0     

              
42,6     

              
41,6     

81 34,41 53 17 8 6 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

           130                 129     
              

11,8     
66,0 

              
54,2     

              
18,4     

              
83,7     

              
54,5     

124 54,71 70 12 9 38 

11044336 CSSS de Charlevoix 
             11                   11     

                
0,9     

22,9 
              

22,0     
                

5,6     
              

53,9     
              

23,1     
11 17,18 8 2 0 1 

Total régional    
           248                 247     

                

7,1     
51,9 

              

44,8     

              

15,3     

              

64,6     

              

48,7     
232 44,47 145 36 17 49 

Déficience 
intellectuelle 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 
             11                   11     

                

4,8     
71,6 

              

66,8     

              

12,4     

              

91,6     

              

90,0     
9 50,89 5 2 0 4 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

             56                   56     
                

1,3     
25,9 

              
24,5     

              
16,9     

              
37,5     

              
35,4     

53 24,25 42 9 2 3 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

             62                   61     
                

3,1     
27,5 

              
24,4     

              
10,7     

              
42,8     

              
24,6     

60 24,52 52 3 1 5 

11044336 CSSS de Charlevoix 
             10                   10     

                
1,0     

22,7 
              

21,7     
                

5,6     
              

53,9     
              

22,9     
10 18,1 7 2 0 1 

Total régional    
           139                 138     

                

2,4     
30,0 

              

27,6     

              

12,8     

              

48,1     

              

34,1     
132 25,72 106 16 3 13 

Troubles 
envahissants 
du 
développement 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 
             12                   12     

                

1,4     
19,9 

              

18,5     

              

11,6     

            

103,0     

              

18,5     
7 14 9 3 0 0 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

             29                   29     
                

3,7     
55,5 

              
51,8     

              
11,1     

              
61,8     

              
52,1     

29 51,83 12 8 6 3 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

             69                   69     
              

19,4     
99,7 

              
80,3     

              
29,4     

            
122,4     

              
81,4     

64 83,02 19 9 8 33 

11044336 CSSS de Charlevoix 
               1                     1                      -       25,0 

              
25,0     

                
6,0     

  
              

25,0     
1 8 1 0 0 0 

Total régional    
           111                 111     

              
13,2     

78,9 
              

65,7     
              

19,6     
              

97,7     
              

66,3     
101 68,53 41 20 14 36 

Jeunes en 
diff iculté 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 
           204                 195     

                

2,2     
59,0 

              

56,8     

              

10,8     

              

85,1     

              

53,8     
163 62,89 96 36 17 48 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

        1 352              1 316     
                

1,4     
42,7 

              
41,3     

              
16,7     

              
48,2     

              
49,4     

1181 29,61 722 254 164 180 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

        1 257              1 235     
                

1,1     
72,1 

              
70,9     

              
18,6     

              
77,3     

              
76,5     

1001 48,65 456 221 153 410 

11044336 CSSS de Charlevoix 
           241                 237     

                
7,9     

26,1 
              

18,2     
              

20,2     
              

21,3     
              

39,5     
204 5,78 200 22 8 8 

Total régional    
        3 054              2 983     

                
1,8     

54,6 
              

52,7     
              

17,3     
              

57,9     
              

60,0     
2549 37,31 1474 533 342 646 

Santé mentale 3 

11043650 CSSS de Portneuf 
           636                 612     

                

1,3     
9,2 

                

7,9     

              

45,4     

              

82,5     

                

7,9     
607 5,55 587 15 5 5 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

        1 836              1 804     
                

1,9     
29,7 

              
27,9     

              
32,3     

              
57,9     

              
27,8     

1750 27,22 1291 265 117 135 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

        1 989              1 960     
                

0,9     
21,6 

              
20,7     

              
37,8     

              
43,6     

              
23,7     

1930 19,74 1524 278 84 78 

11044336 CSSS de Charlevoix 
           164                 164     

                
4,3     

62,0 
              

57,7     
              

16,8     
              

74,7     
              

59,3     
136 13,25 69 33 20 42 

Total régional    
        4 625              4 540     

                
1,5     

24,6 
              

23,1     
              

35,6     
              

52,3     
              

24,2     
4423 20,55 3471 591 226 260 

3 
11043650 CSSS de Portneuf 

           145                 135     
                

2,4     
14,5 

              

12,1     

              

35,6     

              

79,4     

              

12,2     
135 10,5 124 7 2 2 



Santé mentale 

(ambulatoire -
18 ans) 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

           323                 313     
                

3,4     
21,3 

              
17,9     

              
26,0     

              
37,5     

              
20,6     

311 16,21 255 46 10 5 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

           472                 461     
                

0,6     
36,4 

              
35,9     

              
41,8     

              
56,6     

              
41,7     

448 35,47 242 129 50 40 

11044336 CSSS de Charlevoix 
             43                   43     

                
1,7     

27,4 
              

25,7     
              

22,0     
              

62,2     
              

26,7     
42 25,6 28 13 2 0 

Total régional    
           983                 952     

                

1,8     
27,8 

              

26,0     

              

33,9     

              

49,9     

              

28,5     
936 25,02 649 195 64 47 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 
           497                 482     

                

1,0     
7,4 

                

6,4     

              

57,9     

              

79,9     

                

6,5     
479 4 468 8 3 3 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

        1 452              1 432     
                

1,5     
31,3 

              
29,8     

              
32,3     

              
61,8     

              
28,9     

1381 29,45 996 211 103 122 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

        1 443              1 426     
                

1,0     
15,3 

              
14,3     

              
34,6     

              
37,8     

              
14,7     

1409 13,21 1251 128 25 25 

11044336 CSSS de Charlevoix 
           106                 106     

                
5,8     

79,5 
              

73,7     
              

15,2     
              

86,4     
              

77,0     
84 8,14 31 19 15 41 

Total régional    
        3 498              3 446     

                

1,4     
22,7 

              

21,4     

              

35,3     

              

51,0     

              

21,3     
3353 18,46 2746 366 146 191 

Santé mentale 
(SIV) 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 
             11                   11     

                

1,0     
10,3 

                

9,3     

                

9,1     
  

                

9,3     
3 7 11 0 0 0 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

             98                   95     
                

2,0     
34,0 

              
32,0     

              
10,5     

              
38,3     

              
32,8     

69 27,91 71 9 5 12 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

           108                 108     
                

1,4     
49,4 

              
48,0     

              
18,5     

              
55,7     

              
52,8     

72 43,46 49 27 12 20 

11044336 CSSS de Charlevoix 
             21                   21     

                
1,5     

31,3 
              

29,8     
              

13,4     
              

39,8     
              

36,0     
14 4,14 15 2 3 1 

Total régional    
           238                 235     

                

1,6     
39,6 

              

38,0     

              

13,7     

              

47,5     

              

39,0     
158 32,49 146 38 20 33 

Services en 
phase 
postopératoire 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 
           390                 382     

                

0,1     
3,8 

                

3,7     

                

2,7     

                

8,8     

                

4,1     
375 3,26 378 3 1 1 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

        2 165              2 128     
                

0,1     
4,6 

                
4,5     

                
2,6     

                
5,0     

                
6,6     

2110 4,14 2082 27 13 7 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

        2 114              2 090     
                

0,1     
3,8 

                
3,8     

                
3,1     

                
6,3     

                
5,3     

2071 3,48 2069 15 4 5 

11044336 CSSS de Charlevoix 
           114                 111     

                
1,6     

9,3 
                

7,7     
                

4,5     
                

3,7     
                

9,7     
105 5,77 106 2 0 3 

Total régional    
        4 783              4 711     

                
0,1     

4,3 
                

4,2     
                

2,9     
                

5,7     
                

5,9     
4661 3,81 4635 47 18 16 

Soins palliatifs 3 

11043650 CSSS de Portneuf 
             86                   82     

                

0,1     
5,2 

                

5,1     

                

5,6     

              

19,1     

                

6,6     
83 4,89 81 1 0 0 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

           519                 509     
                

0,2     
10,5 

              
10,3     

                
5,5     

                
9,9     

              
16,4     

501 7,28 473 16 15 9 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

           521                 520     
                

0,1     
7,6 

                
7,5     

                
3,9     

              
12,9     

              
10,8     

521 6,41 499 9 2 11 

11044336 CSSS de Charlevoix 
             46                   46     

                
2,2     

19,3 
              

17,1     
                

7,7     
              

29,6     
              

17,7     
41 17,98 41 3 0 2 

Total régional    
        1 172              1 157     

                
0,2     

9,2 
                

9,0     
                

4,9     
              

12,2     
              

13,2     
1146 7,09 1094 29 17 22 

Orthophonie 3 

11043650 CSSS de Portneuf 
               2                     2     

                

1,5     
100,0 

              

98,5     

                

6,0     

              

98,5     

            

126,0     
2 98,5 0 0 1 1 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

           110                 106     
                

0,2     
66,5 

              
66,3     

              
67,2     

            
153,1     

              
66,4     

98 68,08 50 19 11 27 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

             99                   98     
                

0,3     
116,0 

            
115,7     

              
36,6     

              
67,9     

            
122,8     

89 124,63 9 2 22 65 

11044336 CSSS de Charlevoix 
             17                   17     

                
5,7     

74,9 
              

69,2     
              

30,1     
              

65,5     
              

74,8     
16 52,06 6 3 3 5 

Total régional    
           228                 223     

                
0,6     

88,9 
              

88,3     
              

57,0     
            

118,1     
              

92,1     
205 91,68 65 24 37 98 

Dépendances 3 
11043650 CSSS de Portneuf 

             17                   16     
                

1,0     
7,4 

                

6,4     

              

17,6     

              

16,5     

                

6,4     
6 1,33 14 2 0 0 



11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

             54                   53     
                

0,6     
11,2 

              
10,6     

              
14,4     

                
9,5     

              
13,0     

52 9,73 48 5 0 0 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

             60                   59     
              

14,6     
21,4 

                
6,8     

              
17,9     

              
11,5     

                
8,9     

54 6,3 57 1 1 0 

11044336 CSSS de Charlevoix 
             44                   43     

                
0,8     

18,4 
              

17,6     
              

19,9     
              

11,9     
              

28,8     
41 9,56 39 2 1 1 

Total régional    
           175                 171     

                

5,5     
16,1 

              

10,7     

              

17,4     

              

11,4     

              

14,8     
153 8,14 158 10 2 1 

 

 

 

 

Région 4                  

Programme Région 
Établissemen
t Nom 

Nb. 
demandes 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 
impliqué

s 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 

d'accès 
moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"action" 

(jrs)  

Nb. 

demandes 
suivies 
d'une 

assignatio

n 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 1ière 

interventio
n (jrs) 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 

de moins 
de 30 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
             27     

              
27     

                
0,1     

15,2 
              

15,1     
              

17,1     
              

24,5     
              

26,0     
21 2,9 25 0 0 2 

11043171 CSSS de Maskinongé 
             21     

              
21     

                
1,1     

26,9 
              

25,7     
              

13,3     
              

47,3     
              

26,1     
17 22,71 15 5 0 1 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

             26     
              

25     
                

2,1     
39,7 

              
37,6     

              
13,6     

              
21,1     

              
44,5     

13 8,15 18 4 1 2 

11044120 

CSSS d'Arthabaska-et-de-

l'Érable 
             45     

              

43     

                

1,9     
20,2 

              

18,3     

              

10,7     

              

23,8     

              

22,4     
22 12 35 5 3 0 

11044377 CSSS Drummond 
           197     

            
197     

                
0,2     

24,7 
              

24,5     
              

30,8     
              

46,3     
              

45,8     
186 23,11 142 38 13 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 
             18     

              
18     

                
1,5     

17,1 
              

15,6     
              

16,5     
              

29,5     
              

25,1     
11 11,27 15 3 0 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-
Nicolet-Yamaska 

             40     
              

39     
                

1,3     
23,6 

              
22,3     

              
22,3     

              
33,6     

              
34,2     

37 6,27 29 4 4 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
           200     

            
198     

                
0,7     

30,4 
              

29,7     
              

23,5     
              

37,1     
              

35,8     
155 28,88 142 30 9 17 

Total 

régional    
           574     

            

568     

                

0,8     
26,3 

              

25,6     

              

23,7     

              

38,5     

              

37,3     
462 21,53 421 89 30 28 

Services 
généraux 
(psychosociaux

) 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
             60     

              
59     

                
0,6     

20,8 
              

20,2     
              

10,2     
              

31,3     
              

27,6     
44 13,45 47 8 2 2 

11043171 CSSS de Maskinongé 
           127     

            
127     

                
9,2     

49,4 
              

40,2     
              

13,1     
              

57,7     
              

42,6     
116 40,4 55 41 22 9 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

           116     
            

114     
                

2,1     
14,4 

              
12,3     

              
47,8     

              
10,4     

              
45,6     

94 5,99 101 9 2 2 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

           324     
            

320     
                

4,3     
44,6 

              
40,3     

              
10,5     

              
79,4     

              
34,1     

298 34,19 201 36 29 56 

11044377 CSSS Drummond 
           502     

            

498     

                

2,9     
19,7 

              

16,8     

                

8,9     

              

22,6     

              

22,2     
488 16,3 402 84 8 5 

11044385 CSSS de l'Énergie 
             78     

              
78     

                
2,4     

47,2 
              

44,8     
              

16,7     
              

58,7     
              

54,9     
68 40,63 50 6 7 15 

11044393 
CSSS de Bécancour-
Nicolet-Yamaska 

           387     
            

384     
                

1,4     
17,9 

              
16,6     

              
35,1     

              
16,5     

              
50,5     

365 15,92 326 35 18 5 



11044898 CSSS de Trois-Rivières 
           224     

            
218     

                
1,0     

40,5 
              

39,4     
              

13,8     
              

43,3     
              

50,6     
191 39,9 156 37 7 20 

Total 
régional    

        1 818     
         1 

798     
                

2,9     
29,3 

              
26,4     

              
16,4     

              
32,2     

              
36,2     

1664 24,14 1338 256 95 114 

Perte 
d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
             48     

              
48     

                
0,1     

46,7 
              

46,6     
              

14,5     
              

67,5     
              

42,6     
44 34,98 28 9 2 9 

11043171 CSSS de Maskinongé 
           121     

            

120     

                

2,6     
28,3 

              

25,7     

              

12,0     

              

42,8     

              

29,5     
120 24,45 85 17 13 5 

11043809 

CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
           118     

            

117     

                

1,0     
19,3 

              

18,2     

              

14,1     

              

28,4     

              

26,5     
95 12,59 102 10 0 5 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

           664     
            

640     
                

1,0     
15,2 

              
14,2     

              
11,0     

              
24,5     

              
18,6     

601 11,74 567 54 7 14 

11044377 CSSS Drummond 
           582     

            
578     

                
0,1     

19,2 
              

19,2     
              

15,9     
              

25,2     
              

28,6     
573 18,16 453 91 23 13 

11044385 CSSS de l'Énergie 
           441     

            
432     

                
2,8     

33,9 
              

31,1     
              

21,4     
              

37,0     
              

45,1     
421 27,82 300 69 22 43 

11044393 

CSSS de Bécancour-

Nicolet-Yamaska 
           241     

            

239     

                

0,2     
24,8 

              

24,7     

              

11,5     

              

42,3     

              

28,7     
235 20,98 178 27 16 19 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
        1 537     

         1 

501     

                

0,7     
17,8 

              

17,1     

              

12,3     

              

31,7     

              

19,0     
1419 16,57 1266 128 47 65 

Total 
régional    

        3 752     
         3 

675     
                

0,9     
20,7 

              
19,7     

              
13,8     

              
31,3     

              
24,8     

3508 18,04 2979 405 130 173 

Déficience 
physique 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
               9     

                
9     

                
0,6     

6,2 
                

5,7     
              

12,5     
              

12,0     
              

14,9     
8 4,12 9 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 
             30     

              
30     

                
0,9     

79,7 
              

78,8     
              

36,3     
              

57,7     
              

90,4     
30 60,37 14 2 3 11 

11043809 

CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
             41     

              

41     

                

2,0     
32,9 

              

30,9     

              

20,4     

              

35,7     

              

36,8     
35 19,11 24 12 2 3 

11044120 

CSSS d'Arthabaska-et-de-

l'Érable 
             94     

              

89     

                

4,0     
26,0 

              

22,0     

              

11,4     

              

34,5     

              

22,1     
80 11,49 73 12 3 3 

11044377 CSSS Drummond 
             78     

              
78     

                
0,0     

34,7 
              

34,7     
              

18,6     
              

44,1     
              

38,6     
75 34,52 50 14 5 9 

11044385 CSSS de l'Énergie 
             72     

              
72     

              
11,3     

49,7 
              

38,4     
              

34,0     
              

51,3     
              

61,9     
68 38,22 38 17 9 8 

11044393 
CSSS de Bécancour-
Nicolet-Yamaska 

             32     
              

32     
                

0,1     
57,4 

              
57,3     

              
20,0     

              
60,8     

              
64,2     

29 50,21 14 5 6 7 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
           155     

            
154     

                
0,9     

44,9 
              

43,9     
              

15,9     
              

54,3     
              

46,8     
143 42,8 87 26 16 25 

Total 

régional    
           511     

            

505     

                

2,8     
41,7 

              

38,9     

              

20,1     

              

47,2     

              

45,3     
468 34,61 309 88 44 66 

Déficience 
intellectuelle ou 
troubles 

envahissants 
du 
développement 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
               2     

                
2     

                 
-       

11,5 
              

11,5     
              

12,0     
  

              
11,5     

1 8 2 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 
             12     

              
12     

              
12,5     

104,2 
              

91,7     
              

33,7     
              

91,3     
              

91,7     
11 87,64 3 2 2 5 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

               8     
                
8     

                 
-       

81,1 
              

81,1     
                

7,0     
              

91,3     
              

59,8     
6 80,83 4 1 0 3 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

             37     
              

36     
                

6,4     
39,1 

              
32,7     

              
25,6     

              
15,4     

              
40,2     

33 29,58 23 5 1 7 

11044377 CSSS Drummond 
             37     

              

36     

                

1,8     
39,8 

              

38,0     

              

28,1     

              

77,1     

              

44,0     
34 34,79 24 4 2 6 

11044385 CSSS de l'Énergie 
             25     

              
25     

                
4,9     

31,2 
              

26,3     
              

27,5     
              

40,8     
              

36,6     
23 16,22 18 6 0 1 

11044393 
CSSS de Bécancour-
Nicolet-Yamaska 

             26     
              

26     
                

1,7     
38,9 

              
37,2     

              
31,5     

              
71,1     

              
36,3     

26 37,12 18 2 3 3 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
             66     

              
65     

                
2,1     

44,6 
              

42,5     
              

16,9     
            

108,4     
              

43,9     
60 37,37 39 4 13 9 

Total 
régional    

           213     
            

210     
                

3,6     
45,0 

              
41,4     

              
24,8     

              
65,5     

              
44,4     

194 37,09 131 24 21 34 

Déficience 

intellectuelle 
4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
               2     

                

2     

                 

-       
11,5 

              

11,5     

              

12,0     
  

              

11,5     
1 8 2 0 0 0 



11043171 CSSS de Maskinongé 
             10     

              
10     

              
13,1     

105,1 
              

92,0     
              

35,5     
              

91,3     
              

92,0     
10 92 3 1 2 4 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

               6     
                
6     

                 
-       

84,5 
              

84,5     
                

4,7     
            

118,3     
              

41,8     
4 89,25 3 1 0 2 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

             28     
              

27     
                

4,8     
32,4 

              
27,6     

              
18,9     

              
10,2     

              
33,2     

24 24,21 18 5 1 3 

11044377 CSSS Drummond 
             25     

              

24     

                

2,3     
32,0 

              

29,6     

              

35,1     

              

72,3     

              

38,5     
25 26,52 16 4 2 2 

11044385 CSSS de l'Énergie 
             21     

              

21     

                

4,0     
32,4 

              

28,4     

              

20,6     

              

40,8     

              

40,7     
19 16,47 15 5 0 1 

11044393 
CSSS de Bécancour-
Nicolet-Yamaska 

             22     
              

22     
                

2,0     
32,0 

              
30,0     

              
26,4     

              
39,6     

              
29,7     

22 29,82 16 1 3 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
             51     

              
50     

                
2,2     

43,3 
              

41,2     
              

16,7     
            

101,5     
              

42,9     
47 33,77 30 3 10 7 

Total 
régional    

           165     
            

162     
                

3,4     
41,7 

              
38,3     

              
23,5     

              
61,6     

              
41,4     

152 33,45 103 20 18 21 

Troubles 
envahissants 

du 
développement 

4 

11043171 CSSS de Maskinongé 
               2     

                

2     

                

9,5     
99,5 

              

90,0     

              

26,5     
  

              

90,0     
1 44 0 1 0 1 

11043809 

CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
               2     

                

2     

                 

-       
71,0 

              

71,0     

              

14,0     

              

10,0     

            

132,0     
2 64 1 0 0 1 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

             10     
              

10     
              

10,2     
59,9 

              
49,7     

              
27,5     

              
34,7     

              
61,7     

10 45,4 5 1 0 4 

11044377 CSSS Drummond 
             12     

              
12     

                
0,8     

56,1 
              

55,3     
              

22,1     
            

106,0     
              

50,6     
9 57,78 8 0 0 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 
               4     

                
4     

                
9,8     

24,8 
              

15,0     
              

83,0     
  

              
15,0     

4 15 3 1 0 0 

11044393 

CSSS de Bécancour-

Nicolet-Yamaska 
               4     

                

4     

                 

-       
77,3 

              

77,3     

              

63,3     

            

237,0     

              

77,3     
4 77,25 2 1 0 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
             16     

              

16     

                

2,0     
48,3 

              

46,3     

              

16,0     

            

197,0     

              

46,3     
13 50,38 9 2 3 2 

Total 
régional    

             50     
              

50     
                

4,0     
55,9 

              
51,8     

              
29,1     

              
93,4     

              
53,9     

43 50,47 28 6 3 13 

Jeunes en 
diff iculté 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
             62     

              
61     

                
0,8     

38,6 
              

37,8     
              

19,3     
              

44,8     
              

42,9     
45 23,51 39 7 5 11 

11043171 CSSS de Maskinongé 
           131     

            
130     

                
6,7     

56,4 
              

49,7     
              

14,6     
              

59,6     
              

55,6     
116 47,58 51 36 22 21 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

           193     
            

190     
                

1,6     
38,3 

              
36,7     

              
43,8     

              
30,8     

              
77,7     

147 16,18 140 14 12 25 

11044120 

CSSS d'Arthabaska-et-de-

l'Érable 
           855     

            

850     

                

3,4     
42,4 

              

39,1     

              

18,4     

              

41,1     

              

57,2     
772 34,64 485 188 84 95 

11044377 CSSS Drummond 
           472     

            
467     

                
2,7     

28,4 
              

25,7     
              

13,0     
              

30,0     
              

29,9     
445 22,96 351 61 26 29 

11044385 CSSS de l'Énergie 
           516     

            
512     

                
8,7     

34,0 
              

25,3     
              

18,4     
              

31,6     
              

36,4     
474 22,63 370 95 25 23 

11044393 
CSSS de Bécancour-
Nicolet-Yamaska 

           227     
            

222     
                

1,9     
37,8 

              
35,8     

              
20,3     

              
44,1     

              
51,7     

212 29,58 139 37 18 28 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
        1 191     

         1 
159     

                
1,7     

34,6 
              

32,9     
              

22,3     
              

37,0     
              

50,4     
1088 25,02 719 227 104 116 

Total 

régional    
        3 647     

         3 

591     

                

3,4     
36,8 

              

33,4     

              

20,0     

              

37,6     

              

48,1     
3299 27,32 2294 665 296 348 

Santé mentale 4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
             79     

              
79     

                
0,4     

19,9 
              

19,5     
              

10,2     
              

41,6     
              

22,3     
76 8,25 66 7 2 4 

11043171 CSSS de Maskinongé 
           128     

            
127     

                
7,2     

52,1 
              

44,9     
                

9,8     
              

49,2     
              

45,2     
115 27,17 72 17 19 20 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

           106     
            

105     
                

1,0     
25,5 

              
24,5     

              
39,8     

              
24,5     

              
58,4     

86 8,85 86 11 1 7 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

           488     
            

478     
                

2,6     
46,4 

              
43,8     

              
20,1     

              
35,3     

              
55,4     

438 38,53 279 74 45 83 

11044377 CSSS Drummond 
           535     

            

532     

                

5,5     
48,8 

              

43,2     

              

19,1     

              

42,7     

              

61,7     
491 40,48 336 62 38 96 



11044385 CSSS de l'Énergie 
           316     

            
315     

                
5,0     

39,2 
              

34,2     
              

17,6     
              

36,2     
              

49,9     
298 32,12 204 64 13 34 

11044393 
CSSS de Bécancour-
Nicolet-Yamaska 

             96     
              

96     
                

2,2     
20,7 

              
18,5     

              
12,3     

              
22,5     

              
29,0     

89 15,15 80 8 4 4 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
           522     

            
517     

                
1,4     

58,9 
              

57,5     
              

13,9     
              

63,8     
              

75,1     
470 53,47 239 93 52 137 

Total 

régional    
        2 270     

         2 

249     

                

3,4     
46,2 

              

42,7     

              

17,5     

              

45,2     

              

56,9     
2063 37,48 1362 336 174 385 

Santé mentale 
(ambulatoire -

18 ans) 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
             15     

              

15     

                

0,2     
53,2 

              

53,0     

              

11,2     

            

118,3     

              

54,1     
15 6 8 3 0 4 

11043171 CSSS de Maskinongé 
             30     

              
30     

              
11,1     

71,7 
              

60,5     
              

11,3     
              

64,1     
              

61,1     
28 24,11 11 3 8 8 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

             19     
              

19     
                

2,1     
45,2 

              
43,1     

              
31,8     

              
39,6     

              
75,3     

18 17,72 14 2 0 3 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

           141     
            

135     
                

1,2     
16,6 

              
15,4     

              
13,8     

              
16,2     

              
36,1     

121 13,4 110 16 6 3 

11044377 CSSS Drummond 
           193     

            

192     

              

10,4     
34,2 

              

23,8     

              

34,9     

              

22,2     

              

84,7     
171 12,73 157 8 10 17 

11044385 CSSS de l'Énergie 
             87     

              

87     

                

6,6     
27,6 

              

21,0     

              

10,4     

              

22,8     

              

34,1     
82 18,45 64 19 2 2 

11044393 
CSSS de Bécancour-
Nicolet-Yamaska 

             16     
              

16     
                

3,1     
28,6 

              
25,6     

              
31,0     

              
24,1     

              
31,7     

14 21,86 13 0 0 3 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
             96     

              
96     

                
1,7     

82,7 
              

81,0     
              

13,5     
              

84,9     
            

105,7     
89 77,85 24 13 15 44 

Total 
régional    

           597     
            

590     
                

5,6     
39,4 

              
33,9     

              
17,4     

              
34,3     

              
61,8     

538 25,33 401 64 41 84 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
             60     

              

60     

                

0,3     
12,4 

              

12,1     

                

9,9     

              

31,7     

              

14,5     
56 9,2 54 4 2 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 
             68     

              

67     

                

6,7     
55,4 

              

48,7     

                

9,7     

              

51,2     

              

50,3     
57 32,11 37 9 11 11 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

             77     
              

76     
                

0,8     
22,3 

              
21,5     

              
46,2     

              
18,0     

              
60,8     

60 6,57 64 7 1 4 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

           316     
            

312     
                

3,4     
61,4 

              
58,0     

              
25,9     

              
61,0     

              
62,4     

284 50,91 146 54 38 77 

11044377 CSSS Drummond 
           263     

            
263     

                
3,3     

67,8 
              

64,5     
              

14,7     
              

78,5     
              

70,0     
243 66,9 116 46 25 76 

11044385 CSSS de l'Énergie 
           197     

            
197     

                
4,1     

46,8 
              

42,8     
              

24,6     
              

41,0     
              

72,0     
185 40,52 114 40 10 33 

11044393 

CSSS de Bécancour-

Nicolet-Yamaska 
             56     

              

56     

                

2,0     
20,7 

              

18,6     

              

20,8     

              

23,4     

              

43,4     
51 16,49 45 6 4 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
           342     

            
337     

                
1,4     

55,2 
              

53,8     
              

14,6     
              

59,5     
              

70,4     
296 50,64 176 60 24 81 

Total 
régional    

        1 379     
         1 

368     
                

2,8     
52,7 

              
49,9     

              
19,5     

              
51,8     

              
62,5     

1232 46,09 752 226 115 283 

Santé mentale 
(SIV) 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
               6     

                
6     

                
1,3     

7,0 
                

5,7     
                

9,2     
              

10,8     
                

9,0     
5 5,8 6 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 
             33     

              
33     

                
3,9     

23,1 
              

19,2     
              

10,4     
                

2,0     
              

19,2     
32 19,75 27 5 0 1 

11043809 

CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
             10     

              

10     

                

0,5     
12,4 

              

11,9     

              

20,0     

              

23,6     

              

18,9     
8 6 8 2 0 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

             38     
              

38     
                

1,9     
39,4 

              
37,5     

                
8,9     

              
41,2     

              
39,4     

36 4,94 26 4 2 6 

11044377 CSSS Drummond 
             90     

              
88     

                
1,2     

22,4 
              

21,2     
              

14,4     
              

27,7     
              

21,9     
81 15,72 71 9 4 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 
             34     

              
34     

                
6,2     

26,0 
              

19,8     
              

10,4     
              

61,7     
              

20,7     
32 17,81 28 5 1 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-
Nicolet-Yamaska 

             27     
              

27     
                

1,7     
14,0 

              
12,3     

                
6,8     

              
17,8     

              
12,9     

26 7,96 25 2 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
             93     

              

93     

                

0,9     
45,0 

              

44,2     

              

10,0     

              

52,0     

              

57,3     
87 36,07 45 21 15 12 



Total 
régional    

           331     
            

329     
                

2,0     
29,9 

              
27,9     

              
11,1     

              
41,5     

              
31,7     

307 19,79 236 48 22 23 

Services en 
phase 
postopératoire 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
             79     

              
77     

                
0,2     

4,4 
                

4,2     
                

2,9     
              

24,8     
                

4,2     
72 2 76 0 0 1 

11043171 CSSS de Maskinongé 
           167     

            
164     

                
0,3     

3,9 
                

3,6     
                

2,6     
                

9,1     
                

4,2     
165 3,07 160 1 3 0 

11043809 

CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
           146     

            

142     

                

0,8     
5,2 

                

4,5     

                

2,6     

                

7,5     

                

4,7     
125 1,52 140 0 1 2 

11044120 

CSSS d'Arthabaska-et-de-

l'Érable 
           827     

            

757     

                

0,3     
3,0 

                

2,7     

                

3,7     

                

6,6     

                

3,2     
744 2,29 749 4 3 3 

11044377 CSSS Drummond 
           476     

            
473     

                 
-       

5,1 
                

5,1     
                

3,8     
                

8,4     
                

6,4     
431 3,68 461 9 1 3 

11044385 CSSS de l'Énergie 
           276     

            
263     

                
0,5     

4,2 
                

3,7     
                

2,4     
              

13,5     
                

3,8     
264 2,34 259 3 2 1 

11044393 
CSSS de Bécancour-
Nicolet-Yamaska 

           257     
            

255     
                

0,1     
2,4 

                
2,3     

                
2,4     

              
13,1     

                
2,4     

254 2,18 253 0 1 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
           659     

            

639     

                

0,4     
4,1 

                

3,7     

                

3,2     

                

6,6     

                

4,4     
635 2,35 628 4 4 4 

Total 

régional    
        2 887     

         2 

770     

                

0,3     
3,9 

                

3,6     

                

3,2     

                

8,2     

                

4,1     
2690 2,53 2726 21 15 15 

Soins palliatifs 4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
             15     

              
15     

                
0,3     

39,9 
              

39,7     
                

6,0     
              

41,9     
              

44,1     
15 38,87 9 2 1 3 

11043171 CSSS de Maskinongé 
             44     

              
44     

                
0,8     

12,5 
              

11,8     
                

6,8     
              

15,6     
              

19,6     
42 9,29 39 3 1 1 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

             38     
              

37     
                

0,5     
10,7 

              
10,2     

                
5,8     

              
13,5     

              
14,6     

31 5,06 33 3 1 0 

11044120 

CSSS d'Arthabaska-et-de-

l'Érable 
           209     

            

185     

                

0,4     
6,0 

                

5,6     

                

3,9     

                

8,5     

                

8,3     
178 4,11 181 3 0 1 

11044377 CSSS Drummond 
             83     

              

83     

                 

-       
10,0 

              

10,0     

                

8,6     

              

11,7     

              

18,4     
80 6,64 78 2 1 2 

11044385 CSSS de l'Énergie 
             76     

              
75     

                
1,0     

12,0 
              

11,1     
                

4,9     
              

20,9     
              

13,2     
75 7,59 70 3 1 1 

11044393 
CSSS de Bécancour-
Nicolet-Yamaska 

             61     
              

61     
                

0,0     
5,5 

                
5,5     

                
3,2     

                
5,7     

                
7,2     

60 5,53 59 1 0 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
           224     

            
224     

                
1,1     

7,9 
                

6,8     
                

6,3     
              

26,7     
                

7,1     
214 4,47 219 3 0 2 

Total 
régional    

           750     
            

724     
                

0,6     
8,9 

                
8,3     

                
5,5     

              
15,9     

              
11,0     

695 6,11 688 20 5 11 

Orthophonie 4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
               1     

                

1     

                 

-       
81,0 

              

81,0     
    

              

81,0     
0   0 0 1 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 
               3     

                
3     

                 
-       

64,0 
              

64,0     
              

14,5     
              

26,5     
              

73,7     
2 27,5 1 1 0 1 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

               5     
                
5     

                 
-       

102,6 
            

102,6     
              

23,0     
            

193,5     
            

115,0     
3 69 2 0 0 3 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

             45     
              

45     
                

5,4     
114,7 

            
109,3     

              
30,0     

            
104,6     

            
131,0     

35 104,51 8 11 5 21 

11044377 CSSS Drummond 
             10     

              
10     

                 
-       

77,4 
              

77,4     
              

22,0     
              

89,3     
              

77,9     
10 56,5 4 0 3 3 

11044385 CSSS de l'Énergie 
             16     

              

16     

              

30,5     
94,3 

              

63,8     

              

17,9     

              

66,0     

              

69,4     
8 16,25 6 4 1 5 

11044393 
CSSS de Bécancour-
Nicolet-Yamaska 

               5     
                
5     

              
21,6     

87,6 
              

66,0     
              

21,3     
              

79,0     
              

69,5     
2 12,5 3 0 0 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
           170     

            
163     

                
1,2     

83,5 
              

82,3     
              

37,5     
              

81,8     
            

112,7     
146 83,05 31 22 48 67 

Total 
régional    

           255     
            

248     
                

4,1     
89,7 

              
85,6     

              
33,4     

              
85,7     

            
108,2     

206 81,39 55 38 58 102 

Dépendances 4 
11043130 CSSS du Haut St-Maurice 

               3     
                
3     

                
5,3     

16,0 
              

10,7     
                

5,5     
  

              
10,7     

2 11 3 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 
               3     

                

3     

                

1,3     
74,7 

              

73,3     

              

17,0     
  

              

73,3     
3 73,33 1 0 1 1 



11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

             17     
              

17     
                

6,9     
34,8 

              
27,8     

              
18,8     

              
29,3     

              
46,6     

14 20 11 4 2 0 

11044377 CSSS Drummond 
             45     

              
45     

                
2,9     

17,1 
              

14,2     
              

14,2     
              

22,0     
              

15,8     
42 13,71 39 6 0 0 

11044385 CSSS de l'Énergie 
             38     

              
38     

                
3,0     

22,5 
              

19,5     
              

13,0     
              

19,5     
              

35,2     
38 15,79 33 3 2 0 

11044393 

CSSS de Bécancour-

Nicolet-Yamaska 
               7     

                

7     

                

1,4     
13,4 

              

12,0     

              

20,5     

              

11,8     

              

13,7     
6 9,5 7 0 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
           124     

            

122     

                

1,3     
20,2 

              

18,8     

              

12,0     

              

22,0     

              

36,6     
120 12,06 99 19 1 3 

Total 
régional    

           237     
            

235     
                

2,4     
21,4 

              
19,1     

              
13,4     

              
21,9     

              
31,4     

225 14,23 193 32 6 4 

 

 

Région 5 

Programme Région 
Établisseme
nt Nom 

Nb. 
demande

s 

impliquée
s 

Nb. 
usagers 

impliqué
s 

  Délai 
moyen 

de l’AEO 
(jrs)  

Délai 
d'accès 
moyen 

de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 
"action" 

(jrs)  

Nb. 
demandes 

suivies 

d'une 
assignatio

n 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 
1ière 

interventio

n (jrs) 

Nombre 
d'usager
s avec 

un délai 

d'accès 
de moins 
de 30 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec 

un délai 

d'accès 
entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec 

un délai 

d'accès 
entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec 

un délai 

d'accès 
de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
             49     

              

43     

                

0,5     
17,8 

              

17,3     

                

9,2     

            

167,9     

              

17,5     
30 18,27 35 5 3 0 

11042942 CSSS des Sources 
               9     

                

9     

                

0,6     
2,2 

                

1,7     

              

20,3     

              

12,7     

              

12,9     
8 0,12 9 0 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
             20     

              
20     

                
2,3     

19,8 
              

17,6     
                

9,2     
              

84,7     
              

18,2     
10 5,5 17 2 0 1 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
             14     

              
14     

                
3,5     

24,2 
              

20,7     
              

15,8     
              

32,7     
              

23,2     
12 23,67 12 0 2 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
             64     

              
62     

                
0,4     

16,8 
              

16,5     
              

11,0     
              

37,3     
              

18,5     
55 11,89 52 6 3 2 

11043759 CSSS du Granit 
             68     

              
66     

                
0,6     

13,3 
              

12,7     
              

13,6     
              

83,9     
              

13,6     
62 11,89 62 1 1 2 

13818596 

CSSS - Institut Universitaire de 

gériâtrie de Sherbrooke 
           231     

            

230     

                

4,8     
21,8 

              

17,1     

              

10,7     

              

72,6     

              

17,6     
214 14,12 191 23 9 7 

Total 
régional    

           455     
            

444     
                

2,8     
19,0 

              
16,2     

              
11,3     

              
77,9     

              
17,2     

391 13,56 378 37 18 12 

Services 
généraux 
(psychosociau

x) 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
           110     

            
106     

                
0,8     

24,6 
              

23,8     
              

16,5     
              

62,5     
              

24,2     
47 26,72 75 19 7 6 

11042942 CSSS des Sources 
           145     

            
144     

                
1,3     

15,7 
              

14,5     
              

17,3     
              

13,1     
              

24,0     
140 13,99 125 12 7 1 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
           178     

            
178     

                
1,8     

27,0 
              

25,2     
              

16,0     
              

29,1     
              

32,4     
156 24,37 115 51 10 2 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
             72     

              

72     

                

6,0     
53,1 

              

47,0     

              

20,1     

              

39,8     

              

50,1     
57 50,28 45 7 4 16 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
           176     

            
173     

                
0,7     

31,2 
              

30,5     
              

17,0     
              

48,2     
              

33,9     
153 31,65 103 42 18 10 

11043759 CSSS du Granit 
           297     

            
296     

                
0,2     

13,6 
              

13,4     
              

13,3     
              

17,5     
              

22,1     
279 12,39 276 12 5 4 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

           345     
            

343     
                

8,2     
43,5 

              
35,3     

              
16,5     

              
48,6     

              
47,7     

233 46,32 181 86 37 40 

Total 
régional    

        1 323     
         1 

312     
                

3,0     
28,8 

              
25,8     

              
15,9     

              
34,3     

              
33,3     

1065 27,21 920 229 88 79 



Perte 
d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
           113     

            
112     

                
0,2     

20,1 
              

19,9     
              

16,5     
              

32,2     
              

25,4     
108 18,47 89 16 4 3 

11042942 CSSS des Sources 
           113     

            
113     

                
0,4     

18,9 
              

18,5     
              

22,3     
              

42,1     
              

19,2     
104 17,14 95 9 3 6 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
             88     

              
88     

                
0,9     

23,5 
              

22,6     
              

15,8     
              

32,8     
              

30,2     
83 23,67 69 9 3 7 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
           130     

            

127     

                

2,1     
19,6 

              

17,5     

              

15,8     

              

30,3     

              

29,7     
125 16,74 106 12 2 7 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
           319     

            

316     

                

0,2     
21,2 

              

21,0     

              

17,6     

              

34,5     

              

31,1     
313 20,16 254 30 13 20 

11043759 CSSS du Granit 
           159     

            
159     

                
0,1     

3,5 
                

3,4     
                

8,3     
                

9,1     
                

6,8     
158 3,38 158 1 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

           813     
            

793     
                

5,0     
29,1 

              
24,1     

              
13,1     

              
30,7     

              
39,0     

645 24,61 570 158 39 30 

Total 
régional    

        1 735     
         1 

708     
                

2,6     
23,1 

              
20,4     

              
14,7     

              
30,5     

              
30,4     

1536 19,89 1341 235 64 73 

Déficience 

physique 
5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
             26     

              

26     

              

10,4     
57,3 

              

46,9     

              

15,2     

              

47,8     

              

50,7     
25 43,88 14 4 5 3 

11042942 CSSS des Sources 
             27     

              

27     

                

1,4     
14,4 

              

13,0     

              

14,3     

              

11,4     

              

18,8     
24 13,92 22 5 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
             25     

              
25     

                
1,0     

37,8 
              

36,8     
              

31,6     
              

50,3     
              

49,9     
25 36,68 15 6 1 3 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
             13     

              
13     

                
3,5     

34,7 
              

31,2     
                

6,2     
              

28,6     
              

45,9     
12 32,92 8 2 1 2 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
             57     

              
57     

                
0,3     

24,1 
              

23,8     
              

13,7     
              

42,5     
              

25,7     
56 23,09 44 7 2 4 

11043759 CSSS du Granit 
             31     

              

31     

                

0,5     
6,1 

                

5,7     

              

14,0     

                

6,5     

              

14,7     
31 5,58 31 0 0 0 

13818596 

CSSS - Institut Universitaire de 

gériâtrie de Sherbrooke 
           142     

            

139     

                

5,0     
34,0 

              

29,0     

              

32,1     

              

33,1     

              

46,3     
117 26,26 98 22 10 9 

Total 
régional    

           321     
            

318     
                

3,5     
30,1 

              
26,6     

              
21,6     

              
32,2     

              
36,4     

290 25,11 232 46 19 21 

Déficience 

intellectuelle 
ou troubles 
envahissants 
du 

développemen
t 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
               7     

                
7     

                
5,6     

69,6 
              

64,0     
              

28,5     
              

66,0     
              

95,5     
7 62,71 3 1 1 2 

11042942 CSSS des Sources 
             16     

              
16     

                
1,4     

29,3 
              

27,9     
                

7,9     
              

54,1     
              

31,5     
15 29,2 10 4 1 1 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
             11     

              
11     

                
0,1     

79,4 
              

79,3     
              

17,9     
              

80,1     
            

134,7     
11 79,27 2 1 4 4 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
               9     

                

9     

                

1,8     
28,1 

              

26,3     

              

19,2     

              

54,3     

              

25,1     
9 26,22 6 2 1 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
             16     

              
16     

                
0,1     

33,0 
              

32,9     
              

55,6     
              

52,7     
              

58,8     
16 32,94 11 1 2 2 

11043759 CSSS du Granit 
             16     

              
16     

                 
-       

8,1 
                

8,1     
              

12,3     
                

5,6     
              

17,2     
16 6,12 15 1 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

             67     
              

67     
              

16,2     
64,8 

              
48,6     

              
39,1     

              
47,7     

              
93,1     

66 46,77 44 5 3 15 

Total 
régional    

           142     
            

142     
                

8,2     
49,9 

              
41,7     

              
30,5     

              
46,7     

              
69,8     

140 40,69 91 15 12 24 

Déficience 

intellectuelle 
5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
               6     

                

6     

                

4,5     
78,8 

              

74,3     

              

31,6     

              

78,8     

            

114,2     
6 72,83 2 1 1 2 

11042942 CSSS des Sources 
             11     

              
11     

                
0,6     

20,9 
              

20,3     
                

8,5     
              

61,0     
              

23,3     
10 21,5 9 1 0 1 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
               1     

                
1     

                 
-       

54,0 
              

54,0     
  

              
54,0     

  1 54 0 1 0 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
               8     

                
8     

                
2,0     

28,6 
              

26,6     
              

18,8     
              

54,3     
              

25,3     
8 26,5 5 2 1 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
               7     

                
7     

                
0,1     

6,9 
                

6,7     
              

32,7     
              

52,5     
                

6,7     
7 6,71 7 0 0 0 

11043759 CSSS du Granit 
             13     

              

13     

                 

-       
4,5 

                

4,5     

                

9,3     

                

5,0     

              

15,1     
13 4,31 13 0 0 0 



13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

             24     
              

24     
              

30,3     
51,3 

              
21,0     

              
51,6     

              
29,3     

              
69,9     

24 20,96 20 2 1 1 

Total 
régional    

             70     
              

70     
              

11,1     
33,2 

              
22,1     

              
28,0     

              
33,2     

              
40,6     

69 22,09 56 7 3 4 

Troubles 
envahissants 
du 

développemen
t 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
               1     

                
1     

              
12,0     

14,0 
                

2,0     
              

13,0     
              

15,0     
                

2,0     
1 2 1 0 0 0 

11042942 CSSS des Sources 
               5     

                

5     

                

3,0     
47,6 

              

44,6     

                

7,0     

              

47,2     

              

50,0     
5 44,6 1 3 1 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
             10     

              

10     

                

0,1     
81,9 

              

81,8     

              

17,9     

              

83,9     

            

134,7     
10 81,8 2 0 4 4 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
               1     

                
1     

                 
-       

24,0 
              

24,0     
              

21,0     
  

              
24,0     

1 24 1 0 0 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
               9     

                
9     

                 
-       

53,3 
              

53,3     
              

69,3     
              

52,8     
            

110,9     
9 53,33 4 1 2 2 

11043759 CSSS du Granit 
               3     

                
3     

                 
-       

23,3 
              

23,3     
              

24,3     
              

14,0     
              

25,7     
3 14 2 1 0 0 

13818596 

CSSS - Institut Universitaire de 

gériâtrie de Sherbrooke 
             43     

              

43     

                

8,4     
72,4 

              

64,0     

              

35,6     

              

58,6     

            

104,8     
42 61,52 24 3 2 14 

Total 

régional    
             72     

              

72     

                

5,4     
66,1 

              

60,7     

              

34,0     

              

58,3     

              

98,2     
71 58,77 35 8 9 20 

Jeunes en 
diff iculté 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
           138     

            
137     

                
0,4     

49,8 
              

49,4     
              

15,4     
              

52,8     
              

51,6     
114 39,94 54 31 28 24 

11042942 CSSS des Sources 
             94     

              
94     

                
2,1     

27,7 
              

25,7     
              

24,4     
              

33,4     
              

37,4     
69 19,86 61 31 2 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
           176     

            
172     

                
0,7     

31,5 
              

30,8     
              

19,5     
              

33,0     
              

38,6     
141 29,91 100 52 15 5 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
             61     

              

61     

                

2,0     
35,2 

              

33,2     

              

15,3     

              

41,9     

              

37,0     
56 32,12 35 19 2 5 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
           244     

            

244     

                

0,2     
57,4 

              

57,3     

              

19,6     

              

61,8     

              

70,1     
209 54,49 110 31 42 61 

11043759 CSSS du Granit 
           206     

            
206     

                
0,1     

39,0 
              

39,0     
              

19,1     
              

38,8     
              

54,4     
190 29,11 117 51 14 24 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

           510     
            

506     
                

7,2     
64,3 

              
57,1     

              
26,3     

              
64,0     

              
69,0     

372 41,03 182 133 70 122 

Total 
régional    

        1 429     
         1 

420     
                

3,0     
50,4 

              
47,4     

              
21,4     

              
52,8     

              
57,7     

1151 38,33 659 348 173 241 

Santé mentale 5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
             96     

              
93     

                
0,1     

25,8 
              

25,6     
              

20,4     
              

20,4     
              

35,4     
80 20,86 75 6 3 9 

11042942 CSSS des Sources 
             57     

              

57     

                

1,4     
37,3 

              

35,9     

              

24,4     

              

45,7     

              

43,6     
49 36,61 35 14 3 5 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
             60     

              
60     

                
1,5     

25,6 
              

24,1     
              

22,2     
              

18,0     
              

50,1     
50 16,24 48 7 0 5 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
             94     

              
93     

                
2,6     

34,6 
              

32,0     
              

13,7     
              

39,5     
              

38,1     
85 26,32 61 14 9 9 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
           364     

            
356     

                
0,0     

37,3 
              

37,3     
              

22,4     
              

38,8     
              

55,9     
339 35,88 197 92 37 31 

11043759 CSSS du Granit 
           127     

            
127     

                
0,7     

15,2 
              

14,6     
              

14,0     
              

29,5     
              

19,3     
123 13,76 109 15 3 0 

13818596 

CSSS - Institut Universitaire de 

gériâtrie de Sherbrooke 
           398     

            

397     

                

5,1     
26,7 

              

21,7     

              

22,1     

              

21,2     

              

58,9     
360 16,19 327 41 11 18 

Total 
régional    

        1 196     
         1 

183     
                

2,1     
29,7 

              
27,6     

              
20,0     

              
29,2     

              
45,5     

1086 24,12 852 189 66 77 

Santé mentale 

(ambulatoire -
18 ans) 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
             21     

              
21     

                
0,5     

64,8 
              

64,3     
              

32,5     
              

56,3     
              

72,4     
15 67,53 9 3 1 8 

11042942 CSSS des Sources 
             18     

              
18     

                
0,8     

26,3 
              

25,5     
              

22,9     
              

32,6     
              

48,8     
17 24,18 11 7 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
             19     

              
19     

                
2,0     

46,5 
              

44,5     
              

13,2     
              

30,2     
              

62,4     
13 22,08 12 2 0 5 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
             35     

              

34     

                

0,8     
23,4 

              

22,6     

                

7,3     

              

26,6     

              

27,3     
32 18,78 26 3 3 2 



11043593 CSSS de Memphrémagog 
             47     

              
46     

                
0,1     

61,7 
              

61,6     
              

18,8     
              

64,5     
              

86,6     
43 59,02 19 8 8 11 

11043759 CSSS du Granit 
             22     

              
22     

                
0,1     

19,6 
              

19,4     
              

16,3     
              

23,0     
              

40,1     
22 16,95 17 4 1 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

           164     
            

164     
                

3,6     
16,0 

              
12,4     

              
12,9     

              
13,3     

              
51,6     

159 10,55 151 11 1 1 

Total 

régional    
           326     

            

324     

                

2,1     
29,1 

              

27,0     

              

15,2     

              

25,0     

              

55,8     
301 22,92 245 38 14 27 

Santé mentale 
(ambulatoire 
18 ans & +) 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
             70     

              

68     

                

0,0     
14,9 

              

14,9     

              

17,6     

              

16,2     

              

24,6     
60 9,4 63 2 2 1 

11042942 CSSS des Sources 
             35     

              
35     

                
1,8     

44,8 
              

43,0     
              

25,5     
              

57,6     
              

40,8     
28 46,64 22 5 3 5 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
             39     

              
39     

                
1,3     

16,6 
              

15,4     
              

32,6     
              

13,9     
              

43,4     
36 14,56 34 5 0 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
             50     

              
50     

                
4,2     

42,5 
              

38,3     
              

18,0     
              

73,6     
              

41,9     
45 30,27 31 8 5 6 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
           313     

            

306     

                

0,0     
34,2 

              

34,1     

              

23,5     

              

35,9     

              

50,2     
292 33 173 85 29 20 

11043759 CSSS du Granit 
           103     

            

103     

                

0,7     
14,6 

              

13,9     

              

14,3     

              

31,9     

              

15,8     
99 13,39 90 11 2 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

           234     
            

233     
                

6,1     
34,4 

              
28,3     

              
36,1     

              
27,0     

              
66,0     

201 20,79 175 31 10 17 

Total 
régional    

           844     
            

834     
                

2,2     
30,4 

              
28,2     

              
23,3     

              
31,2     

              
41,4     

761 24,83 588 147 51 49 

Santé mentale 

(SIV) 
5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
               8     

                
7     

                 
-       

25,3 
              

25,3     
              

13,1     
                

6,0     
              

27,6     
6 12 5 1 0 1 

11042942 CSSS des Sources 
               5     

                

5     

                

2,8     
23,6 

              

20,8     

              

19,8     

              

27,7     

              

34,2     
4 16,25 3 2 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
               2     

                

2     

                 

-       
1,0 

                

1,0     

                

6,0     

                

7,0     

                

1,0     
0   2 0 0 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
             10     

              
10     

                
0,9     

31,0 
              

30,1     
                

8,0     
                

5,5     
              

35,2     
8 17,62 5 3 1 1 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
               6     

                
6     

                 
-       

4,0 
                

4,0     
                

8,8     
              

35,5     
                

4,0     
5 2,8 6 0 0 0 

11043759 CSSS du Granit 
               4     

                
4     

                
2,8     

4,3 
                

1,5     
                

3,0     
              

38,0     
                

1,5     
4 1,5 4 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

               5     
                
5     

                
1,6     

62,4 
              

60,8     
                

9,3     
  

              
60,8     

3 26 3 1 0 1 

Total 

régional    
             40     

              

39     

                

1,1     
24,6 

              

23,6     

              

10,6     

              

23,1     

              

26,8     
30 12,53 28 7 1 3 

Services en 
phase 
postopératoire 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
           122     

            
121     

                
0,1     

3,1 
                

3,0     
                

3,2     
                

5,9     
                

5,0     
115 3,03 120 1 0 0 

11042942 CSSS des Sources 
           104     

              
96     

                
0,3     

4,3 
                

4,0     
                

4,9     
              

12,3     
                

4,8     
96 2,86 94 0 0 2 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
           140     

            
138     

                
0,8     

3,0 
                

2,2     
                

3,0     
                

5,3     
                

2,5     
132 2,16 138 0 0 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
           107     

            
101     

                
0,2     

3,0 
                

2,8     
                

4,2     
                

6,4     
                

5,0     
95 1,82 101 0 1 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
           396     

            

384     

                

0,1     
2,6 

                

2,4     

                

3,0     

                

5,6     

                

3,9     
377 2,19 383 2 1 0 

11043759 CSSS du Granit 
           115     

            
113     

                
0,2     

1,7 
                

1,6     
                

3,3     
                

4,0     
                

2,9     
113 1,49 113 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

           701     
            

688     
                

0,1     
3,5 

                
3,4     

                
3,6     

                
5,2     

                
4,7     

483 2,88 685 1 1 1 

Total 
régional    

        1 685     
         1 

641     
                

0,2     
3,1 

                
2,9     

                
3,5     

                
5,6     

                
4,2     

1411 2,46 1634 4 3 3 

Soins palliatifs 5 
11042926 CSSS du Haut-Saint-François 

             12     
              

11     
                

0,1     
3,6 

                
3,5     

                
1,9     

                
5,9     

                
4,0     

11 3,73 11 0 0 0 

11042942 CSSS des Sources 
             47     

              

44     

                

0,1     
30,2 

              

30,1     

                

3,0     

              

42,3     

              

31,0     
44 21,43 35 2 3 4 



11042959 CSSS du Val-Saint-François 
             29     

              
29     

                
0,2     

5,7 
                

5,5     
                

6,9     
              

11,6     
                

9,1     
27 4,52 29 0 0 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
             22     

              
19     

                
0,2     

6,5 
                

6,3     
                

3,6     
              

32,1     
                

8,3     
17 5,88 18 1 0 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
             72     

              
68     

                
0,3     

8,5 
                

8,2     
                

4,6     
              

14,0     
                

7,8     
72 5,67 65 2 0 1 

11043759 CSSS du Granit 
             40     

              

40     

                

0,1     
4,0 

                

3,9     

                

2,3     

                

7,9     

                

4,6     
39 4 39 1 0 0 

13818596 

CSSS - Institut Universitaire de 

gériâtrie de Sherbrooke 
           247     

            

237     

                

0,6     
12,1 

              

11,5     

                

9,0     

              

12,4     

              

15,9     
190 8,5 223 5 3 6 

Total 
régional    

           469     
            

448     
                

0,4     
11,8 

              
11,4     

                
6,4     

              
15,3     

              
14,0     

400 8,46 420 11 6 11 

Orthophonie 5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
             25     

              
25     

                
0,5     

104,9 
            

104,4     
              

38,5     
            

110,2     
            

143,1     
23 103,22 6 4 1 14 

11042942 CSSS des Sources 
             10     

              
10     

                
1,5     

152,5 
            

151,0     
              

59,1     
            

216,3     
            

163,1     
10 150,5 1 1 1 7 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
             15     

              

15     

                 

-       
150,0 

            

150,0     

              

14,4     

            

152,2     

            

147,9     
15 150 1 1 0 13 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
             17     

              

17     

                 

-       
100,1 

            

100,1     

              

22,9     

              

95,7     

            

126,7     
17 100,12 1 7 2 7 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
             15     

              
15     

                
0,5     

134,9 
            

134,4     
              

16,3     
            

131,8     
            

152,9     
15 134,4 0 2 1 12 

11043759 CSSS du Granit 
             19     

              
19     

                
0,2     

125,2 
            

125,1     
              

22,9     
            

123,9     
            

161,2     
18 131,61 3 2 3 11 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

           126     
            

125     
                

8,1     
137,4 

            
129,3     

              
37,1     

            
129,3     

            
160,7     

110 136,44 9 17 14 85 

Total 

régional    
           227     

            

226     

                

4,7     
131,3 

            

126,7     

              

32,1     

            

129,2     

            

153,5     
208 130,88 21 34 22 149 

Dépendances 5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
               1     

                

1     

                 

-       
41,0 

              

41,0     

                

4,0     

              

48,0     

              

41,0     
1 41 0 1 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

             46     
              

46     
                

2,8     
33,5 

              
30,7     

              
21,6     

              
32,9     

              
46,5     

44 31,34 25 17 4 0 

Total 
régional    

             47     
              

47     
                

2,7     
33,6 

              
30,9     

              
21,1     

              
33,2     

              
46,3     

45 31,56 25 18 4 0 

 

 

 

 

Région 6                  

Programme Région Établissement Nom 

Nb. 

demandes 
impliquées 

Nb. 

usagers 
impliqués 

  Délai 
moyen 

de l’AEO 
(jrs)  

Délai 
d'accès 
moyen 

de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

intervention 
(jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

intervention 
(jrs)  

 Délai 
moyen entre 
la décision 
et la 1ière 

intervention 
de type 

"évaluation" 

(jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
intervention 

de type 
"action" 

(jrs)  

Nb. 
demandes 

suivies 
d'une 

assignation 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 

assignation 
et la 1ière 

intervention 

(jrs) 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

de moins 
de 30 jrs 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 
entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 
entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 
de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 
             60     

              

57     

                

2,1     
16,1 

              

14,1     

              

12,4     
              32,6     

              

21,1     
47 9,83 49 6 2 1 

11044229 
CSSS de Dorval-Lachine-
LaSalle 

           105     
            

102     
                

7,8     
25,3 

              
17,5     

              
10,9     

              28,1     
              

22,9     
69 12,67 86 10 3 4 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
           103     

            
100     

                
3,2     

28,5 
              

25,3     
                

8,9     
              24,2     

              
34,7     

59 22,58 70 18 7 5 



11044245 CSSS Cavendish 
             46     

              
46     

                
0,1     

22,1 
              

22,0     
              

10,2     
              19,2     

              
34,9     

41 16,59 35 5 3 3 

11044252 CSSS de la Montagne 
             71     

              
69     

                
1,0     

23,7 
              

22,7     
              

13,0     
              18,6     

              
32,6     

44 8,7 53 10 1 5 

11044260 
CSSS de Bordeaux-
Cartierville-Saint-Laurent 

             79     
              

79     
                

3,7     
32,6 

              
28,9     

              
16,5     

              57,0     
              

30,5     
67 24,24 47 23 7 2 

11044278 

CSSS d'Ahuntsic et Montréal-

Nord 
           419     

            

395     

                

2,4     
16,0 

              

13,6     

              

12,0     
              20,3     

              

25,3     
381 12,14 345 36 7 7 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
             56     

              

56     

                

2,4     
21,4 

              

19,0     

                

9,7     
              21,1     

              

27,7     
43 17,88 45 9 0 2 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
             60     

              
59     

                
4,0     

21,6 
              

17,6     
              

13,6     
              25,1     

              
24,7     

31 5,23 51 4 4 0 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et 
Saint-Michel 

             80     
              

79     
                

2,4     
24,6 

              
22,3     

              
13,4     

              19,9     
              

31,3     
55 12,44 67 8 1 3 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
             70     

              
67     

                
0,0     

16,4 
              

16,4     
              

12,5     
              28,1     

              
21,6     

52 2,27 59 7 1 0 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
             88     

              

87     

                

1,7     
43,0 

              

41,3     

              

19,6     
              58,1     

              

46,0     
74 45,41 42 24 13 8 

12453676 

Clinique communautaire de 

Pointe-St-Charles 
               8     

                

8     

                

3,8     
36,1 

              

32,4     

              

13,9     
              25,8     

              

36,0     
3 0 4 2 2 0 

Total régional    
        1 245     

         1 
204     

                
2,7     

22,7 
              

19,9     
              

12,6     
              25,2     

              
28,7     

966 15,6 953 162 51 40 

Services 

généraux 
(psychosociaux) 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 
             68     

              
67     

                
4,7     

34,8 
              

30,1     
              

19,0     
  

              
30,1     

52 26,04 47 11 4 5 

11044229 
CSSS de Dorval-Lachine-
LaSalle 

           202     
            

197     
                

4,3     
66,5 

              
62,1     

              
13,4     

              69,0     
              

67,4     
188 63,48 33 49 75 40 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
           500     

            

494     

                

6,7     
42,0 

              

35,3     

              

12,7     
              49,2     

              

38,8     
462 33,81 243 156 67 29 

11044245 CSSS Cavendish 
           107     

            

106     

                

0,4     
51,0 

              

50,6     

              

17,3     
              62,3     

              

54,6     
100 47,93 65 14 12 16 

11044252 CSSS de la Montagne 
           248     

            
248     

                
3,2     

46,3 
              

43,1     
              

16,0     
              48,6     

              
48,8     

224 41,17 121 50 39 38 

11044260 
CSSS de Bordeaux-
Cartierville-Saint-Laurent 

           206     
            

206     
                

4,2     
69,6 

              
65,4     

              
15,1     

              66,9     
              

79,7     
196 65,68 50 54 54 48 

11044278 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-
Nord 

           423     
            

418     
                

2,8     
22,8 

              
20,0     

              
14,7     

              22,4     
              

21,1     
267 15,09 333 53 20 12 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
           234     

            
233     

                
8,3     

25,9 
              

17,6     
              

16,9     
              21,6     

              
30,3     

118 22,23 183 30 13 8 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
           348     

            

344     

                

1,7     
26,1 

              

24,4     

              

31,6     
              40,1     

              

36,6     
236 23,7 263 41 22 20 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et 
Saint-Michel 

             68     
              

66     
                

3,2     
45,9 

              
42,7     

              
14,0     

              55,1     
              

52,8     
65 32,69 37 7 12 10 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
           542     

            
539     

                
2,5     

33,4 
              

30,9     
              

14,9     
              35,9     

              
38,5     

412 33,84 292 171 68 8 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
           276     

            
274     

                
7,3     

44,4 
              

37,1     
              

13,3     
              38,2     

              
44,8     

246 37,24 180 29 17 48 

12453676 
Clinique communautaire de 
Pointe-St-Charles 

             27     
              

27     
              

26,7     
57,4 

              
30,6     

              
17,8     

              48,3     
              

31,8     
17 24,94 17 6 2 2 

Total régional    
        3 249     

         3 

219     

                

4,4     
39,3 

              

35,0     

              

16,4     
              44,7     

              

41,1     
2583 36,27 1864 671 405 284 

Perte 
d'autonomie liée 
au 

vieillissement  

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 
        1 324     

         1 
298     

                
1,9     

21,8 
              

19,9     
              

13,5     
              26,5     

              
22,3     

1157 19,85 1101 91 36 75 

11044229 
CSSS de Dorval-Lachine-
LaSalle 

        1 293     
         1 

272     
                

1,1     
16,8 

              
15,6     

              
14,0     

              31,1     
              

19,1     
1177 14,32 1093 113 33 38 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
           768     

            
750     

                
1,6     

21,8 
              

20,2     
              

14,6     
              39,8     

              
22,1     

663 19,75 623 61 27 42 

11044245 CSSS Cavendish 
        1 306     

         1 
295     

                
0,2     

22,8 
              

22,6     
              

11,7     
              29,8     

              
29,2     

1228 23,09 969 174 82 71 

11044252 CSSS de la Montagne 
        1 665     

         1 

649     

                

0,5     
15,6 

              

15,0     

              

13,5     
              22,9     

              

22,5     
1588 14,22 1443 123 38 45 



11044260 
CSSS de Bordeaux-
Cartierville-Saint-Laurent 

           854     
            

848     
                

3,3     
21,5 

              
18,3     

              
14,5     

              29,8     
              

25,1     
760 17,04 712 73 30 33 

11044278 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-
Nord 

        1 643     
         1 

593     
                

0,4     
19,3 

              
18,9     

              
13,8     

              33,9     
              

22,6     
1471 18,22 1347 120 47 85 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
           676     

            
658     

                
1,5     

19,5 
              

17,9     
              

14,6     
              51,1     

              
18,0     

593 18,66 552 54 21 36 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
           608     

            

597     

                

1,7     
32,3 

              

30,6     

              

13,0     
              45,3     

              

32,4     
517 29,59 441 72 24 60 

11044302 

CSSS de Saint-Léonard et 

Saint-Michel 
           963     

            

941     

                

0,7     
21,8 

              

21,1     

              

14,1     
              34,6     

              

24,5     
879 19,61 770 95 19 59 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
        1 286     

         1 
267     

                
0,5     

16,9 
              

16,4     
              

10,3     
              31,5     

              
20,4     

1269 16,2 1029 172 47 22 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
        1 387     

         1 
371     

                
1,9     

28,9 
              

27,0     
              

13,2     
              44,2     

              
30,2     

1142 29,57 1062 115 65 130 

12453676 
Clinique communautaire de 
Pointe-St-Charles 

             39     
              

39     
                

1,6     
25,9 

              
24,2     

                
7,8     

              30,0     
              

29,0     
37 17,84 33 2 1 3 

Total régional    
      13 812     

       13 

578     

                

1,2     
21,0 

              

19,8     

              

13,2     
              33,3     

              

23,8     
12481 19,4 11175 1265 470 699 

Déficience 

physique 
6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 
           134     

            

129     

                

2,5     
30,0 

              

27,5     

              

10,8     
              44,0     

              

30,4     
109 25,93 90 18 10 11 

11044229 
CSSS de Dorval-Lachine-
LaSalle 

           145     
            

143     
                

0,9     
31,5 

              
30,6     

              
17,8     

              35,2     
              

39,1     
134 20,53 100 25 6 13 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
             82     

              
82     

                
2,7     

32,0 
              

29,4     
              

12,9     
              40,7     

              
34,6     

69 30,61 56 12 9 5 

11044245 CSSS Cavendish 
           152     

            
152     

                
0,2     

26,5 
              

26,4     
                

8,1     
              36,6     

              
29,5     

107 29,31 112 19 12 9 

11044252 CSSS de la Montagne 
           126     

            

125     

                

0,6     
27,5 

              

27,0     

              

19,9     
              30,3     

              

38,5     
116 24,12 86 19 11 9 

11044260 

CSSS de Bordeaux-

Cartierville-Saint-Laurent 
             76     

              

76     

                

5,3     
33,9 

              

28,6     

              

10,3     
              30,8     

              

29,8     
53 32,81 59 6 5 6 

11044278 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-
Nord 

           200     
            

195     
                

0,3     
27,2 

              
26,9     

              
13,5     

              53,3     
              

30,3     
166 24,28 146 22 13 16 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
           101     

              
99     

                
2,2     

51,8 
              

49,6     
              

22,8     
              90,9     

              
49,6     

91 43,7 51 15 13 20 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
             77     

              
77     

                
2,3     

36,1 
              

33,8     
              

10,6     
              46,0     

              
40,0     

71 33,07 49 13 10 5 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et 
Saint-Michel 

             80     
              

80     
                

3,5     
54,2 

              
50,7     

              
19,2     

              56,1     
              

51,0     
75 49,71 37 20 9 14 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
           168     

            

168     

                

0,5     
28,6 

              

28,1     

              

13,5     
              32,8     

              

35,0     
160 27,29 112 30 15 11 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
           210     

            
207     

                
2,6     

31,6 
              

29,0     
              

15,1     
              46,8     

              
31,1     

190 27,61 156 24 7 21 

12453676 
Clinique communautaire de 
Pointe-St-Charles 

             17     
              

17     
                

2,5     
19,9 

              
17,4     

                
2,1     

              17,2     
              

13,4     
16 13,69 13 4 0 0 

Total régional    
        1 568     

         1 
550     

                
1,6     

32,4 
              

30,8     
              

14,2     
              44,2     

              
35,0     

1357 28,94 1067 227 120 140 

Déficience 

intellectuelle ou 
troubles 
envahissants du 
développement 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 
           117     

            
117     

                
2,5     

41,3 
              

38,8     
              

33,8     
              74,8     

              
42,1     

98 35,72 76 13 9 19 

11044229 

CSSS de Dorval-Lachine-

LaSalle 
             83     

              

83     

                

5,4     
64,2 

              

58,8     

              

17,4     
              93,9     

              

60,1     
75 59,08 39 11 12 21 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
             39     

              
38     

              
11,2     

99,5 
              

88,3     
              

27,7     
            136,1     

              
85,8     

33 95,33 13 3 7 15 

11044245 CSSS Cavendish 
             59     

              
58     

                
0,5     

60,1 
              

59,6     
              

27,0     
              89,3     

              
62,5     

55 59,42 20 12 12 15 

11044252 CSSS de la Montagne 
             61     

              
61     

                
2,2     

55,9 
              

53,7     
              

24,1     
              66,0     

              
64,1     

54 51,59 32 8 7 14 

11044260 
CSSS de Bordeaux-
Cartierville-Saint-Laurent 

             35     
              

35     
              

16,3     
84,6 

              
68,3     

              
58,6     

              67,9     
              

73,4     
33 64,03 17 7 1 10 

11044278 

CSSS d'Ahuntsic et Montréal-

Nord 
           110     

            

107     

                

1,4     
15,3 

              

13,9     

              

15,5     
              67,1     

              

15,7     
104 12,32 92 4 5 6 



11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
             54     

              
53     

                
1,3     

22,3 
              

21,0     
              

32,2     
              57,4     

              
29,7     

49 16,16 42 5 3 3 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
             24     

              
24     

                
2,7     

74,0 
              

71,3     
                

9,7     
              73,7     

              
74,9     

22 64,36 8 3 4 9 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et 
Saint-Michel 

             39     
              

39     
              

10,2     
56,2 

              
46,0     

              
14,2     

              68,2     
              

46,2     
37 44,95 17 10 7 5 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
             61     

              

60     

                

3,2     
91,7 

              

88,5     

              

26,8     
              82,8     

            

103,1     
59 88 17 10 6 27 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
             64     

              

64     

                

5,8     
40,6 

              

34,8     

              

31,9     
            123,3     

              

36,3     
60 34,6 45 9 4 6 

12453676 
Clinique communautaire de 
Pointe-St-Charles 

             12     
              

10     
                

7,4     
33,3 

              
25,8     

              
12,4     

                9,1     
              

48,1     
8 38 8 1 0 1 

Total régional    
           758     

            
749     

                
4,3     

52,0 
              

47,7     
              

25,2     
              81,3     

              
51,0     

687 46,53 426 96 77 151 

Déficience 
intellectuelle 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 
             67     

              
67     

                
1,6     

44,5 
              

42,9     
              

34,1     
              93,1     

              
45,1     

55 45,38 42 7 5 13 

11044229 

CSSS de Dorval-Lachine-

LaSalle 
             62     

              

62     

                

6,6     
62,9 

              

56,3     

              

18,9     
              75,3     

              

57,9     
56 58,52 31 7 10 14 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
             17     

              

17     

              

13,9     
96,9 

              

82,9     

              

33,9     
            150,8     

              

86,7     
14 87,64 6 2 4 5 

11044245 CSSS Cavendish 
             33     

              
32     

                
0,7     

70,7 
              

69,9     
              

14,6     
              87,5     

              
67,6     

30 70,4 9 5 7 12 

11044252 CSSS de la Montagne 
             16     

              
16     

                
2,8     

58,1 
              

55,4     
              

17,1     
              54,3     

              
68,0     

14 52,07 10 1 0 5 

11044260 
CSSS de Bordeaux-
Cartierville-Saint-Laurent 

             14     
              

14     
              

12,7     
75,4 

              
62,7     

              
94,8     

              93,5     
              

44,0     
14 60,64 7 3 1 3 

11044278 

CSSS d'Ahuntsic et Montréal-

Nord 
             69     

              

67     

                

1,6     
17,1 

              

15,5     

              

18,9     
              73,3     

              

18,3     
66 12,48 57 2 4 4 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
             43     

              

42     

                

1,2     
10,4 

                

9,2     

              

34,8     
              46,6     

              

15,9     
39 7,74 37 3 2 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
             11     

              
11     

                
1,6     

61,6 
              

60,1     
              

11,6     
              73,4     

              
44,0     

11 58,09 4 2 2 3 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et 
Saint-Michel 

             20     
              

20     
                

5,5     
40,5 

              
35,0     

              
19,4     

              95,2     
              

34,5     
20 34,8 13 3 1 3 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
             37     

              
36     

                
3,4     

84,5 
              

81,0     
              

29,3     
              68,6     

              
90,3     

36 80,36 13 4 3 16 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
             35     

              
35     

                
5,3     

44,3 
              

39,1     
              

15,2     
              77,1     

              
40,9     

31 39,77 24 4 2 5 

12453676 

Clinique communautaire de 

Pointe-St-Charles 
               3     

                

3     

                

9,7     
27,7 

              

18,0     

              

22,7     
              12,0     

              

87,0     
2 26 2 1 0 0 

Total régional    
           427     

            
422     

                
3,8     

48,5 
              

44,7     
              

24,6     
              78,1     

              
45,9     

388 44,66 255 44 41 83 

Troubles 

envahissants du 
développement 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 
             51     

              
51     

                
3,6     

36,3 
              

32,7     
              

34,1     
              63,7     

              
36,8     

44 22,91 35 6 4 6 

11044229 
CSSS de Dorval-Lachine-
LaSalle 

             23     
              

23     
                

2,1     
72,2 

              
70,1     

              
10,8     

            125,4     
              

70,2     
21 63,9 9 4 2 8 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
             22     

              
21     

                
9,0     

101,5 
              

92,5     
              

24,3     
            127,7     

              
85,1     

19 101 7 1 3 10 

11044245 CSSS Cavendish 
             29     

              

29     

                

0,3     
51,7 

              

51,4     

              

37,8     
              90,7     

              

54,4     
28 51,43 13 7 5 4 

11044252 CSSS de la Montagne 
             45     

              
45     

                
2,0     

55,1 
              

53,1     
              

27,4     
              68,1     

              
63,2     

40 51,42 22 7 7 9 

11044260 
CSSS de Bordeaux-
Cartierville-Saint-Laurent 

             21     
              

21     
              

18,6     
90,7 

              
72,1     

              
45,7     

              56,4     
              

90,2     
19 66,53 10 4 0 7 

11044278 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-
Nord 

             44     
              

43     
                

1,1     
14,1 

              
13,1     

              
13,1     

              62,5     
              

14,0     
41 13,12 37 2 2 2 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
             11     

              
11     

                
1,4     

68,6 
              

67,3     
              

24,6     
              79,4     

            
100,7     

10 49 5 2 1 3 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
             14     

              

14     

                

3,4     
78,9 

              

75,5     

                

8,3     
              73,8     

              

92,3     
12 65,25 5 1 2 6 



11044302 
CSSS de Saint-Léonard et 
Saint-Michel 

             21     
              

21     
              

13,7     
67,5 

              
53,8     

              
12,9     

              60,6     
              

54,9     
19 52,79 5 8 6 2 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
             24     

              
24     

                
2,8     

102,9 
            

100,1     
              

22,2     
            105,1     

            
121,6     

23 99,96 4 6 3 11 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
             31     

              
31     

                
6,0     

34,3 
              

28,3     
              

47,4     
            143,0     

              
30,1     

31 27,61 23 5 2 1 

12453676 

Clinique communautaire de 

Pointe-St-Charles 
               9     

                

7     

                

6,7     
35,1 

              

28,4     

                

8,0     
                8,3     

              

33,5     
6 42 6 0 0 1 

Total régional    
           345     

            

341     

                

4,7     
56,2 

              

51,4     

              

26,3     
              82,9     

              

56,5     
313 48,73 181 53 37 70 

Jeunes en 

diff iculté 
6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 
           619     

            
607     

                
7,6     

28,1 
              

20,6     
              

13,1     
              21,3     

              
29,7     

489 13,4 479 63 28 41 

11044229 
CSSS de Dorval-Lachine-
LaSalle 

           738     
            

735     
                

6,1     
47,8 

              
41,7     

              
14,9     

              48,8     
              

48,4     
680 33,39 393 177 78 88 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
           608     

            
595     

                
5,5     

47,3 
              

41,8     
              

14,8     
              46,7     

              
51,0     

507 34,91 322 110 53 110 

11044245 CSSS Cavendish 
           410     

            

391     

                

0,6     
47,0 

              

46,4     

              

12,2     
              50,7     

              

59,3     
375 43,73 219 60 31 83 

11044252 CSSS de la Montagne 
           657     

            

642     

                

4,1     
29,3 

              

25,2     

              

12,3     
              25,5     

              

35,1     
537 16,69 497 70 28 52 

11044260 
CSSS de Bordeaux-
Cartierville-Saint-Laurent 

           411     
            

410     
                

9,0     
37,0 

              
28,1     

              
11,6     

              30,4     
              

33,6     
323 19,56 266 75 35 34 

11044278 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-
Nord 

        1 331     
         1 

321     
                

2,0     
38,2 

              
36,3     

              
16,2     

              46,5     
              

42,1     
1284 36,1 787 209 135 192 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
           579     

            
570     

                
2,3     

23,3 
              

21,0     
              

10,6     
              28,2     

              
27,6     

445 10,25 447 57 30 39 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
           490     

            

485     

                

1,3     
38,1 

              

36,8     

              

18,2     
              43,1     

              

50,7     
350 29,65 317 71 33 67 

11044302 

CSSS de Saint-Léonard et 

Saint-Michel 
           252     

            

249     

                

5,9     
42,0 

              

36,1     

              

11,7     
              40,9     

              

40,6     
236 32,1 145 49 29 26 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
           525     

            
522     

                
1,4     

48,3 
              

46,8     
              

14,0     
              48,4     

              
58,8     

492 42,53 248 126 71 78 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
           617     

            
613     

                
4,6     

59,0 
              

54,5     
              

16,3     
              61,2     

              
69,2     

548 49,76 240 131 86 156 

12453676 
Clinique communautaire de 
Pointe-St-Charles 

             38     
              

38     
              

19,5     
60,7 

              
41,2     

              
15,3     

              46,9     
              

40,2     
15 22,13 23 6 4 5 

Total régional    
        7 275     

         7 
178     

                
4,1     

40,3 
              

36,2     
              

14,2     
              41,1     

              
45,1     

6281 31,21 4383 1204 641 971 

Santé mentale 6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 
           766     

            

762     

              

15,4     
59,0 

              

43,6     

              

23,3     
              46,1     

              

66,7     
743 40,43 448 79 73 164 

11044229 
CSSS de Dorval-Lachine-
LaSalle 

           722     
            

717     
              

13,0     
30,9 

              
17,9     

              
24,9     

              29,0     
              

33,4     
580 18,07 546 112 37 24 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
           961     

            
952     

              
16,6     

35,3 
              

18,7     
              

40,9     
              19,4     

              
47,5     

885 14,79 733 142 43 36 

11044245 CSSS Cavendish 
           700     

            
694     

                
0,3     

41,2 
              

40,9     
              

29,5     
              64,6     

              
41,0     

674 37,49 402 161 52 80 

11044252 CSSS de la Montagne 
           703     

            
702     

                
2,3     

25,6 
              

23,3     
              

20,1     
              31,4     

              
39,0     

624 21,21 520 119 32 31 

11044260 

CSSS de Bordeaux-

Cartierville-Saint-Laurent 
           665     

            

664     

              

10,4     
48,7 

              

38,3     

              

13,9     
              41,2     

              

50,1     
623 35,88 335 190 83 57 

11044278 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-
Nord 

        1 753     
         1 

699     
                

2,4     
15,5 

              
13,1     

              
22,0     

              18,0     
              

34,3     
1648 12,92 1495 66 71 70 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
           782     

            
767     

                
4,8     

19,0 
              

14,2     
              

33,5     
              14,5     

              
48,4     

531 12,46 681 69 5 13 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
        1 217     

         1 
197     

                
0,5     

16,9 
              

16,4     
              

11,5     
              20,6     

              
25,5     

1070 14,05 1045 108 24 23 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et 
Saint-Michel 

           400     
            

394     
                

6,8     
35,7 

              
28,9     

              
16,8     

              34,2     
              

37,2     
378 28,37 265 87 21 22 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
        1 048     

         1 

040     

                

0,9     
48,8 

              

47,8     

              

27,4     
              48,5     

              

73,9     
1026 47,64 515 155 200 173 



11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
        1 599     

         1 
578     

                
2,0     

9,2 
                

7,2     
              

26,4     
              16,5     

              
17,2     

1568 6,09 1489 66 18 15 

12453676 
Clinique communautaire de 
Pointe-St-Charles 

             84     
              

83     
              

22,0     
58,5 

              
36,5     

              
19,7     

              56,2     
              

42,8     
58 26,4 50 18 8 7 

Total régional    
      11 400     

       11 
249     

                
5,5     

28,8 
              

23,2     
              

23,3     
              28,6     

              
39,6     

10408 21,91 8524 1372 667 715 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 
             98     

              

97     

              

26,2     
99,3 

              

73,1     

              

19,7     
              81,4     

              

82,8     
95 73,22 41 15 7 34 

11044229 

CSSS de Dorval-Lachine-

LaSalle 
           140     

            

139     

              

19,1     
29,6 

              

10,5     

              

38,1     
              81,3     

              

11,9     
102 9,96 123 4 7 5 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
             82     

              
81     

              
14,8     

35,0 
              

20,2     
              

24,3     
              33,6     

              
24,8     

67 18,91 55 16 8 2 

11044245 CSSS Cavendish 
             74     

              
71     

                
0,3     

90,0 
              

89,7     
              

21,5     
            118,9     

              
86,9     

63 86,98 24 13 7 28 

11044252 CSSS de la Montagne 
           184     

            
184     

                
1,9     

12,4 
              

10,5     
              

23,9     
              28,3     

              
20,9     

173 8,84 167 8 4 5 

11044260 

CSSS de Bordeaux-

Cartierville-Saint-Laurent 
           127     

            

127     

              

14,8     
37,2 

              

22,5     

              

11,7     
              36,1     

              

26,4     
105 22,2 97 21 5 4 

11044278 

CSSS d'Ahuntsic et Montréal-

Nord 
           294     

            

292     

                

1,3     
9,5 

                

8,2     

              

11,4     
              38,8     

                

8,7     
288 7,27 274 11 0 7 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
           115     

            
111     

                
5,1     

18,2 
              

13,1     
              

22,5     
              13,6     

              
43,4     

36 16,78 101 3 0 7 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
             50     

              
49     

                
1,7     

51,4 
              

49,7     
              

10,7     
              54,0     

              
63,5     

32 46,78 24 10 7 9 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et 
Saint-Michel 

             32     
              

32     
                

5,9     
40,8 

              
34,8     

              
17,6     

              36,3     
              

59,9     
30 36,5 16 10 6 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
             92     

              

92     

                

0,7     
67,6 

              

66,9     

              

20,2     
              66,4     

            

102,8     
87 68,34 39 9 10 34 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
           301     

            

299     

                

2,3     
23,0 

              

20,7     

              

35,1     
              22,2     

              

61,3     
292 20,04 241 47 11 2 

12453676 
Clinique communautaire de 
Pointe-St-Charles 

               1     
                
1     

                
4,0     

4,0                  -       
                

7,0     
                 -       

              
21,0     

0   1 0 0 0 

Total régional    
        1 590     

         1 
575     

                
6,7     

32,9 
              

26,2     
              

21,4     
              40,2     

              
36,5     

1370 26,04 1203 167 72 137 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 
           668     

            
665     

              
13,8     

53,0 
              

39,2     
              

23,8     
              41,6     

              
64,0     

648 35,62 407 64 66 130 

11044229 
CSSS de Dorval-Lachine-
LaSalle 

           582     
            

578     
              

11,6     
31,2 

              
19,7     

              
22,5     

              23,8     
              

40,0     
478 19,81 423 108 30 19 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
           853     

            

845     

              

17,1     
36,1 

              

19,1     

              

43,7     
              18,9     

              

54,8     
793 14,9 652 126 35 34 

11044245 CSSS Cavendish 
           626     

            
623     

                
0,3     

35,4 
              

35,1     
              

30,2     
              59,1     

              
36,0     

611 32,38 378 148 45 52 

11044252 CSSS de la Montagne 
           519     

            
518     

                
2,4     

30,3 
              

27,8     
              

18,7     
              32,2     

              
48,6     

451 25,95 353 111 28 26 

11044260 
CSSS de Bordeaux-
Cartierville-Saint-Laurent 

           538     
            

537     
                

9,4     
51,4 

              
42,0     

              
14,5     

              42,3     
              

56,3     
518 38,66 238 169 78 53 

11044278 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-
Nord 

        1 459     
         1 

407     
                

2,7     
16,8 

              
14,1     

              
25,1     

              16,0     
              

43,5     
1360 14,11 1221 55 71 63 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
           649     

            

638     

                

4,7     
19,2 

              

14,5     

              

37,5     
              14,7     

              

51,9     
477 12,2 563 65 5 6 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
        1 166     

         1 
147     

                
0,5     

15,4 
              

14,9     
              

11,5     
              19,4     

              
23,7     

1037 13,04 1020 98 17 14 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et 
Saint-Michel 

           356     
            

351     
                

7,0     
35,4 

              
28,5     

              
17,1     

              33,8     
              

36,4     
337 28 242 76 12 22 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
           935     

            
927     

                
0,9     

47,3 
              

46,4     
              

28,9     
              46,8     

              
73,5     

918 46,17 461 143 189 137 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
        1 298     

         1 
279     

                
1,9     

6,0 
                

4,1     
              

24,6     
              14,7     

              
10,5     

1276 2,89 1248 19 7 13 

12453676 

Clinique communautaire de 

Pointe-St-Charles 
             83     

              

82     

              

22,2     
59,2 

              

37,0     

              

19,9     
              58,1     

              

43,0     
58 26,4 49 18 8 7 



Total régional    
        9 732     

         9 
597     

                
5,4     

28,2 
              

22,8     
              

23,7     
              27,1     

              
40,5     

8962 21,36 7255 1200 591 576 

Santé mentale 
(SIV) 

6 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
             27     

              
27     

                
7,5     

7,5                  -                            -       26 0 27 0 0 0 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
             21     

              
21     

                
3,8     

13,7 
                

9,9     
                

9,3     
                9,3     

              
10,1     

21 9,67 20 1 0 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
               2     

                

2     

                 

-       
10,5 

              

10,5     

                

1,0     
              15,0     

              

10,5     
0   2 0 0 0 

11044302 

CSSS de Saint-Léonard et 

Saint-Michel 
             12     

              

11     

                

3,4     
29,8 

              

26,4     

              

11,0     
              49,8     

              

28,4     
11 16,73 7 1 3 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
             23     

              
23     

                
1,7     

28,8 
              

27,2     
                

8,0     
              27,1     

              
29,1     

19 22,79 17 3 1 2 

Total régional    
             85     

              
84     

                
4,3     

18,0 
              

13,8     
                

9,0     
              27,5     

              
14,3     

77 10,65 73 5 4 2 

Services en 
phase 
postopératoire 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 
        1 030     

         1 
001     

                
0,1     

6,8 
                

6,8     
                

2,5     
                8,0     

                
6,5     

861 5,82 966 27 4 12 

11044229 

CSSS de Dorval-Lachine-

LaSalle 
           698     

            

681     

                

0,2     
3,8 

                

3,6     

                

4,1     
                9,0     

                

4,2     
549 2,84 668 11 1 4 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
           496     

            

485     

                

0,8     
7,9 

                

7,1     

                

4,2     
              12,4     

                

7,2     
451 3,85 472 6 0 10 

11044245 CSSS Cavendish 
           522     

            
509     

                
0,2     

6,5 
                

6,3     
                

4,1     
              10,2     

                
6,4     

487 5,97 488 18 4 3 

11044252 CSSS de la Montagne 
           626     

            
617     

                
0,1     

7,3 
                

7,2     
                

3,1     
              10,8     

                
7,5     

563 7,11 587 26 8 1 

11044260 
CSSS de Bordeaux-
Cartierville-Saint-Laurent 

           451     
            

439     
                

0,8     
7,2 

                
6,4     

                
4,2     

              10,6     
                

7,5     
426 6,09 418 14 8 2 

11044278 

CSSS d'Ahuntsic et Montréal-

Nord 
           538     

            

520     

                

0,1     
7,2 

                

7,1     

                

5,1     
                8,7     

                

8,5     
507 7,18 498 14 6 2 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
           413     

            

403     

                

0,6     
6,5 

                

5,8     

                

3,1     
                9,6     

                

6,4     
314 6,65 388 11 2 5 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
           463     

            
457     

                
0,4     

8,1 
                

7,7     
                

4,5     
              13,5     

                
9,5     

430 7,28 429 20 6 3 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et 
Saint-Michel 

           485     
            

467     
                

0,3     
8,9 

                
8,7     

                
4,5     

              19,0     
                

9,1     
443 7,37 437 21 8 4 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
           721     

            
691     

                
0,1     

6,0 
                

5,9     
                

3,7     
              11,0     

                
6,2     

697 5,93 668 22 4 3 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
           976     

            
945     

                
0,8     

7,0 
                

6,3     
                

4,1     
                7,6     

                
6,9     

726 5,75 905 29 11 7 

12453676 

Clinique communautaire de 

Pointe-St-Charles 
             59     

              

58     

                

0,5     
5,9 

                

5,4     

                

2,2     
                7,8     

                

4,9     
45 5,53 56 1 0 1 

Total régional    
        7 478     

         7 
273     

                
0,4     

6,8 
                

6,5     
                

3,8     
              10,2     

                
6,9     

6499 5,92 6980 220 62 57 

Soins palliatifs 6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 
           190     

            
186     

                
0,4     

8,6 
                

8,2     
                

5,6     
                7,8     

              
14,1     

156 5,03 178 5 1 3 

11044229 
CSSS de Dorval-Lachine-
LaSalle 

           187     
            

181     
                

0,4     
9,7 

                
9,3     

                
6,7     

              16,5     
              

10,8     
168 4,68 172 2 4 4 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
           165     

            
159     

                
0,5     

15,9 
              

15,4     
                

7,7     
              20,8     

              
17,3     

128 9,23 141 8 5 8 

11044245 CSSS Cavendish 
             65     

              

64     

                

0,0     
6,6 

                

6,6     

                

6,0     
                7,3     

                

8,0     
65 5,86 59 4 1 0 

11044252 CSSS de la Montagne 
           130     

            
129     

                
0,2     

7,3 
                

7,1     
                

6,7     
                9,0     

              
11,9     

122 6,25 125 1 2 1 

11044260 
CSSS de Bordeaux-
Cartierville-Saint-Laurent 

             99     
              

98     
                

3,0     
14,0 

              
11,1     

                
4,7     

              21,5     
              

11,7     
97 10,16 91 5 0 3 

11044278 
CSSS d'Ahuntsic et Montréal-
Nord 

           171     
            

167     
                

0,2     
9,5 

                
9,3     

                
6,6     

              12,7     
              

12,3     
161 8,28 155 9 1 2 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
             68     

              
68     

                
1,7     

16,6 
              

14,9     
                

8,3     
              29,5     

              
15,1     

59 11,58 61 4 0 3 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
             94     

              

93     

                

1,3     
17,0 

              

15,7     

              

10,0     
              26,1     

              

18,0     
87 13,14 84 6 1 2 



11044302 
CSSS de Saint-Léonard et 
Saint-Michel 

           100     
            

100     
                

0,5     
7,9 

                
7,4     

                
4,2     

              13,3     
              

10,2     
94 5,86 97 2 0 1 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
           181     

            
180     

                
0,2     

5,6 
                

5,4     
                

4,1     
              19,9     

                
6,1     

175 4,62 177 2 0 1 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
           195     

            
191     

                
1,1     

8,3 
                

7,2     
                

9,2     
              14,7     

              
11,0     

180 6,73 185 5 0 2 

12453676 

Clinique communautaire de 

Pointe-St-Charles 
             11     

              

11     

                

0,7     
10,3 

                

9,6     

                

3,7     
              34,0     

              

10,4     
9 9 10 1 0 0 

Total régional    
        1 656     

         1 

627     

                

0,7     
10,1 

                

9,4     

                

6,6     
              15,4     

              

12,1     
1501 7,12 1535 54 15 30 

Orthophonie 6 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
             32     

              
32     

                
8,1     

189,7 
            

181,6     
              

12,1     
            192,4     

            
190,9     

30 192,93 3 0 2 27 

11044245 CSSS Cavendish 
             13     

              
13     

                
0,1     

165,0 
            

164,9     
              

10,9     
            179,0     

            
138,7     

12 1,25 1 1 1 10 

11044252 CSSS de la Montagne 
             29     

              
29     

                
3,2     

53,0 
              

49,8     
              

29,9     
                8,9     

              
66,4     

25 32,68 13 5 7 4 

11044260 

CSSS de Bordeaux-

Cartierville-Saint-Laurent 
             70     

              

70     

              

14,2     
97,9 

              

83,7     

              

24,0     
            100,0     

              

81,9     
66 81,71 24 17 9 20 

11044278 

CSSS d'Ahuntsic et Montréal-

Nord 
               7     

                

7     

                

3,3     
73,0 

              

69,7     

              

12,3     
              99,0     

              

69,7     
5 54,2 4 0 0 3 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
             44     

              
43     

                
3,0     

82,7 
              

79,7     
              

22,0     
            135,9     

              
78,8     

40 66,3 12 9 6 16 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
             22     

              
22     

                
2,6     

33,6 
              

31,1     
              

16,5     
              35,6     

              
50,5     

19 24,89 14 4 2 2 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et 
Saint-Michel 

             35     
              

34     
                

7,6     
99,0 

              
91,4     

              
13,4     

              91,9     
            

103,3     
4 0 1 5 16 12 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
               6     

                

6     

                

0,7     
87,5 

              

86,8     

                

8,7     
              56,3     

              

92,3     
3 96,67 1 1 3 1 

12453676 

Clinique communautaire de 

Pointe-St-Charles 
               1     

                

1     

                 

-       
171,0 

            

171,0     

                

7,0     
  

            

171,0     
0   0 0 0 1 

Total régional    
           259     

            
257     

                
7,1     

99,1 
              

92,0     
              

19,5     
            108,2     

              
94,1     

204 76,96 73 42 46 96 

Dépendances 6 

11044245 CSSS Cavendish 
             15     

              
15     

                
0,2     

44,1 
              

43,9     
              

13,9     
              45,9     

              
47,7     

14 11,21 11 2 0 2 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
             20     

              
20     

                
2,8     

27,6 
              

24,8     
              

19,4     
              19,7     

              
35,5     

19 19,16 14 4 2 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
             11     

              
10     

                
3,6     

6,3 
                

2,7     
                

9,3     
  

                
2,7     

7 0 10 0 0 0 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
             14     

              

14     

                

1,9     
31,7 

              

29,9     

              

10,6     
              38,4     

              

45,7     
13 15,15 11 2 0 1 

Total régional    
             60     

              
59     

                
2,1     

28,8 
              

26,7     
              

14,6     
              34,7     

              
34,3     

53 13,55 46 8 2 3 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

                  



Région 7 

Programme Région Établissement Nom 

Nb. 
demandes 
impliquées 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 

d'accès 
moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
intervention 

(jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 
intervention 

(jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

intervention 
de type 

"évaluation" 
(jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

intervention 
de type 

"action" 
(jrs)  

Nb. 

demandes 
suivies 
d'une 

assignation 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignation 
et la 1ière 

intervention 
(jrs) 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
de moins 

de 30 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
entre 30 

et 59 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
entre 60 

et 89 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
de 90 jrs 

et plus 

SIPPE 7 

11043023 CSSS du Pontiac 
               5                     5     

                
1,6     

4,4 
                

2,8     
              

11,8     
  

                
2,8     

5 2,8 5 0 0 0 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

             16                   15     
                

1,1     
9,4 

                
8,4     

              
11,3     

              18,7     
              

14,9     
11 3,27 14 1 0 0 

11044401 CSSS des Collines 
               7                     7                      -       16,4 

              
16,4     

              
22,3     

              43,8     
              

19,0     
2 9 5 2 0 0 

11044419 CSSS de Gatineau 
           120                 119     

                

1,6     
29,9 

              

28,3     

              

14,0     
              36,5     

              

35,7     
107 26,03 66 43 9 1 

11044427 CSSS de Papineau 
             33                   33     

                
4,2     

26,6 
              

22,4     
              

15,0     
              51,5     

              
31,5     

28 10,21 27 3 1 2 

Total régional    
           181                 179     

                
2,0     

26,3 
              

24,3     
              

14,1     
              38,1     

              
31,5     

153 20,52 117 49 10 3 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 
             74                   72     

                
4,8     

18,1 
              

13,2     
              

50,3     
              15,2     

              
44,3     

58 11,47 60 8 2 2 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

           134                 132     
                

7,3     
22,6 

              
15,3     

              
20,9     

              15,1     
              

16,3     
106 13,48 115 13 3 1 

11044401 CSSS des Collines 
             46                   46     

                

0,3     
71,9 

              

71,6     

              

19,9     
            115,3     

              

74,2     
36 67,17 15 6 9 16 

11044419 CSSS de Gatineau 
           309                 308     

                
7,1     

68,7 
              

61,6     
              

17,5     
              68,8     

              
69,5     

281 57,72 132 65 39 72 

11044427 CSSS de Papineau 
             87                   86     

              
14,5     

78,4 
              

64,0     
              

17,3     
              67,9     

              
63,0     

72 52,9 34 19 8 25 

Total régional    
           650                 644     

                
7,4     

55,0 
              

47,6     
              

21,0     
              57,9     

              
54,9     

553 44,38 356 111 61 116 

Perte 
d'autonomie 
liée au 

vieillissement  

7 

11043023 CSSS du Pontiac 
             70                   69     

                
3,6     

16,6 
              

13,1     
              

10,2     
              18,9     

              
18,9     

69 13,19 61 4 2 2 

11043510 

CSSS de la Vallée-de-la-

Gatineau 
           120                 117     

                

4,7     
35,4 

              

30,7     

              

21,2     
              41,8     

              

42,2     
113 27,95 79 20 4 14 

11044401 CSSS des Collines 
             92                   92     

                
0,6     

41,0 
              

40,3     
              

14,9     
              64,8     

              
42,3     

89 40,43 61 10 4 17 

11044419 CSSS de Gatineau 
           639                 634     

                
1,8     

47,1 
              

45,3     
              

10,3     
              63,0     

              
46,3     

559 24,71 376 83 61 114 

11044427 CSSS de Papineau 
           197                 196     

                
3,2     

32,8 
              

29,6     
              

17,4     
              51,6     

              
31,9     

187 25,93 146 22 10 18 

Total régional    
        1 118              1 108     

                
2,4     

40,9 
              

38,5     
              

13,1     
              56,1     

              
41,1     

1017 25,89 723 139 81 165 

Déficience 

physique 
7 

11043023 CSSS du Pontiac 
             19                   19     

                

4,9     
21,5 

              

16,6     

                

3,6     
              34,4     

              

12,8     
19 16,58 17 0 1 1 

11043510 

CSSS de la Vallée-de-la-

Gatineau 
             24                   22     

                

0,6     
41,3 

              

40,6     

              

23,3     
              68,5     

              

38,1     
24 30,21 14 2 2 5 

11044401 CSSS des Collines 
             12                   12     

                
1,1     

38,3 
              

37,3     
                

3,0     
              56,3     

              
39,3     

11 34 9 0 1 2 

11044419 CSSS de Gatineau 
           127                 126     

                
4,8     

56,8 
              

52,0     
                

8,8     
              71,9     

              
45,9     

114 43,65 74 17 8 27 

11044427 CSSS de Papineau 
             24                   24     

                
2,0     

41,4 
              

39,4     
              

12,3     
              35,7     

              
39,8     

21 40,67 13 5 1 5 

Total régional    
           206                 203     

                

3,8     
48,9 

              

45,1     

              

10,3     
              63,5     

              

40,5     
189 38,33 127 24 13 40 

Déficience 

intellectuelle ou 
7 

11043023 CSSS du Pontiac 
               8                     8     

                

6,1     
12,9 

                

6,8     

                

7,3     
                5,8     

                

7,8     
8 6,5 8 0 0 0 



troubles 
envahissants du 
développement 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

               4                     4                      -       4,0 
                

4,0     
              

56,3     
            158,0     

                
4,0     

4 4 4 0 0 0 

11044401 CSSS des Collines 
               3                     3     

                
0,3     

32,0 
              

31,7     
              

74,5     
  

              
31,7     

3 31,67 2 1 0 0 

11044419 CSSS de Gatineau 
             43                   43     

                
4,7     

84,1 
              

79,3     
              

21,0     
              93,1     

              
86,0     

39 82,95 16 6 7 14 

11044427 CSSS de Papineau 
             19                   18     

              

10,3     
48,2 

              

37,9     

              

22,4     
              63,1     

              

23,6     
19 32,05 11 2 2 3 

Total régional    
             77                   76     

                

5,8     
61,6 

              

55,8     

              

25,5     
              79,6     

              

60,2     
73 54,89 41 9 9 17 

Déficience 
intellectuelle 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 
               6                     6     

                
3,3     

10,7 
                

7,3     
                 -                       5,8     

                
9,7     

6 7 6 0 0 0 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

               2                     2                      -       1,0 
                

1,0     
              

20,5     
            251,0     

                
1,0     

2 1 2 0 0 0 

11044401 CSSS des Collines 
               1                     1     

                
1,0     

24,0 
              

23,0     
              

26,0     
  

              
23,0     

1 23 1 0 0 0 

11044419 CSSS de Gatineau 
             26                   26     

                

2,3     
49,5 

              

47,2     

              

19,6     
              68,2     

              

55,3     
23 46,09 12 5 4 5 

11044427 CSSS de Papineau 
             18                   17     

              

10,3     
41,8 

              

31,5     

              

23,8     
              50,3     

              

23,6     
18 28,44 11 2 2 2 

Total régional    
             53                   52     

                
5,0     

40,2 
              

35,2     
              

20,8     
              60,5     

              
39,6     

50 32,78 32 7 6 7 

Troubles 
envahissants du 
développement 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 
               2                     2     

              
14,5     

19,5 
                

5,0     
              

11,0     
  

                
5,0     

2 5 2 0 0 0 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

               2                     2                      -       7,0 
                

7,0     
              

92,0     
              65,0     

                
7,0     

2 7 2 0 0 0 

11044401 CSSS des Collines 
               2                     2                      -       36,0 

              

36,0     

            

123,0     
  

              

36,0     
2 36 1 1 0 0 

11044419 CSSS de Gatineau 
             17                   17     

                

8,5     
136,9 

            

128,4     

              

22,5     
            139,3     

            

135,9     
16 135,94 4 1 3 9 

11044427 CSSS de Papineau 
               1                     1     

                
9,0     

162,0 
            

153,0     
                

7,0     
            153,0       1 97 0 0 0 1 

Total régional    
             24                   24     

                
7,6     

108,9 
            

101,3     
              

32,6     
            132,6     

            
103,2     

23 102,96 9 2 3 10 

Jeunes en 
diff iculté 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 
             63                   63     

              
26,7     

46,2 
              

19,5     
              

30,8     
              36,4     

              
22,3     

59 16,76 54 4 1 4 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

           165                 161     
                

5,1     
20,0 

              
15,0     

              
13,8     

              51,6     
              

15,2     
149 8,87 136 14 5 6 

11044401 CSSS des Collines 
             47                   46                      -       71,1 

              

71,1     

              

19,3     
            107,1     

              

68,4     
37 65,14 22 5 4 15 

11044419 CSSS de Gatineau 
           818                 801     

                
2,8     

49,4 
              

46,7     
              

11,6     
              43,7     

              
55,2     

714 38,89 456 112 72 163 

11044427 CSSS de Papineau 
           245                 245     

                
9,7     

48,3 
              

38,5     
              

23,6     
              55,4     

              
40,0     

227 34,18 139 58 22 26 

Total régional    
        1 338              1 316     

                
5,4     

46,2 
              

40,8     
              

15,1     
              46,2     

              
46,1     

1186 33,94 807 193 104 214 

Santé mentale 7 

11043023 CSSS du Pontiac 
           194                 193     

              
11,9     

20,1 
                

8,2     
              

34,9     
              10,3     

              
29,2     

142 7,3 178 6 4 5 

11043510 

CSSS de la Vallée-de-la-

Gatineau 
           158                 153     

                

5,2     
28,3 

              

23,1     

              

17,2     
              29,6     

              

28,8     
119 20,85 120 18 9 7 

11044401 CSSS des Collines 
           164                 164     

                
0,6     

76,2 
              

75,6     
              

13,1     
            100,7     

              
74,4     

136 75,23 51 31 21 61 

11044419 CSSS de Gatineau 
           802                 791     

              
12,0     

53,7 
              

41,6     
              

12,9     
              52,1     

              
43,5     

682 31,06 503 101 69 121 

11044427 CSSS de Papineau 
           249                 249     

              
11,6     

60,1 
              

48,4     
              

17,1     
              65,1     

              
51,4     

221 39,35 117 60 31 41 

Total régional    
        1 567              1 550     

              
10,1     

50,3 
              

40,3     
              

16,3     
              46,0     

              
45,6     

1300 33,56 969 216 134 235 

7 
11043023 CSSS du Pontiac 

             14                   14     
              

29,9     
43,7 

              

13,8     

              

21,2     
                0,7     

              

21,9     
8 13,5 11 1 2 0 



Santé mentale 
(ambulatoire -
18 ans) 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

             19                   19     
                

1,3     
11,0 

                
9,7     

              
11,3     

              34,4     
              

22,2     
10 11 16 2 1 0 

11044401 CSSS des Collines 
             23                   23     

                
3,3     

118,6 
            

115,3     
              

14,8     
            112,2     

            
105,7     

14 120,36 9 2 1 11 

11044419 CSSS de Gatineau 
             75                   74     

                
4,4     

56,9 
              

52,5     
              

12,6     
              76,3     

              
57,2     

75 43,55 31 19 12 13 

11044427 CSSS de Papineau 
             73                   73     

              

10,5     
52,1 

              

41,6     

              

24,1     
              68,5     

              

47,4     
66 37,65 34 18 12 9 

Total régional    
           204                 203     

                

7,9     
57,0 

              

49,0     

              

17,7     
              68,8     

              

53,6     
173 44,24 101 42 28 33 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 
           179                 178     

              
10,1     

17,8 
                

7,8     
              

36,6     
              10,5     

              
30,3     

133 6,98 166 5 2 5 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

           139                 134     
                

5,7     
30,7 

              
24,9     

              
18,1     

              28,7     
              

29,7     
109 21,75 104 16 8 7 

11044401 CSSS des Collines 
           133                 133     

                
0,2     

70,3 
              

70,1     
              

13,2     
            103,3     

              
70,2     

114 71,46 39 27 19 48 

11044419 CSSS de Gatineau 
           685                 676     

              

12,1     
53,5 

              

41,4     

              

13,6     
              49,6     

              

42,9     
525 30,72 442 76 53 106 

11044427 CSSS de Papineau 
           171                 171     

              

12,2     
64,6 

              

52,4     

              

14,1     
              63,2     

              

54,3     
150 40,97 79 41 19 32 

Total régional    
        1 307              1 292     

                
9,9     

49,4 
              

39,4     
              

16,8     
              42,7     

              
44,9     

1031 32,71 830 165 101 198 

Santé mentale 

(SIV) 
7 

11043023 CSSS du Pontiac 
               1                     1     

              
93,0     

93,0                  -       
                

4,0     
                   -       0   1 0 0 0 

11044401 CSSS des Collines 
               9                     9                      -       49,2 

              
49,2     

                
8,4     

              55,3     
              

51,6     
8 45,88 4 2 1 2 

11044419 CSSS de Gatineau 
             49                   48     

              

22,6     
45,6 

              

23,0     

                

7,5     
              44,4     

              

27,1     
46 20,17 37 6 4 2 

11044427 CSSS de Papineau 
             10                   10     

                

5,7     
17,5 

              

11,8     

                

7,5     
              13,0     

              

11,8     
10 10,9 8 2 0 0 

Total régional    
             69                   68     

              
18,2     

42,7 
              

24,5     
                

7,6     
              43,4     

              
27,7     

64 21,94 50 10 5 4 

Services en 
phase 
postopératoire 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 
           199                 195     

                
2,2     

8,1 
                

5,9     
                

3,4     
              10,9     

                
6,9     

198 5,22 186 6 2 2 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

           177                 170     
                

0,1     
5,4 

                
5,3     

                
2,3     

              14,2     
                

5,5     
156 4,12 160 5 1 4 

11044401 CSSS des Collines 
           161                 156     

                
0,0     

3,6 
                

3,6     
                

2,9     
                6,6     

                
3,6     

126 3,22 152 5 1 0 

11044419 CSSS de Gatineau 
        1 178              1 163     

                

0,1     
4,9 

                

4,8     

                

3,6     
                8,4     

                

5,2     
1141 2,94 1139 10 6 11 

11044427 CSSS de Papineau 
           300                 295     

                
0,3     

9,6 
                

9,3     
                

5,3     
              22,1     

                
9,3     

264 4,34 272 9 4 10 

Total régional    
        2 015              1 979     

                
0,3     

5,9 
                

5,5     
                

3,7     
              10,4     

                
5,9     

1885 3,49 1909 35 14 27 

Soins palliatifs 7 

11043023 CSSS du Pontiac 
             25                   25     

                
4,4     

17,8 
              

13,4     
                

6,1     
              23,1     

              
14,0     

24 13,62 21 2 2 0 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

             38                   37     
                

0,2     
26,9 

              
26,7     

                
9,3     

              33,0     
              

29,5     
38 18,76 32 2 0 3 

11044401 CSSS des Collines 
             31                   31     

                

0,5     
49,0 

              

48,5     

                

2,4     
              29,7     

              

48,5     
31 48,52 19 5 2 5 

11044419 CSSS de Gatineau 
           258                 256     

                
0,2     

20,4 
              

20,1     
                

8,2     
              21,9     

              
23,6     

251 12,35 213 21 6 16 

11044427 CSSS de Papineau 
             39                   39     

                
0,8     

39,6 
              

38,9     
                

6,9     
              57,2     

              
44,5     

39 27,95 24 7 2 6 

Total régional    
           391                 388     

                
0,6     

25,0 
              

24,5     
                

7,5     
              27,1     

              
27,5     

383 17,58 309 37 12 30 

Orthophonie 7 
11043023 CSSS du Pontiac 

               6                     6     
              

87,8     
117,7 

              
29,8     

              
33,3     

  
              

29,8     
6 24,67 4 1 0 1 

11043510 

CSSS de la Vallée-de-la-

Gatineau 
             24                   24     

                

0,7     
113,8 

            

113,1     

            

106,7     
            113,1     

            

165,5     
21 11,9 6 2 4 12 



11044401 CSSS des Collines 
             11                   11     

              
15,7     

121,8 
            

106,1     
              

15,3     
            156,7     

            
108,6     

9 97,67 2 0 1 8 

11044419 CSSS de Gatineau 
           130                 130     

                
2,1     

149,3 
            

147,2     
              

21,9     
            224,4     

              
98,7     

125 144,06 33 8 5 84 

11044427 CSSS de Papineau 
             46                   46     

                
8,9     

52,0 
              

43,1     
              

81,9     
              45,8     

              
61,4     

45 43,64 27 10 3 6 

Total régional    
           217                 217     

                

6,5     
122,5 

            

116,0     

              

41,3     
            155,4     

              

88,6     
206 103,15 72 21 13 111 

Dépendances 7 
11044419 CSSS de Gatineau 

               3                     3     
                

3,3     
12,7 

                

9,3     

                

7,0     
                9,3     

              

19,0     
3 7,67 3 0 0 0 

Total régional    
               3                     3     

                
3,3     

12,7 
                

9,3     
                

7,0     
                9,3     

              
19,0     

3 7,67 3 0 0 0 

 

 

 

 

Région 8                  

Programme Région 
Établisseme
nt Nom 

Nb. 
demandes 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 

d'accès 
moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"action" 

(jrs)  

Nb. 

demandes 
suivies 
d'une 

assignatio

n 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 

1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 

de moins 
de 30 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec un 
délai 

d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec un 
délai 

d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec un 
délai 

d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 8 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

             11                   11     
                

0,5     
25,6 

              
25,2     

              
14,9     

              
15,0     

              
28,8     

9 5,22 10 0 0 1 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

             12                   12     
                

0,1     
15,8 

              
15,8     

              
17,9     

  
              

15,8     
12 15,75 10 1 1 0 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

             38                   36     
                

0,3     
6,8 

                
6,5     

              
14,3     

              
45,8     

                
8,9     

32 6,81 35 1 0 0 

11044484 

CSSS de la Vallée-de-

l'Or 
             45                   43     

                

1,1     
20,2 

              

19,1     

              

19,0     

              

39,3     

              

21,3     
38 12,84 36 5 2 0 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

               8                     8     
                

4,9     
9,0 

                
4,1     

              
19,3     

              
24,3     

                
5,3     

7 0,29 8 0 0 0 

Total 
régional    

           114                 110     
                

0,9     
15,0 

              
14,1     

              
17,0     

              
40,2     

              
16,0     

98 9,63 99 7 3 1 

Services 
généraux 
(psychosociau

x) 

8 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

           270                 269     
                

5,0     
19,5 

              
14,5     

              
17,5     

              
26,1     

              
15,1     

261 13,78 241 25 2 1 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

           149                 147     
                

0,4     
52,9 

              
52,6     

              
14,6     

              
39,0     

              
52,6     

139 53,81 60 29 18 40 

11044476 

CSSS de Rouyn-

Noranda 
             92                   90     

                

2,0     
73,8 

              

71,9     

              

26,9     

              

80,6     

              

87,6     
75 74,77 37 14 4 35 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

           257                 255     
              

11,4     
38,4 

              
27,0     

              
17,3     

              
10,3     

              
34,6     

226 26,61 170 48 23 15 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

           139                 138     
                

9,2     
31,9 

              
22,7     

              
17,1     

              
20,4     

              
35,7     

104 19,64 102 26 7 3 

Total 
régional    

           907                 899     
                

6,4     
37,8 

              
31,4     

              
17,9     

              
28,4     

              
37,0     

805 30,73 610 142 54 94 

Perte 
d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

8 
11043353 

CSSS des Aurores-
Boréales 

             81                   80     
              

18,5     
50,1 

              
31,7     

              
13,6     

              
44,8     

              
41,2     

79 31,63 56 7 9 8 

11044468 

CSSS Les Eskers de 

l'Abitibi 
             72                   70     

                

0,4     
11,0 

              

10,6     

              

12,3     

              

14,9     

              

19,5     
69 10,99 65 2 1 2 



11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

           173                 168     
                

2,8     
28,9 

              
26,1     

              
21,3     

              
62,3     

              
28,2     

166 24,66 126 17 5 20 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

           286                 282     
                

2,5     
17,7 

              
15,2     

              
11,3     

              
27,6     

              
17,9     

275 13,7 246 23 5 9 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

             80                   76     
                

5,7     
20,7 

              
15,0     

              
19,0     

              
57,3     

              
15,5     

67 6,37 67 3 2 5 

Total 

régional    
           692                 676     

                

4,6     
23,9 

              

19,4     

              

15,1     

              

38,6     

              

23,2     
656 17,6 560 52 22 44 

Déficience 

physique 
8 

11043353 

CSSS des Aurores-

Boréales 
             40                   36     

                

8,4     
37,3 

              

29,0     

              

20,8     

              

37,2     

              

49,5     
36 30,69 21 14 3 1 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

             10                   10     
                

0,5     
33,6 

              
33,1     

                
7,5     

              
29,7     

              
35,2     

7 39,86 7 1 1 1 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

             56                   56     
                

4,0     
44,0 

              
40,0     

              
24,0     

              
59,2     

              
41,9     

55 38,18 34 6 6 10 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

             84                   84     
                

1,4     
17,6 

              
16,1     

              
26,1     

              
30,5     

              
33,2     

78 14,09 71 9 0 4 

11044906 

CSSS du 

Témiscamingue 
             14                   14     

                

5,9     
51,5 

              

45,6     

              

19,8     

              

99,5     

              

24,7     
13 37,31 11 0 0 3 

Total 

régional    
           204                 200     

                

3,8     
31,8 

              

28,1     

              

23,2     

              

41,7     

              

38,1     
189 26,81 144 30 10 19 

Déficience 
intellectuelle 

ou troubles 
envahissants 
du 
développement 

8 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

             15                   15     
                

0,2     
32,5 

              
32,3     

              
31,0     

              
40,7     

              
57,2     

15 31,33 8 4 2 1 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

               3                     3                      -       1,7 
                

1,7     
              

10,5     
              

21,0     
                

1,7     
2 2,5 3 0 0 0 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

             13                   13     
                

3,6     
10,5 

                
6,9     

              
31,4     

              
27,8     

              
19,5     

12 6,42 13 0 0 0 

11044484 

CSSS de la Vallée-de-

l'Or 
             17                   17                      -       13,9 

              

13,9     

              

25,1     

              

18,5     

              

39,4     
17 13,94 16 1 0 0 

11044906 

CSSS du 

Témiscamingue 
               1                     1                      -       26,0 

              

26,0     
    

              

26,0     
1 26 1 0 0 0 

Total 
régional    

             49                   49     
                

1,0     
18,2 

              
17,2     

              
28,2     

              
27,9     

              
35,6     

47 17,34 41 5 2 1 

Déficience 
intellectuelle 

8 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

             12                   12     
                

0,1     
31,9 

              
31,8     

              
28,4     

              
42,7     

              
52,5     

12 30,67 7 3 1 1 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

               3                     3                      -       1,7 
                

1,7     
              

10,5     
              

21,0     
                

1,7     
2 2,5 3 0 0 0 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

               9                     9     
                

4,9     
10,9 

                
6,0     

              
31,1     

              
33,3     

              
13,8     

8 5,12 9 0 0 0 

11044484 

CSSS de la Vallée-de-

l'Or 
             11                   11                      -       12,9 

              

12,9     

                

9,4     

              

19,5     

              

19,0     
11 12,91 11 0 0 0 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

               1                     1                      -       26,0 
              

26,0     
    

              
26,0     

1 26 1 0 0 0 

Total 
régional    

             36                   36     
                

1,3     
18,2 

              
16,9     

              
23,9     

              
30,8     

              
28,0     

34 17,12 31 3 1 1 

Troubles 
envahissants 
du 
développement 

8 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

               3                     3     
                

0,7     
34,7 

              
34,0     

              
49,0     

              
34,0     

            
100,0     

3 34 1 1 1 0 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

               4                     4     
                

0,8     
9,8 

                
9,0     

              
32,0     

              
11,0     

              
32,5     

4 9 4 0 0 0 

11044484 

CSSS de la Vallée-de-

l'Or 
               6                     6                      -       15,8 

              

15,8     

              

37,2     

              

16,8     

              

51,2     
6 15,83 5 1 0 0 

Total 
régional    

             13                   13     
                

0,4     
18,3 

              
17,9     

              
38,0     

              
20,5     

              
53,3     

13 17,92 10 2 1 0 

Jeunes en 
diff iculté 

8 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

           166                 163     
                

3,3     
20,9 

              
17,6     

              
19,5     

              
13,9     

              
26,1     

158 15,91 139 16 6 2 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

           238                 235     
                

1,0     
28,3 

              
27,3     

              
15,7     

              
30,5     

              
35,3     

213 17,9 157 54 13 12 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

           397                 395     
                

1,2     
50,1 

              
48,9     

              
14,4     

              
54,5     

              
59,9     

326 46,48 151 99 89 57 

11044484 

CSSS de la Vallée-de-

l'Or 
           291                 287     

              

15,1     
53,5 

              

38,4     

              

16,8     

              

39,7     

              

45,7     
247 29,31 164 64 23 38 



11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

           122                 119     
                

8,5     
40,5 

              
31,9     

              
13,9     

              
33,2     

              
42,4     

106 20,49 80 22 9 8 

Total 
régional    

        1 214              1 199     
                

5,5     
41,7 

              
36,1     

              
15,9     

              
41,7     

              
45,1     

1050 29,42 691 255 140 117 

Santé mentale 8 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

           124                 123     
              

21,5     
31,4 

                
9,9     

              
11,4     

              
13,9     

              
20,0     

113 4,77 111 9 2 1 

11044468 

CSSS Les Eskers de 

l'Abitibi 
             82                   80     

                

0,7     
72,9 

              

72,2     

              

14,8     

              

92,9     

              

82,6     
69 74,62 35 11 7 27 

11044476 

CSSS de Rouyn-

Noranda 
           122                 121     

                

4,2     
42,8 

              

38,6     

              

26,6     

              

49,0     

              

52,8     
96 40,11 89 8 2 22 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

             94                   94     
                

7,2     
65,9 

              
58,7     

              
14,0     

              
48,3     

              
61,3     

89 53,19 52 11 7 24 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

           170                 167     
                

8,5     
38,0 

              
29,5     

              
14,7     

              
32,4     

              
44,4     

160 19,52 109 43 7 8 

Total 
régional    

           592                 585     
                

9,0     
46,8 

              
37,8     

              
15,8     

              
38,9     

              
49,2     

527 33,01 396 82 25 82 

Santé mentale 
(ambulatoire -

18 ans) 

8 

11043353 

CSSS des Aurores-

Boréales 
             24                   24     

                

3,4     
20,0 

              

16,6     

              

16,8     

              

17,8     

              

35,4     
23 5,87 19 4 1 0 

11044468 

CSSS Les Eskers de 

l'Abitibi 
             14                   14     

                

0,4     
89,5 

              

89,1     

              

14,4     

            

105,7     

            

109,3     
13 82,23 4 3 0 7 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

             35                   35     
              

11,7     
31,1 

              
19,4     

              
23,0     

              
45,0     

              
19,9     

22 19,18 28 3 1 3 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

             14                   14     
              

13,8     
90,3 

              
76,5     

              
10,0     

              
82,8     

              
85,4     

13 74,31 6 2 1 5 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

             44                   44     
                

8,3     
44,1 

              
35,8     

                
9,0     

              
37,3     

              
65,5     

44 22,2 23 15 2 4 

Total 

régional    
           131                 131     

                

8,0     
46,0 

              

37,9     

              

14,3     

              

44,6     

              

53,5     
115 31,03 80 27 5 19 

Santé mentale 

(ambulatoire 
18 ans & +) 

8 

11043353 

CSSS des Aurores-

Boréales 
             95                   94     

              

27,0     
35,1 

                

8,0     

              

10,3     

              

11,1     

              

16,4     
85 4,08 88 4 1 1 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

             68                   66     
                

0,7     
69,4 

              
68,8     

              
14,9     

              
89,5     

              
77,9     

56 72,86 31 8 7 20 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

             87                   86     
                

1,1     
47,5 

              
46,4     

              
28,2     

              
50,5     

              
68,5     

74 46,34 61 5 1 19 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

             74                   74     
                

6,0     
55,2 

              
49,2     

              
15,7     

              
28,5     

              
50,7     

69 47,28 45 9 6 14 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

           124                 121     
                

8,6     
36,1 

              
27,5     

              
17,5     

              
30,0     

              
35,8     

114 18,6 84 28 5 4 

Total 

régional    
           448                 441     

                

9,4     
46,3 

              

36,9     

              

16,7     

              

36,1     

              

47,0     
398 33,26 309 54 20 58 

Santé mentale 

(SIV) 
8 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

               7                     7     
                

2,0     
12,0 

              
10,0     

                
5,9     

              
50,0     

              
16,9     

7 8,71 6 1 0 0 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

               9                     9     
                

4,4     
112,0 

            
107,6     

              
32,6     

            
148,0     

            
110,7     

5 88,8 2 1 0 6 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

               2                     2     
                

6,5     
20,5 

              
14,0     

              
14,0     

  
              

14,0     
1 7 2 0 0 0 

Total 
régional    

             18                   18     
                

3,7     
62,9 

              
59,2     

              
18,6     

              
74,5     

              
63,4     

13 39,38 10 2 0 6 

Services en 

phase 
postopératoire 

8 

11043353 

CSSS des Aurores-

Boréales 
             58                   57     

                

1,1     
4,7 

                

3,7     

                

3,6     

              

11,7     

                

3,1     
56 3,71 55 1 1 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

             60                   60     
                

0,0     
3,9 

                
3,8     

                
5,1     

              
10,8     

                
6,4     

59 3,41 59 1 0 0 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

           157                 148     
                

0,2     
3,1 

                
2,8     

                
3,9     

              
19,4     

                
3,9     

154 2,74 146 1 1 0 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

           126                 125     
                

0,1     
7,3 

                
7,2     

                
4,9     

                
9,2     

                
9,2     

123 4,01 121 0 0 4 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

             31                   28     
                

1,2     
2,6 

                
1,4     

                
2,9     

                
6,1     

                
2,1     

28 1,04 28 0 0 0 

Total 

régional    
           432                 418     

                

0,4     
4,6 

                

4,2     

                

4,2     

              

12,6     

                

5,4     
420 3,22 409 3 2 4 



Soins palliatifs 8 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

             11                   11     
                

5,7     
20,1 

              
14,4     

                
3,6     

              
20,0     

              
16,2     

11 14,27 10 0 0 1 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

             18                   17                      -       15,8 
              

15,8     
                

6,1     
                

5,1     
              

26,8     
17 16,76 15 2 0 1 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

             48                   44     
                

0,3     
15,4 

              
15,1     

              
10,8     

              
20,2     

              
17,3     

46 15,67 34 6 1 3 

11044484 

CSSS de la Vallée-de-

l'Or 
             32                   32     

                

1,1     
13,0 

              

12,0     

                

5,1     

              

18,3     

              

16,6     
32 11,91 30 0 1 1 

11044906 

CSSS du 

Témiscamingue 
             19                   19     

                

2,4     
5,3 

                

3,0     

                

8,5     

              

13,0     

                

3,0     
19 2,89 19 0 0 0 

Total 
régional    

           128                 123     
                

1,2     
13,8 

              
12,5     

                
7,7     

              
16,4     

              
15,9     

125 12,79 108 8 2 6 

Orthophonie 8 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

             48                   36     
              

12,4     
20,9 

                
8,5     

              
22,4     

              
16,9     

              
24,5     

35 3,4 34 1 0 1 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

               2                     2                      -       188,5 
            

188,5     
              

78,0     
  

            
188,5     

2 188,5 0 0 0 2 

11044476 

CSSS de Rouyn-

Noranda 
             25                   25     

                

7,6     
100,3 

              

92,7     

              

96,5     

            

169,1     

              

75,5     
20 110,85 10 7 0 8 

11044484 

CSSS de la Vallée-de-

l'Or 
               6                     5     

              

18,3     
22,2 

                

3,8     

              

10,0     

                

3,5     

              

13,2     
4 3,5 5 0 0 0 

Total 
régional    

             81                   68     
              

11,1     
49,7 

              
38,6     

              
41,0     

              
81,1     

              
41,6     

61 44,7 49 8 0 11 

Dépendances 8 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

               5                     4     
                

0,8     
13,6 

              
12,8     

              
53,0     

                
3,0     

              
37,2     

3 10,33 4 0 0 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

               1                     1     
                

5,0     
70,0 

              
65,0     

                
8,0     

              
65,0     

              
73,0     

1 65 0 0 1 0 

11044476 

CSSS de Rouyn-

Noranda 
             20                   20     

                

0,5     
35,4 

              

35,0     

              

23,9     

              

36,2     

              

62,7     
20 30,15 9 9 1 1 

11044484 

CSSS de la Vallée-de-

l'Or 
             24                   24     

                

6,6     
22,7 

              

16,1     

              

12,8     

              

48,2     

              

18,9     
24 15,96 20 3 0 1 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

             17                   17     
                

4,5     
20,9 

              
16,4     

                
9,5     

              
22,4     

              
21,2     

16 14,06 16 0 1 0 

Total 
régional    

             67                   66     
                

3,8     
26,1 

              
22,3     

              
17,3     

              
34,0     

              
30,4     

64 20,42 49 12 3 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Région 9                  

Programme Région 
Établissemen
t Nom 

Nb. 
demandes 

impliquée
s 

Nb. usagers 

impliqués 

  Délai 

moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 
moyen 

de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
intervention 

de type 
"évaluation

" (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio
n de type 
"action" 

(jrs)  

Nb. 
demandes 

suivies 

d'une 
assignatio

n 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 

assignatio
n et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 
d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 
de moins 
de 30 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 
entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 
entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès de 
90 jrs et 

plus 

SIPPE 9 

11042835 

CSSS de la 

Minganie 
               4                     4     

                

8,8     
15,3 

                

6,5     

              

12,3     

              

30,0     

                

6,5     
3 8,67 4 0 0 0 

11043262 
CSSS de Port-
Cartier 

             12                   11     
                

0,1     
7,8 

                
7,7     

              
18,4     

              
16,7     

              
12,8     

11 5,64 10 0 1 0 

11044351 
CSSS de 
Manicouagan 

             26                   26     
                

8,2     
20,5 

              
12,3     

              
21,2     

              
28,6     

              
16,7     

21 8,81 22 4 0 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
             45                   45                      -       19,2 

              
19,2     

              
14,9     

              
21,5     

              
22,8     

40 8,38 34 8 3 0 

13294020 
CSSS de la Basse 
Côte-Nord 

               5                     4     
                

1,0     
33,4 

              
32,4     

              
77,0     

              
15,3     

              
58,0     

3 36 3 1 0 1 

Total régional    
             92                   90     

                

2,8     
18,7 

              

15,9     

              

17,8     

              

22,2     

              

19,9     
78 9,18 73 13 4 1 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

9 

11042744 
CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

           128                 121     
                

4,9     
18,8 

              
13,9     

              
17,7     

              
20,4     

              
13,1     

83 11,34 115 0 1 6 

11042835 
CSSS de la 
Minganie 

             76                   75     
                

5,9     
17,1 

              
11,2     

              
14,6     

                
6,4     

              
14,9     

49 8,88 66 6 2 1 

11043262 
CSSS de Port-
Cartier 

             66                   66     
              

14,4     
17,1 

                
2,7     

              
12,8     

                
2,0     

              
11,7     

61 1,66 65 0 1 0 

11044351 
CSSS de 
Manicouagan 

           245                 244     
                

8,3     
16,1 

                
7,8     

              
29,0     

                
2,9     

              
34,8     

182 8,75 226 11 3 4 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
           183                 181     

                

0,1     
23,0 

              

22,9     

              

17,6     

              

33,9     

              

30,2     
182 21,28 157 8 4 12 

13294020 
CSSS de la Basse 
Côte-Nord 

             20                   20     
                

7,0     
12,7 

                
5,8     

              
18,8     

                
5,6     

              
11,1     

12 6,08 20 0 0 0 

14628986 
CSSS de 
l'Hématite 

             23                   22     
                

1,4     
35,5 

              
34,1     

              
14,6     

                
1,7     

              
40,8     

13 12,69 18 0 0 4 

Total régional    
           741                 729     

                
5,7     

19,0 
              

13,2     
              

19,5     
                

9,7     
              

23,9     
582 12,34 667 25 11 27 

Perte 
d'autonomie liée 
au vieillissement  

9 

11042744 
CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

             68                   66     
                

3,0     
20,2 

              
17,2     

              
18,8     

              
34,0     

              
19,9     

52 15,06 56 6 1 4 

11042835 

CSSS de la 

Minganie 
             19                   19     

                

1,2     
14,7 

              

13,5     

              

15,5     

              

24,9     

              

21,3     
19 9,89 16 2 1 0 

11043262 
CSSS de Port-
Cartier 

             21                   21     
                

7,6     
19,3 

              
11,7     

              
13,0     

              
48,4     

              
16,5     

21 11,52 18 2 0 1 

11044351 
CSSS de 
Manicouagan 

           169                 164     
                

1,9     
26,1 

              
24,2     

              
15,5     

              
42,3     

              
27,7     

162 21,8 130 15 4 15 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
           155                 152     

                
0,0     

12,9 
              

12,8     
              

10,6     
              

31,5     
              

14,2     
155 12,68 134 9 7 2 

13294020 
CSSS de la Basse 
Côte-Nord 

             20                   20     
                

8,1     
16,2 

                
8,1     

              
14,3     

              
21,7     

              
25,6     

19 7 19 1 0 0 

Total régional    
           452                 442     

                

1,9     
19,4 

              

17,5     

              

14,1     

              

35,7     

              

21,1     
428 15,99 373 35 13 22 

Déficience 
physique 

9 
11042744 

CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

             19                   19     
                

2,0     
11,7 

                
9,7     

                
7,6     

              
21,7     

              
12,4     

17 4,71 18 0 1 0 

11042835 
CSSS de la 
Minganie 

             11                   11     
                

2,6     
15,1 

              
12,6     

                
4,0     

              
10,0     

              
28,3     

11 10,18 9 1 1 0 



11043262 
CSSS de Port-
Cartier 

               1                     1     
                

7,0     
77,0 

              
70,0     

              
11,0     

              
70,0     

              
81,0     

1 66 0 0 1 0 

11044351 
CSSS de 
Manicouagan 

             35                   33     
                

4,2     
25,9 

              
21,7     

              
19,0     

              
23,1     

              
31,6     

33 22,48 28 2 0 3 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
             10                   10     

                
0,1     

38,0 
              

37,9     
              

40,3     
              

52,8     
              

51,9     
10 37,9 7 1 0 2 

13294020 

CSSS de la Basse 

Côte-Nord 
               2                     2     

              

10,5     
44,0 

              

33,5     

              

30,5     

            

103,0     

              

33,5     
2 0 1 0 1 0 

14628986 

CSSS de 

l'Hématite 
               1                     1                      -       3,0 

                

3,0     

              

50,0     
  

                

3,0     
1 3 1 0 0 0 

Total régional    
             79                   77     

                
3,0     

23,3 
              

20,3     
              

16,5     
              

28,5     
              

29,0     
75 18,43 64 4 4 5 

Déficience 
intellectuelle ou 
troubles 

envahissants du 
développement 

9 

11042744 
CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

               5                     5     
                

6,2     
22,4 

              
16,2     

              
43,3     

              
36,5     

                
2,7     

3 13,67 3 2 0 0 

11043262 
CSSS de Port-
Cartier 

               3                     3     
              

17,0     
125,7 

            
108,7     

              
11,7     

              
12,5     

            
124,7     

3 27 2 0 0 1 

11044351 

CSSS de 

Manicouagan 
             15                   15     

                

8,9     
48,7 

              

39,7     

              

30,7     

              

61,9     

              

44,6     
14 41,93 7 6 1 1 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
             12                   12                      -       66,5 

              

66,5     

                

5,1     

              

56,2     

              

70,6     
12 66,5 6 1 2 3 

Total régional    
             35                   35     

                
6,2     

57,6 
              

51,5     
              

20,1     
              

51,4     
              

57,6     
32 47,09 18 9 3 5 

Déficience 

intellectuelle 
9 

11042744 
CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

               3                     3     
                

0,3     
24,7 

              
24,3     

              
15,0     

              
36,5     

                 -       1 33 1 2 0 0 

11043262 
CSSS de Port-
Cartier 

               1                     1                      -       0,0                  -       
              

28,0     
                 -       

              
28,0     

1 0 1 0 0 0 

11044351 

CSSS de 

Manicouagan 
               6                     6     

                

0,5     
18,5 

              

18,0     

                

7,5     

              

16,3     

              

24,8     
6 18 4 2 0 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
               7                     7                      -       59,0 

              

59,0     

                

4,5     

              

53,7     

              

59,0     
7 59 5 1 0 1 

Total régional    
             17                   17     

                
0,2     

35,2 
              

34,9     
                

8,5     
              

31,4     
              

40,4     
15 36,93 11 5 0 1 

Troubles 
envahissants du 

développement 

9 

11042744 
CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

               2                     2     
              

15,0     
19,0 

                
4,0     

              
57,5     

  
                

4,0     
2 4 2 0 0 0 

11043262 
CSSS de Port-
Cartier 

               2                     2     
              

25,5     
188,5 

            
163,0     

                
3,5     

              
25,0     

            
173,0     

2 40,5 1 0 0 1 

11044351 
CSSS de 
Manicouagan 

               9                     9     
              

14,6     
68,8 

              
54,2     

              
36,5     

              
89,2     

              
55,7     

8 59,88 3 4 1 1 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
               5                     5                      -       77,0 

              

77,0     

                

6,0     

              

60,0     

              

91,0     
5 77 1 0 2 2 

Total régional    
             18                   18     

              
11,8     

78,8 
              

67,1     
              

27,4     
              

73,9     
              

71,7     
17 56,06 7 4 3 4 

Jeunes en 
diff iculté 

9 

11042744 
CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

             93                   83     
                

1,0     
10,9 

              
10,0     

              
24,5     

              
23,3     

              
16,7     

86 8,64 73 8 2 1 

11042835 
CSSS de la 
Minganie 

             30                   30     
                

7,9     
27,2 

              
19,3     

                
8,7     

              
24,0     

              
21,8     

20 10,5 26 2 0 2 

11043262 
CSSS de Port-
Cartier 

           101                 100     
                

1,4     
14,8 

              
13,4     

              
17,3     

              
14,8     

              
25,4     

99 11,43 88 10 1 1 

11044351 

CSSS de 

Manicouagan 
           358                 357     

              

10,7     
30,8 

              

20,1     

              

24,2     

                

9,7     

              

44,6     
299 19,89 278 38 16 25 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
           430                 427     

                
0,1     

33,9 
              

33,8     
              

38,4     
              

21,7     
              

63,4     
424 33,06 299 67 16 45 

13294020 
CSSS de la Basse 
Côte-Nord 

             13                   13     
                

9,6     
52,7 

              
43,1     

              
15,7     

              
80,6     

              
51,5     

11 15,36 8 1 2 2 

14628986 
CSSS de 
l'Hématite 

               9                     9                      -       29,3 
              

29,3     
              

23,3     
              

16,0     
              

45,4     
5 0 7 1 0 1 

Total régional    
        1 034              1 019     

                
4,3     

28,9 
              

24,6     
              

28,7     
              

16,6     
              

47,0     
944 23,53 779 127 37 77 

Santé mentale 9 
11042744 

CSSS de la Haute-

Côte-Nord 
           126                 121     

              

11,8     
21,9 

              

10,1     

              

24,5     

                

5,5     

              

10,3     
108 3,31 113 5 3 2 



11042835 
CSSS de la 
Minganie 

             26                   26     
                

9,1     
48,7 

              
39,7     

              
20,6     

  
              

39,7     
20 15,4 18 4 0 4 

11043262 
CSSS de Port-
Cartier 

             10                   10     
                

1,0     
20,4 

              
19,4     

              
30,4     

              
44,3     

              
25,2     

10 12,4 8 2 0 0 

11044351 
CSSS de 
Manicouagan 

             20                   20     
                

7,2     
45,6 

              
38,4     

              
14,5     

              
65,0     

              
41,3     

20 38,4 11 5 1 3 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
             25                   25                      -       16,8 

              

16,8     

              

13,8     

                

6,0     

              

16,8     
25 8,96 22 2 0 1 

13294020 

CSSS de la Basse 

Côte-Nord 
             14                   14     

                

2,8     
18,9 

              

16,1     

                

7,8     

              

27,5     

              

17,9     
9 5,22 12 1 1 0 

14628986 
CSSS de 
l'Hématite 

             27                   27     
                

2,1     
27,5 

              
25,4     

              
21,7     

              
25,5     

              
42,2     

17 20,29 19 4 2 2 

Total régional    
           248                 243     

                
8,0     

26,5 
              

18,6     
              

20,7     
              

29,7     
              

20,6     
209 10,4 203 23 7 12 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

9 

11042744 
CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

               7                     7     
              

25,6     
25,6                  -       

              
34,4     

                   -       7 0 7 0 0 0 

11042835 

CSSS de la 

Minganie 
               5                     5     

                

8,6     
57,0 

              

48,4     

              

10,8     
  

              

48,4     
0   4 0 0 1 

13294020 

CSSS de la Basse 

Côte-Nord 
               3                     3     

                

0,3     
27,7 

              

27,3     

                

3,0     

              

41,0     

              

30,0     
1 0 2 0 1 0 

14628986 
CSSS de 
l'Hématite 

               4                     4     
                

4,3     
85,3 

              
81,0     

              
15,7     

              
81,0     

            
250,0     

4 76,5 1 2 0 1 

Total régional    
             19                   19     

              
12,6     

46,7 
              

34,1     
              

17,6     
              

67,7     
              

36,4     
12 25,5 14 2 1 2 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

9 

11042744 
CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

           116                 111     
              

11,2     
22,1 

              
10,9     

              
24,6     

                
6,7     

              
11,0     

98 3,53 103 5 3 2 

11042835 

CSSS de la 

Minganie 
             17                   17     

              

10,5     
39,1 

              

28,6     

              

26,9     
  

              

28,6     
16 17,12 12 4 0 1 

11043262 

CSSS de Port-

Cartier 
             10                   10     

                

1,0     
20,4 

              

19,4     

              

30,4     

              

34,0     

              

25,2     
10 12,4 8 2 0 0 

11044351 
CSSS de 
Manicouagan 

             17                   17     
                

4,7     
49,5 

              
44,8     

              
17,1     

              
20,3     

              
49,2     

17 44,82 8 5 1 3 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
             22                   22                      -       19,6 

              
19,6     

              
15,1     

                
6,0     

              
19,6     

22 10,59 19 2 0 1 

13294020 
CSSS de la Basse 
Côte-Nord 

             11                   11     
                

3,5     
16,5 

              
13,0     

                
9,3     

              
14,0     

              
14,2     

8 5,88 10 1 0 0 

14628986 
CSSS de 
l'Hématite 

             23                   23     
                

1,7     
17,4 

              
15,7     

              
22,7     

              
10,7     

              
32,8     

13 3 18 2 2 1 

Total régional    
           216                 211     

                

7,6     
24,4 

              

16,9     

              

22,1     

              

13,9     

              

19,1     
184 9,92 178 21 6 8 

Santé mentale 
(SIV) 

9 

11042744 
CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

               7                     7     
                

7,3     
10,9 

                
3,6     

                
5,7     

                
2,0     

                
4,6     

6 2,83 7 0 0 0 

11042835 
CSSS de la 
Minganie 

               4                     4     
                

3,8     
79,5 

              
75,8     

                
7,3     

  
              

75,8     
4 8,5 2 0 0 2 

11043262 
CSSS de Port-
Cartier 

               2                     2     
                

3,5     
3,5                  -       

                
6,5     

                 -       
                

4,0     
2 0 2 0 0 0 

11044351 
CSSS de 
Manicouagan 

               4                     4     
              

16,3     
17,8 

                
1,5     

                
7,8     

            
244,0     

                
1,5     

3 2 4 0 0 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
               4                     4                      -       4,0 

                

4,0     

                

7,3     
  

                

4,0     
4 4 4 0 0 0 

Total régional    
             21                   21     

                
6,6     

23,2 
              

16,7     
                

6,8     
              

82,0     
              

17,4     
19 3,84 19 0 0 2 

Services en 

phase 
postopératoire 

9 

11042744 
CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

             76                   69     
                

0,7     
6,4 

                
5,7     

                
2,4     

                
3,1     

                
8,7     

72 4,22 68 1 0 2 

11042835 
CSSS de la 
Minganie 

             17                   15     
                

0,1     
4,7 

                
4,5     

                
2,4     

              
30,1     

                
4,5     

16 3,69 14 1 0 0 

11043262 
CSSS de Port-
Cartier 

             24                   24                      -       0,8 
                

0,8     
                

2,1     
                

0,6     
                

1,4     
24 0,83 24 0 0 0 

11044351 

CSSS de 

Manicouagan 
           174                 172     

                

0,3     
5,3 

                

5,0     

                

3,1     

                

8,0     

                

5,5     
167 5,07 168 2 0 2 



13160395 CSSS de Sept-Îles 
             58                   58     

                
0,1     

4,2 
                

4,1     
                

2,3     
                

8,0     
                

3,4     
58 4,12 56 1 1 0 

14628986 
CSSS de 
l'Hématite 

               1                     1                      -       0,0                  -       
                

1,0     
                   -       1 0 1 0 0 0 

Total régional    
           350                 339     

                
0,3     

5,0 
                

4,7     
                

2,7     
                

7,0     
                

5,3     
338 4,34 331 5 1 4 

Soins palliatifs 9 

11042744 

CSSS de la Haute-

Côte-Nord 
             30                   26     

                

0,3     
4,3 

                

4,0     

                

6,1     

                

5,3     

                

7,2     
28 3,32 26 0 0 0 

11042835 

CSSS de la 

Minganie 
             11                   11     

                

0,5     
5,0 

                

4,6     

                

6,6     

              

37,9     

                

5,6     
10 4,6 10 1 0 0 

11043262 
CSSS de Port-
Cartier 

             10                     8     
                

0,1     
19,5 

              
19,4     

                
6,3     

              
25,4     

              
23,8     

7 26,29 6 1 0 1 

11044351 
CSSS de 
Manicouagan 

             58                   52     
                

0,3     
8,1 

                
7,8     

                
4,5     

              
10,2     

                
8,8     

49 7,53 48 3 0 1 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
             20                   20                      -       7,9 

                
7,9     

              
10,3     

              
10,2     

              
18,8     

20 7,9 19 0 1 0 

13294020 

CSSS de la Basse 

Côte-Nord 
               3                     3     

                

1,7     
84,3 

              

82,7     

                

2,0     

                

9,0     

            

124,0     
2 0 2 0 0 1 

14628986 

CSSS de 

l'Hématite 
               1                     1                      -       1,0 

                

1,0     

                

1,0     
  

                

1,0     
1 0 1 0 0 0 

Total régional    
           133                 121     

                
0,3     

9,5 
                

9,2     
                

6,0     
              

13,3     
              

12,7     
117 7,26 112 5 1 3 

Orthophonie 9 

11042744 
CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

             30                   28     
                

0,0     
11,2 

              
11,2     

              
38,4     

                
2,6     

              
22,1     

29 10,9 25 1 2 0 

11042835 
CSSS de la 
Minganie 

             15                   15                      -       0,0                  -       
              

19,6     
              

40,3     
              

10,2     
15 0 15 0 0 0 

13294020 

CSSS de la Basse 

Côte-Nord 
               7                     7     

                

0,3     
120,9 

            

120,6     

              

18,3     
  

            

120,6     
7 120,57 0 0 3 4 

14628986 

CSSS de 

l'Hématite 
               6                     6     

                

5,7     
23,8 

              

18,2     

              

94,0     

              

13,3     

              

31,6     
6 18,17 5 0 0 1 

Total régional    
             58                   56     

                
0,6     

22,8 
              

22,2     
              

34,0     
              

21,3     
              

33,1     
57 22,26 45 1 5 5 

                  

Région 10                  

Programme Région 
Établissemen
t Nom 

Nb. 
demandes 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 
impliqué

s 

  Délai 
moyen 

de 
l’AEO 

(jrs)  

Délai 
d'accès 
moyen 

de 

l'usager 
(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs)  

Nb. 
demandes 

suivies 
d'une 

assignatio
n 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

de moins 
de 30 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. 
soc. de la Baie-James 

               7     
                
7     

              
16,6     

42,7 
              

26,1     
              

27,4     
                

9,0     
              

47,2     
7 21,71 5 0 2 0 

Total 
régional    

               7     
                
7     

              
16,6     

42,7 
              

26,1     
              

27,4     
                

9,0     
              

47,2     
7 21,71 5 0 2 0 

Services 

généraux 
10 

11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. 

soc. de la Baie-James 
           183     

            

182     

                

8,0     
34,9 

              

26,9     

              

16,1     

              

33,2     

              

28,7     
153 26,2 126 32 12 12 



(psychosociaux
) 

Total 
régional    

           183     
            

182     
                

8,0     
34,9 

              
26,9     

              
16,1     

              
33,2     

              
28,7     

153 26,2 126 32 12 12 

Perte 

d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

10 

11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. 

soc. de la Baie-James 
             38     

              

37     

                

4,1     
28,9 

              

24,8     

              

19,2     

              

36,5     

              

27,6     
36 25,25 28 2 3 4 

Total 
régional    

             38     
              

37     

                

4,1     
28,9 

              

24,8     

              

19,2     

              

36,5     

              

27,6     
36 25,25 28 2 3 4 

Déficience 
physique 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. 
soc. de la Baie-James 

             10     
              

10     
                

8,6     
60,6 

              
52,0     

              
23,0     

              
65,3     

              
75,3     

6 44,17 7 0 0 3 

Total 

régional    
             10     

              

10     

                

8,6     
60,6 

              

52,0     

              

23,0     

              

65,3     

              

75,3     
6 44,17 7 0 0 3 

Déficience 

intellectuelle ou 
troubles 
envahissants 
du 

développement 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. 
soc. de la Baie-James 

               2     
                
2     

              
16,5     

16,5                  -       
                

7,5     
                   -       2 0 2 0 0 0 

Total 

régional    

               2     
                
2     

              
16,5     

16,5                  -       
                

7,5     
                   -       2 0 2 0 0 0 

Déficience 
intellectuelle 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. 

soc. de la Baie-James 
               1     

                

1     

              

22,0     
22,0                  -       

                

5,0     
                   -       1 0 1 0 0 0 

Total 
régional    

               1     
                
1     

              
22,0     

22,0                  -       
                

5,0     
                   -       1 0 1 0 0 0 

Troubles 

envahissants 
du 
développement 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. 
soc. de la Baie-James 

               1     
                
1     

              
11,0     

11,0                  -       
              

10,0     
                   -       1 0 1 0 0 0 

Total 
régional    

               1     
                

1     

              

11,0     
11,0                  -       

              

10,0     
                   -       1 0 1 0 0 0 

Jeunes en 

diff iculté 
10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. 
soc. de la Baie-James 

           134     
            

134     
                

8,3     
47,7 

              
39,5     

              
12,4     

              
46,6     

              
42,7     

113 28,51 71 34 10 19 

Total 
régional    

           134     
            

134     
                

8,3     
47,7 

              
39,5     

              
12,4     

              
46,6     

              
42,7     

113 28,51 71 34 10 19 

Santé mentale 10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. 
soc. de la Baie-James 

           161     
            

158     
                

6,6     
40,9 

              
34,3     

              
15,8     

              
24,9     

              
40,7     

149 34,99 111 24 8 16 

Total 

régional    
           161     

            

158     

                

6,6     
40,9 

              

34,3     

              

15,8     

              

24,9     

              

40,7     
149 34,99 111 24 8 16 

Santé mentale 
(ambulatoire -
18 ans) 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. 
soc. de la Baie-James 

             14     
              

14     
                

7,5     
61,2 

              
53,7     

              
24,8     

                
6,3     

              
60,1     

13 56,77 8 2 2 2 

Total 
régional    

             14     
              

14     

                

7,5     
61,2 

              

53,7     

              

24,8     

                

6,3     

              

60,1     
13 56,77 8 2 2 2 

Santé mentale 
(ambulatoire 
18 ans & +) 

10 

11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. 

soc. de la Baie-James 
           138     

            

135     

                

6,4     
39,9 

              

33,5     

              

15,2     

              

25,8     

              

40,5     
128 33,91 96 21 5 14 

Total 
régional    

           138     
            

135     

                

6,4     
39,9 

              

33,5     

              

15,2     

              

25,8     

              

40,5     
128 33,91 96 21 5 14 

Santé mentale 
(SIV) 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. 

soc. de la Baie-James 
               9     

                

9     

                

8,6     
24,0 

              

15,4     

              

10,6     
  

              

15,4     
8 16,88 7 1 1 0 

Total 

régional    
               9     

                

9     

                

8,6     
24,0 

              

15,4     

              

10,6     
  

              

15,4     
8 16,88 7 1 1 0 

Services en 

phase 
postopératoire 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. 
soc. de la Baie-James 

             44     
              

44     
                

1,1     
14,5 

              
13,4     

                
4,8     

              
21,4     

              
13,6     

44 9,57 39 0 3 2 

Total 

régional    
             44     

              
44     

                
1,1     

14,5 
              

13,4     
                

4,8     
              

21,4     
              

13,6     
44 9,57 39 0 3 2 



Soins palliatifs 10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. 
soc. de la Baie-James 

             14     
              

13     
                

4,7     
12,4 

                
7,7     

                
4,0     

                
8,1     

                
8,4     

13 8,08 13 0 0 0 

Total 
régional    

             14     
              

13     
                

4,7     
12,4 

                
7,7     

                
4,0     

                
8,1     

                
8,4     

13 8,08 13 0 0 0 

Orthophonie 10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. 
soc. de la Baie-James 

               3     
                
3     

                
3,0     

82,0 
              

79,0     
              

10,0     
            

167,3     
              

83,0     
2 7,5 1 0 1 1 

Total 

régional    
               3     

                

3     

                

3,0     
82,0 

              

79,0     

              

10,0     

            

167,3     

              

83,0     
2 7,5 1 0 1 1 

Dépendances 10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. 

soc. de la Baie-James 
             16     

              

16     

                

3,4     
16,3 

              

12,9     

              

24,3     

                

6,5     

              

23,0     
16 12,81 14 2 0 0 

Total 
régional    

             16     
              

16     
                

3,4     
16,3 

              
12,9     

              
24,3     

                
6,5     

              
23,0     

16 12,81 14 2 0 0 

 

 

 

 

Région 11                  

Programme Région 
Établisseme
nt Nom 

Nb. 
demandes 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 

d'accès 
moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"action" 

(jrs)  

Nb. 

demandes 
suivies 
d'une 

assignatio

n 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 

1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 

de moins 
de 30 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec un 
délai 

d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec un 
délai 

d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec un 
délai 

d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 11 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

             17                   17     
                

1,1     
56,2 

              
55,2     

              
23,1     

              
81,6     

              
41,9     

14 61,21 11 1 0 5 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

               8                     8     
                

0,3     
7,9 

                
7,6     

                
7,9     

              
26,4     

                
7,8     

7 2,71 8 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 
               5                     5                      -       6,4 

                
6,4     

              
39,7     

              
16,0     

                 -       5 6,4 5 0 0 0 

11044112 

CSSS Baie-des-

Chaleurs 
               2                     2     

                

3,5     
133,0 

            

129,5     

              

21,0     
  

            

129,5     
0   1 0 0 1 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

             11                   11                      -       30,3 
              

30,3     
              

29,7     
              

17,3     
              

35,9     
10 31,2 7 2 2 0 

Total 
régional    

             43                   43     
                

0,6     
38,4 

              
37,7     

              
22,7     

              
39,8     

              
34,0     

36 33,89 32 3 2 6 

Services 
généraux 
(psychosociau

x) 

11 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

           141                 141     
                

6,8     
22,5 

              
15,8     

              
22,8     

              
35,6     

              
16,2     

57 10,89 121 10 2 8 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

           409                 406     
                

0,6     
17,5 

              
16,9     

              
18,3     

              
18,5     

              
29,2     

369 10,62 353 27 9 17 

11044088 CSSS des Îles 
             90                   90     

                

7,3     
37,6 

              

30,2     

              

20,0     

              

33,3     

              

42,8     
58 40,28 61 10 8 11 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

           269                 267     
                

3,1     
26,0 

              
22,9     

              
16,5     

              
21,1     

              
33,1     

224 21,81 202 35 12 18 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

           344                 340     
                

0,9     
24,4 

              
23,5     

              
19,2     

              
24,8     

              
37,1     

306 19,49 260 45 17 18 

Total 
régional    

        1 253              1 244     
                

2,4     
23,2 

              
20,8     

              
18,7     

              
22,4     

              
31,3     

1014 17,48 997 127 48 72 

Perte 
d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

11 
11043445 

CSSS de la Haute-
Gaspésie 

             50                   49     
                

0,7     
17,8 

              
17,0     

                
7,8     

              
32,5     

              
24,2     

47 15,57 41 6 2 1 

11044070 

CSSS du Rocher-

Percé 
             93                   93     

                

0,3     
15,8 

              

15,5     

              

14,4     

              

38,2     

              

20,6     
89 9,81 82 4 3 4 



11044088 CSSS des Îles 
             54                   54                      -       22,1 

              
22,1     

              
17,9     

              
47,7     

              
33,4     

54 21,22 39 9 4 2 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

           177                 175     
                

0,3     
11,9 

              
11,6     

              
12,0     

              
21,1     

              
18,6     

177 11,54 165 5 2 3 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

             56                   56     
                

1,1     
24,7 

              
23,6     

              
14,4     

              
35,2     

              
28,1     

54 19,41 49 1 1 5 

Total 

régional    
           430                 427     

                

0,4     
16,4 

              

16,0     

              

13,2     

              

31,9     

              

22,8     
421 13,87 376 25 12 15 

Déficience 

physique 
11 

11043445 

CSSS de la Haute-

Gaspésie 
               9                     9     

                

1,1     
55,8 

              

54,7     

              

13,7     

              

43,5     

              

65,0     
7 54,86 4 1 3 1 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

             15                   15     
                

0,9     
30,4 

              
29,5     

              
13,2     

              
26,5     

              
29,7     

12 32,5 11 2 0 2 

11044088 CSSS des Îles 
             21                   20     

                
0,5     

13,0 
              

12,5     
              

17,9     
              

22,4     
              

12,6     
21 11,86 19 0 1 0 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

             31                   31     
                

0,5     
31,7 

              
31,2     

              
24,0     

              
50,5     

              
44,6     

28 33,25 25 1 1 4 

11044369 

CSSS de la Côte-de-

Gaspé 
             17                   17     

                

0,1     
20,2 

              

20,2     

              

35,7     

              

34,5     

              

41,9     
17 20,18 15 1 0 1 

Total 

régional    
             93                   92     

                

0,6     
27,5 

              

27,0     

              

22,4     

              

38,4     

              

37,0     
85 27,02 74 5 5 8 

Déficience 
intellectuelle 

ou troubles 
envahissants 
du 
développement 

11 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

               7                     7     
                

0,1     
47,0 

              
46,9     

                
5,3     

              
66,2     

              
46,9     

7 46,86 5 0 0 2 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

               6                     6     
                

3,3     
9,8 

                
6,5     

              
11,5     

              
49,7     

                
6,5     

5 0 5 1 0 0 

11044088 CSSS des Îles 
               5                     5                      -       7,6 

                
7,6     

                
9,8     

              
10,3     

              
12,2     

5 7,6 5 0 0 0 

11044112 

CSSS Baie-des-

Chaleurs 
             10                   10                      -       16,2 

              

16,2     

              

18,6     

              

67,0     

              

16,2     
9 16,67 9 1 0 0 

11044369 

CSSS de la Côte-de-

Gaspé 
             11                   11     

                

0,4     
16,9 

              

16,6     

              

10,8     

              

31,1     

              

21,6     
11 16,36 10 0 0 1 

Total 
régional    

             39                   39     
                

0,6     
19,9 

              
19,2     

              
11,5     

              
47,1     

              
21,3     

37 18,81 34 2 0 3 

Déficience 
intellectuelle 

11 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

               6                     6     
                

0,2     
52,5 

              
52,3     

                
5,8     

              
74,0     

              
52,3     

6 52,33 4 0 0 2 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

               5                     5     
                

4,0     
11,8 

                
7,8     

              
12,8     

              
49,7     

                
7,8     

4 0 4 1 0 0 

11044088 CSSS des Îles 
               4                     4                      -       7,8 

                
7,8     

                
6,7     

              
10,3     

              
13,5     

4 7,75 4 0 0 0 

11044112 

CSSS Baie-des-

Chaleurs 
               8                     8                      -       20,3 

              

20,3     

              

18,6     

              

67,0     

              

20,9     
8 18,75 7 1 0 0 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

               8                     8     
                

0,5     
19,0 

              
18,5     

              
10,3     

              
37,4     

              
23,3     

8 18,25 7 0 0 1 

Total 
régional    

             31                   31     
                

0,8     
23,2 

              
22,4     

              
11,7     

              
50,7     

              
24,6     

30 21,37 26 2 0 3 

Troubles 
envahissants 
du 

développement 

11 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

               1                     1                      -       14,0 
              

14,0     
                

3,0     
              

35,0     
              

14,0     
1 14 1 0 0 0 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

               1                     1                      -       0,0                  -       
                

5,0     
                   -       1 0 1 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 
               1                     1                      -       7,0 

                

7,0     

              

19,0     
  

                

7,0     
1 7 1 0 0 0 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

               2                     2                      -       0,0                  -                            -       1 0 2 0 0 0 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

               3                     3                      -       11,3 
              

11,3     
              

12,5     
              

15,5     
              

17,0     
3 11,33 3 0 0 0 

Total 
régional    

               8                     8                      -       6,9 
                

6,9     
              

10,4     
              

22,0     
                

9,0     
7 7,86 8 0 0 0 

Jeunes en 
diff iculté 

11 
11043445 

CSSS de la Haute-
Gaspésie 

             37                   37     
                

3,5     
33,9 

              
30,4     

                
8,6     

              
26,2     

              
32,2     

30 22,7 22 11 2 2 

11044070 

CSSS du Rocher-

Percé 
             22                   22     

                

1,7     
7,8 

                

6,1     

                

8,3     

              

68,0     

                

6,4     
18 2,33 20 2 0 0 



11044088 CSSS des Îles 
             25                   23     

                
1,6     

21,5 
              

20,0     
              

27,6     
              

19,5     
              

43,5     
23 19,91 19 4 0 1 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

             77                   75     
                

2,3     
35,9 

              
33,6     

              
21,5     

              
42,7     

              
44,5     

67 22,06 47 16 6 8 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

             23                   23     
                

1,9     
23,4 

              
21,5     

              
23,1     

              
17,0     

              
21,7     

22 21,68 20 1 1 1 

Total 

régional    
           184                 180     

                

2,3     
28,6 

              

26,3     

              

18,1     

              

38,3     

              

33,8     
160 19,6 128 34 9 12 

Santé mentale 11 

11043445 

CSSS de la Haute-

Gaspésie 
             64                   64     

                

1,9     
36,9 

              

35,0     

              

11,2     

              

83,7     

              

32,4     
52 23,85 47 7 3 7 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

             47                   47     
                

2,8     
17,8 

              
15,0     

              
15,8     

              
59,3     

              
21,4     

37 8,57 36 7 4 0 

11044088 CSSS des Îles 
             70                   70     

                
4,9     

49,3 
              

44,5     
              

19,2     
              

48,9     
              

58,6     
68 42,34 36 9 13 12 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

           221                 220     
                

5,1     
45,8 

              
40,7     

              
16,8     

              
51,7     

              
48,1     

190 37,16 128 35 24 33 

11044369 

CSSS de la Côte-de-

Gaspé 
           131                 131     

                

0,7     
25,2 

              

24,5     

              

22,9     

              

30,3     

              

45,0     
127 23,14 98 22 7 4 

Total 

régional    
           533                 532     

                

3,4     
37,7 

              

34,3     

              

17,9     

              

44,9     

              

44,1     
474 30,46 345 80 51 56 

Santé mentale 
(ambulatoire -
18 ans) 

11 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

             19                   19     
                

1,4     
26,3 

              
24,8     

              
10,3     

              
25,3     

              
27,3     

16 19,25 15 2 0 2 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

             18                   18     
                

6,9     
21,3 

              
14,3     

              
19,4     

              
69,0     

              
30,2     

14 6,93 13 5 0 0 

11044088 CSSS des Îles 
               7                     7     

              
10,4     

35,1 
              

24,7     
              

39,0     
              

68,0     
              

24,7     
7 24,71 5 1 1 0 

11044112 

CSSS Baie-des-

Chaleurs 
             52                   52     

                

1,9     
41,7 

              

39,8     

              

14,8     

              

65,4     

              

41,8     
47 32,74 33 6 4 9 

11044369 

CSSS de la Côte-de-

Gaspé 
             23                   23     

                

1,7     
30,8 

              

29,0     

              

26,3     

              

35,4     

              

40,6     
22 20,5 15 4 3 1 

Total 
régional    

           119                 119     
                

3,1     
33,6 

              
30,6     

              
18,7     

              
54,0     

              
35,9     

106 24,23 81 18 8 12 

Santé mentale 
(ambulatoire 
18 ans & +) 

11 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

             45                   45     
                

2,1     
41,4 

              
39,3     

              
12,1     

            
105,6     

              
34,7     

36 25,89 32 5 3 5 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

             24                   24     
                

0,3     
12,8 

              
12,5     

                
8,5     

              
40,0     

              
13,5     

20 4,75 20 0 4 0 

11044088 CSSS des Îles 
             63                   63     

                
4,3     

50,9 
              

46,7     
              

16,9     
              

48,6     
              

63,0     
61 44,36 31 8 12 12 

11044112 

CSSS Baie-des-

Chaleurs 
           169                 168     

                

6,0     
47,0 

              

41,0     

              

17,4     

              

47,3     

              

49,8     
143 38,62 95 29 20 24 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

           103                 103     
                

0,4     
24,9 

              
24,4     

              
19,0     

              
29,5     

              
45,0     

100 24,57 78 18 4 3 

Total 
régional    

           404                 403     
                

3,6     
39,3 

              
35,8     

              
16,5     

              
43,1     

              
46,6     

360 32,53 256 60 43 44 

Santé mentale 
(SIV) 

11 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

               5                     5                      -       29,4 
              

29,4     
            

142,0     
  

              
29,4     

3 41,67 3 2 0 0 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

               5                     5                      -       6,2 
                

6,2     
                

5,3     
  

                
6,2     

5 6,2 5 0 0 0 

Total 

régional    
             10                   10                      -       17,8 

              

17,8     

              

39,5     
  

              

17,8     
8 19,5 8 2 0 0 

Services en 
phase 
postopératoire 

11 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

             38                   38     
                

0,6     
13,6 

              
13,0     

                
5,7     

              
21,8     

                
6,5     

38 13,03 35 1 0 2 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

             80                   79     
                

0,0     
16,3 

              
16,3     

                
3,1     

              
15,9     

              
16,5     

70 8,99 72 0 2 6 

11044088 CSSS des Îles 
             93                   90                      -       1,9 

                
1,9     

                
2,8     

              
10,8     

                
2,7     

88 1,88 90 0 0 0 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

           205                 203     
                

0,1     
5,8 

                
5,8     

                
2,6     

              
18,4     

                
6,0     

203 5,82 193 7 0 4 

11044369 

CSSS de la Côte-de-

Gaspé 
           108                 105     

                

0,1     
3,8 

                

3,6     

                

2,8     

                

8,2     

                

4,1     
102 3,25 102 3 0 0 



Total 
régional    

           524                 515     
                

0,1     
6,9 

                
6,8     

                
3,0     

              
13,9     

                
6,7     

501 5,59 492 11 2 12 

Soins palliatifs 11 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

               8                     8     
                

1,5     
11,5 

              
10,0     

                
2,1     

              
28,6     

              
12,7     

7 11,29 7 1 0 0 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

             31                   31     
                

0,1     
16,3 

              
16,2     

                
5,4     

              
31,0     

              
16,2     

29 11,62 25 2 4 0 

11044088 CSSS des Îles 
             19                   19     

                

0,1     
9,8 

                

9,7     

                

4,0     

              

18,8     

              

13,4     
19 7,11 17 1 1 0 

11044112 

CSSS Baie-des-

Chaleurs 
             34                   34                      -       31,9 

              

31,9     

                

3,6     

              

29,2     

              

32,9     
33 31,88 24 5 3 2 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

             19                   19     
                

0,1     
25,8 

              
25,7     

                
2,6     

              
29,0     

              
27,9     

19 25,68 15 2 0 2 

Total 
régional    

           111                 111     
                

0,2     
21,3 

              
21,1     

                
3,9     

              
26,5     

              
22,6     

107 19,54 88 11 8 4 

Orthophonie 11 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

               4                     4                      -       68,8 
              

68,8     
                

7,0     
              

68,8     
            

110,3     
4 67 2 0 0 2 

11044070 

CSSS du Rocher-

Percé 
             19                   19     

                

1,3     
77,4 

              

76,1     

              

24,3     

              

29,0     

              

76,1     
19 67,79 5 4 2 8 

11044088 CSSS des Îles 
             16                   16     

                

0,3     
110,8 

            

110,4     

              

20,4     

            

127,0     

            

112,4     
16 109,69 2 1 2 11 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

             17                   17     
                

1,4     
112,4 

            
110,9     

              
33,3     

            
146,9     

              
93,7     

16 116,62 7 1 1 8 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

               2                     2                      -       18,0 
              

18,0     
  

                
4,0     

              
32,0     

2 18 1 1 0 0 

Total 
régional    

             58                   58     
                

0,9     
94,2 

              
93,3     

              
23,6     

            
120,9     

              
90,5     

57 91,46 17 7 5 29 

Dépendances 11 

11043445 

CSSS de la Haute-

Gaspésie 
             48                   47     

                

0,2     
1,6 

                

1,4     

              

25,6     

                

1,5     

              

23,9     
45 0,13 47 1 0 0 

11044070 

CSSS du Rocher-

Percé 
             57                   57     

                

0,5     
6,3 

                

5,8     

              

12,2     

                

6,5     

              

23,2     
55 3,56 56 0 0 1 

11044088 CSSS des Îles 
             26                   26     

                
2,5     

8,3 
                

5,8     
              

16,1     
                

8,6     
              

15,2     
25 4,64 25 1 0 0 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

             82                   82     
                

1,5     
11,5 

              
10,0     

                
7,4     

                
8,0     

              
13,8     

79 7,51 77 3 1 1 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

             30                   30     
                

0,5     
10,8 

              
10,3     

              
16,8     

              
51,7     

              
13,2     

28 8,25 27 1 2 0 

Total 
régional    

           243                 242     
                

1,0     
7,9 

                
6,9     

              
13,4     

                
9,1     

              
16,7     

232 4,92 232 6 3 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Région 12                  

Programme Région 
Établisseme
nt Nom 

Nb. 
demandes 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs)  

Nb. 
demandes 

suivies 
d'une 

assignatio
n 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 

1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

de moins 
de 30 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec un 

délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 12 

11042728 CSSS des Etchemins 
             41                   39     

                
0,2     

16,1 
              

16,0     
              

18,6     
              

66,8     
              

19,4     
34 11,74 33 4 2 1 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

             42                   42                      -       15,0 
              

15,0     
              

17,5     
              

54,2     
              

21,1     
37 8,3 33 6 2 1 

11044500 

CSSS de Montmagny-

L'Islet 
             55                   51     

                

1,4     
8,2 

                

6,8     

              

12,5     

              

32,4     

              

11,2     
48 3,08 46 5 1 0 

11044526 CSSS de Beauce 
             81                   80     

                
0,0     

13,3 
              

13,3     
                

9,6     
              

36,9     
              

14,8     
68 3,65 72 6 0 2 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

           168                 167     
                

0,1     
12,9 

              
12,9     

                
9,5     

              
16,8     

              
17,8     

152 6,88 150 10 5 2 

Total 
régional    

           387                 379     
                

0,3     
12,9 

              
12,6     

              
11,8     

              
29,9     

              
16,7     

339 6,33 334 31 10 6 

Services 
généraux 
(psychosociau

x) 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 
           118                 116     

                
3,5     

47,0 
              

43,5     
              

13,8     
              

51,0     
              

56,5     
98 42,21 40 34 37 5 

11044492 

CSSS de la région de 

Thetford 
           515                 501     

                

0,1     
11,9 

              

11,8     

              

15,7     

              

11,3     

              

17,7     
489 10,84 455 31 8 8 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

           484                 470     
                

1,1     
19,7 

              
18,6     

              
19,8     

              
12,1     

              
31,2     

230 20,98 370 58 20 29 

11044526 CSSS de Beauce 
           903                 890     

                
1,1     

12,0 
              

10,9     
              

18,4     
              

10,4     
              

25,5     
856 9,24 840 29 12 10 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

        1 320              1 296     
                

0,5     
22,2 

              
21,7     

              
16,0     

              
24,4     

              
38,4     

1178 21,32 978 199 62 58 

Total 
régional    

        3 340              3 273     
                

0,8     
18,3 

              
17,6     

              
16,7     

              
18,4     

              
31,6     

2851 16,59 2683 351 139 110 

Perte 
d'autonomie 

liée au 
vieillissement  

12 

11042728 CSSS des Etchemins 
             87                   82     

                

1,5     
30,8 

              

29,3     

                

8,8     

              

36,6     

              

28,6     
77 20,42 63 7 2 10 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

           352                 334     
                

1,6     
11,3 

                
9,8     

              
13,7     

              
20,9     

              
11,2     

330 8,63 303 19 8 6 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

           194                 194     
                

0,1     
22,0 

              
22,0     

              
10,3     

              
32,3     

              
25,1     

182 18,82 155 20 10 9 

11044526 CSSS de Beauce 
           282                 275     

                
2,0     

30,1 
              

28,1     
              

15,0     
              

38,2     
              

35,5     
279 26,67 200 32 22 21 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

           822                 791     
                

0,2     
34,6 

              
34,4     

              
12,2     

              
38,2     

              
43,4     

727 34,56 537 101 49 106 

Total 

régional    
        1 737              1 676     

                

0,8     
27,6 

              

26,8     

              

12,6     

              

34,4     

              

32,2     
1595 25,34 1258 179 91 152 

Déficience 
physique 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 
             22                   21     

                
1,1     

39,3 
              

38,2     
              

22,8     
              

38,5     
              

33,1     
20 21 14 3 1 3 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

             68                   66     
                

2,2     
24,9 

              
22,8     

              
12,0     

              
23,1     

              
27,6     

67 23,03 52 6 3 6 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

             54                   52     
                

0,7     
19,4 

              
18,7     

              
13,4     

              
25,9     

              
21,4     

50 16,08 41 8 3 1 

11044526 CSSS de Beauce 
             89                   87     

                
1,2     

47,7 
              

46,5     
              

17,2     
              

49,5     
              

63,1     
88 43,12 50 12 9 16 

11044872 

CSSS Alphonse-

Desjardins 
           140                 139     

                

0,4     
60,3 

              

59,9     

              

10,2     

              

69,4     

              

59,6     
135 56,35 72 18 17 32 

Total 
régional    

           373                 365     
                

1,0     
43,7 

              
42,7     

              
13,3     

              
49,3     

              
47,3     

360 39,36 229 47 33 58 

Déficience 
intellectuelle 

12 
11042728 CSSS des Etchemins 

             19                   16     
                

0,8     
32,5 

              
31,7     

              
27,5     

              
34,4     

              
44,4     

14 34,86 12 1 3 1 



ou troubles 
envahissants 
du 
développement 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

             20                   20     
                

0,5     
23,0 

              
22,6     

                
7,6     

              
37,3     

              
26,5     

20 22,55 15 3 1 1 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

             10                   10     
                

0,4     
29,6 

              
29,2     

              
35,5     

              
52,8     

              
29,6     

9 30,44 8 0 0 2 

11044526 CSSS de Beauce 
             35                   34     

                
1,9     

21,6 
              

19,7     
              

21,5     
              

31,0     
              

35,4     
34 19,91 27 2 4 1 

11044872 

CSSS Alphonse-

Desjardins 
             67                   67     

                

0,8     
59,1 

              

58,3     

              

11,9     

              

74,9     

              

58,4     
64 58,03 33 14 3 17 

Total 

régional    
           151                 147     

                

1,0     
40,3 

              

39,4     

              

16,1     

              

53,4     

              

45,7     
141 39,74 95 20 11 22 

Déficience 
intellectuelle 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 
             18                   15     

                
0,8     

29,7 
              

28,8     
              

27,5     
              

35,7     
              

41,7     
14 34,86 12 1 2 1 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

             19                   19     
                

0,5     
22,7 

              
22,2     

                
8,5     

              
37,9     

              
26,5     

19 22,21 14 3 1 1 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

               7                     7     
                

0,6     
26,3 

              
25,7     

              
60,5     

              
76,0     

              
14,7     

6 27 6 0 0 1 

11044526 CSSS de Beauce 
             24                   23     

                

2,2     
17,6 

              

15,4     

              

30,1     

              

19,1     

              

32,0     
23 16,04 20 1 1 1 

11044872 

CSSS Alphonse-

Desjardins 
             44                   44     

                

0,4     
60,3 

              

59,8     

              

14,8     

              

85,5     

              

56,7     
42 58,12 24 7 3 10 

Total 
régional    

           112                 108     
                

0,9     
37,7 

              
36,8     

              
19,8     

              
54,8     

              
42,1     

104 37,33 76 12 7 14 

Troubles 
envahissants 
du 
développement 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 
               2                     2     

                
0,5     

130,0 
            

129,5     
                

3,0     
            

175,0     
            

131,0     
0   0 0 1 1 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

               1                     1                      -       29,0 
              

29,0     
                

1,0     
              

30,0     
              

29,0     
1 29 1 0 0 0 

11044500 

CSSS de Montmagny-

L'Islet 
               3                     3                      -       37,3 

              

37,3     

              

10,5     

              

37,3     

              

74,5     
3 37,33 2 0 0 1 

11044526 CSSS de Beauce 
             11                   11     

                

1,1     
30,4 

              

29,3     

              

11,4     

              

45,6     

              

40,9     
11 28 7 1 3 0 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

             23                   23     
                

1,4     
56,8 

              
55,4     

                
9,4     

              
57,6     

              
58,5     

22 57,86 9 7 0 7 

Total 
régional    

             40                   40     
                

1,1     
51,0 

              
49,9     

                
9,7     

              
55,0     

              
57,3     

37 46,54 19 8 4 9 

Jeunes en 
diff iculté 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 
           177                 174     

                
3,0     

34,9 
              

31,9     
              

22,0     
              

35,5     
              

44,9     
134 29,16 106 39 9 20 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

           146                 146     
                

0,1     
36,8 

              
36,7     

              
47,1     

              
40,4     

              
63,5     

103 21,64 96 22 12 16 

11044500 

CSSS de Montmagny-

L'Islet 
           207                 203     

                

2,2     
42,2 

              

40,0     

              

15,3     

              

50,5     

              

46,8     
190 31,49 128 21 21 34 

11044526 CSSS de Beauce 
           516                 513     

                
0,6     

45,4 
              

44,8     
              

17,2     
              

58,4     
              

53,4     
497 41,23 306 59 54 94 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

        1 885              1 866     
                

0,7     
49,0 

              
48,3     

              
17,0     

              
51,1     

              
59,1     

1793 45,98 879 340 276 378 

Total 
régional    

        2 931              2 902     
                

0,9     
46,4 

              
45,5     

              
18,8     

              
50,9     

              
56,6     

2717 42,34 1515 481 372 542 

Santé mentale 12 

11042728 CSSS des Etchemins 
             68                   65     

                
1,6     

37,8 
              

36,2     
              

10,1     
              

33,0     
              

47,8     
53 29,92 36 19 6 5 

11044492 

CSSS de la région de 

Thetford 
             88                   87     

                

0,3     
46,4 

              

46,2     

              

12,8     

              

58,4     

              

39,7     
37 27,92 40 25 12 11 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

           217                 215     
                

1,5     
37,6 

              
36,1     

              
15,1     

              
37,1     

              
39,1     

201 26,03 114 63 19 20 

11044526 CSSS de Beauce 
           244                 238     

                
3,1     

23,8 
              

20,7     
              

12,6     
              

34,7     
              

21,0     
233 15,99 186 32 12 8 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

           990                 983     
                

0,6     
32,0 

              
31,5     

                
9,9     

              
37,1     

              
42,3     

939 26,58 597 240 80 68 

Total 
régional    

        1 607              1 588     
                

1,1     
32,6 

              
31,5     

              
11,0     

              
37,8     

              
38,6     

1463 24,98 973 379 129 112 

12 
11042728 CSSS des Etchemins 

             23                   21     
                

1,4     
34,0 

              

32,7     

                

7,8     

              

36,4     

              

38,1     
16 28,75 13 6 2 1 



Santé mentale 
(ambulatoire -
18 ans) 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

             46                   46     
                

0,3     
61,8 

              
61,6     

              
10,6     

              
57,1     

              
76,7     

7 45,86 7 21 11 7 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

             15                   15     
                

2,7     
23,3 

              
20,5     

              
14,7     

              
24,4     

              
22,8     

13 15,23 10 4 1 0 

11044526 CSSS de Beauce 
           109                 107     

                
6,0     

20,4 
              

14,3     
              

11,8     
              

26,2     
              

16,2     
104 11,98 89 11 6 1 

11044872 

CSSS Alphonse-

Desjardins 
             46                   46     

                

1,3     
44,0 

              

42,7     

                

9,4     

              

46,2     

              

59,4     
41 27,37 28 7 3 8 

Total 

régional    
           239                 235     

                

3,4     
34,4 

              

31,0     

              

10,9     

              

41,8     

              

31,1     
181 18,49 147 49 23 17 

Santé mentale 
(ambulatoire 
18 ans & +) 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 
             30                   29     

                
2,0     

37,3 
              

35,3     
              

10,3     
              

30,3     
              

52,6     
21 26,95 17 8 2 2 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

             26                   26     
                

0,4     
37,7 

              
37,3     

              
33,5     

              
70,6     

              
29,4     

14 34,79 19 2 1 4 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

           163                 161     
                

1,3     
41,7 

              
40,4     

              
17,2     

              
40,9     

              
44,1     

154 29,15 78 49 17 18 

11044526 CSSS de Beauce 
             52                   49     

                

0,3     
26,6 

              

26,3     

                

8,5     

              

32,9     

              

25,2     
48 22,69 35 9 2 3 

11044872 

CSSS Alphonse-

Desjardins 
           713                 710     

                

0,6     
36,2 

              

35,7     

              

10,2     

              

37,5     

              

50,3     
674 31,15 379 204 69 58 

Total 
régional    

           984                 975     
                

0,7     
36,7 

              
36,0     

              
11,6     

              
37,5     

              
47,5     

911 30,32 528 272 91 85 

Santé mentale 
(SIV) 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 
             19                   19     

                
1,0     

36,3 
              

35,3     
              

12,8     
              

26,0     
              

48,4     
14 26,79 10 5 2 2 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

             17                   17     
                

0,1     
16,5 

              
16,4     

                
8,9     

              
57,6     

              
18,3     

10 8,4 15 2 0 0 

11044500 

CSSS de Montmagny-

L'Islet 
             45                   45     

                

1,6     
23,7 

              

22,1     

                

7,4     

              

15,2     

              

24,1     
33 14,18 31 11 1 2 

11044526 CSSS de Beauce 
             87                   86     

                

0,9     
25,5 

              

24,6     

              

15,2     

              

47,7     

              

24,0     
85 16,59 66 12 4 4 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

           252                 248     
                

0,4     
16,7 

              
16,3     

                
9,3     

              
28,5     

              
18,6     

238 11,9 207 33 8 2 

Total 
régional    

           420                 415     
                

0,6     
20,2 

              
19,5     

              
10,4     

              
32,2     

              
21,5     

380 13,61 329 63 15 10 

Services en 
phase 
postopératoire 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 
           182                 154     

                
0,1     

2,8 
                

2,7     
                

1,9     
                

2,9     
                

3,8     
175 2,51 151 1 1 1 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

           360                 349     
                

0,3     
3,8 

                
3,5     

                
2,9     

                
4,8     

                
6,1     

351 2,58 344 3 1 1 

11044500 

CSSS de Montmagny-

L'Islet 
           374                 356     

                

0,2     
4,6 

                

4,4     

                

2,4     

                

9,6     

                

5,1     
358 3,01 349 5 1 5 

11044526 CSSS de Beauce 
           443                 436     

                
0,0     

4,3 
                

4,3     
                

2,8     
                

7,4     
                

5,9     
435 3,79 425 5 3 3 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

        1 398              1 376     
                

0,1     
4,7 

                
4,6     

                
2,2     

                
5,1     

                
6,0     

1355 3,57 1348 9 8 14 

Total 
régional    

        2 757              2 671     
                

0,1     
4,4 

                
4,3     

                
2,4     

                
5,8     

                
5,7     

2674 3,34 2617 23 14 24 

Soins palliatifs 12 

11042728 CSSS des Etchemins 
             47                   30     

                
0,3     

11,4 
              

11,1     
                

2,3     
              

16,9     
              

11,2     
43 9 29 1 0 2 

11044492 

CSSS de la région de 

Thetford 
             86                   80     

                

0,8     
20,4 

              

19,6     

                

4,9     

              

19,3     

              

22,3     
86 19,58 68 5 3 5 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

             60                   60     
                

0,2     
7,4 

                
7,2     

                
4,9     

                
9,0     

                
7,7     

52 2,5 58 0 0 2 

11044526 CSSS de Beauce 
             86                   82     

                
0,3     

13,3 
              

13,0     
                

3,2     
              

11,1     
              

16,0     
85 11,84 76 3 2 2 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

           345                 339     
                

0,2     
13,1 

              
13,0     

                
6,2     

              
19,4     

              
15,3     

339 9,37 308 15 6 11 

Total 
régional    

           624                 591     
                

0,3     
13,5 

              
13,2     

                
5,2     

              
17,0     

              
15,2     

605 10,55 539 24 11 22 

Orthophonie 12 
11042728 CSSS des Etchemins 

             18                   18                      -       121,4 
            

121,4     

              

38,3     

            

118,6     

            

155,3     
17 115,18 0 4 1 13 



11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

               4                     4                      -       79,3 
              

79,3     
            

109,0     
              

79,3     
              

28,0     
3 98,67 2 0 0 2 

11044526 CSSS de Beauce 
             21                   21     

                
1,2     

176,2 
            

175,1     
                

8,6     
              

78,8     
            

176,8     
18 191,78 1 1 4 15 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

           240                 239     
                

0,0     
83,0 

              
83,0     

            
101,4     

              
84,2     

            
140,2     

234 84,19 47 63 41 88 

Total 

régional    
           283                 282     

                

0,1     
92,3 

              

92,2     

              

84,6     

              

85,9     

            

152,3     
272 93,41 50 68 46 118 

Dépendances 12 
11044872 

CSSS Alphonse-

Desjardins 
             22                   22     

                

1,1     
35,4 

              

34,4     

              

15,7     

              

29,7     

              

43,8     
21 26,38 9 11 1 1 

Total 
régional    

             22                   22     
                

1,1     
35,4 

              
34,4     

              
15,7     

              
29,7     

              
43,8     

21 26,38 9 11 1 1 

 

 

 

 

Région 13                  

Programme Région 
Établissemen
t Nom 

Nb. 
demandes 
impliquées 

Nb. usagers 
impliqués 

  Délai moyen 
de l’AEO (jrs)  

Délai 

d'accès 
moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"action" 

(jrs)  

Nb. 

demandes 
suivies 
d'une 

assignatio

n 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 1ière 

interventio
n (jrs) 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 

de moins 
de 30 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 13 
11044344 

CSSS de 
Laval 

           224                 222                     7,5     26,6 
              

19,0     
              

10,0     
              

23,2     
              

27,5     
142 23,9 184 28 7 3 

Total 
régional    

           224                 222                     7,5     26,6 
              

19,0     
              

10,0     
              

23,2     
              

27,5     
142 23,9 184 28 7 3 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

13 

11044344 
CSSS de 
Laval 

           880                 871                     3,0     52,3 
              

49,3     
              

20,8     
              

59,5     
              

64,6     
827 50,75 387 133 142 210 

Total 
régional    

           880                 871                     3,0     52,3 
              

49,3     
              

20,8     
              

59,5     
              

64,6     
827 50,75 387 133 142 210 

Perte 
d'autonomie liée 
au 
vieillissement  

13 

11044344 
CSSS de 
Laval 

        2 056              2 037                     0,5     24,7 
              

24,2     
              

23,0     
              

31,8     
              

39,8     
2029 23,67 1509 375 62 96 

Total 
régional    

        2 056              2 037                     0,5     24,7 
              

24,2     

              

23,0     

              

31,8     

              

39,8     
2029 23,67 1509 375 62 96 

Déficience 
physique 

13 
11044344 

CSSS de 
Laval 

           309                 307                     0,9     53,7 
              

52,9     
                

8,8     
              

65,4     
              

51,8     
300 51,4 174 32 18 83 

Total 
régional    

           309                 307                     0,9     53,7 
              

52,9     
                

8,8     
              

65,4     
              

51,8     
300 51,4 174 32 18 83 

Déficience 

intellectuelle ou 
troubles 
envahissants du 
développement 

13 

11044344 

CSSS de 

Laval 
           117                 117                     0,8     96,3 

              

95,4     

              

19,1     

            

101,6     

            

104,4     
110 91,41 34 21 10 52 

Total 
régional    

           117                 117                     0,8     96,3 
              

95,4     

              

19,1     

            

101,6     

            

104,4     
110 91,41 34 21 10 52 



Déficience 

intellectuelle 
13 

11044344 
CSSS de 
Laval 

             49                   49                     0,8     76,9 
              

76,0     
              

25,1     
              

85,4     
              

89,1     
47 72,11 14 13 5 17 

Total 
régional    

             49                   49                     0,8     76,9 
              

76,0     
              

25,1     
              

85,4     
              

89,1     
47 72,11 14 13 5 17 

Troubles 
envahissants du 
développement 

13 

11044344 
CSSS de 
Laval 

             70                   70                     0,8     107,3 
            

106,4     
              

15,6     
            

113,8     
            

111,3     
65 102,75 22 8 5 35 

Total 
régional    

             70                   70                     0,8     107,3 
            

106,4     

              

15,6     

            

113,8     

            

111,3     
65 102,75 22 8 5 35 

Jeunes en 
diff iculté 

13 
11044344 

CSSS de 
Laval 

        2 859              2 835                     1,8     35,7 
              

33,8     
              

16,2     
              

36,9     
              

50,6     
2275 23,55 1649 582 361 254 

Total 
régional    

        2 859              2 835                     1,8     35,7 
              

33,8     
              

16,2     
              

36,9     
              

50,6     
2275 23,55 1649 582 361 254 

Santé mentale 13 
11044344 

CSSS de 

Laval 
        2 841              2 815                   10,8     25,0 

              

14,2     

              

31,0     

              

15,4     

              

51,4     
2683 12,76 2335 226 156 101 

Total 
régional    

        2 841              2 815                   10,8     25,0 
              

14,2     
              

31,0     
              

15,4     
              

51,4     
2683 12,76 2335 226 156 101 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

13 

11044344 
CSSS de 
Laval 

           502                 499                     5,9     32,8 
              

27,0     
              

23,0     
              

27,4     
              

59,3     
433 27,13 322 118 44 16 

Total 

régional    

           502                 499                     5,9     32,8 
              

27,0     
              

23,0     
              

27,4     
              

59,3     
433 27,13 322 118 44 16 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 

13 

11044344 
CSSS de 
Laval 

        2 282              2 260                   12,2     23,2 
              

11,1     
              

35,1     
              

12,3     
              

50,9     
2195 9,59 1974 95 109 84 

Total 

régional    

        2 282              2 260                   12,2     23,2 
              

11,1     
              

35,1     
              

12,3     
              

50,9     
2195 9,59 1974 95 109 84 

Santé mentale 
(SIV) 

13 
11044344 

CSSS de 

Laval 
             73                   72                     1,5     26,3 

              

24,8     

                

3,4     

              

30,7     

              

33,8     
68 19,31 52 15 4 1 

Total 
régional    

             73                   72                     1,5     26,3 
              

24,8     
                

3,4     
              

30,7     
              

33,8     
68 19,31 52 15 4 1 

Services en 
phase 
postopératoire 

13 

11044344 
CSSS de 
Laval 

        3 001              2 957                     0,0     12,0 
              

11,9     
                

3,2     
              

32,0     
              

12,7     
2930 11,68 2621 184 79 83 

Total 
régional    

        3 001              2 957                     0,0     12,0 
              

11,9     

                

3,2     

              

32,0     

              

12,7     
2930 11,68 2621 184 79 83 

Soins palliatifs 13 
11044344 

CSSS de 
Laval 

           311                 309                     0,1     10,9 
              

10,8     
                

6,8     
              

12,7     
              

16,1     
296 8,53 286 11 3 9 

Total 
régional    

           311                 309                     0,1     10,9 
              

10,8     
                

6,8     
              

12,7     
              

16,1     
296 8,53 286 11 3 9 

Dépendances 13 
11044344 

CSSS de 
Laval 

           132                 132                     1,4     23,1 
              

21,6     
              

17,0     
              

23,8     
              

32,8     
118 17,3 99 26 7 0 

Total 

régional    
           132                 132                     1,4     23,1 

              

21,6     

              

17,0     

              

23,8     

              

32,8     
118 17,3 99 26 7 0 

 

 

 

 

 

 



 

Région 14                  

Programme Région 
Établissemen
t Nom 

Nb. 
demandes 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 
impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
intervention 

de type 
"évaluation

" (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs)  

Nb. 
demandes 

suivies 
d'une 

assignatio
n 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignation 

et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usager
s avec un 

délai 
d'accès 

de moins 
de 30 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 14 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

           184     
            

182     
                

3,2     
23,4 

              
20,3     

              
17,0     

              
52,4     

              
23,5     

152 16,98 149 18 9 6 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

           226     
            

223     
                

1,2     
23,0 

              
21,8     

              
13,3     

              
25,9     

              
34,8     

205 15,79 175 37 6 6 

Total régional    
           410     

            

405     

                

2,1     
23,2 

              

21,1     

              

15,0     

              

34,0     

              

29,4     
357 16,3 324 55 15 12 

Services 

généraux 
(psychosociaux
) 

14 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

           649     
            

626     
                

1,3     
14,8 

              
13,5     

              
34,3     

              
21,2     

              
25,6     

517 9,31 556 22 24 33 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

           865     
            

856     
                

2,3     
38,6 

              
36,2     

              
16,1     

              
41,0     

              
42,3     

765 33,55 523 154 59 123 

Total régional    
        1 514     

         1 
482     

                
1,9     

28,4 
              

26,5     
              

22,3     
              

32,7     
              

35,7     
1282 23,77 1079 176 83 156 

Perte 
d'autonomie 
liée au 

vieillissement  

14 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

        1 141     
         1 

126     
              

11,4     
37,6 

              
26,3     

              
14,6     

              
51,9     

              
27,5     

1106 25,71 824 141 75 91 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

        1 328     
         1 

323     
                

1,1     
28,7 

              
27,6     

              
25,3     

              
36,4     

              
43,5     

1273 25,67 876 251 143 56 

Total régional    
        2 469     

         2 

449     

                

5,8     
32,8 

              

27,0     

              

20,2     

              

41,9     

              

35,3     
2379 25,69 1700 392 218 147 

Déficience 
physique 

14 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

             94     
              

93     
              

10,3     
41,7 

              
31,4     

              
10,1     

              
28,8     

              
33,2     

76 28,88 61 17 8 7 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

           167     
            

166     
                

1,2     
44,0 

              
42,8     

              
29,5     

              
54,2     

              
60,7     

152 41,66 89 30 21 26 

Total régional    
           261     

            
259     

                
4,5     

43,2 
              

38,7     
              

22,4     
              

47,7     
              

48,6     
228 37,4 150 47 29 33 

Déficience 
intellectuelle ou 

troubles 
envahissants 
du 

développement 

14 

11044203 

CSSS du Sud de 

Lanaudière 
             84     

              

83     

              

12,0     
41,0 

              

29,0     

              

19,0     

              

75,6     

              

29,1     
73 27,22 58 15 6 5 

11044435 

CSSS du Nord de 

Lanaudière 
             94     

              

94     

                

5,3     
65,0 

              

59,8     

              

30,7     

              

77,7     

              

68,2     
82 58,87 48 12 9 25 

Total régional    

           178     
            

177     
                

8,5     
53,7 

              
45,3     

              
25,3     

              
76,9     

              
49,1     

155 43,96 106 27 15 30 

Déficience 
intellectuelle 

14 

11044203 

CSSS du Sud de 

Lanaudière 
             55     

              

55     

              

11,3     
40,8 

              

29,6     

              

18,0     

              

58,4     

              

28,8     
51 29,86 37 10 4 4 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

             57     
              

57     
                

5,3     
50,3 

              
45,1     

              
22,9     

              
69,8     

              
51,0     

51 45,02 36 5 4 12 

Total régional    
           112     

            
112     

                
8,2     

45,7 
              

37,5     
              

20,7     
              

65,0     
              

39,8     
102 37,44 73 15 8 16 

Troubles 
envahissants 
du 
développement 

14 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

             30     
              

29     
              

13,0     
40,3 

              
27,3     

              
20,1     

            
106,4     

              
28,7     

23 20,43 22 5 2 1 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

             37     
              

37     
                

5,3     
87,7 

              
82,4     

              
43,6     

              
89,9     

              
92,9     

31 81,65 12 7 5 13 

Total régional    
             67     

              
66     

                
8,8     

66,5 
              

57,7     
              

31,8     
              

95,8     
              

62,8     
54 55,57 34 12 7 14 



Jeunes en 
diff iculté 

14 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

        2 012     
         1 

978     
              

18,2     
38,5 

              
20,3     

              
34,9     

              
21,1     

              
51,2     

1312 20,78 1613 131 69 170 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

        1 373     
         1 

358     
                

3,4     
29,7 

              
26,3     

              
14,0     

              
26,8     

              
45,0     

1205 16,23 952 172 122 113 

Total régional    
        3 385     

         3 
336     

              
12,2     

34,9 
              

22,7     
              

25,6     
              

23,7     
              

48,5     
2517 18,6 2565 303 191 283 

Santé mentale 14 

11044203 

CSSS du Sud de 

Lanaudière 
        2 471     

         2 

398     

                

5,0     
11,7 

                

6,7     

              

21,4     

              

23,2     

                

8,2     
2371 5,56 2296 68 23 17 

11044435 

CSSS du Nord de 

Lanaudière 
           792     

            

783     

              

12,5     
41,2 

              

28,6     

              

10,5     

              

25,3     

              

35,1     
670 20,1 612 52 34 86 

Total régional    
        3 263     

         3 
181     

                
6,8     

18,8 
              

12,0     
              

18,7     
              

23,7     
              

14,2     
3041 8,76 2908 120 57 103 

Santé mentale 
(ambulatoire -
18 ans) 

14 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

           293     
            

282     
              

32,2     
49,1 

              
16,9     

              
27,0     

              
21,2     

              
33,2     

262 14,46 238 35 7 5 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

           243     
            

237     
              

28,5     
41,5 

              
13,0     

                
7,1     

              
11,1     

              
21,5     

231 10,99 219 4 5 10 

Total régional    
           536     

            

519     

              

30,5     
45,6 

              

15,1     

              

15,6     

              

16,4     

              

27,1     
493 12,83 457 39 12 15 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

14 

11044203 

CSSS du Sud de 

Lanaudière 
        2 068     

         2 

006     

                

1,4     
5,6 

                

4,2     

              

21,6     

              

23,5     

                

4,8     
1997 3,33 1972 21 9 7 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

           501     
            

498     
                

5,3     
39,6 

              
34,3     

              
12,4     

              
36,2     

              
39,7     

402 26,22 372 32 24 70 

Total régional    
        2 569     

         2 
504     

                
2,1     

12,2 
              

10,1     
              

19,8     
              

25,6     
              

10,9     
2399 7,17 2344 53 33 77 

Santé mentale 

(SIV) 
14 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

           163     
            

161     
                

0,1     
22,1 

              
22,0     

              
10,9     

              
24,6     

              
23,9     

157 21,39 129 19 8 5 

11044435 

CSSS du Nord de 

Lanaudière 
             48     

              

48     

                

7,4     
56,1 

              

48,7     

                

8,5     

              

94,5     

              

48,7     
36 7,83 21 16 5 6 

Total régional    
           211     

            

209     

                

1,7     
29,8 

              

28,1     

              

10,4     

              

30,2     

              

29,6     
193 18,87 150 35 13 11 

Services en 
phase 
postopératoire 

14 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

        1 866     
         1 

835     
                

0,4     
2,6 

                
2,2     

                
2,6     

                
5,9     

                
2,7     

1819 1,56 1822 6 2 7 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

        1 277     
         1 

260     
                

0,3     
3,1 

                
2,8     

                
3,3     

                
4,8     

                
4,6     

1230 2,29 1254 2 2 4 

Total régional    
        3 143     

         3 
095     

                
0,4     

2,8 
                

2,4     
                

2,9     
                

5,3     
                

3,4     
3049 1,86 3076 8 4 11 

Soins palliatifs 14 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

           238     
            

237     
                

0,8     
14,3 

              
13,5     

                
6,9     

              
22,6     

              
14,8     

220 7,8 213 11 1 12 

11044435 

CSSS du Nord de 

Lanaudière 
           256     

            

253     

                

0,3     
14,1 

              

13,8     

                

7,6     

              

20,9     

              

17,7     
249 8,04 227 14 2 10 

Total régional    
           494     

            
490     

                
0,5     

14,2 
              

13,7     
                

7,3     
              

21,4     
              

16,3     
469 7,93 440 25 3 22 

Orthophonie 14 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

             27     
              

26     
                

1,2     
47,1 

              
46,0     

              
72,4     

              
53,7     

              
82,6     

15 31 16 4 2 4 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

             31     
              

31     
                

0,1     
23,4 

              
23,3     

              
41,3     

              
16,4     

              
62,8     

30 16,13 27 0 1 3 

Total régional    
             58     

              
57     

                
0,6     

34,4 
              

33,8     
              

53,0     
              

34,0     
              

70,1     
45 21,09 43 4 3 7 

Dépendances 14 
11044435 

CSSS du Nord de 

Lanaudière 
             40     

              

40     

                

1,3     
19,0 

              

17,6     

              

21,1     

              

15,9     

              

33,0     
40 16,88 34 3 2 1 

Total régional    
             40     

              
40     

                
1,3     

19,0 
              

17,6     
              

21,1     
              

15,9     
              

33,0     
40 16,88 34 3 2 1 

 

 

 

 



Région 15                  

Programme Région 
Établissemen
t Nom 

Nb. 
demandes 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 
impliqué

s 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs)  

Nb. 
demandes 

suivies 
d'une 

assignatio
n 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

de moins 
de 30 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
             20     

              
19     

                
3,3     

20,2 
              

17,0     
                

7,1     
              

19,9     
              

28,9     
14 12,14 17 0 1 1 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

             91     
              

90     
                

0,8     
15,4 

              
14,7     

              
15,3     

              
29,8     

              
26,3     

87 13,22 80 7 2 1 

11044013 CSSS des Sommets 
             82     

              

76     

                

1,1     
16,6 

              

15,5     

              

19,3     

              

24,1     

              

25,3     
45 10,98 65 9 2 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
             31     

              
30     

                
4,7     

26,3 
              

21,6     
                

6,5     
              

10,4     
              

22,7     
10 0,2 25 1 0 4 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

           119     
            

118     
                

2,6     
18,2 

              
15,6     

              
13,1     

              
51,5     

              
17,1     

51 15,04 101 8 4 5 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
           138     

            
134     

                
6,1     

23,9 
              

17,7     
              

14,4     
              

58,4     
              

21,8     
107 11,41 115 10 4 6 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
             41     

              
37     

                
1,0     

16,3 
              

15,3     
              

13,9     
              

17,7     
              

18,6     
33 8,42 33 1 3 1 

Total régional    
           522     

            

504     

                

3,0     
19,4 

              

16,4     

              

14,5     

              

38,2     

              

22,1     
347 11,76 436 36 16 19 

Services 
généraux 
(psychosociaux
) 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
           215     

            
213     

                
1,6     

33,1 
              

31,5     
              

19,3     
              

49,1     
              

35,0     
114 36,36 142 28 18 25 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

           107     
            

106     
                

8,1     
56,8 

              
48,8     

              
12,7     

              
62,3     

              
52,9     

85 50,2 39 37 13 17 

11044013 CSSS des Sommets 
           262     

            
250     

                
0,9     

15,9 
              

15,0     
              

11,5     
              

13,6     
              

24,4     
207 16,11 212 17 12 10 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
           104     

            
102     

              
12,0     

59,9 
              

47,9     
              

25,0     
              

67,6     
              

48,8     
33 5,7 59 11 10 22 

11044443 

CSSS du Lac-des-Deux-

Montagnes 
           387     

            

383     

                

0,6     
48,6 

              

48,0     

              

15,8     

              

60,0     

              

56,8     
347 50,25 172 84 48 80 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
           207     

            
206     

                
4,9     

53,7 
              

48,8     
              

10,3     
              

51,4     
              

51,4     
194 41,84 95 45 30 36 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
           113     

            
111     

                
4,0     

24,2 
              

20,2     
              

26,3     
              

86,3     
              

20,2     
77 13,57 90 11 4 6 

Total régional    
        1 395     

         1 
371     

                
3,1     

40,3 
              

37,2     
              

15,5     
              

48,8     
              

42,7     
1057 36,46 809 233 135 196 

Perte 
d'autonomie 

liée au 
vieillissement  

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
           378     

            
374     

                
0,0     

27,7 
              

27,7     
              

14,6     
              

50,1     
              

34,7     
370 27,89 275 40 22 37 

11043940 

CSSS de Thérèse-de-

Blainville 
           653     

            

652     

                

1,4     
29,6 

              

28,2     

              

11,1     

              

47,2     

              

31,2     
634 27,8 487 71 26 68 

11044013 CSSS des Sommets 
           472     

            
463     

                
0,8     

13,4 
              

12,6     
                

6,8     
              

19,0     
              

15,7     
452 11,83 409 42 6 6 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
           187     

            
185     

                
1,5     

12,8 
              

11,4     
              

12,4     
              

27,3     
              

17,1     
162 5,17 172 8 3 2 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

           568     
            

544     
                

0,7     
18,3 

              
17,6     

                
9,7     

              
29,7     

              
19,3     

538 16,7 435 74 16 20 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
           497     

            
494     

                
3,0     

37,1 
              

34,1     
              

13,1     
              

46,6     
              

41,2     
464 33,28 340 66 29 60 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
           212     

            

210     

                

0,5     
21,3 

              

20,8     

              

17,0     

              

36,4     

              

26,3     
202 20,93 168 24 6 13 

Total régional    
        2 967     

         2 
922     

                
1,2     

24,2 
              

23,0     
              

11,5     
              

37,8     
              

27,4     
2822 22,25 2286 325 108 206 

Déficience 
physique 

15 
11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 

             37     
              

37     
                

0,4     
34,3 

              
33,8     

              
22,8     

              
50,6     

              
53,0     

37 33,84 24 7 2 4 



11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

           146     
            

145     
                

3,9     
41,1 

              
37,2     

                
8,2     

              
39,0     

              
44,8     

139 36,96 99 15 6 25 

11044013 CSSS des Sommets 
             68     

              
62     

                
2,8     

27,1 
              

24,3     
                

7,3     
              

34,1     
              

21,8     
59 20,75 52 4 2 5 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
             46     

              
46     

                
2,0     

30,9 
              

28,9     
              

15,8     
              

31,5     
              

40,7     
37 21,78 29 5 9 3 

11044443 

CSSS du Lac-des-Deux-

Montagnes 
             88     

              

88     

                

0,6     
41,0 

              

40,4     

              

12,6     

              

39,0     

              

43,1     
79 35,63 53 19 7 9 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
           137     

            

136     

                

4,4     
53,0 

              

48,5     

              

14,5     

              

48,9     

              

57,6     
127 48,93 79 19 9 30 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
             26     

              
25     

                
9,6     

47,5 
              

38,0     
              

22,1     
              

69,9     
              

40,0     
24 34,42 17 2 0 6 

Total régional    
           548     

            
539     

                
3,2     

41,3 
              

38,0     
              

12,9     
              

42,6     
              

45,1     
502 36,4 353 71 35 82 

Déficience 
intellectuelle ou 
troubles 

envahissants 
du 
développement 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
             17     

              
17     

                
0,5     

37,8 
              

37,3     
              

22,7     
              

87,6     
              

36,5     
17 37,29 9 3 4 1 

11043940 

CSSS de Thérèse-de-

Blainville 
             45     

              

45     

                

8,6     
93,2 

              

84,6     

              

11,0     

              

83,7     

              

88,5     
43 85,05 9 9 9 18 

11044013 CSSS des Sommets 
             28     

              

28     

                

1,7     
20,4 

              

18,6     

              

21,3     

              

17,3     

              

24,4     
19 18,79 24 2 1 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
             13     

              
13     

                
1,2     

36,3 
              

35,2     
              

29,6     
              

91,3     
              

46,9     
10 31,1 9 3 0 1 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

             46     
              

46     
                

5,4     
60,4 

              
55,1     

              
18,5     

              
69,6     

              
62,9     

42 50,71 28 4 4 10 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
             62     

              
62     

              
15,1     

88,6 
              

73,5     
              

26,1     
              

74,2     
              

80,7     
59 69,29 24 11 7 20 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
             18     

              

18     

                

9,9     
72,6 

              

62,6     

              

23,3     

            

107,3     

              

83,2     
18 61,72 11 0 2 5 

Total régional    
           229     

            

229     

                

7,9     
67,5 

              

59,6     

              

20,2     

              

75,5     

              

65,9     
208 59,08 114 32 27 56 

Déficience 
intellectuelle 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
             15     

              
15     

                
0,5     

36,6 
              

36,1     
              

25,0     
              

67,4     
              

34,9     
15 36,07 9 1 4 1 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

             12     
              

12     
                

7,4     
69,8 

              
62,3     

              
13,2     

              
59,9     

              
56,9     

10 65,6 3 3 4 2 

11044013 CSSS des Sommets 
             27     

              
27     

                
1,9     

21,3 
              

19,4     
              

21,7     
              

12,8     
              

25,3     
18 19,56 23 2 1 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
             13     

              
13     

                
1,2     

36,3 
              

35,2     
              

29,6     
              

91,3     
              

46,9     
10 31,1 9 3 0 1 

11044443 

CSSS du Lac-des-Deux-

Montagnes 
             26     

              

26     

                

2,4     
42,4 

              

40,0     

              

26,3     

              

52,0     

              

44,1     
24 39,5 19 3 2 2 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
             29     

              
29     

              
19,7     

103,6 
              

83,9     
              

32,2     
              

84,0     
              

81,7     
26 76,88 8 11 2 8 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
             14     

              
14     

              
10,9     

40,9 
              

30,1     
              

23,4     
              

97,0     
              

49,3     
14 30 11 0 1 2 

Total régional    
           136     

            
136     

                
7,0     

52,3 
              

45,3     
              

25,3     
              

67,5     
              

48,7     
117 44,68 82 23 14 17 

Troubles 
envahissants 
du 
développement 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
               2     

                
2     

                 -       46,5 
              

46,5     
              

10,0     
            

178,5     
              

47,0     
2 46,5 0 2 0 0 

11043940 

CSSS de Thérèse-de-

Blainville 
             33     

              

33     

                

9,1     
101,8 

              

92,7     

              

10,2     

              

92,7     

              

98,7     
33 90,94 6 6 5 16 

11044013 CSSS des Sommets 
               2     

                
2     

                 -       2,5 
                

2,5     
              

19,0     
              

30,5     
                

2,5     
1 5 2 0 0 0 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

             21     
              

21     
                

8,8     
84,8 

              
76,1     

              
13,2     

              
78,5     

              
90,4     

19 67,63 9 1 2 9 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
             33     

              
33     

              
11,0     

75,4 
              

64,4     
              

21,0     
              

66,6     
              

80,4     
33 63,3 16 0 5 12 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
               4     

                
4     

                
6,8     

183,3 
            

176,5     
              

23,0     
            

169,0     
            

176,5     
4 172,75 0 0 1 3 

Total régional    
             95     

              

95     

                

9,2     
89,0 

              

79,9     

              

14,7     

              

82,4     

              

91,2     
92 77,87 33 9 13 40 



Jeunes en 
diff iculté 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
           113     

            
112     

                
1,0     

50,8 
              

49,7     
              

14,7     
              

55,5     
              

55,1     
92 49,23 54 18 15 25 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

           622     
            

616     
                

4,4     
61,1 

              
56,7     

              
10,2     

              
58,5     

              
61,7     

584 47,37 246 126 82 164 

11044013 CSSS des Sommets 
           522     

            
516     

                
1,7     

26,8 
              

25,0     
              

28,0     
              

35,8     
              

34,3     
372 20,77 397 48 35 37 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
           174     

            

173     

              

14,2     
65,0 

              

50,8     

              

18,9     

              

80,4     

              

52,5     
111 10,86 69 43 33 28 

11044443 

CSSS du Lac-des-Deux-

Montagnes 
           807     

            

803     

                

8,1     
58,1 

              

50,0     

              

11,0     

              

63,0     

              

50,6     
767 45,92 408 107 92 196 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
           832     

            
822     

                
9,0     

77,8 
              

68,8     
              

14,1     
              

44,5     
              

72,6     
725 49,44 363 67 75 324 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
           148     

            
147     

                
8,7     

39,7 
              

31,0     
              

21,4     
              

46,2     
              

30,4     
104 29,09 111 11 5 20 

Total régional    
        3 218     

         3 
189     

                
6,7     

58,0 
              

51,3     
              

14,7     
              

53,3     
              

55,5     
2755 41,82 1648 420 337 794 

Santé mentale 15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
           125     

            

122     

                

1,7     
38,6 

              

36,9     

              

15,2     

              

39,6     

              

41,4     
103 32,56 68 18 22 15 

11043940 

CSSS de Thérèse-de-

Blainville 
           352     

            

348     

              

18,3     
63,7 

              

45,4     

              

20,5     

              

46,3     

              

74,3     
287 44,24 201 44 39 65 

11044013 CSSS des Sommets 
           364     

            
360     

                
0,7     

31,5 
              

30,8     
              

32,4     
              

30,2     
              

57,8     
326 26,63 197 123 22 18 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
             43     

              
43     

              
13,4     

62,8 
              

49,4     
              

25,5     
              

53,8     
              

57,3     
7 18,14 22 9 5 7 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

           178     
            

172     
                

7,4     
56,7 

              
49,3     

              
20,2     

              
46,9     

              
71,6     

159 33,33 91 36 16 31 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
           297     

            

297     

              

20,3     
81,5 

              

61,2     

              

21,9     

              

66,5     

              

74,9     
232 61,92 137 54 21 85 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
           130     

            

130     

              

10,7     
39,0 

              

28,4     

              

36,5     

              

73,3     

              

33,5     
53 7,17 96 15 7 12 

Total régional    
        1 489     

         1 
472     

              
10,9     

54,2 
              

43,4     
              

24,7     
              

45,8     
              

61,9     
1167 38,48 812 299 132 233 

Santé mentale 
(ambulatoire -
18 ans) 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
               3     

                
3     

                 -       46,7 
              

46,7     
              

13,0     
              

46,7     
              

29,0     
3 46,67 1 1 0 1 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

             86     
              

84     
              

17,5     
71,9 

              
54,4     

              
18,6     

              
60,3     

              
79,5     

77 58,13 40 8 17 20 

11044013 CSSS des Sommets 
             61     

              
61     

                
0,9     

34,0 
              

33,1     
              

19,1     
              

37,5     
              

50,0     
57 28,68 32 22 4 3 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
               5     

                

5     

                

9,8     
50,8 

              

41,0     
  

              

41,0     
  0   2 2 1 0 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

             25     
              

25     
              

33,7     
165,9 

            
132,2     

                
7,7     

            
127,2     

            
141,6     

21 95,67 4 1 3 17 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
             68     

              
68     

              
28,7     

101,4 
              

72,7     
              

12,3     
              

57,1     
              

84,9     
60 73,62 25 16 5 22 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
             12     

              
12     

              
12,8     

57,3 
              

44,6     
                

7,4     
              

74,8     
              

53,5     
9 0,78 8 1 0 3 

Total régional    
           260     

            
258     

              
17,5     

78,4 
              

60,9     
              

15,4     
              

59,3     
              

79,1     
227 55,88 112 51 30 66 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
           116     

            

113     

                

1,8     
39,5 

              

37,7     

              

13,5     

              

37,8     

              

42,8     
95 33,56 62 17 21 14 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

           220     
            

218     
              

21,0     
59,7 

              
38,7     

              
23,7     

              
40,0     

              
73,4     

154 39,39 144 24 13 37 

11044013 CSSS des Sommets 
           297     

            
293     

                
0,6     

31,3 
              

30,7     
              

36,9     
              

29,0     
              

64,5     
263 26,48 159 101 18 15 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
             32     

              
32     

              
14,8     

70,3 
              

55,5     
              

29,6     
              

57,2     
              

65,7     
5 7 16 6 4 6 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

           153     
            

147     
                

3,1     
38,9 

              
35,8     

              
23,3     

              
36,7     

              
52,0     

138 23,85 87 35 13 14 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
           189     

            

189     

              

19,0     
86,4 

              

67,5     

              

31,7     

              

69,6     

              

89,8     
132 72,29 76 35 16 62 



13508718 CSSS d'Argenteuil 
             98     

              
98     

              
12,5     

41,9 
              

29,4     
              

45,8     
              

89,0     
              

30,8     
27 5,04 71 12 6 9 

Total régional    
        1 105     

         1 
090     

                
9,7     

50,4 
              

40,6     
              

29,4     
              

42,8     
              

60,5     
814 35,9 615 230 91 157 

Santé mentale 
(SIV) 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
               7     

                
7     

                
0,9     

19,9 
              

19,0     
              

39,0     
              

62,6     
              

20,2     
6 10,17 5 1 1 0 

11043940 

CSSS de Thérèse-de-

Blainville 
             47     

              

47     

                

6,6     
66,3 

              

59,7     

              

12,9     

              

52,4     

              

65,3     
42 47,55 18 12 9 8 

11044013 CSSS des Sommets 
             10     

              

10     

                

1,7     
14,6 

              

12,9     

                

7,6     

              

17,0     

              

12,9     
8 11,25 9 1 0 0 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
               6     

                
6     

                
9,0     

32,8 
              

23,8     
              

10,8     
  

              
23,8     

2 46 4 1 0 1 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
             72     

              
70     

                
9,6     

18,7 
                

9,1     
              

10,9     
              

21,8     
              

14,1     
69 7,96 65 4 0 1 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
             22     

              
22     

                
0,6     

13,4 
              

12,7     
              

23,1     
                

2,8     
              

35,1     
19 12,53 19 2 1 0 

Total régional    
           164     

            

162     

                

6,7     
31,9 

              

25,3     

              

13,9     

              

34,1     

              

32,2     
146 20,73 120 21 11 10 

Services en 
phase 
postopératoire 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
           359     

            

351     

                

0,0     
4,7 

                

4,7     

                

3,3     

                

7,9     

                

5,7     
321 4,58 342 7 1 2 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

           583     
            

561     
                

0,2     
4,0 

                
3,8     

                
3,8     

                
7,0     

                
4,0     

551 3,77 550 9 6 2 

11044013 CSSS des Sommets 
           226     

            
219     

                
0,3     

4,2 
                

3,8     
                

3,0     
                

5,6     
                

5,3     
217 3,56 215 2 1 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
           151     

            
148     

                
0,5     

3,8 
                

3,4     
                

3,0     
                

7,4     
                

4,4     
124 2,1 147 1 0 0 

11044443 

CSSS du Lac-des-Deux-

Montagnes 
           486     

            

464     

                

0,3     
9,7 

                

9,4     

                

3,3     

              

13,4     

                

9,9     
457 8,63 431 15 10 14 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
           727     

            

718     

                

1,1     
4,6 

                

3,5     

                

3,0     

                

5,1     

                

5,3     
678 2,79 707 6 3 3 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
           190     

            
184     

                
0,3     

5,2 
                

4,9     
                

3,1     
                

7,4     
                

5,4     
181 4,94 179 3 0 2 

Total régional    
        2 722     

         2 
645     

                
0,5     

5,4 
                

4,9     
                

3,3     
                

7,3     
                

5,9     
2529 4,47 2571 43 21 24 

Soins palliatifs 15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
             59     

              
59     

                 -       31,8 
              

31,8     
                

5,9     
              

33,0     
              

33,4     
58 32,36 44 3 4 8 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

           187     
            

185     
                

0,6     
7,5 

                
6,9     

                
5,9     

              
28,9     

                
7,2     

182 5,64 182 1 0 2 

11044013 CSSS des Sommets 
             66     

              

61     

                

0,7     
5,4 

                

4,7     

                

4,9     

              

14,1     

                

5,3     
57 4,72 60 2 0 0 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
             70     

              
69     

                
1,1     

8,5 
                

7,4     
                

5,9     
              

15,6     
              

10,2     
60 6,13 66 2 1 0 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

           103     
            

103     
                

0,4     
12,7 

              
12,3     

                
6,9     

              
14,3     

              
14,9     

95 10,16 92 5 3 3 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
           190     

            
180     

                
0,9     

8,3 
                

7,4     
                

4,2     
              

10,6     
              

10,2     
162 5,29 175 4 3 2 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
             46     

              
46     

                
0,2     

24,9 
              

24,7     
                

8,1     
              

23,5     
              

27,4     
46 24,65 39 2 1 4 

Total régional    
           721     

            

703     

                

0,6     
11,4 

              

10,8     

                

5,6     

              

18,0     

              

12,7     
660 9,84 658 19 12 19 

Orthophonie 15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
               5     

                
5     

                 -       53,2 
              

53,2     
              

16,3     
              

37,7     
              

67,5     
4 7,25 1 3 0 1 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

               5     
                
5     

                
1,8     

173,0 
            

171,2     
  

            
196,8     

              
69,0     

4 213 1 0 2 2 

11044013 CSSS des Sommets 
               5     

                
5     

                 -       35,0 
              

35,0     
              

25,7     
              

35,0     
              

88,5     
5 35 3 1 1 0 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
               5     

                
5     

              
27,8     

47,2 
              

19,4     
                

7,3     
              

19,4     
  0   4 1 0 0 

11044443 

CSSS du Lac-des-Deux-

Montagnes 
               5     

                

5     

                

7,0     
107,6 

            

100,6     

              

68,8     

            

150,0     

            

100,6     
3 165 2 0 0 3 



Total régional    
             25     

              
25     

                
7,3     

83,2 
              

75,9     
              

32,5     
              

77,5     
              

84,9     
16 96,94 11 5 3 6 

Dépendances 15 

11044013 CSSS des Sommets 
             29     

              
28     

                
0,5     

11,6 
              

11,0     
              

16,7     
              

22,6     
              

15,5     
28 9,82 26 2 0 0 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

             72     
              

68     
                

2,2     
10,5 

                
8,3     

              
13,5     

                
8,9     

              
19,1     

67 8,28 67 1 0 0 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
             64     

              

62     

                

7,2     
19,9 

              

12,7     

              

13,8     

              

13,7     

              

14,3     
60 10,85 58 3 0 1 

Total régional    
           165     

            

158     

                

3,8     
14,3 

              

10,5     

              

14,2     

              

11,6     

              

16,2     
155 9,55 151 6 0 1 

 

 

 

 

 

Provincial                  

Programme Région 

Établissemen

t Nom 

Nb. 

demande
s 

impliqué
es 

Nb. 

usagers 
impliqué

s 

  Délai 

moyen 
de l’AEO 

(jrs)  

Délai 

d'accès 
moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 
interventi

on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 
intervention 

(jrs)  

 Délai moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
intervention 

de type 
"évaluation" 

(jrs)  

 Délai 
moyen entre 

la décision 
et la 1ière 

intervention 
de type 

"action" (jrs)  

Nb. 

demandes 
suivies 
d'une 

assignation 

Délai moyen 
entre la 1ière 

assignation 
et la 1ière 

intervention 
(jrs) 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès de 
moins de 

30 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
entre 30 

et 59 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
entre 60 

et 89 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec un 
délai 

d'accès 
de 90 jrs 

et plus 

SIPPE 16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 
           

169     
            

167     
                

0,4     
19,2 

              
18,8     

              
16,1     

              34,4                   25,2     153 14,92 135 21 8 3 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

           
133     

            
131     

                
1,1     

14,0 
              

12,9     
              

13,7     
              19,8                   24,5     110 8,73 114 13 2 2 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 
             

30     
              

29     
                

2,7     
24,6 

              
21,9     

              
11,4     

              44,0                   23,5     29 18,03 25 2 2 0 

11044575 CSSS du Suroît 
             

81     
              

81     
                

1,6     
18,6 

              
16,9     

              
26,4     

              45,6                   17,4     79 11,7 64 15 2 0 

11044583 

CSSS Jardins-

Roussillon 

             

82     

              

80     

                

0,4     
28,8 

              

28,3     

              

13,9     
              36,6                   39,9     68 25,79 60 12 4 4 

11044591 CSSS la Pommeraie 
             

23     
              

23     
                

0,3     
18,9 

              
18,6     

              
13,3     

              74,3                   21,1     19 13 18 3 1 1 

11044609 
CSSS Richelieu-
Yamaska 

           
100     

              
99     

                
5,2     

26,4 
              

21,2     
              

13,2     
              22,1                   29,2     75 15,96 79 11 5 4 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

             
49     

              
46     

                
0,0     

21,1 
              

21,1     
              

12,5     
              29,2                   36,5     46 15,7 36 5 4 1 

11044930 
CSSS Champlain-
Charles-Le Moyne 

             
74     

              
74     

                
0,9     

13,2 
              

12,2     
              

12,1     
              15,7                   23,2     68 10,31 67 4 2 1 

11045002 

CSSS de la Haute-

Yamaska 

             

18     

              

17     

                

0,8     
24,8 

              

24,0     

              

29,5     
              55,6                   28,4     9 1,33 12 2 2 1 

12363412 
CSSS du Haut-Saint-
Laurent 

             
18     

              
18     

              
26,7     

48,4 
              

21,7     
              

14,0     
              43,1                   34,2     12 11,42 14 2 1 1 

Total régional    
           

777     
            

765     
                

2,0     
20,7 

              
18,7     

              
15,6     

              29,8                   26,7     668 14,16 624 90 33 18 

Services 

généraux 
(psychosocia
ux) 

16 
11044534 CSSS Pierre Boucher 

           
410     

            
408     

                
5,5     

50,4 
              

44,9     
              

12,1     
              45,9                   55,9     403 44,4 173 110 76 49 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

           
306     

            
303     

                
6,4     

39,7 
              

33,3     
              

19,4     
              63,2                   34,7     292 31,64 186 53 34 30 



11044567 CSSS Pierre-de Saurel 
           

194     
            

192     
                

1,0     
38,7 

              
37,7     

              
11,5     

              57,5                   42,4     183 35,3 129 15 7 41 

11044575 CSSS du Suroît 
           

244     
            

242     
                

5,9     
64,8 

              
58,9     

              
17,4     

              83,4                   60,1     226 58,72 107 38 25 74 

11044583 
CSSS Jardins-
Roussillon 

           
321     

            
320     

                
6,3     

63,7 
              

57,3     
              

13,7     
              61,8                   68,6     301 58,17 93 81 75 71 

11044591 CSSS la Pommeraie 

           

110     

            

110     

                

7,3     
43,9 

              

36,6     

              

20,2     
              46,5                   44,1     109 34,36 56 35 17 2 

11044609 

CSSS Richelieu-

Yamaska 

           

834     

            

828     

                

3,7     
38,4 

              

34,7     

              

17,0     
              34,6                   53,9     786 31,73 526 149 79 76 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

           
571     

            
567     

                
2,5     

25,2 
              

22,7     
              

19,2     
              27,5                   31,7     481 22,6 457 63 27 21 

11044930 
CSSS Champlain-
Charles-Le Moyne 

           
257     

            
254     

                
4,6     

90,4 
              

85,8     
              

15,1     
              95,6                   96,5     243 85,91 52 62 37 103 

11045002 
CSSS de la Haute-
Yamaska 

           
239     

            
238     

              
10,1     

68,2 
              

58,1     
              

14,0     
              67,9                   64,6     213 61,14 97 21 59 61 

12363412 

CSSS du Haut-Saint-

Laurent 

           

130     

            

128     

                

4,3     
31,0 

              

26,7     

              

17,5     
              22,8                   32,6     99 14,17 90 20 11 7 

Total régional    

        3 

616     

         3 

590     

                

4,8     
47,4 

              

42,6     

              

16,1     
              49,2                   52,8     3336 41,74 1966 647 447 535 

Perte 
d'autonomie 

liée au 
vieillissement  

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 
           

934     
            

919     
                

6,9     
30,7 

              
23,9     

                
8,3     

              29,8                   27,7     907 22,75 728 89 36 71 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

           
694     

            
687     

                
2,9     

28,0 
              

25,1     
              

16,8     
              44,2                   33,2     680 23,14 529 78 37 44 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 
           

456     
            

447     
                

0,3     
19,7 

              
19,4     

                
9,2     

              26,5                   21,1     355 15,89 369 58 8 15 

11044575 CSSS du Suroît 

           

290     

            

289     

                

1,1     
28,5 

              

27,4     

                

8,6     
              48,8                   30,1     285 26,6 225 18 15 32 

11044583 

CSSS Jardins-

Roussillon 

           

801     

            

776     

                

0,2     
15,0 

              

14,8     

                

6,7     
              16,7                   18,4     670 11,24 695 53 18 20 

11044591 CSSS la Pommeraie 
           

293     
            

292     
                

1,1     
29,4 

              
28,3     

              
12,3     

              35,0                   39,6     290 26,94 209 46 17 21 

11044609 
CSSS Richelieu-
Yamaska 

           
655     

            
645     

                
1,0     

28,1 
              

27,1     
              

10,0     
              50,0                   30,2     608 25,46 498 60 27 64 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

           
487     

            
487     

                
0,7     

29,7 
              

28,9     
              

13,6     
              44,4                   33,1     479 27,14 360 54 26 47 

11044930 
CSSS Champlain-
Charles-Le Moyne 

           
914     

            
911     

                
0,9     

21,6 
              

20,7     
              

14,8     
              38,9                   25,2     896 20,04 747 56 47 61 

11045002 

CSSS de la Haute-

Yamaska 

           

509     

            

507     

                

2,2     
37,1 

              

34,8     

              

14,4     
              52,3                   38,7     506 33,69 374 50 16 68 

12363412 
CSSS du Haut-Saint-
Laurent 

           
133     

            
129     

                
0,4     

27,7 
              

27,3     
              

17,4     
              38,8                   33,9     112 29,81 101 12 5 11 

Total régional    
        6 
166     

         6 
089     

                
2,0     

26,1 
              

24,1     
              

11,6     
              37,2                   28,6     5788 22,76 4835 574 252 454 

Déficience 
physique 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 
           

119     
            

119     
              

13,7     
53,7 

              
40,0     

                
8,5     

              40,6                   43,7     112 39,12 86 9 4 20 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

             
72     

              
72     

                
1,8     

35,5 
              

33,8     
              

12,3     
              45,4                   45,3     71 33,15 53 8 3 8 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 

             

53     

              

53     

                

0,7     
40,5 

              

39,8     

              

19,9     
              48,9                   48,7     48 30,17 36 4 4 9 

11044575 CSSS du Suroît 
             

31     
              

31     
                

0,8     
43,7 

              
42,9     

                
9,7     

              58,8                   47,5     27 43,96 18 6 2 5 

11044583 
CSSS Jardins-
Roussillon 

           
157     

            
155     

                
0,2     

23,8 
              

23,5     
                

8,0     
              25,4                   29,5     138 19,62 126 16 4 10 

11044591 CSSS la Pommeraie 
             

56     
              

56     
                

2,7     
38,8 

              
36,1     

              
16,0     

              46,2                   45,3     55 34,67 38 7 4 7 

11044609 
CSSS Richelieu-
Yamaska 

             
95     

              
94     

                
3,4     

50,8 
              

47,4     
                

7,0     
              48,8                   46,2     81 41,56 60 8 10 17 

11044617 

CSSS de Vaudreuil-

Soulanges 

             

92     

              

90     

                

2,2     
37,6 

              

35,4     

              

12,8     
              54,7                   37,4     88 36,83 62 13 6 9 



11044930 
CSSS Champlain-
Charles-Le Moyne 

           
172     

            
171     

                
0,9     

36,7 
              

35,9     
                

8,8     
              43,8                   41,6     169 34,98 111 19 22 19 

11045002 
CSSS de la Haute-
Yamaska 

             
63     

              
62     

                
3,6     

43,0 
              

39,4     
              

14,2     
              57,6                   45,0     56 37,11 34 10 8 10 

12363412 
CSSS du Haut-Saint-
Laurent 

             
18     

              
18     

                
0,3     

34,3 
              

34,0     
                

8,4     
              21,9                   42,3     15 36,93 12 5 0 1 

Total régional    

           

928     

            

921     

                

3,1     
39,1 

              

36,0     

              

10,4     
              43,0                   41,2     860 33,88 636 105 67 115 

Déficience 

intellectuelle 
ou troubles 
envahissants 
du 

développeme
nt 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 

             

85     

              

85     

                

6,0     
95,1 

              

89,2     

              

22,7     
            100,2                 100,9     80 85,81 33 8 8 36 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

             
77     

              
77     

                
2,7     

89,8 
              

87,1     
              

29,7     
            102,2                   83,7     73 86,7 32 9 7 29 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 
             

15     
              

15     
                

4,0     
34,4 

              
30,4     

              
20,4     

              64,0                   33,0     9 38,33 8 5 0 2 

11044575 CSSS du Suroît 
             

35     
              

34     
                

3,1     
84,7 

              
81,5     

              
21,9     

            106,2                   80,1     34 81,06 17 5 0 12 

11044583 

CSSS Jardins-

Roussillon 

           

120     

            

119     

                

0,7     
51,5 

              

50,9     

              

20,8     
              58,9                   61,0     116 49,98 53 20 24 22 

11044591 CSSS la Pommeraie 

             

33     

              

32     

              

10,6     
70,0 

              

59,5     

              

22,3     
              52,8                   65,1     31 58,55 12 3 10 7 

11044609 
CSSS Richelieu-
Yamaska 

           
112     

            
112     

                
4,0     

76,1 
              

72,1     
              

27,3     
              85,5                   77,7     107 73,58 40 22 17 33 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

             
89     

              
89     

                
5,5     

58,1 
              

52,6     
              

30,2     
              94,5                   55,4     87 51,94 43 12 11 23 

11044930 
CSSS Champlain-
Charles-Le Moyne 

             
97     

              
97     

              
16,1     

124,7 
            

108,7     
              

15,7     
            119,7                 119,8     95 110,64 22 9 11 55 

11045002 

CSSS de la Haute-

Yamaska 

             

79     

              

78     

                

4,2     
75,5 

              

71,2     

              

15,4     
              88,5                   59,8     70 67,57 45 4 7 22 

12363412 

CSSS du Haut-Saint-

Laurent 

             

21     

              

21     

                

1,1     
18,1 

              

17,0     

              

28,7     
              34,9                   30,2     17 13,94 15 6 0 0 

Total régional    
           

763     
            

759     
                

5,5     
77,5 

              
72,0     

              
22,8     

              88,3                   76,5     719 72,01 320 103 95 241 

Déficience 

intellectuelle 
16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 
             

46     
              

46     
                

5,5     
73,3 

              
67,8     

              
18,4     

              97,1                   75,2     43 65,12 26 3 3 14 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

             
41     

              
41     

                
3,3     

74,6 
              

71,3     
              

24,9     
            103,3                   64,4     38 69,55 21 5 4 11 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 
             

12     
              

12     
                

1,5     
17,8 

              
16,3     

              
22,2     

              45,8                   16,7     6 14,17 8 4 0 0 

11044575 CSSS du Suroît 

             

20     

              

19     

                

3,1     
70,7 

              

67,6     

              

11,8     
              78,5                   60,2     20 67,6 11 3 0 5 

11044583 
CSSS Jardins-
Roussillon 

             
33     

              
32     

                
2,2     

48,0 
              

45,8     
              

29,5     
              60,3                   64,5     33 45,55 14 5 9 4 

11044591 CSSS la Pommeraie 
             

14     
              

13     
                

2,3     
38,4 

              
36,1     

              
31,8     

              30,1                   37,3     13 32,85 8 1 2 2 

11044609 
CSSS Richelieu-
Yamaska 

             
42     

              
42     

                
2,4     

53,1 
              

50,7     
              

30,0     
              61,0                   50,6     39 53,44 23 7 3 9 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

             
33     

              
33     

                
5,7     

49,9 
              

44,3     
              

37,6     
            100,0                   46,9     33 44,18 18 5 1 9 

11044930 

CSSS Champlain-

Charles-Le Moyne 

             

41     

              

41     

              

22,6     
98,8 

              

76,2     

              

16,3     
              90,8                   86,5     40 77,92 12 7 4 18 

11045002 
CSSS de la Haute-
Yamaska 

             
36     

              
35     

                
4,7     

42,6 
              

37,8     
              

12,6     
              60,5                   37,0     34 37 26 1 5 3 

12363412 
CSSS du Haut-Saint-
Laurent 

             
14     

              
14     

                
1,7     

19,8 
              

18,1     
              

30,7     
              37,9                   37,4     12 15,42 9 5 0 0 

Total régional    
           

332     
            

328     
                

6,0     
60,0 

              
54,0     

              
23,1     

              77,8                   58,2     311 54,38 176 46 31 75 

Troubles 
envahissants 
du 

16 
11044534 CSSS Pierre Boucher 

             
39     

              
39     

                
6,5     

120,9 
            

114,4     
              

28,8     
            104,0                 131,4     37 109,86 7 5 5 22 

11044542 

CSSS Haut-Richelieu-

Rouville 

             

37     

              

37     

                

2,1     
105,5 

            

103,4     

              

36,6     
            100,8                 107,9     36 103,67 11 5 3 18 



développeme
nt 11044567 CSSS Pierre-de Saurel 

               
3     

                
3     

              
14,0     

100,7 
              

86,7     
              

17,0     
              94,3                   98,3     3 86,67 0 1 0 2 

11044575 CSSS du Suroît 
             

15     
              

15     
                

3,3     
103,4 

            
100,1     

              
35,3     

            145,7                 107,1     14 100,29 6 2 0 7 

11044583 
CSSS Jardins-
Roussillon 

             
88     

              
88     

                
0,1     

52,4 
              

52,3     
              

17,4     
              57,0                   59,7     84 51,2 40 15 15 18 

11044591 CSSS la Pommeraie 

             

20     

              

20     

              

15,9     
88,9 

              

73,0     

              

13,6     
              61,8                   86,0     19 73,21 5 2 8 5 

11044609 

CSSS Richelieu-

Yamaska 

             

70     

              

70     

                

5,0     
90,0 

              

85,0     

              

23,9     
              99,7                   91,0     68 85,13 17 15 14 24 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

             
57     

              
57     

                
5,3     

62,4 
              

57,2     
              

25,7     
              86,5                   59,7     55 56,29 25 8 10 14 

11044930 
CSSS Champlain-
Charles-Le Moyne 

             
56     

              
56     

              
11,3     

143,7 
            

132,4     
              

15,3     
            138,7                 147,8     55 134,44 10 2 7 37 

11045002 
CSSS de la Haute-
Yamaska 

             
44     

              
44     

                
3,7     

101,3 
              

97,6     
              

18,4     
            106,7                   90,4     37 94,62 20 3 2 19 

12363412 

CSSS du Haut-Saint-

Laurent 

               

7     

                

7     

                 

-       
14,9 

              

14,9     

              

27,5     
              29,0                   17,9     5 10,4 6 1 0 0 

Total régional    

           

436     

            

436     

                

5,0     
90,2 

              

85,2     

              

22,3     
              94,8                   90,9     413 84,71 147 59 64 166 

Jeunes en 

diff iculté 
16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 
           

927     
            

903     
                

2,6     
38,7 

              
36,2     

              
10,3     

              46,8                   38,6     878 32,43 597 95 78 141 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

           
794     

            
771     

                
5,4     

48,6 
              

43,2     
              

15,5     
              51,8                   51,2     687 41,61 444 113 77 140 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 
           

324     
            

321     
                

5,8     
59,0 

              
53,2     

              
17,8     

              86,3                   54,6     256 45,57 150 60 39 72 

11044575 CSSS du Suroît 

           

585     

            

577     

                

3,8     
35,8 

              

32,0     

              

13,5     
              31,8                   37,2     550 27,26 351 123 54 53 

11044583 

CSSS Jardins-

Roussillon 

           

885     

            

871     

                

4,1     
53,4 

              

49,3     

              

13,9     
              55,5                   54,3     748 49,31 508 114 62 192 

11044591 CSSS la Pommeraie 
           

252     
            

250     
                

3,1     
56,5 

              
53,4     

              
15,5     

              89,6                   59,9     236 52,64 125 48 25 52 

11044609 
CSSS Richelieu-
Yamaska 

        1 
040     

         1 
020     

                
3,4     

28,3 
              

25,0     
              

15,3     
              30,4                   33,7     947 23,8 788 103 49 85 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

           
522     

            
517     

                
2,7     

25,3 
              

22,6     
              

14,5     
              27,7                   34,9     485 19,88 376 88 28 25 

11044930 
CSSS Champlain-
Charles-Le Moyne 

           
667     

            
656     

                
6,2     

53,4 
              

47,1     
              

13,6     
              51,4                   57,9     630 46,76 409 64 39 147 

11045002 

CSSS de la Haute-

Yamaska 

           

707     

            

676     

                

4,5     
61,3 

              

56,8     

              

16,9     
              68,8                   63,8     629 58,74 318 92 50 220 

12363412 
CSSS du Haut-Saint-
Laurent 

           
165     

            
161     

                
7,2     

33,3 
              

26,1     
              

17,1     
              23,6                   48,6     113 10,73 113 23 14 12 

Total régional    
        6 
868     

         6 
723     

                
4,2     

44,1 
              

40,0     
              

14,4     
              47,4                   46,9     6159 37,8 4179 923 515 1139 

Santé 
mentale 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 
        1 
223     

         1 
214     

                
3,9     

34,1 
              

30,2     
              

29,9     
              43,5                   39,5     1207 28,82 796 259 83 78 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

        1 
021     

         1 
017     

                
8,9     

40,4 
              

31,5     
              

14,2     
              37,6                   38,4     984 28,82 605 269 107 36 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 

           

529     

            

519     

                

2,4     
28,6 

              

26,2     

              

22,9     
              23,1                   62,2     494 22,53 385 63 40 31 

11044575 CSSS du Suroît 
           

194     
            

192     
              

13,7     
59,5 

              
45,8     

              
37,4     

              98,0                   43,9     164 49,21 106 35 21 31 

11044583 
CSSS Jardins-
Roussillon 

           
918     

            
911     

                
1,6     

46,5 
              

44,9     
              

30,2     
              59,7                   58,5     897 45,01 512 162 66 174 

11044591 CSSS la Pommeraie 
           

235     
            

235     
                

8,2     
56,9 

              
48,7     

              
20,4     

              48,4                   79,5     229 44,39 141 27 20 47 

11044609 
CSSS Richelieu-
Yamaska 

        1 
006     

            
998     

              
10,0     

46,8 
              

36,8     
              

16,5     
              33,6                   54,1     962 35,61 565 244 97 95 

11044617 

CSSS de Vaudreuil-

Soulanges 

           

659     

            

656     

                

1,9     
37,7 

              

35,8     

              

46,8     
              36,9                   85,9     648 34,41 361 194 62 40 



11044930 
CSSS Champlain-
Charles-Le Moyne 

           
685     

            
683     

                
7,1     

62,9 
              

55,8     
              

32,0     
              51,2                 101,5     668 54,48 356 109 77 142 

11045002 
CSSS de la Haute-
Yamaska 

           
584     

            
575     

              
25,4     

54,5 
              

29,1     
              

14,1     
              28,8                   68,0     573 26,78 403 65 35 73 

12363412 
CSSS du Haut-Saint-
Laurent 

           
142     

            
137     

                
0,5     

41,8 
              

41,2     
              

17,7     
              42,5                   70,1     98 7,83 70 39 18 12 

Total régional    

        7 

196     

         7 

137     

                

7,3     
44,3 

              

37,0     

              

23,7     
              40,6                   55,9     6924 34,94 4300 1466 626 759 

Santé 
mentale 
(ambulatoire -

18 ans) 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 

           

336     

            

334     

                

1,8     
50,1 

              

48,3     

              

26,0     
            113,2                   48,1     332 47,21 161 93 27 53 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

           
249     

            
249     

              
13,1     

35,0 
              

21,9     
              

19,9     
              34,1                   29,8     242 20,07 192 41 8 8 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 
           

131     
            

128     
                

8,6     
47,6 

              
39,0     

                
9,1     

              37,1                   45,9     125 32,15 71 31 19 7 

11044575 CSSS du Suroît 
             

59     
              

59     
              

16,7     
59,5 

              
42,8     

              
31,4     

              98,2                   40,1     51 46,49 36 9 6 8 

11044583 

CSSS Jardins-

Roussillon 

           

263     

            

260     

                

3,4     
45,6 

              

42,2     

              

28,0     
              74,7                   47,1     254 42,61 152 52 19 39 

11044591 CSSS la Pommeraie 

             

84     

              

84     

                

7,2     
46,1 

              

38,9     

              

23,2     
              37,8                   67,8     81 29,93 59 9 6 10 

11044609 
CSSS Richelieu-
Yamaska 

           
170     

            
168     

              
10,8     

60,9 
              

50,1     
              

10,9     
              50,3                   72,8     168 46,04 84 29 25 30 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

           
210     

            
210     

                
4,2     

35,6 
              

31,3     
              

69,0     
              31,5                 121,5     208 30,8 125 54 22 9 

11044930 
CSSS Champlain-
Charles-Le Moyne 

           
221     

            
220     

              
17,7     

111,7 
              

94,0     
              

14,8     
              89,2                 130,4     213 93,84 51 49 46 74 

11045002 

CSSS de la Haute-

Yamaska 

           

112     

            

112     

                

5,7     
61,9 

              

56,2     

              

16,1     
              55,6                 100,5     108 56,55 55 14 12 31 

12363412 

CSSS du Haut-Saint-

Laurent 

             

41     

              

38     

                

1,3     
47,2 

              

45,9     

              

19,0     
              47,1                   92,9     35 13,17 15 12 8 4 

Total régional    
        1 
876     

         1 
862     

                
7,9     

54,6 
              

46,8     
              

23,7     
              57,2                   62,1     1817 44,5 1001 393 198 273 

Santé 
mentale 

(ambulatoire 
18 ans & +) 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 
           

887     
            

880     
                

4,6     
28,0 

              
23,4     

              
31,9     

              30,2                   34,7     875 21,84 635 166 56 25 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

           
772     

            
768     

                
7,5     

42,1 
              

34,6     
              

12,1     
              38,8                   41,0     742 31,67 413 228 99 28 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 
           

394     
            

387     
                

0,3     
21,6 

              
21,3     

              
31,8     

              18,9                   73,2     366 19,39 313 32 21 21 

11044575 CSSS du Suroît 

           

135     

            

133     

              

12,4     
59,4 

              

47,1     

              

40,6     
              97,9                   45,6     113 50,43 70 26 15 23 

11044583 
CSSS Jardins-
Roussillon 

           
655     

            
651     

                
0,9     

46,9 
              

46,0     
              

31,2     
              56,7                   65,3     643 45,95 360 110 47 135 

11044591 CSSS la Pommeraie 
           

151     
            

151     
                

8,7     
62,9 

              
54,2     

              
18,2     

              54,2                   88,1     148 52,31 82 18 14 37 

11044609 
CSSS Richelieu-
Yamaska 

           
836     

            
830     

                
9,8     

44,0 
              

34,1     
              

18,0     
              29,5                   50,7     794 33,4 481 215 72 65 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

           
449     

            
446     

                
0,9     

38,7 
              

37,9     
              

29,7     
              39,6                   66,8     440 36,11 236 140 40 31 

11044930 

CSSS Champlain-

Charles-Le Moyne 

           

464     

            

463     

                

2,1     
39,7 

              

37,6     

              

45,2     
              32,5                   86,5     455 36,06 305 60 31 68 

11045002 
CSSS de la Haute-
Yamaska 

           
472     

            
463     

              
30,1     

52,8 
              

22,7     
              

13,6     
              22,3                   59,2     465 19,87 348 51 23 42 

12363412 
CSSS du Haut-Saint-
Laurent 

             
95     

              
93     

                
0,2     

38,9 
              

38,7     
              

16,2     
              40,4                   61,7     58 4,21 53 25 9 7 

Total régional    
        5 
310     

         5 
265     

                
7,1     

40,6 
              

33,5     
              

23,8     
              35,4                   53,3     5099 31,57 3296 1071 427 482 

Santé 
mentale (SIV) 

16 
11044567 CSSS Pierre-de Saurel 

               
4     

                
4     

                 
-       

93,0 
              

93,0     
                

6,3     
                93,0     3 4,33 1 0 0 3 

12363412 

CSSS du Haut-Saint-

Laurent 

               

6     

                

6     

                 

-       
49,3 

              

49,3     

                

8,8     
                49,3     4 15,5 2 2 1 1 



Total régional    
             

10     
              

10     
                 
-       

66,8 
              

66,8     
                

7,7     
                66,8     7 10,71 3 2 1 4 

Services en 
phase 

postopératoir
e 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 
        1 
256     

         1 
221     

                
1,2     

4,1 
                

2,8     
                

2,4     
                9,3                     3,0     1185 2,71 1209 7 4 2 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

           
581     

            
568     

                
3,0     

12,9 
                

9,9     
                

2,6     
              16,4                   10,8     554 10 524 24 14 6 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 

           

372     

            

332     

                 

-       
11,9 

              

11,9     

                

1,8     
                7,6                   12,3     281 3,06 320 15 20 10 

11044575 CSSS du Suroît 

           

490     

            

474     

                

0,4     
4,3 

                

3,9     

                

3,5     
                7,0                     4,5     477 3,71 464 8 3 1 

11044583 
CSSS Jardins-
Roussillon 

           
943     

            
894     

                
0,3     

3,8 
                

3,5     
                

2,3     
                6,5                     3,7     818 2,75 888 10 4 3 

11044591 CSSS la Pommeraie 
           

257     
            

253     
                

1,2     
4,0 

                
2,9     

                
3,4     

                5,6                     4,7     250 2,54 253 0 0 0 

11044609 
CSSS Richelieu-
Yamaska 

        1 
048     

         1 
003     

                
1,1     

5,4 
                

4,2     
                

2,9     
                8,8                     4,5     945 3,29 981 17 7 6 

11044617 

CSSS de Vaudreuil-

Soulanges 

           

816     

            

792     

                

0,4     
5,6 

                

5,2     

                

2,8     
                9,9                     5,3     780 4,68 776 14 2 7 

11044930 

CSSS Champlain-

Charles-Le Moyne 

           

897     

            

888     

                

1,1     
3,4 

                

2,3     

                

2,6     
                3,1                     2,7     886 2,23 884 3 0 1 

11045002 
CSSS de la Haute-
Yamaska 

           
531     

            
522     

                
0,7     

3,2 
                

2,6     
                

2,8     
                3,7                     4,7     526 2,13 518 3 2 1 

12363412 
CSSS du Haut-Saint-
Laurent 

           
200     

            
190     

                
0,4     

5,7 
                

5,3     
                

2,2     
                9,5                     6,1     99 5,53 187 2 0 3 

Total régional    
        7 
391     

         7 
137     

                
0,9     

5,4 
                

4,5     
                

2,6     
                7,7                     5,0     6801 3,63 7004 103 56 40 

Soins 
palliatifs 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 

           

351     

            

349     

                

0,8     
14,1 

              

13,3     

                

7,2     
              43,4                   13,7     332 10,28 315 17 8 9 

11044542 

CSSS Haut-Richelieu-

Rouville 

           

299     

            

290     

                

0,4     
7,3 

                

6,9     

                

5,3     
              26,4                     7,1     292 5,1 282 5 4 4 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 
             

87     
              

80     
                

0,1     
8,7 

                
8,6     

                
5,8     

              29,2                     8,3     71 6,72 70 8 1 1 

11044575 CSSS du Suroît 
           

116     
            

115     
                

0,7     
11,2 

              
10,5     

                
6,3     

              15,9                   16,6     115 10,25 104 8 1 2 

11044583 
CSSS Jardins-
Roussillon 

           
198     

            
195     

                
0,2     

9,7 
                

9,5     
                

7,4     
              10,0                   12,8     190 6,95 189 2 1 5 

11044591 CSSS la Pommeraie 
             

74     
              

74     
                

0,5     
7,9 

                
7,4     

                
4,6     

              22,6                     9,3     73 7,29 72 1 1 0 

11044609 

CSSS Richelieu-

Yamaska 

           

354     

            

343     

                

1,6     
10,3 

                

8,7     

                

4,4     
              14,8                   10,7     330 5,21 330 5 5 6 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

           
151     

            
151     

                
0,6     

10,6 
              

10,0     
                

6,7     
              18,8                   12,5     148 8,8 136 9 1 5 

11044930 
CSSS Champlain-
Charles-Le Moyne 

           
290     

            
287     

                
0,5     

7,6 
                

7,1     
                

7,0     
              25,0                     7,8     288 6,93 274 11 1 2 

11045002 
CSSS de la Haute-
Yamaska 

           
217     

            
214     

                
1,3     

7,9 
                

6,6     
                

5,1     
              12,8                     9,6     216 5,92 208 2 1 4 

12363412 
CSSS du Haut-Saint-
Laurent 

             
35     

              
35     

                
0,2     

18,1 
              

17,8     
                

5,9     
              19,0                   21,4     31 12,29 29 2 1 3 

Total régional    

        2 

172     

         2 

133     

                

0,8     
9,9 

                

9,1     

                

6,0     
              21,2                   10,8     2086 7,23 2009 70 25 41 

Orthophonie 16 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

           
124     

            
124     

                
0,2     

175,2 
            

175,1     
              

15,8     
            190,9                 183,5     123 176,12 14 6 6 98 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 
               
5     

                
5     

                
6,4     

150,8 
            

144,4     
              

12,5     
            228,0                 104,3     3 219,67 1 2 0 2 

11044575 CSSS du Suroît 
             

31     
              

31     
                 
-       

99,0 
              

99,0     
              

18,4     
              80,6                 155,6     30 100,73 15 2 1 13 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

             
60     

              
60     

                
0,5     

127,5 
            

127,0     
              

63,2     
            158,9                 131,6     55 129,18 12 5 8 35 

Total régional    

           

220     

            

220     

                

0,4     
150,9 

            

150,5     

              

28,8     
            166,4                 163,0     211 153,79 42 15 15 148 



Description du traitement           Méthodes de calcul des délais                 

1) Retenir toutes les demandes dont la date de réception est comprise dans l'année f inancière v isée, la date de 

décision est présente et le code de décision est 100.   Délai de l’AAOR = « Date de décision de la demande » –  « Date de réception de la demande »      
2) Pour chaque demande retenue, obtenir la première interv ention répondant aux critères 

suiv ants :    Délai d'accès moy en de l'usager (jrs) = « Date de 1ière interv ention (peu importe la nature*) » – « Date de la réception »    

 - Ef f ectuée pendant l'année f inancière v isée, après ou à la date de décision de la demande et av ant la date de 

réception de la demande suiv ante, s'il y  en a une.   Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention = « Date de 1ière interv ention (peu importe la nature*) » – « Date de la décision »   

 - Ef f ectuée alors que l'épisode de serv ice était ef f ectif (i.e. n'était pas f ermé).     

Délai moy en entre la 1ière et la 2ième interv ention (jrs) = « Date de 2ième interv ention (peu importe la nature*) » – « Date de 1ière interv ention (peu 

importe la nature*) » 

 - Prof il et centre d'activ ité correspondent à un programme (Voir f euille "Programmes")    
Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention de ty pe "év aluation"= « Date de 1ière interv ention dont la nature* est "év aluation" » – « Date de la 

décision » 
 - Ty pe d’interv ention = 

1,2,3                  

 - Raison d’interv ention <> 5500 (Exclusion des activ ités ponctuelles)                

    À noter que si aucune interv ention n'a été trouv ée, la demande est exclue.    
Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention de ty pe "action" = « Date de 1ière interv ention dont la nature* est "action" – « Date de la 

décision » 
3) Classer les demandes dans le programme associé au prof il et au centre d'activ ités de la 

première interv ention trouv ée.     * Nature de l’interv ention =            

4) Exclure les demandes pour lesquelles une interv ention correspondant au même programme est trouv ée dans les 6 
mois précédant la réception de la demande.   

 - Év aluation = Code d’acte #1 entre 6500 et 
6599         

5) Pour chaque demande retenue, obtenir la première assignation répondant aux critères 

suiv ants :     - Prise d’action = Les autres v aleurs du code d'acte #1        

 - Épisode de serv ices de l’assignation est la même que celle de la demande de serv ices.     
Délai moy en entre la 1ière assignation et la 1ière interv ention = « Date de 1ière interv ention (peu importe la nature*) » – « Date de la 1ière assignation 

» 

 - Date de début de l’assignation est comprise entre la date de décision de la demande et 

la date de la première interv ention.    

Nombre d'usagers av ec un délai d'accès = Déterminé à l'aide du délai d'accès moy en entre la décision et la 1ière 

interv ention     

 - Centre d’activ ité de l’assignation est parmi les centres d’activ ités du programme.                 

                    

À noter : 
La somme des nombres d'usagers av ec un délai d'accès peut être supérieure au nombre d'usagers impliqués lorsqu'il y  a plus d'une demande de serv ice considérée pour un même 
usager et que le délai n'est pas dans le même interv alle.         

  

Programme Ortophonie : Attention à la lecture des résultats, ces derniers peuv ent être f aussés si le délai d'accès 

en orthophonie est plus grand que 6 mois.                         

Programmes                  

Programme Région 

Établisseme

nt Nom 

Nb. demandes 
impliquées 

Nb. 

usagers 
impliqu

és 

  
Délai 

moye
n de 
l’AEO 
(jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen 
de 

l'usager 
(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventi

on (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 
décision 

et la 1ière 
interventi
on de type 

"évaluatio
n" (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 
décision 

et la 1ière 
interventi
on de type 

"action" 
(jrs)  

Nb. 
demande

s suivies 
d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 

assignatio
n et la 
1ière 

interventi
on (jrs) 

Nombre 
d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

de 
moins 

de 30 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 
entre 30 

et 59 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 
entre 60 

et 89 jrs 

Nombre 
d'usage
rs avec 

un délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 

plus 

SIPPE 1 

11043312 CSSS des Basques 
                                         

16     
           

12     
      

0,4     
28,4        28,1              8,6            22,3            43,7     14 26,29 9 2 1 1 

11043379 CSSS de Kamouraska 
                                           
7     

             
7     

        -       48,4        48,4              5,4            63,5            48,4     5 4,4 5 0 0 2 

11043478 CSSS de La Mitis 
                                         

29     
           

28     
        -       43,9        43,9            30,0            65,0            44,9     23 26,04 14 7 4 3 

11043502 CSSS de Témiscouata 
                                           
8     

             
7     

      
9,5     

52,4        42,9            12,0            42,5            46,3     7 23,14 5 1 0 1 

11044021 CSSS de La Matapédia 

                                         

36     

           

35     

      

1,0     
12,6        11,6            24,3            75,5            11,4     31 5,94 29 3 2 1 

11044062 CSSS de Matane 

                                         

36     

           

33     

      

0,7     
35,3        34,6              9,0          120,0            30,8     24 13 22 6 1 6 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 
                                         

38     
           

37     
        -       34,6        34,6            20,7            30,6            52,3     30 35,07 24 10 1 3 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 
                                           
9     

             
9     

        -       21,2        21,2            10,4            27,9            27,8     7 11,57 7 2 0 0 

Total 
régional    

                                       
179     

         
168     

      
0,8     

31,9        31,1            17,8            45,9            35,2     141 19,72 115 31 9 17 



2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 
                                         

18     
           

16     
        -       9,8          9,8            16,7            15,2            22,3     16 2,12 15 0 0 1 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 
                                         

14     
           

13     
      

0,2     
12,5        12,3            12,9            13,3            31,2     12 9,75 10 3 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 
                                       

158     
         

157     
      

1,4     
31,7        30,3            25,2            57,9            33,5     139 27,54 105 31 9 12 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 

                                         

23     

           

23     
        -       17,4        17,4            19,1            35,7            20,7     22 7,91 19 3 0 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 

                                         

37     

           

34     

      

5,6     
34,5        28,9            10,0            48,1            28,9     31 24,81 27 5 1 2 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
                                         

45     
           

44     
      

0,7     
29,1        28,4            16,5            35,9            35,4     37 2 29 10 3 2 

Total 
régional    

                                       
295     

         
287     

      
1,6     

28,3        26,7            20,6            42,2            31,4     257 19,44 205 52 13 18 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 
                                         

26     
           

26     
      

0,0     
12,6        12,5              9,4            27,2            15,6     17 12,47 24 2 0 0 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 

                                         

96     

           

90     

      

7,3     
47,9        40,5            20,9            51,5            52,9     1 50 47 23 6 14 

11044161 CSSS de Québec-Nord 

                                       

250     

         

236     

      

0,1     
17,5        17,4            14,4            33,7            21,1     152 13,04 197 23 6 11 

11044336 CSSS de Charlevoix 
                                           
9     

             
9     

      
0,1     

19,9        19,8            21,9            23,9            28,0     8 2,12 6 2 1 0 

Total 
régional    

                                       
381     

         
361     

      
1,9     

24,9        23,0            15,7            38,7            27,4     178 12,7 274 50 13 25 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
                                         

27     
           

27     
      

0,1     
15,2        15,1            17,1            24,5            26,0     21 2,9 25 0 0 2 

11043171 CSSS de Maskinongé 

                                         

21     

           

21     

      

1,1     
26,9        25,7            13,3            47,3            26,1     17 22,71 15 5 0 1 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 

                                         

26     

           

25     

      

2,1     
39,7        37,6            13,6            21,1            44,5     13 8,15 18 4 1 2 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 
                                         

45     
           

43     
      

1,9     
20,2        18,3            10,7            23,8            22,4     22 12 35 5 3 0 

11044377 CSSS Drummond 
                                       

197     
         

197     
      

0,2     
24,7        24,5            30,8            46,3            45,8     186 23,11 142 38 13 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 
                                         

18     
           

18     
      

1,5     
17,1        15,6            16,5            29,5            25,1     11 11,27 15 3 0 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 
                                         

40     
           

39     
      

1,3     
23,6        22,3            22,3            33,6            34,2     37 6,27 29 4 4 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 

                                       

200     

         

198     

      

0,7     
30,4        29,7            23,5            37,1            35,8     155 28,88 142 30 9 17 

Total 
régional    

                                       
574     

         
568     

      
0,8     

26,3        25,6            23,7            38,5            37,3     462 21,53 421 89 30 28 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
                                         

49     
           

43     
      

0,5     
17,8        17,3              9,2          167,9            17,5     30 18,27 35 5 3 0 

11042942 CSSS des Sources 
                                           
9     

             
9     

      
0,6     

2,2          1,7            20,3            12,7            12,9     8 0,12 9 0 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
                                         

20     
           

20     
      

2,3     
19,8        17,6              9,2            84,7            18,2     10 5,5 17 2 0 1 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 

                                         

14     

           

14     

      

3,5     
24,2        20,7            15,8            32,7            23,2     12 23,67 12 0 2 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
                                         

64     
           

62     
      

0,4     
16,8        16,5            11,0            37,3            18,5     55 11,89 52 6 3 2 

11043759 CSSS du Granit 
                                         

68     
           

66     
      

0,6     
13,3        12,7            13,6            83,9            13,6     62 11,89 62 1 1 2 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

                                       
231     

         
230     

      
4,8     

21,8        17,1            10,7            72,6            17,6     214 14,12 191 23 9 7 

Total 
régional    

                                       
455     

         
444     

      
2,8     

19,0        16,2            11,3            77,9            17,2     391 13,56 378 37 18 12 

6 
11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 

                                         

60     

           

57     

      

2,1     
16,1        14,1            12,4            32,6            21,1     47 9,83 49 6 2 1 



11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 
                                       

105     
         

102     
      

7,8     
25,3        17,5            10,9            28,1            22,9     69 12,67 86 10 3 4 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
                                       

103     
         

100     
      

3,2     
28,5        25,3              8,9            24,2            34,7     59 22,58 70 18 7 5 

11044245 CSSS Cavendish 
                                         

46     
           

46     
      

0,1     
22,1        22,0            10,2            19,2            34,9     41 16,59 35 5 3 3 

11044252 CSSS de la Montagne 

                                         

71     

           

69     

      

1,0     
23,7        22,7            13,0            18,6            32,6     44 8,7 53 10 1 5 

11044260 

CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 

                                         

79     

           

79     

      

3,7     
32,6        28,9            16,5            57,0            30,5     67 24,24 47 23 7 2 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 
                                       

419     
         

395     
      

2,4     
16,0        13,6            12,0            20,3            25,3     381 12,14 345 36 7 7 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
                                         

56     
           

56     
      

2,4     
21,4        19,0              9,7            21,1            27,7     43 17,88 45 9 0 2 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
                                         

60     
           

59     
      

4,0     
21,6        17,6            13,6            25,1            24,7     31 5,23 51 4 4 0 

11044302 

CSSS de Saint-Léonard et Saint-

Michel 

                                         

80     

           

79     

      

2,4     
24,6        22,3            13,4            19,9            31,3     55 12,44 67 8 1 3 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 

                                         

70     

           

67     

      

0,0     
16,4        16,4            12,5            28,1            21,6     52 2,27 59 7 1 0 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
                                         

88     
           

87     
      

1,7     
43,0        41,3            19,6            58,1            46,0     74 45,41 42 24 13 8 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

                                           
8     

             
8     

      
3,8     

36,1        32,4            13,9            25,8            36,0     3 0 4 2 2 0 

Total 
régional    

                                    
1 245     

      1 
204     

      
2,7     

22,7        19,9            12,6            25,2            28,7     966 15,6 953 162 51 40 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 

                                           

5     

             

5     

      

1,6     
4,4          2,8            11,8                2,8     5 2,8 5 0 0 0 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 

                                         

16     

           

15     

      

1,1     
9,4          8,4            11,3            18,7            14,9     11 3,27 14 1 0 0 

11044401 CSSS des Collines 
                                           
7     

             
7     

        -       16,4        16,4            22,3            43,8            19,0     2 9 5 2 0 0 

11044419 CSSS de Gatineau 
                                       

120     
         

119     
      

1,6     
29,9        28,3            14,0            36,5            35,7     107 26,03 66 43 9 1 

11044427 CSSS de Papineau 
                                         

33     
           

33     
      

4,2     
26,6        22,4            15,0            51,5            31,5     28 10,21 27 3 1 2 

Total 
régional    

                                       
181     

         
179     

      
2,0     

26,3        24,3            14,1            38,1            31,5     153 20,52 117 49 10 3 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 

                                         

11     

           

11     

      

0,5     
25,6        25,2            14,9            15,0            28,8     9 5,22 10 0 0 1 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 
                                         

12     
           

12     
      

0,1     
15,8        15,8            17,9              15,8     12 15,75 10 1 1 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 
                                         

38     
           

36     
      

0,3     
6,8          6,5            14,3            45,8              8,9     32 6,81 35 1 0 0 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 
                                         

45     
           

43     
      

1,1     
20,2        19,1            19,0            39,3            21,3     38 12,84 36 5 2 0 

11044906 CSSS du Témiscamingue 
                                           
8     

             
8     

      
4,9     

9,0          4,1            19,3            24,3              5,3     7 0,29 8 0 0 0 

Total 

régional    

                                       

114     

         

110     

      

0,9     
15,0        14,1            17,0            40,2            16,0     98 9,63 99 7 3 1 

9 

11042835 CSSS de la Minganie 
                                           
4     

             
4     

      
8,8     

15,3          6,5            12,3            30,0              6,5     3 8,67 4 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 
                                         

12     
           

11     
      

0,1     
7,8          7,7            18,4            16,7            12,8     11 5,64 10 0 1 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 
                                         

26     
           

26     
      

8,2     
20,5        12,3            21,2            28,6            16,7     21 8,81 22 4 0 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
                                         

45     
           

45     
        -       19,2        19,2            14,9            21,5            22,8     40 8,38 34 8 3 0 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 

                                           

5     

             

4     

      

1,0     
33,4        32,4            77,0            15,3            58,0     3 36 3 1 0 1 



Total 
régional    

                                         
92     

           
90     

      
2,8     

18,7        15,9            17,8            22,2            19,9     78 9,18 73 13 4 1 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

                                           
7     

             
7     

    
16,6     

42,7        26,1            27,4              9,0            47,2     7 21,71 5 0 2 0 

Total 
régional    

                                           
7     

             
7     

    
16,6     

42,7        26,1            27,4              9,0            47,2     7 21,71 5 0 2 0 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 

                                         

17     

           

17     

      

1,1     
56,2        55,2            23,1            81,6            41,9     14 61,21 11 1 0 5 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 

                                           

8     

             

8     

      

0,3     
7,9          7,6              7,9            26,4              7,8     7 2,71 8 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 
                                           
5     

             
5     

        -       6,4          6,4            39,7            16,0                -       5 6,4 5 0 0 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 
                                           
2     

             
2     

      
3,5     

133,0      129,5            21,0            129,5     0   1 0 0 1 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 
                                         

11     
           

11     
        -       30,3        30,3            29,7            17,3            35,9     10 31,2 7 2 2 0 

Total 

régional    

                                         

43     

           

43     

      

0,6     
38,4        37,7            22,7            39,8            34,0     36 33,89 32 3 2 6 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 

                                         

41     

           

39     

      

0,2     
16,1        16,0            18,6            66,8            19,4     34 11,74 33 4 2 1 

11044492 CSSS de la région de Thetford 
                                         

42     
           

42     
        -       15,0        15,0            17,5            54,2            21,1     37 8,3 33 6 2 1 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 
                                         

55     
           

51     
      

1,4     
8,2          6,8            12,5            32,4            11,2     48 3,08 46 5 1 0 

11044526 CSSS de Beauce 
                                         

81     
           

80     
      

0,0     
13,3        13,3              9,6            36,9            14,8     68 3,65 72 6 0 2 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 

                                       

168     

         

167     

      

0,1     
12,9        12,9              9,5            16,8            17,8     152 6,88 150 10 5 2 

Total 

régional    

                                       

387     

         

379     

      

0,3     
12,9        12,6            11,8            29,9            16,7     339 6,33 334 31 10 6 

13 
11044344 CSSS de Laval 

                                       
224     

         
222     

      
7,5     

26,6        19,0            10,0            23,2            27,5     142 23,9 184 28 7 3 

Total 
régional    

                                       
224     

         
222     

      
7,5     

26,6        19,0            10,0            23,2            27,5     142 23,9 184 28 7 3 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 
                                       

184     
         

182     
      

3,2     
23,4        20,3            17,0            52,4            23,5     152 16,98 149 18 9 6 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 
                                       

226     
         

223     
      

1,2     
23,0        21,8            13,3            25,9            34,8     205 15,79 175 37 6 6 

Total 

régional    

                                       

410     

         

405     

      

2,1     
23,2        21,1            15,0            34,0            29,4     357 16,3 324 55 15 12 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
                                         

20     
           

19     
      

3,3     
20,2        17,0              7,1            19,9            28,9     14 12,14 17 0 1 1 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 
                                         

91     
           

90     
      

0,8     
15,4        14,7            15,3            29,8            26,3     87 13,22 80 7 2 1 

11044013 CSSS des Sommets 
                                         

82     
           

76     
      

1,1     
16,6        15,5            19,3            24,1            25,3     45 10,98 65 9 2 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
                                         

31     
           

30     
      

4,7     
26,3        21,6              6,5            10,4            22,7     10 0,2 25 1 0 4 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 

                                       

119     

         

118     

      

2,6     
18,2        15,6            13,1            51,5            17,1     51 15,04 101 8 4 5 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
                                       

138     
         

134     
      

6,1     
23,9        17,7            14,4            58,4            21,8     107 11,41 115 10 4 6 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
                                         

41     
           

37     
      

1,0     
16,3        15,3            13,9            17,7            18,6     33 8,42 33 1 3 1 

Total 
régional    

                                       
522     

         
504     

      
3,0     

19,4        16,4            14,5            38,2            22,1     347 11,76 436 36 16 19 

16 
11044534 CSSS Pierre Boucher 

                                       
169     

         
167     

      
0,4     

19,2        18,8            16,1            34,4            25,2     153 14,92 135 21 8 3 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 

                                       

133     

         

131     

      

1,1     
14,0        12,9            13,7            19,8            24,5     110 8,73 114 13 2 2 



11044567 CSSS Pierre-de Saurel 
                                         

30     
           

29     
      

2,7     
24,6        21,9            11,4            44,0            23,5     29 18,03 25 2 2 0 

11044575 CSSS du Suroît 
                                         

81     
           

81     
      

1,6     
18,6        16,9            26,4            45,6            17,4     79 11,7 64 15 2 0 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 
                                         

82     
           

80     
      

0,4     
28,8        28,3            13,9            36,6            39,9     68 25,79 60 12 4 4 

11044591 CSSS la Pommeraie 

                                         

23     

           

23     

      

0,3     
18,9        18,6            13,3            74,3            21,1     19 13 18 3 1 1 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 

                                       

100     

           

99     

      

5,2     
26,4        21,2            13,2            22,1            29,2     75 15,96 79 11 5 4 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 
                                         

49     
           

46     
      

0,0     
21,1        21,1            12,5            29,2            36,5     46 15,7 36 5 4 1 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 
                                         

74     
           

74     
      

0,9     
13,2        12,2            12,1            15,7            23,2     68 10,31 67 4 2 1 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 
                                         

18     
           

17     
      

0,8     
24,8        24,0            29,5            55,6            28,4     9 1,33 12 2 2 1 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 

                                         

18     

           

18     

    

26,7     
48,4        21,7            14,0            43,1            34,2     12 11,42 14 2 1 1 

Total 

régional    

                                       

777     

         

765     

      

2,0     
20,7        18,7            15,6            29,8            26,7     668 14,16 624 90 33 18 

Total 
provincia
l      

                                    
5 886     

      5 
736     

      
2,2     

22,5        20,3            15,1            33,9            26,8     4620 15,46 4574 733 236 209 

Services 
généraux 
(psychosociau
x) 

1 

11043312 CSSS des Basques 
                                         

76     
           

75     
      

5,6     
18,4        12,9            12,0            14,4            27,8     40 15,03 68 4 0 3 

11043379 CSSS de Kamouraska 

                                         

57     

           

57     

      

0,1     
54,8        54,7            26,3            47,8            68,4     33 39,21 25 11 11 10 

11043478 CSSS de La Mitis 
                                         

22     
           

22     
      

6,2     
63,6        57,4            11,0            63,0            62,3     20 50,75 9 6 1 6 

11043502 CSSS de Témiscouata 
                                       

101     
         

101     
      

9,8     
49,8        40,0            16,9            47,4            43,3     90 35,18 53 21 16 11 

11044021 CSSS de La Matapédia 
                                       

112     
         

108     
      

6,7     
31,0        24,3            20,1            29,9            41,5     95 16,65 81 17 5 5 

11044062 CSSS de Matane 
                                       

300     
         

295     
      

1,2     
14,1        12,9            13,6              9,6            17,6     289 11,97 273 12 6 5 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 

                                       

115     

         

114     

      

6,0     
41,3        35,4            19,4            46,7            43,3     83 36,29 69 22 12 11 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 

                                       

167     

         

166     

    

13,4     
39,2        25,8            39,3            76,0            27,9     114 20,91 121 23 7 15 

Total 
régional    

                                       
950     

         
938     

      
5,9     

31,5        25,6            19,5            34,4            32,2     764 21,61 699 116 58 66 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 
                                       

178     
         

177     
      

0,5     
33,2        32,7            18,3            43,9            36,9     162 29,94 99 36 27 15 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 
                                       

203     
         

201     
      

0,2     
9,6          9,5            20,9            12,1            19,7     198 8,12 188 10 1 2 

11043833 CSSS de Jonquière 

                                       

183     

         

183     

      

5,3     
46,1        40,9            11,2            41,3            52,7     178 39,39 108 28 14 33 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 

                                       

385     

         

380     

      

0,7     
20,2        19,6            14,5            20,5            25,4     373 18,4 276 76 22 7 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 
                                       

116     
         

113     
      

5,0     
46,4        41,4            14,0            46,3            56,8     111 8,54 58 23 19 14 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
                                       

684     
         

671     
      

2,4     
28,3        25,9            13,9            36,7            29,8     448 24,63 525 47 31 70 

Total 
régional    

                                    
1 749     

      1 
725     

      
2,0     

27,9        25,9            14,9            32,7            32,6     1470 21,98 1254 220 114 141 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 

                                       

148     

         

146     

      

1,7     
21,3        19,7            24,3            58,1            20,0     105 18,72 121 17 2 7 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 

                                       

603     

         

598     

      

2,4     
20,8        18,5            18,6            22,1            23,6     414 21,41 480 76 24 19 

11044161 CSSS de Québec-Nord 
                                       

227     
         

227     
      

1,3     
63,5        62,2            19,8            62,3            69,7     210 60,57 72 66 32 57 



11044336 CSSS de Charlevoix 
                                       

135     
         

135     
      

6,5     
17,9        11,5            16,2              9,2            14,8     0   119 10 5 1 

Total 
régional    

                                    
1 113     

      1 
106     

      
2,6     

29,3        26,7            19,2            33,9            30,1     729 32,3 792 169 63 84 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
                                         

60     
           

59     
      

0,6     
20,8        20,2            10,2            31,3            27,6     44 13,45 47 8 2 2 

11043171 CSSS de Maskinongé 

                                       

127     

         

127     

      

9,2     
49,4        40,2            13,1            57,7            42,6     116 40,4 55 41 22 9 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 

                                       

116     

         

114     

      

2,1     
14,4        12,3            47,8            10,4            45,6     94 5,99 101 9 2 2 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 
                                       

324     
         

320     
      

4,3     
44,6        40,3            10,5            79,4            34,1     298 34,19 201 36 29 56 

11044377 CSSS Drummond 
                                       

502     
         

498     
      

2,9     
19,7        16,8              8,9            22,6            22,2     488 16,3 402 84 8 5 

11044385 CSSS de l'Énergie 
                                         

78     
           

78     
      

2,4     
47,2        44,8            16,7            58,7            54,9     68 40,63 50 6 7 15 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 

                                       

387     

         

384     

      

1,4     
17,9        16,6            35,1            16,5            50,5     365 15,92 326 35 18 5 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 

                                       

224     

         

218     

      

1,0     
40,5        39,4            13,8            43,3            50,6     191 39,9 156 37 7 20 

Total 
régional    

                                    
1 818     

      1 
798     

      
2,9     

29,3        26,4            16,4            32,2            36,2     1664 24,14 1338 256 95 114 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
                                       

110     
         

106     
      

0,8     
24,6        23,8            16,5            62,5            24,2     47 26,72 75 19 7 6 

11042942 CSSS des Sources 
                                       

145     
         

144     
      

1,3     
15,7        14,5            17,3            13,1            24,0     140 13,99 125 12 7 1 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 

                                       

178     

         

178     

      

1,8     
27,0        25,2            16,0            29,1            32,4     156 24,37 115 51 10 2 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 

                                         

72     

           

72     

      

6,0     
53,1        47,0            20,1            39,8            50,1     57 50,28 45 7 4 16 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
                                       

176     
         

173     
      

0,7     
31,2        30,5            17,0            48,2            33,9     153 31,65 103 42 18 10 

11043759 CSSS du Granit 
                                       

297     
         

296     
      

0,2     
13,6        13,4            13,3            17,5            22,1     279 12,39 276 12 5 4 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

                                       
345     

         
343     

      
8,2     

43,5        35,3            16,5            48,6            47,7     233 46,32 181 86 37 40 

Total 
régional    

                                    
1 323     

      1 
312     

      
3,0     

28,8        25,8            15,9            34,3            33,3     1065 27,21 920 229 88 79 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 

                                         

68     

           

67     

      

4,7     
34,8        30,1            19,0              30,1     52 26,04 47 11 4 5 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 
                                       

202     
         

197     
      

4,3     
66,5        62,1            13,4            69,0            67,4     188 63,48 33 49 75 40 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
                                       

500     
         

494     
      

6,7     
42,0        35,3            12,7            49,2            38,8     462 33,81 243 156 67 29 

11044245 CSSS Cavendish 
                                       

107     
         

106     
      

0,4     
51,0        50,6            17,3            62,3            54,6     100 47,93 65 14 12 16 

11044252 CSSS de la Montagne 
                                       

248     
         

248     
      

3,2     
46,3        43,1            16,0            48,6            48,8     224 41,17 121 50 39 38 

11044260 

CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 

                                       

206     

         

206     

      

4,2     
69,6        65,4            15,1            66,9            79,7     196 65,68 50 54 54 48 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 
                                       

423     
         

418     
      

2,8     
22,8        20,0            14,7            22,4            21,1     267 15,09 333 53 20 12 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
                                       

234     
         

233     
      

8,3     
25,9        17,6            16,9            21,6            30,3     118 22,23 183 30 13 8 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
                                       

348     
         

344     
      

1,7     
26,1        24,4            31,6            40,1            36,6     236 23,7 263 41 22 20 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

                                         
68     

           
66     

      
3,2     

45,9        42,7            14,0            55,1            52,8     65 32,69 37 7 12 10 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 

                                       

542     

         

539     

      

2,5     
33,4        30,9            14,9            35,9            38,5     412 33,84 292 171 68 8 



11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
                                       

276     
         

274     
      

7,3     
44,4        37,1            13,3            38,2            44,8     246 37,24 180 29 17 48 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

                                         
27     

           
27     

    
26,7     

57,4        30,6            17,8            48,3            31,8     17 24,94 17 6 2 2 

Total 
régional    

                                    
3 249     

      3 
219     

      
4,4     

39,3        35,0            16,4            44,7            41,1     2583 36,27 1864 671 405 284 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 

                                         

74     

           

72     

      

4,8     
18,1        13,2            50,3            15,2            44,3     58 11,47 60 8 2 2 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 

                                       

134     

         

132     

      

7,3     
22,6        15,3            20,9            15,1            16,3     106 13,48 115 13 3 1 

11044401 CSSS des Collines 
                                         

46     
           

46     
      

0,3     
71,9        71,6            19,9          115,3            74,2     36 67,17 15 6 9 16 

11044419 CSSS de Gatineau 
                                       

309     
         

308     
      

7,1     
68,7        61,6            17,5            68,8            69,5     281 57,72 132 65 39 72 

11044427 CSSS de Papineau 
                                         

87     
           

86     
    

14,5     
78,4        64,0            17,3            67,9            63,0     72 52,9 34 19 8 25 

Total 

régional    

                                       

650     

         

644     

      

7,4     
55,0        47,6            21,0            57,9            54,9     553 44,38 356 111 61 116 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 

                                       

270     

         

269     

      

5,0     
19,5        14,5            17,5            26,1            15,1     261 13,78 241 25 2 1 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 
                                       

149     
         

147     
      

0,4     
52,9        52,6            14,6            39,0            52,6     139 53,81 60 29 18 40 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 
                                         

92     
           

90     
      

2,0     
73,8        71,9            26,9            80,6            87,6     75 74,77 37 14 4 35 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 
                                       

257     
         

255     
    

11,4     
38,4        27,0            17,3            10,3            34,6     226 26,61 170 48 23 15 

11044906 CSSS du Témiscamingue 

                                       

139     

         

138     

      

9,2     
31,9        22,7            17,1            20,4            35,7     104 19,64 102 26 7 3 

Total 

régional    

                                       

907     

         

899     

      

6,4     
37,8        31,4            17,9            28,4            37,0     805 30,73 610 142 54 94 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 
                                       

128     
         

121     
      

4,9     
18,8        13,9            17,7            20,4            13,1     83 11,34 115 0 1 6 

11042835 CSSS de la Minganie 
                                         

76     
           

75     
      

5,9     
17,1        11,2            14,6              6,4            14,9     49 8,88 66 6 2 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 
                                         

66     
           

66     
    

14,4     
17,1          2,7            12,8              2,0            11,7     61 1,66 65 0 1 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 
                                       

245     
         

244     
      

8,3     
16,1          7,8            29,0              2,9            34,8     182 8,75 226 11 3 4 

13160395 CSSS de Sept-Îles 

                                       

183     

         

181     

      

0,1     
23,0        22,9            17,6            33,9            30,2     182 21,28 157 8 4 12 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 
                                         

20     
           

20     
      

7,0     
12,7          5,8            18,8              5,6            11,1     12 6,08 20 0 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 
                                         

23     
           

22     
      

1,4     
35,5        34,1            14,6              1,7            40,8     13 12,69 18 0 0 4 

Total 
régional    

                                       
741     

         
729     

      
5,7     

19,0        13,2            19,5              9,7            23,9     582 12,34 667 25 11 27 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

                                       
183     

         
182     

      
8,0     

34,9        26,9            16,1            33,2            28,7     153 26,2 126 32 12 12 

Total 

régional    

                                       

183     

         

182     

      

8,0     
34,9        26,9            16,1            33,2            28,7     153 26,2 126 32 12 12 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 
                                       

141     
         

141     
      

6,8     
22,5        15,8            22,8            35,6            16,2     57 10,89 121 10 2 8 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 
                                       

409     
         

406     
      

0,6     
17,5        16,9            18,3            18,5            29,2     369 10,62 353 27 9 17 

11044088 CSSS des Îles 
                                         

90     
           

90     
      

7,3     
37,6        30,2            20,0            33,3            42,8     58 40,28 61 10 8 11 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 
                                       

269     
         

267     
      

3,1     
26,0        22,9            16,5            21,1            33,1     224 21,81 202 35 12 18 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 

                                       

344     

         

340     

      

0,9     
24,4        23,5            19,2            24,8            37,1     306 19,49 260 45 17 18 



Total 
régional    

                                    
1 253     

      1 
244     

      
2,4     

23,2        20,8            18,7            22,4            31,3     1014 17,48 997 127 48 72 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 
                                       

118     
         

116     
      

3,5     
47,0        43,5            13,8            51,0            56,5     98 42,21 40 34 37 5 

11044492 CSSS de la région de Thetford 
                                       

515     
         

501     
      

0,1     
11,9        11,8            15,7            11,3            17,7     489 10,84 455 31 8 8 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 

                                       

484     

         

470     

      

1,1     
19,7        18,6            19,8            12,1            31,2     230 20,98 370 58 20 29 

11044526 CSSS de Beauce 

                                       

903     

         

890     

      

1,1     
12,0        10,9            18,4            10,4            25,5     856 9,24 840 29 12 10 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 
                                    

1 320     
      1 
296     

      
0,5     

22,2        21,7            16,0            24,4            38,4     1178 21,32 978 199 62 58 

Total 
régional    

                                    
3 340     

      3 
273     

      
0,8     

18,3        17,6            16,7            18,4            31,6     2851 16,59 2683 351 139 110 

13 
11044344 CSSS de Laval 

                                       
880     

         
871     

      
3,0     

52,3        49,3            20,8            59,5            64,6     827 50,75 387 133 142 210 

Total 

régional    

                                       

880     

         

871     

      

3,0     
52,3        49,3            20,8            59,5            64,6     827 50,75 387 133 142 210 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 

                                       

649     

         

626     

      

1,3     
14,8        13,5            34,3            21,2            25,6     517 9,31 556 22 24 33 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 
                                       

865     
         

856     
      

2,3     
38,6        36,2            16,1            41,0            42,3     765 33,55 523 154 59 123 

Total 
régional    

                                    
1 514     

      1 
482     

      
1,9     

28,4        26,5            22,3            32,7            35,7     1282 23,77 1079 176 83 156 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
                                       

215     
         

213     
      

1,6     
33,1        31,5            19,3            49,1            35,0     114 36,36 142 28 18 25 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 

                                       

107     

         

106     

      

8,1     
56,8        48,8            12,7            62,3            52,9     85 50,2 39 37 13 17 

11044013 CSSS des Sommets 

                                       

262     

         

250     

      

0,9     
15,9        15,0            11,5            13,6            24,4     207 16,11 212 17 12 10 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
                                       

104     
         

102     
    

12,0     
59,9        47,9            25,0            67,6            48,8     33 5,7 59 11 10 22 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 
                                       

387     
         

383     
      

0,6     
48,6        48,0            15,8            60,0            56,8     347 50,25 172 84 48 80 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
                                       

207     
         

206     
      

4,9     
53,7        48,8            10,3            51,4            51,4     194 41,84 95 45 30 36 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
                                       

113     
         

111     
      

4,0     
24,2        20,2            26,3            86,3            20,2     77 13,57 90 11 4 6 

Total 

régional    

                                    

1 395     

      1 

371     

      

3,1     
40,3        37,2            15,5            48,8            42,7     1057 36,46 809 233 135 196 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 
                                       

410     
         

408     
      

5,5     
50,4        44,9            12,1            45,9            55,9     403 44,4 173 110 76 49 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 
                                       

306     
         

303     
      

6,4     
39,7        33,3            19,4            63,2            34,7     292 31,64 186 53 34 30 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 
                                       

194     
         

192     
      

1,0     
38,7        37,7            11,5            57,5            42,4     183 35,3 129 15 7 41 

11044575 CSSS du Suroît 
                                       

244     
         

242     
      

5,9     
64,8        58,9            17,4            83,4            60,1     226 58,72 107 38 25 74 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 

                                       

321     

         

320     

      

6,3     
63,7        57,3            13,7            61,8            68,6     301 58,17 93 81 75 71 

11044591 CSSS la Pommeraie 
                                       

110     
         

110     
      

7,3     
43,9        36,6            20,2            46,5            44,1     109 34,36 56 35 17 2 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 
                                       

834     
         

828     
      

3,7     
38,4        34,7            17,0            34,6            53,9     786 31,73 526 149 79 76 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 
                                       

571     
         

567     
      

2,5     
25,2        22,7            19,2            27,5            31,7     481 22,6 457 63 27 21 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 
                                       

257     
         

254     
      

4,6     
90,4        85,8            15,1            95,6            96,5     243 85,91 52 62 37 103 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 

                                       

239     

         

238     

    

10,1     
68,2        58,1            14,0            67,9            64,6     213 61,14 97 21 59 61 



12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 
                                       

130     
         

128     
      

4,3     
31,0        26,7            17,5            22,8            32,6     99 14,17 90 20 11 7 

Total 
régional    

                                    
3 616     

      3 
590     

      
4,8     

47,4        42,6            16,1            49,2            52,8     3336 41,74 1966 647 447 535 

Total 
provincia

l      

                                  
24 681     

    24 
383     

      
3,4     

33,5        30,1            17,3            35,9            39,3     20735 29,46 16547 3638 1955 2296 

Perte 
d'autonomie 
liée au 

vieillissement  

1 

11043312 CSSS des Basques 
                                       

122     
         

117     
      

0,2     
20,3        20,0            13,8            19,8            19,8     107 19,36 85 14 10 8 

11043379 CSSS de Kamouraska 
                                       

164     
         

163     
      

0,1     
22,8        22,8            11,0            39,9            22,9     157 20,07 124 20 10 9 

11043478 CSSS de La Mitis 
                                       

105     
         

104     
      

0,2     
26,1        25,9            14,3            49,2            30,4     105 23,95 75 15 6 8 

11043502 CSSS de Témiscouata 
                                       

186     
         

176     
      

1,1     
16,4        15,3            18,1            35,8            20,6     170 14,42 152 9 8 7 

11044021 CSSS de La Matapédia 

                                         

61     

           

61     

      

4,3     
51,3        47,0            14,1            66,0            50,0     57 41,04 37 11 1 12 

11044062 CSSS de Matane 
                                       

137     
         

133     
      

4,5     
17,7        13,2            10,8            22,9            17,1     133 11,71 118 7 4 5 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 
                                       

282     
         

277     
      

0,5     
24,9        24,4            10,7            29,6            26,6     278 24,44 229 21 8 20 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 
                                       

238     
         

233     
      

1,2     
27,7        26,5            18,1            31,9            28,9     155 22,51 176 28 11 22 

Total 
régional    

                                    
1 295     

      1 
264     

      
1,2     

24,1        22,9            13,6            34,1            25,4     1162 20,97 996 125 58 91 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 

                                       

119     

         

118     

      

1,2     
14,2        13,1              6,9            21,0            18,0     118 13,11 108 4 3 4 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 
                                       

115     
         

115     
        -       12,2        12,2            13,4            18,6            22,5     114 10,86 105 4 4 2 

11043833 CSSS de Jonquière 
                                       

299     
         

294     
      

3,8     
28,4        24,7              9,7            31,5            31,8     287 22,66 231 29 12 24 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 
                                       

197     
         

195     
      

0,6     
18,0        17,4            13,7            41,2            22,4     195 16,45 160 22 6 7 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 
                                       

178     
         

172     
      

0,1     
9,6          9,5            11,0            30,2            11,0     175 9,36 164 1 1 6 

11044195 CSSS de Chicoutimi 

                                       

355     

         

336     

      

0,6     
21,7        21,1            13,2            35,8            25,3     337 20,47 287 18 10 22 

Total 

régional    

                                    

1 263     

      1 

230     

      

1,3     
19,4        18,2            11,5            31,5            23,5     1226 17,15 1055 78 36 65 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 
                                       

226     
         

214     
      

0,7     
39,6        38,9            17,1            56,4            40,8     185 36,72 150 23 13 29 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 
                                    

2 029     
      1 
995     

      
0,5     

36,4        35,9            11,5            46,8            40,9     1969 35,25 1208 358 192 240 

11044161 CSSS de Québec-Nord 
                                    

1 559     
      1 
530     

      
0,5     

25,3        24,7            13,3            42,7            27,0     1521 24,52 1201 151 60 120 

11044336 CSSS de Charlevoix 

                                       

189     

         

187     

      

3,6     
14,9        11,3            13,0            20,6            12,0     173 8,94 169 13 4 2 

Total 

régional    

                                    

4 003     

      3 

926     

      

0,7     
31,2        30,6            12,5            44,7            34,1     3848 29,9 2728 545 269 391 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
                                         

48     
           

48     
      

0,1     
46,7        46,6            14,5            67,5            42,6     44 34,98 28 9 2 9 

11043171 CSSS de Maskinongé 
                                       

121     
         

120     
      

2,6     
28,3        25,7            12,0            42,8            29,5     120 24,45 85 17 13 5 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 
                                       

118     
         

117     
      

1,0     
19,3        18,2            14,1            28,4            26,5     95 12,59 102 10 0 5 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 

                                       

664     

         

640     

      

1,0     
15,2        14,2            11,0            24,5            18,6     601 11,74 567 54 7 14 

11044377 CSSS Drummond 

                                       

582     

         

578     

      

0,1     
19,2        19,2            15,9            25,2            28,6     573 18,16 453 91 23 13 

11044385 CSSS de l'Énergie 
                                       

441     
         

432     
      

2,8     
33,9        31,1            21,4            37,0            45,1     421 27,82 300 69 22 43 



11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 
                                       

241     
         

239     
      

0,2     
24,8        24,7            11,5            42,3            28,7     235 20,98 178 27 16 19 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
                                    

1 537     
      1 
501     

      
0,7     

17,8        17,1            12,3            31,7            19,0     1419 16,57 1266 128 47 65 

Total 
régional    

                                    
3 752     

      3 
675     

      
0,9     

20,7        19,7            13,8            31,3            24,8     3508 18,04 2979 405 130 173 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 

                                       

113     

         

112     

      

0,2     
20,1        19,9            16,5            32,2            25,4     108 18,47 89 16 4 3 

11042942 CSSS des Sources 

                                       

113     

         

113     

      

0,4     
18,9        18,5            22,3            42,1            19,2     104 17,14 95 9 3 6 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
                                         

88     
           

88     
      

0,9     
23,5        22,6            15,8            32,8            30,2     83 23,67 69 9 3 7 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
                                       

130     
         

127     
      

2,1     
19,6        17,5            15,8            30,3            29,7     125 16,74 106 12 2 7 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
                                       

319     
         

316     
      

0,2     
21,2        21,0            17,6            34,5            31,1     313 20,16 254 30 13 20 

11043759 CSSS du Granit 

                                       

159     

         

159     

      

0,1     
3,5          3,4              8,3              9,1              6,8     158 3,38 158 1 0 0 

13818596 

CSSS - Institut Universitaire de 

gériâtrie de Sherbrooke 

                                       

813     

         

793     

      

5,0     
29,1        24,1            13,1            30,7            39,0     645 24,61 570 158 39 30 

Total 
régional    

                                    
1 735     

      1 
708     

      
2,6     

23,1        20,4            14,7            30,5            30,4     1536 19,89 1341 235 64 73 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 
                                    

1 324     
      1 
298     

      
1,9     

21,8        19,9            13,5            26,5            22,3     1157 19,85 1101 91 36 75 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 
                                    

1 293     
      1 
272     

      
1,1     

16,8        15,6            14,0            31,1            19,1     1177 14,32 1093 113 33 38 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 

                                       

768     

         

750     

      

1,6     
21,8        20,2            14,6            39,8            22,1     663 19,75 623 61 27 42 

11044245 CSSS Cavendish 

                                    

1 306     

      1 

295     

      

0,2     
22,8        22,6            11,7            29,8            29,2     1228 23,09 969 174 82 71 

11044252 CSSS de la Montagne 
                                    

1 665     
      1 
649     

      
0,5     

15,6        15,0            13,5            22,9            22,5     1588 14,22 1443 123 38 45 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

                                       
854     

         
848     

      
3,3     

21,5        18,3            14,5            29,8            25,1     760 17,04 712 73 30 33 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 
                                    

1 643     
      1 
593     

      
0,4     

19,3        18,9            13,8            33,9            22,6     1471 18,22 1347 120 47 85 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
                                       

676     
         

658     
      

1,5     
19,5        17,9            14,6            51,1            18,0     593 18,66 552 54 21 36 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 

                                       

608     

         

597     

      

1,7     
32,3        30,6            13,0            45,3            32,4     517 29,59 441 72 24 60 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

                                       
963     

         
941     

      
0,7     

21,8        21,1            14,1            34,6            24,5     879 19,61 770 95 19 59 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
                                    

1 286     
      1 
267     

      
0,5     

16,9        16,4            10,3            31,5            20,4     1269 16,2 1029 172 47 22 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
                                    

1 387     
      1 
371     

      
1,9     

28,9        27,0            13,2            44,2            30,2     1142 29,57 1062 115 65 130 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

                                         
39     

           
39     

      
1,6     

25,9        24,2              7,8            30,0            29,0     37 17,84 33 2 1 3 

Total 

régional    

                                  

13 812     

    13 

578     

      

1,2     
21,0        19,8            13,2            33,3            23,8     12481 19,4 11175 1265 470 699 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 
                                         

70     
           

69     
      

3,6     
16,6        13,1            10,2            18,9            18,9     69 13,19 61 4 2 2 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 
                                       

120     
         

117     
      

4,7     
35,4        30,7            21,2            41,8            42,2     113 27,95 79 20 4 14 

11044401 CSSS des Collines 
                                         

92     
           

92     
      

0,6     
41,0        40,3            14,9            64,8            42,3     89 40,43 61 10 4 17 

11044419 CSSS de Gatineau 
                                       

639     
         

634     
      

1,8     
47,1        45,3            10,3            63,0            46,3     559 24,71 376 83 61 114 

11044427 CSSS de Papineau 

                                       

197     

         

196     

      

3,2     
32,8        29,6            17,4            51,6            31,9     187 25,93 146 22 10 18 



Total 
régional    

                                    
1 118     

      1 
108     

      
2,4     

40,9        38,5            13,1            56,1            41,1     1017 25,89 723 139 81 165 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 
                                         

81     
           

80     
    

18,5     
50,1        31,7            13,6            44,8            41,2     79 31,63 56 7 9 8 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 
                                         

72     
           

70     
      

0,4     
11,0        10,6            12,3            14,9            19,5     69 10,99 65 2 1 2 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 

                                       

173     

         

168     

      

2,8     
28,9        26,1            21,3            62,3            28,2     166 24,66 126 17 5 20 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 

                                       

286     

         

282     

      

2,5     
17,7        15,2            11,3            27,6            17,9     275 13,7 246 23 5 9 

11044906 CSSS du Témiscamingue 
                                         

80     
           

76     
      

5,7     
20,7        15,0            19,0            57,3            15,5     67 6,37 67 3 2 5 

Total 
régional    

                                       
692     

         
676     

      
4,6     

23,9        19,4            15,1            38,6            23,2     656 17,6 560 52 22 44 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 
                                         

68     
           

66     
      

3,0     
20,2        17,2            18,8            34,0            19,9     52 15,06 56 6 1 4 

11042835 CSSS de la Minganie 

                                         

19     

           

19     

      

1,2     
14,7        13,5            15,5            24,9            21,3     19 9,89 16 2 1 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 

                                         

21     

           

21     

      

7,6     
19,3        11,7            13,0            48,4            16,5     21 11,52 18 2 0 1 

11044351 CSSS de Manicouagan 
                                       

169     
         

164     
      

1,9     
26,1        24,2            15,5            42,3            27,7     162 21,8 130 15 4 15 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
                                       

155     
         

152     
      

0,0     
12,9        12,8            10,6            31,5            14,2     155 12,68 134 9 7 2 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 
                                         

20     
           

20     
      

8,1     
16,2          8,1            14,3            21,7            25,6     19 7 19 1 0 0 

Total 

régional    

                                       

452     

         

442     

      

1,9     
19,4        17,5            14,1            35,7            21,1     428 15,99 373 35 13 22 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. 

de la Baie-James 

                                         

38     

           

37     

      

4,1     
28,9        24,8            19,2            36,5            27,6     36 25,25 28 2 3 4 

Total 
régional    

                                         
38     

           
37     

      
4,1     

28,9        24,8            19,2            36,5            27,6     36 25,25 28 2 3 4 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 
                                         

50     
           

49     
      

0,7     
17,8        17,0              7,8            32,5            24,2     47 15,57 41 6 2 1 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 
                                         

93     
           

93     
      

0,3     
15,8        15,5            14,4            38,2            20,6     89 9,81 82 4 3 4 

11044088 CSSS des Îles 
                                         

54     
           

54     
        -       22,1        22,1            17,9            47,7            33,4     54 21,22 39 9 4 2 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 

                                       

177     

         

175     

      

0,3     
11,9        11,6            12,0            21,1            18,6     177 11,54 165 5 2 3 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 
                                         

56     
           

56     
      

1,1     
24,7        23,6            14,4            35,2            28,1     54 19,41 49 1 1 5 

Total 
régional    

                                       
430     

         
427     

      
0,4     

16,4        16,0            13,2            31,9            22,8     421 13,87 376 25 12 15 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 
                                         

87     
           

82     
      

1,5     
30,8        29,3              8,8            36,6            28,6     77 20,42 63 7 2 10 

11044492 CSSS de la région de Thetford 
                                       

352     
         

334     
      

1,6     
11,3          9,8            13,7            20,9            11,2     330 8,63 303 19 8 6 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 

                                       

194     

         

194     

      

0,1     
22,0        22,0            10,3            32,3            25,1     182 18,82 155 20 10 9 

11044526 CSSS de Beauce 
                                       

282     
         

275     
      

2,0     
30,1        28,1            15,0            38,2            35,5     279 26,67 200 32 22 21 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 
                                       

822     
         

791     
      

0,2     
34,6        34,4            12,2            38,2            43,4     727 34,56 537 101 49 106 

Total 
régional    

                                    
1 737     

      1 
676     

      
0,8     

27,6        26,8            12,6            34,4            32,2     1595 25,34 1258 179 91 152 

13 
11044344 CSSS de Laval 

                                    
2 056     

      2 
037     

      
0,5     

24,7        24,2            23,0            31,8            39,8     2029 23,67 1509 375 62 96 

Total 

régional    

                                    

2 056     

      2 

037     

      

0,5     
24,7        24,2            23,0            31,8            39,8     2029 23,67 1509 375 62 96 



14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 
                                    

1 141     
      1 
126     

    
11,4     

37,6        26,3            14,6            51,9            27,5     1106 25,71 824 141 75 91 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 
                                    

1 328     
      1 
323     

      
1,1     

28,7        27,6            25,3            36,4            43,5     1273 25,67 876 251 143 56 

Total 
régional    

                                    
2 469     

      2 
449     

      
5,8     

32,8        27,0            20,2            41,9            35,3     2379 25,69 1700 392 218 147 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 

                                       

378     

         

374     

      

0,0     
27,7        27,7            14,6            50,1            34,7     370 27,89 275 40 22 37 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 

                                       

653     

         

652     

      

1,4     
29,6        28,2            11,1            47,2            31,2     634 27,8 487 71 26 68 

11044013 CSSS des Sommets 
                                       

472     
         

463     
      

0,8     
13,4        12,6              6,8            19,0            15,7     452 11,83 409 42 6 6 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
                                       

187     
         

185     
      

1,5     
12,8        11,4            12,4            27,3            17,1     162 5,17 172 8 3 2 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 
                                       

568     
         

544     
      

0,7     
18,3        17,6              9,7            29,7            19,3     538 16,7 435 74 16 20 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 

                                       

497     

         

494     

      

3,0     
37,1        34,1            13,1            46,6            41,2     464 33,28 340 66 29 60 

13508718 CSSS d'Argenteuil 

                                       

212     

         

210     

      

0,5     
21,3        20,8            17,0            36,4            26,3     202 20,93 168 24 6 13 

Total 
régional    

                                    
2 967     

      2 
922     

      
1,2     

24,2        23,0            11,5            37,8            27,4     2822 22,25 2286 325 108 206 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 
                                       

934     
         

919     
      

6,9     
30,7        23,9              8,3            29,8            27,7     907 22,75 728 89 36 71 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 
                                       

694     
         

687     
      

2,9     
28,0        25,1            16,8            44,2            33,2     680 23,14 529 78 37 44 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 

                                       

456     

         

447     

      

0,3     
19,7        19,4              9,2            26,5            21,1     355 15,89 369 58 8 15 

11044575 CSSS du Suroît 

                                       

290     

         

289     

      

1,1     
28,5        27,4              8,6            48,8            30,1     285 26,6 225 18 15 32 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 
                                       

801     
         

776     
      

0,2     
15,0        14,8              6,7            16,7            18,4     670 11,24 695 53 18 20 

11044591 CSSS la Pommeraie 
                                       

293     
         

292     
      

1,1     
29,4        28,3            12,3            35,0            39,6     290 26,94 209 46 17 21 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 
                                       

655     
         

645     
      

1,0     
28,1        27,1            10,0            50,0            30,2     608 25,46 498 60 27 64 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 
                                       

487     
         

487     
      

0,7     
29,7        28,9            13,6            44,4            33,1     479 27,14 360 54 26 47 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 

                                       

914     

         

911     

      

0,9     
21,6        20,7            14,8            38,9            25,2     896 20,04 747 56 47 61 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 
                                       

509     
         

507     
      

2,2     
37,1        34,8            14,4            52,3            38,7     506 33,69 374 50 16 68 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 
                                       

133     
         

129     
      

0,4     
27,7        27,3            17,4            38,8            33,9     112 29,81 101 12 5 11 

Total 
régional    

                                    
6 166     

      6 
089     

      
2,0     

26,1        24,1            11,6            37,2            28,6     5788 22,76 4835 574 252 454 

Total 
provincia

l      

                                  

43 985     

    43 

244     

      

1,6     
24,5        23,0            13,7            36,0            28,0     40932 21,79 33922 4751 1889 2797 

Déficience 
physique 

1 

11043312 CSSS des Basques 
                                         

19     
           

19     
      

0,3     
26,1        25,8            19,0            51,9            32,6     15 32,27 16 1 0 2 

11043379 CSSS de Kamouraska 
                                         

43     
           

42     
      

0,0     
49,8        49,8            12,4            66,1            55,4     40 29,18 21 9 4 8 

11043478 CSSS de La Mitis 
                                         

63     
           

63     
      

0,4     
72,3        72,0            15,9            99,5            50,0     61 68,18 30 11 7 15 

11043502 CSSS de Témiscouata 

                                         

27     

           

27     

      

3,2     
22,8        19,6            20,3            22,8            31,0     24 19,71 22 3 1 1 

11044021 CSSS de La Matapédia 

                                         

11     

           

11     

      

3,1     
25,7        22,6            52,0            64,3            35,7     11 22,64 8 2 0 1 

11044062 CSSS de Matane 
                                         

80     
           

78     
      

1,6     
16,0        14,4              7,8            26,2            15,2     75 11,28 72 1 3 2 



11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 
                                         

80     
           

80     
      

0,0     
20,3        20,3            24,4            36,3            30,8     75 21,41 66 5 5 4 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 
                                         

22     
           

22     
      

6,8     
28,9        22,1            12,1            30,3            25,9     19 14,63 17 1 3 1 

Total 
régional    

                                       
345     

         
342     

      
1,2     

33,7        32,5            16,8            53,6            33,1     320 28,94 252 33 23 34 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 

                                         

24     

           

23     
        -       9,2          9,2              7,8            13,5            17,7     22 8,64 22 1 0 0 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 

                                         

35     

           

35     

      

0,8     
20,3        19,5            26,8            25,5            36,3     33 18,67 29 4 1 1 

11043833 CSSS de Jonquière 
                                         

91     
           

91     
      

1,8     
35,5        33,7            16,0            40,6            48,0     86 30,66 69 8 4 10 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 
                                         

73     
           

73     
      

0,2     
26,0        25,8            20,9            32,1            36,2     72 25,43 51 14 3 5 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 
                                         

42     
           

40     
      

0,5     
16,6        16,1            23,9            27,5            17,4     42 16,1 37 1 0 2 

11044195 CSSS de Chicoutimi 

                                         

94     

           

93     

      

2,6     
32,5        30,0            34,5            45,7            41,5     89 25,79 63 17 6 7 

Total 

régional    

                                       

359     

         

355     

      

1,3     
27,3        26,0            23,2            35,6            37,0     344 23,97 271 45 14 25 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 
                                         

63     
           

60     
      

1,2     
54,2        53,0            26,7            82,7            57,9     58 53,14 32 9 3 17 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 
                                       

136     
         

135     
      

1,7     
23,2        21,5              9,8            26,0            28,8     129 21,6 107 14 8 6 

11044161 CSSS de Québec-Nord 
                                       

165     
         

164     
      

7,4     
39,2        31,7            15,9            47,3            34,7     151 30,54 115 28 3 18 

11044336 CSSS de Charlevoix 

                                         

17     

           

17     

    

39,4     
44,5          5,2              8,1              4,0              9,6     16 4,5 16 1 0 0 

Total 

régional    

                                       

381     

         

376     

      

5,8     
36,2        30,4            15,1            43,5            35,1     354 29,81 270 52 14 41 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
                                           
9     

             
9     

      
0,6     

6,2          5,7            12,5            12,0            14,9     8 4,12 9 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 
                                         

30     
           

30     
      

0,9     
79,7        78,8            36,3            57,7            90,4     30 60,37 14 2 3 11 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 
                                         

41     
           

41     
      

2,0     
32,9        30,9            20,4            35,7            36,8     35 19,11 24 12 2 3 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 
                                         

94     
           

89     
      

4,0     
26,0        22,0            11,4            34,5            22,1     80 11,49 73 12 3 3 

11044377 CSSS Drummond 

                                         

78     

           

78     

      

0,0     
34,7        34,7            18,6            44,1            38,6     75 34,52 50 14 5 9 

11044385 CSSS de l'Énergie 
                                         

72     
           

72     
    

11,3     
49,7        38,4            34,0            51,3            61,9     68 38,22 38 17 9 8 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 
                                         

32     
           

32     
      

0,1     
57,4        57,3            20,0            60,8            64,2     29 50,21 14 5 6 7 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
                                       

155     
         

154     
      

0,9     
44,9        43,9            15,9            54,3            46,8     143 42,8 87 26 16 25 

Total 
régional    

                                       
511     

         
505     

      
2,8     

41,7        38,9            20,1            47,2            45,3     468 34,61 309 88 44 66 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 

                                         

26     

           

26     

    

10,4     
57,3        46,9            15,2            47,8            50,7     25 43,88 14 4 5 3 

11042942 CSSS des Sources 
                                         

27     
           

27     
      

1,4     
14,4        13,0            14,3            11,4            18,8     24 13,92 22 5 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
                                         

25     
           

25     
      

1,0     
37,8        36,8            31,6            50,3            49,9     25 36,68 15 6 1 3 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
                                         

13     
           

13     
      

3,5     
34,7        31,2              6,2            28,6            45,9     12 32,92 8 2 1 2 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
                                         

57     
           

57     
      

0,3     
24,1        23,8            13,7            42,5            25,7     56 23,09 44 7 2 4 

11043759 CSSS du Granit 

                                         

31     

           

31     

      

0,5     
6,1          5,7            14,0              6,5            14,7     31 5,58 31 0 0 0 



13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

                                       
142     

         
139     

      
5,0     

34,0        29,0            32,1            33,1            46,3     117 26,26 98 22 10 9 

Total 
régional    

                                       
321     

         
318     

      
3,5     

30,1        26,6            21,6            32,2            36,4     290 25,11 232 46 19 21 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 
                                       

134     
         

129     
      

2,5     
30,0        27,5            10,8            44,0            30,4     109 25,93 90 18 10 11 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 

                                       

145     

         

143     

      

0,9     
31,5        30,6            17,8            35,2            39,1     134 20,53 100 25 6 13 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 

                                         

82     

           

82     

      

2,7     
32,0        29,4            12,9            40,7            34,6     69 30,61 56 12 9 5 

11044245 CSSS Cavendish 
                                       

152     
         

152     
      

0,2     
26,5        26,4              8,1            36,6            29,5     107 29,31 112 19 12 9 

11044252 CSSS de la Montagne 
                                       

126     
         

125     
      

0,6     
27,5        27,0            19,9            30,3            38,5     116 24,12 86 19 11 9 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

                                         
76     

           
76     

      
5,3     

33,9        28,6            10,3            30,8            29,8     53 32,81 59 6 5 6 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 

                                       

200     

         

195     

      

0,3     
27,2        26,9            13,5            53,3            30,3     166 24,28 146 22 13 16 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  

                                       

101     

           

99     

      

2,2     
51,8        49,6            22,8            90,9            49,6     91 43,7 51 15 13 20 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
                                         

77     
           

77     
      

2,3     
36,1        33,8            10,6            46,0            40,0     71 33,07 49 13 10 5 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

                                         
80     

           
80     

      
3,5     

54,2        50,7            19,2            56,1            51,0     75 49,71 37 20 9 14 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
                                       

168     
         

168     
      

0,5     
28,6        28,1            13,5            32,8            35,0     160 27,29 112 30 15 11 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 

                                       

210     

         

207     

      

2,6     
31,6        29,0            15,1            46,8            31,1     190 27,61 156 24 7 21 

12453676 

Clinique communautaire de Pointe-St-

Charles 

                                         

17     

           

17     

      

2,5     
19,9        17,4              2,1            17,2            13,4     16 13,69 13 4 0 0 

Total 
régional    

                                    
1 568     

      1 
550     

      
1,6     

32,4        30,8            14,2            44,2            35,0     1357 28,94 1067 227 120 140 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 
                                         

19     
           

19     
      

4,9     
21,5        16,6              3,6            34,4            12,8     19 16,58 17 0 1 1 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 
                                         

24     
           

22     
      

0,6     
41,3        40,6            23,3            68,5            38,1     24 30,21 14 2 2 5 

11044401 CSSS des Collines 
                                         

12     
           

12     
      

1,1     
38,3        37,3              3,0            56,3            39,3     11 34 9 0 1 2 

11044419 CSSS de Gatineau 

                                       

127     

         

126     

      

4,8     
56,8        52,0              8,8            71,9            45,9     114 43,65 74 17 8 27 

11044427 CSSS de Papineau 
                                         

24     
           

24     
      

2,0     
41,4        39,4            12,3            35,7            39,8     21 40,67 13 5 1 5 

Total 
régional    

                                       
206     

         
203     

      
3,8     

48,9        45,1            10,3            63,5            40,5     189 38,33 127 24 13 40 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 
                                         

40     
           

36     
      

8,4     
37,3        29,0            20,8            37,2            49,5     36 30,69 21 14 3 1 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 
                                         

10     
           

10     
      

0,5     
33,6        33,1              7,5            29,7            35,2     7 39,86 7 1 1 1 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 

                                         

56     

           

56     

      

4,0     
44,0        40,0            24,0            59,2            41,9     55 38,18 34 6 6 10 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 
                                         

84     
           

84     
      

1,4     
17,6        16,1            26,1            30,5            33,2     78 14,09 71 9 0 4 

11044906 CSSS du Témiscamingue 
                                         

14     
           

14     
      

5,9     
51,5        45,6            19,8            99,5            24,7     13 37,31 11 0 0 3 

Total 
régional    

                                       
204     

         
200     

      
3,8     

31,8        28,1            23,2            41,7            38,1     189 26,81 144 30 10 19 

9 
11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 

                                         
19     

           
19     

      
2,0     

11,7          9,7              7,6            21,7            12,4     17 4,71 18 0 1 0 

11042835 CSSS de la Minganie 

                                         

11     

           

11     

      

2,6     
15,1        12,6              4,0            10,0            28,3     11 10,18 9 1 1 0 



11043262 CSSS de Port-Cartier 
                                           
1     

             
1     

      
7,0     

77,0        70,0            11,0            70,0            81,0     1 66 0 0 1 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 
                                         

35     
           

33     
      

4,2     
25,9        21,7            19,0            23,1            31,6     33 22,48 28 2 0 3 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
                                         

10     
           

10     
      

0,1     
38,0        37,9            40,3            52,8            51,9     10 37,9 7 1 0 2 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 

                                           

2     

             

2     

    

10,5     
44,0        33,5            30,5          103,0            33,5     2 0 1 0 1 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 

                                           

1     

             

1     
        -       3,0          3,0            50,0                3,0     1 3 1 0 0 0 

Total 
régional    

                                         
79     

           
77     

      
3,0     

23,3        20,3            16,5            28,5            29,0     75 18,43 64 4 4 5 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

                                         
10     

           
10     

      
8,6     

60,6        52,0            23,0            65,3            75,3     6 44,17 7 0 0 3 

Total 
régional    

                                         
10     

           
10     

      
8,6     

60,6        52,0            23,0            65,3            75,3     6 44,17 7 0 0 3 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 

                                           

9     

             

9     

      

1,1     
55,8        54,7            13,7            43,5            65,0     7 54,86 4 1 3 1 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 

                                         

15     

           

15     

      

0,9     
30,4        29,5            13,2            26,5            29,7     12 32,5 11 2 0 2 

11044088 CSSS des Îles 
                                         

21     
           

20     
      

0,5     
13,0        12,5            17,9            22,4            12,6     21 11,86 19 0 1 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 
                                         

31     
           

31     
      

0,5     
31,7        31,2            24,0            50,5            44,6     28 33,25 25 1 1 4 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 
                                         

17     
           

17     
      

0,1     
20,2        20,2            35,7            34,5            41,9     17 20,18 15 1 0 1 

Total 

régional    

                                         

93     

           

92     

      

0,6     
27,5        27,0            22,4            38,4            37,0     85 27,02 74 5 5 8 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 

                                         

22     

           

21     

      

1,1     
39,3        38,2            22,8            38,5            33,1     20 21 14 3 1 3 

11044492 CSSS de la région de Thetford 
                                         

68     
           

66     
      

2,2     
24,9        22,8            12,0            23,1            27,6     67 23,03 52 6 3 6 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 
                                         

54     
           

52     
      

0,7     
19,4        18,7            13,4            25,9            21,4     50 16,08 41 8 3 1 

11044526 CSSS de Beauce 
                                         

89     
           

87     
      

1,2     
47,7        46,5            17,2            49,5            63,1     88 43,12 50 12 9 16 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 
                                       

140     
         

139     
      

0,4     
60,3        59,9            10,2            69,4            59,6     135 56,35 72 18 17 32 

Total 

régional    

                                       

373     

         

365     

      

1,0     
43,7        42,7            13,3            49,3            47,3     360 39,36 229 47 33 58 

13 
11044344 CSSS de Laval 

                                       
309     

         
307     

      
0,9     

53,7        52,9              8,8            65,4            51,8     300 51,4 174 32 18 83 

Total 
régional    

                                       
309     

         
307     

      
0,9     

53,7        52,9              8,8            65,4            51,8     300 51,4 174 32 18 83 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 
                                         

94     
           

93     
    

10,3     
41,7        31,4            10,1            28,8            33,2     76 28,88 61 17 8 7 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 
                                       

167     
         

166     
      

1,2     
44,0        42,8            29,5            54,2            60,7     152 41,66 89 30 21 26 

Total 

régional    

                                       

261     

         

259     

      

4,5     
43,2        38,7            22,4            47,7            48,6     228 37,4 150 47 29 33 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
                                         

37     
           

37     
      

0,4     
34,3        33,8            22,8            50,6            53,0     37 33,84 24 7 2 4 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 
                                       

146     
         

145     
      

3,9     
41,1        37,2              8,2            39,0            44,8     139 36,96 99 15 6 25 

11044013 CSSS des Sommets 
                                         

68     
           

62     
      

2,8     
27,1        24,3              7,3            34,1            21,8     59 20,75 52 4 2 5 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
                                         

46     
           

46     
      

2,0     
30,9        28,9            15,8            31,5            40,7     37 21,78 29 5 9 3 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 

                                         

88     

           

88     

      

0,6     
41,0        40,4            12,6            39,0            43,1     79 35,63 53 19 7 9 



11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
                                       

137     
         

136     
      

4,4     
53,0        48,5            14,5            48,9            57,6     127 48,93 79 19 9 30 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
                                         

26     
           

25     
      

9,6     
47,5        38,0            22,1            69,9            40,0     24 34,42 17 2 0 6 

Total 
régional    

                                       
548     

         
539     

      
3,2     

41,3        38,0            12,9            42,6            45,1     502 36,4 353 71 35 82 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 

                                       

119     

         

119     

    

13,7     
53,7        40,0              8,5            40,6            43,7     112 39,12 86 9 4 20 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 

                                         

72     

           

72     

      

1,8     
35,5        33,8            12,3            45,4            45,3     71 33,15 53 8 3 8 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 
                                         

53     
           

53     
      

0,7     
40,5        39,8            19,9            48,9            48,7     48 30,17 36 4 4 9 

11044575 CSSS du Suroît 
                                         

31     
           

31     
      

0,8     
43,7        42,9              9,7            58,8            47,5     27 43,96 18 6 2 5 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 
                                       

157     
         

155     
      

0,2     
23,8        23,5              8,0            25,4            29,5     138 19,62 126 16 4 10 

11044591 CSSS la Pommeraie 

                                         

56     

           

56     

      

2,7     
38,8        36,1            16,0            46,2            45,3     55 34,67 38 7 4 7 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 

                                         

95     

           

94     

      

3,4     
50,8        47,4              7,0            48,8            46,2     81 41,56 60 8 10 17 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 
                                         

92     
           

90     
      

2,2     
37,6        35,4            12,8            54,7            37,4     88 36,83 62 13 6 9 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 
                                       

172     
         

171     
      

0,9     
36,7        35,9              8,8            43,8            41,6     169 34,98 111 19 22 19 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 
                                         

63     
           

62     
      

3,6     
43,0        39,4            14,2            57,6            45,0     56 37,11 34 10 8 10 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 

                                         

18     

           

18     

      

0,3     
34,3        34,0              8,4            21,9            42,3     15 36,93 12 5 0 1 

Total 

régional    

                                       

928     

         

921     

      

3,1     
39,1        36,0            10,4            43,0            41,2     860 33,88 636 105 67 115 

Total 
provincia
l      

                                    
6 496     

      6 
419     

      
2,6     

37,2        34,7            15,3            45,1            39,9     5927 32,49 4359 856 448 773 

Déficience 
intellectuelle 

ou troubles 
envahissants 
du 

développemen
t 

1 

11043312 CSSS des Basques 
                                           
1     

             
1     

    
44,0     

58,0        14,0            14,0              14,0     0   1 0 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 

                                           

7     

             

7     
        -       41,7        41,7              5,4            94,5            41,7     4 29,75 3 3 0 1 

11043478 CSSS de La Mitis 

                                           

5     

             

5     

      

1,6     
86,6        85,0            15,0          119,7          106,5     5 82 2 2 0 1 

11043502 CSSS de Témiscouata 
                                           
8     

             
8     

      
4,6     

26,1        21,5            20,0            42,8            22,9     6 7,5 7 0 0 1 

11044021 CSSS de La Matapédia 
                                           
7     

             
7     

    
11,4     

39,4        28,0            22,8            50,5            38,5     6 31,83 4 2 1 0 

11044062 CSSS de Matane 
                                         

13     
           

13     
      

0,8     
35,1        34,3            13,3            23,7            48,9     11 29,27 9 0 1 3 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 

                                         

19     

           

19     

      

0,7     
21,2        20,5            19,9            47,6            24,5     15 22,4 17 0 1 1 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 

                                         

11     

           

11     

    

11,9     
57,3        45,4              9,4            80,5            32,3     10 29,5 8 0 1 2 

Total 
régional    

                                         
71     

           
71     

      
4,6     

38,8        34,3            14,8            54,2            38,9     57 30,14 51 7 4 9 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 
                                         

11     
           

11     
      

0,2     
44,2        44,0            40,8            22,9            69,0     10 39,6 8 1 1 1 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 
                                         

23     
           

23     
        -       15,0        15,0            23,3            13,3            29,5     23 14,96 21 1 1 0 

11043833 CSSS de Jonquière 

                                         

16     

           

16     

      

6,3     
42,9        36,6            15,4            67,7            35,5     16 36,62 12 1 1 2 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 

                                         

21     

           

21     
        -       22,8        22,8            20,4            37,5            30,7     20 23,6 16 3 1 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 
                                         

18     
           

18     
      

0,1     
10,1        10,1            16,6            62,2            10,5     18 10,06 16 2 0 0 



11044195 CSSS de Chicoutimi 
                                         

47     
           

47     
      

2,4     
28,3        25,9            15,1            48,9            39,2     42 17,86 35 9 0 3 

Total 
régional    

                                       
136     

         
136     

      
1,6     

25,8        24,2            19,4            41,9            33,9     129 21,16 108 17 4 7 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 
                                         

23     
           

23     
      

3,0     
44,7        41,6            11,1            93,5            52,7     16 34,75 14 5 0 4 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 

                                         

84     

           

84     

      

1,7     
35,9        34,2            15,0            42,6            41,6     81 34,41 53 17 8 6 

11044161 CSSS de Québec-Nord 

                                       

130     

         

129     

    

11,8     
66,0        54,2            18,4            83,7            54,5     124 54,71 70 12 9 38 

11044336 CSSS de Charlevoix 
                                         

11     
           

11     
      

0,9     
22,9        22,0              5,6            53,9            23,1     11 17,18 8 2 0 1 

Total 
régional    

                                       
248     

         
247     

      
7,1     

51,9        44,8            15,3            64,6            48,7     232 44,47 145 36 17 49 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
                                           
2     

             
2     

        -       11,5        11,5            12,0              11,5     1 8 2 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 

                                         

12     

           

12     

    

12,5     
104,2        91,7            33,7            91,3            91,7     11 87,64 3 2 2 5 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 

                                           

8     

             

8     
        -       81,1        81,1              7,0            91,3            59,8     6 80,83 4 1 0 3 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 
                                         

37     
           

36     
      

6,4     
39,1        32,7            25,6            15,4            40,2     33 29,58 23 5 1 7 

11044377 CSSS Drummond 
                                         

37     
           

36     
      

1,8     
39,8        38,0            28,1            77,1            44,0     34 34,79 24 4 2 6 

11044385 CSSS de l'Énergie 
                                         

25     
           

25     
      

4,9     
31,2        26,3            27,5            40,8            36,6     23 16,22 18 6 0 1 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 

                                         

26     

           

26     

      

1,7     
38,9        37,2            31,5            71,1            36,3     26 37,12 18 2 3 3 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 

                                         

66     

           

65     

      

2,1     
44,6        42,5            16,9          108,4            43,9     60 37,37 39 4 13 9 

Total 
régional    

                                       
213     

         
210     

      
3,6     

45,0        41,4            24,8            65,5            44,4     194 37,09 131 24 21 34 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
                                           
7     

             
7     

      
5,6     

69,6        64,0            28,5            66,0            95,5     7 62,71 3 1 1 2 

11042942 CSSS des Sources 
                                         

16     
           

16     
      

1,4     
29,3        27,9              7,9            54,1            31,5     15 29,2 10 4 1 1 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
                                         

11     
           

11     
      

0,1     
79,4        79,3            17,9            80,1          134,7     11 79,27 2 1 4 4 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 

                                           

9     

             

9     

      

1,8     
28,1        26,3            19,2            54,3            25,1     9 26,22 6 2 1 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
                                         

16     
           

16     
      

0,1     
33,0        32,9            55,6            52,7            58,8     16 32,94 11 1 2 2 

11043759 CSSS du Granit 
                                         

16     
           

16     
        -       8,1          8,1            12,3              5,6            17,2     16 6,12 15 1 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

                                         
67     

           
67     

    
16,2     

64,8        48,6            39,1            47,7            93,1     66 46,77 44 5 3 15 

Total 
régional    

                                       
142     

         
142     

      
8,2     

49,9        41,7            30,5            46,7            69,8     140 40,69 91 15 12 24 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 

                                       

117     

         

117     

      

2,5     
41,3        38,8            33,8            74,8            42,1     98 35,72 76 13 9 19 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 
                                         

83     
           

83     
      

5,4     
64,2        58,8            17,4            93,9            60,1     75 59,08 39 11 12 21 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
                                         

39     
           

38     
    

11,2     
99,5        88,3            27,7          136,1            85,8     33 95,33 13 3 7 15 

11044245 CSSS Cavendish 
                                         

59     
           

58     
      

0,5     
60,1        59,6            27,0            89,3            62,5     55 59,42 20 12 12 15 

11044252 CSSS de la Montagne 
                                         

61     
           

61     
      

2,2     
55,9        53,7            24,1            66,0            64,1     54 51,59 32 8 7 14 

11044260 

CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 

                                         

35     

           

35     

    

16,3     
84,6        68,3            58,6            67,9            73,4     33 64,03 17 7 1 10 



11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 
                                       

110     
         

107     
      

1,4     
15,3        13,9            15,5            67,1            15,7     104 12,32 92 4 5 6 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
                                         

54     
           

53     
      

1,3     
22,3        21,0            32,2            57,4            29,7     49 16,16 42 5 3 3 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
                                         

24     
           

24     
      

2,7     
74,0        71,3              9,7            73,7            74,9     22 64,36 8 3 4 9 

11044302 

CSSS de Saint-Léonard et Saint-

Michel 

                                         

39     

           

39     

    

10,2     
56,2        46,0            14,2            68,2            46,2     37 44,95 17 10 7 5 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 

                                         

61     

           

60     

      

3,2     
91,7        88,5            26,8            82,8          103,1     59 88 17 10 6 27 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
                                         

64     
           

64     
      

5,8     
40,6        34,8            31,9          123,3            36,3     60 34,6 45 9 4 6 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

                                         
12     

           
10     

      
7,4     

33,3        25,8            12,4              9,1            48,1     8 38 8 1 0 1 

Total 
régional    

                                       
758     

         
749     

      
4,3     

52,0        47,7            25,2            81,3            51,0     687 46,53 426 96 77 151 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 

                                           

8     

             

8     

      

6,1     
12,9          6,8              7,3              5,8              7,8     8 6,5 8 0 0 0 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 

                                           

4     

             

4     
        -       4,0          4,0            56,3          158,0              4,0     4 4 4 0 0 0 

11044401 CSSS des Collines 
                                           
3     

             
3     

      
0,3     

32,0        31,7            74,5              31,7     3 31,67 2 1 0 0 

11044419 CSSS de Gatineau 
                                         

43     
           

43     
      

4,7     
84,1        79,3            21,0            93,1            86,0     39 82,95 16 6 7 14 

11044427 CSSS de Papineau 
                                         

19     
           

18     
    

10,3     
48,2        37,9            22,4            63,1            23,6     19 32,05 11 2 2 3 

Total 

régional    

                                         

77     

           

76     

      

5,8     
61,6        55,8            25,5            79,6            60,2     73 54,89 41 9 9 17 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 

                                         

15     

           

15     

      

0,2     
32,5        32,3            31,0            40,7            57,2     15 31,33 8 4 2 1 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 
                                           
3     

             
3     

        -       1,7          1,7            10,5            21,0              1,7     2 2,5 3 0 0 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 
                                         

13     
           

13     
      

3,6     
10,5          6,9            31,4            27,8            19,5     12 6,42 13 0 0 0 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 
                                         

17     
           

17     
        -       13,9        13,9            25,1            18,5            39,4     17 13,94 16 1 0 0 

11044906 CSSS du Témiscamingue 
                                           
1     

             
1     

        -       26,0        26,0                26,0     1 26 1 0 0 0 

Total 

régional    

                                         

49     

           

49     

      

1,0     
18,2        17,2            28,2            27,9            35,6     47 17,34 41 5 2 1 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 
                                           
5     

             
5     

      
6,2     

22,4        16,2            43,3            36,5              2,7     3 13,67 3 2 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 
                                           
3     

             
3     

    
17,0     

125,7      108,7            11,7            12,5          124,7     3 27 2 0 0 1 

11044351 CSSS de Manicouagan 
                                         

15     
           

15     
      

8,9     
48,7        39,7            30,7            61,9            44,6     14 41,93 7 6 1 1 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
                                         

12     
           

12     
        -       66,5        66,5              5,1            56,2            70,6     12 66,5 6 1 2 3 

Total 

régional    

                                         

35     

           

35     

      

6,2     
57,6        51,5            20,1            51,4            57,6     32 47,09 18 9 3 5 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

                                           
2     

             
2     

    
16,5     

16,5            -                7,5                  -       2 0 2 0 0 0 

Total 
régional    

                                           
2     

             
2     

    
16,5     

16,5            -                7,5                  -       2 0 2 0 0 0 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 
                                           
7     

             
7     

      
0,1     

47,0        46,9              5,3            66,2            46,9     7 46,86 5 0 0 2 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 
                                           
6     

             
6     

      
3,3     

9,8          6,5            11,5            49,7              6,5     5 0 5 1 0 0 

11044088 CSSS des Îles 

                                           

5     

             

5     
        -       7,6          7,6              9,8            10,3            12,2     5 7,6 5 0 0 0 



11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 
                                         

10     
           

10     
        -       16,2        16,2            18,6            67,0            16,2     9 16,67 9 1 0 0 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 
                                         

11     
           

11     
      

0,4     
16,9        16,6            10,8            31,1            21,6     11 16,36 10 0 0 1 

Total 
régional    

                                         
39     

           
39     

      
0,6     

19,9        19,2            11,5            47,1            21,3     37 18,81 34 2 0 3 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 

                                         

19     

           

16     

      

0,8     
32,5        31,7            27,5            34,4            44,4     14 34,86 12 1 3 1 

11044492 CSSS de la région de Thetford 

                                         

20     

           

20     

      

0,5     
23,0        22,6              7,6            37,3            26,5     20 22,55 15 3 1 1 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 
                                         

10     
           

10     
      

0,4     
29,6        29,2            35,5            52,8            29,6     9 30,44 8 0 0 2 

11044526 CSSS de Beauce 
                                         

35     
           

34     
      

1,9     
21,6        19,7            21,5            31,0            35,4     34 19,91 27 2 4 1 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 
                                         

67     
           

67     
      

0,8     
59,1        58,3            11,9            74,9            58,4     64 58,03 33 14 3 17 

Total 

régional    

                                       

151     

         

147     

      

1,0     
40,3        39,4            16,1            53,4            45,7     141 39,74 95 20 11 22 

13 
11044344 CSSS de Laval 

                                       

117     

         

117     

      

0,8     
96,3        95,4            19,1          101,6          104,4     110 91,41 34 21 10 52 

Total 
régional    

                                       
117     

         
117     

      
0,8     

96,3        95,4            19,1          101,6          104,4     110 91,41 34 21 10 52 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 
                                         

84     
           

83     
    

12,0     
41,0        29,0            19,0            75,6            29,1     73 27,22 58 15 6 5 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 
                                         

94     
           

94     
      

5,3     
65,0        59,8            30,7            77,7            68,2     82 58,87 48 12 9 25 

Total 

régional    

                                       

178     

         

177     

      

8,5     
53,7        45,3            25,3            76,9            49,1     155 43,96 106 27 15 30 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 

                                         

17     

           

17     

      

0,5     
37,8        37,3            22,7            87,6            36,5     17 37,29 9 3 4 1 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 
                                         

45     
           

45     
      

8,6     
93,2        84,6            11,0            83,7            88,5     43 85,05 9 9 9 18 

11044013 CSSS des Sommets 
                                         

28     
           

28     
      

1,7     
20,4        18,6            21,3            17,3            24,4     19 18,79 24 2 1 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
                                         

13     
           

13     
      

1,2     
36,3        35,2            29,6            91,3            46,9     10 31,1 9 3 0 1 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 
                                         

46     
           

46     
      

5,4     
60,4        55,1            18,5            69,6            62,9     42 50,71 28 4 4 10 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 

                                         

62     

           

62     

    

15,1     
88,6        73,5            26,1            74,2            80,7     59 69,29 24 11 7 20 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
                                         

18     
           

18     
      

9,9     
72,6        62,6            23,3          107,3            83,2     18 61,72 11 0 2 5 

Total 
régional    

                                       
229     

         
229     

      
7,9     

67,5        59,6            20,2            75,5            65,9     208 59,08 114 32 27 56 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 
                                         

85     
           

85     
      

6,0     
95,1        89,2            22,7          100,2          100,9     80 85,81 33 8 8 36 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 
                                         

77     
           

77     
      

2,7     
89,8        87,1            29,7          102,2            83,7     73 86,7 32 9 7 29 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 

                                         

15     

           

15     

      

4,0     
34,4        30,4            20,4            64,0            33,0     9 38,33 8 5 0 2 

11044575 CSSS du Suroît 
                                         

35     
           

34     
      

3,1     
84,7        81,5            21,9          106,2            80,1     34 81,06 17 5 0 12 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 
                                       

120     
         

119     
      

0,7     
51,5        50,9            20,8            58,9            61,0     116 49,98 53 20 24 22 

11044591 CSSS la Pommeraie 
                                         

33     
           

32     
    

10,6     
70,0        59,5            22,3            52,8            65,1     31 58,55 12 3 10 7 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 
                                       

112     
         

112     
      

4,0     
76,1        72,1            27,3            85,5            77,7     107 73,58 40 22 17 33 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 

                                         

89     

           

89     

      

5,5     
58,1        52,6            30,2            94,5            55,4     87 51,94 43 12 11 23 



11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 
                                         

97     
           

97     
    

16,1     
124,7      108,7            15,7          119,7          119,8     95 110,64 22 9 11 55 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 
                                         

79     
           

78     
      

4,2     
75,5        71,2            15,4            88,5            59,8     70 67,57 45 4 7 22 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 
                                         

21     
           

21     
      

1,1     
18,1        17,0            28,7            34,9            30,2     17 13,94 15 6 0 0 

Total 

régional    

                                       

763     

         

759     

      

5,5     
77,5        72,0            22,8            88,3            76,5     719 72,01 320 103 95 241 

Total 

provincia
l      

                                    
3 208     

      3 
185     

      
5,0     

57,7        52,7            22,4            74,5            58,0     2963 51,7 1757 423 307 701 

Déficience 

intellectuelle 

1 

11043312 CSSS des Basques 
                                           
1     

             
1     

    
44,0     

58,0        14,0            14,0              14,0     0   1 0 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 
                                           
5     

             
5     

        -       46,8        46,8              4,0            94,5            46,8     2 30,5 2 2 0 1 

11043478 CSSS de La Mitis 

                                           

5     

             

5     

      

1,6     
86,6        85,0            15,0          119,7          106,5     5 82 2 2 0 1 

11043502 CSSS de Témiscouata 
                                           
6     

             
6     

      
6,2     

9,0          2,8            17,3            46,5              5,5     5 3,4 6 0 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 
                                           
6     

             
6     

    
11,3     

31,8        20,5              9,3            28,0            19,0     5 23,6 4 2 0 0 

11044062 CSSS de Matane 
                                         

11     
           

11     
      

0,9     
22,8        21,9              8,9            23,7            39,2     10 21,7 9 0 1 1 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 
                                         

11     
           

11     
        -       27,7        27,7            19,7            66,5            28,5     11 27,18 9 0 1 1 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 

                                           

8     

             

8     

      

1,4     
35,6        34,3              9,7            56,0            37,6     7 10 6 0 1 1 

Total 
régional    

                                         
53     

           
53     

      
3,4     

34,2        30,8            12,1            54,1            36,4     45 26,49 39 6 3 5 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 
                                           
5     

             
5     

        -       67,0        67,0                -              11,0            67,0     5 67 4 0 0 1 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 
                                         

16     
           

16     
        -       12,0        12,0            20,3            13,4            26,6     16 12 15 1 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 
                                         

11     
           

11     
      

0,3     
40,8        40,6            11,9            79,8            37,5     11 40,55 8 0 1 2 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 

                                         

13     

           

13     
        -       30,8        30,8            18,5            39,0            40,8     13 30,77 8 3 1 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 

                                         

16     

           

16     
        -       8,8          8,8            19,9            69,4              9,2     16 8,75 14 2 0 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
                                         

36     
           

36     
      

2,5     
32,3        29,8            11,3            53,6            35,6     32 19,09 25 8 0 3 

Total 
régional    

                                         
97     

           
97     

      
1,0     

27,6        26,7            15,1            47,9            32,2     93 22,84 74 14 2 7 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 
                                         

11     
           

11     
      

4,8     
71,6        66,8            12,4            91,6            90,0     9 50,89 5 2 0 4 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 

                                         

56     

           

56     

      

1,3     
25,9        24,5            16,9            37,5            35,4     53 24,25 42 9 2 3 

11044161 CSSS de Québec-Nord 

                                         

62     

           

61     

      

3,1     
27,5        24,4            10,7            42,8            24,6     60 24,52 52 3 1 5 

11044336 CSSS de Charlevoix 
                                         

10     
           

10     
      

1,0     
22,7        21,7              5,6            53,9            22,9     10 18,1 7 2 0 1 

Total 
régional    

                                       
139     

         
138     

      
2,4     

30,0        27,6            12,8            48,1            34,1     132 25,72 106 16 3 13 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
                                           
2     

             
2     

        -       11,5        11,5            12,0              11,5     1 8 2 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 

                                         

10     

           

10     

    

13,1     
105,1        92,0            35,5            91,3            92,0     10 92 3 1 2 4 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 

                                           

6     

             

6     
        -       84,5        84,5              4,7          118,3            41,8     4 89,25 3 1 0 2 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 
                                         

28     
           

27     
      

4,8     
32,4        27,6            18,9            10,2            33,2     24 24,21 18 5 1 3 



11044377 CSSS Drummond 
                                         

25     
           

24     
      

2,3     
32,0        29,6            35,1            72,3            38,5     25 26,52 16 4 2 2 

11044385 CSSS de l'Énergie 
                                         

21     
           

21     
      

4,0     
32,4        28,4            20,6            40,8            40,7     19 16,47 15 5 0 1 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 
                                         

22     
           

22     
      

2,0     
32,0        30,0            26,4            39,6            29,7     22 29,82 16 1 3 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 

                                         

51     

           

50     

      

2,2     
43,3        41,2            16,7          101,5            42,9     47 33,77 30 3 10 7 

Total 

régional    

                                       

165     

         

162     

      

3,4     
41,7        38,3            23,5            61,6            41,4     152 33,45 103 20 18 21 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
                                           
6     

             
6     

      
4,5     

78,8        74,3            31,6            78,8          114,2     6 72,83 2 1 1 2 

11042942 CSSS des Sources 
                                         

11     
           

11     
      

0,6     
20,9        20,3              8,5            61,0            23,3     10 21,5 9 1 0 1 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
                                           
1     

             
1     

        -       54,0        54,0              54,0       1 54 0 1 0 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 

                                           

8     

             

8     

      

2,0     
28,6        26,6            18,8            54,3            25,3     8 26,5 5 2 1 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 

                                           

7     

             

7     

      

0,1     
6,9          6,7            32,7            52,5              6,7     7 6,71 7 0 0 0 

11043759 CSSS du Granit 
                                         

13     
           

13     
        -       4,5          4,5              9,3              5,0            15,1     13 4,31 13 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

                                         
24     

           
24     

    
30,3     

51,3        21,0            51,6            29,3            69,9     24 20,96 20 2 1 1 

Total 
régional    

                                         
70     

           
70     

    
11,1     

33,2        22,1            28,0            33,2            40,6     69 22,09 56 7 3 4 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 

                                         

67     

           

67     

      

1,6     
44,5        42,9            34,1            93,1            45,1     55 45,38 42 7 5 13 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 

                                         

62     

           

62     

      

6,6     
62,9        56,3            18,9            75,3            57,9     56 58,52 31 7 10 14 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
                                         

17     
           

17     
    

13,9     
96,9        82,9            33,9          150,8            86,7     14 87,64 6 2 4 5 

11044245 CSSS Cavendish 
                                         

33     
           

32     
      

0,7     
70,7        69,9            14,6            87,5            67,6     30 70,4 9 5 7 12 

11044252 CSSS de la Montagne 
                                         

16     
           

16     
      

2,8     
58,1        55,4            17,1            54,3            68,0     14 52,07 10 1 0 5 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

                                         
14     

           
14     

    
12,7     

75,4        62,7            94,8            93,5            44,0     14 60,64 7 3 1 3 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 

                                         

69     

           

67     

      

1,6     
17,1        15,5            18,9            73,3            18,3     66 12,48 57 2 4 4 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
                                         

43     
           

42     
      

1,2     
10,4          9,2            34,8            46,6            15,9     39 7,74 37 3 2 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
                                         

11     
           

11     
      

1,6     
61,6        60,1            11,6            73,4            44,0     11 58,09 4 2 2 3 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

                                         
20     

           
20     

      
5,5     

40,5        35,0            19,4            95,2            34,5     20 34,8 13 3 1 3 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
                                         

37     
           

36     
      

3,4     
84,5        81,0            29,3            68,6            90,3     36 80,36 13 4 3 16 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 

                                         

35     

           

35     

      

5,3     
44,3        39,1            15,2            77,1            40,9     31 39,77 24 4 2 5 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

                                           
3     

             
3     

      
9,7     

27,7        18,0            22,7            12,0            87,0     2 26 2 1 0 0 

Total 
régional    

                                       
427     

         
422     

      
3,8     

48,5        44,7            24,6            78,1            45,9     388 44,66 255 44 41 83 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 
                                           
6     

             
6     

      
3,3     

10,7          7,3                -                5,8              9,7     6 7 6 0 0 0 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 
                                           
2     

             
2     

        -       1,0          1,0            20,5          251,0              1,0     2 1 2 0 0 0 

11044401 CSSS des Collines 

                                           

1     

             

1     

      

1,0     
24,0        23,0            26,0              23,0     1 23 1 0 0 0 



11044419 CSSS de Gatineau 
                                         

26     
           

26     
      

2,3     
49,5        47,2            19,6            68,2            55,3     23 46,09 12 5 4 5 

11044427 CSSS de Papineau 
                                         

18     
           

17     
    

10,3     
41,8        31,5            23,8            50,3            23,6     18 28,44 11 2 2 2 

Total 
régional    

                                         
53     

           
52     

      
5,0     

40,2        35,2            20,8            60,5            39,6     50 32,78 32 7 6 7 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 

                                         

12     

           

12     

      

0,1     
31,9        31,8            28,4            42,7            52,5     12 30,67 7 3 1 1 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 

                                           

3     

             

3     
        -       1,7          1,7            10,5            21,0              1,7     2 2,5 3 0 0 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 
                                           
9     

             
9     

      
4,9     

10,9          6,0            31,1            33,3            13,8     8 5,12 9 0 0 0 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 
                                         

11     
           

11     
        -       12,9        12,9              9,4            19,5            19,0     11 12,91 11 0 0 0 

11044906 CSSS du Témiscamingue 
                                           
1     

             
1     

        -       26,0        26,0                26,0     1 26 1 0 0 0 

Total 

régional    

                                         

36     

           

36     

      

1,3     
18,2        16,9            23,9            30,8            28,0     34 17,12 31 3 1 1 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 

                                           

3     

             

3     

      

0,3     
24,7        24,3            15,0            36,5                -       1 33 1 2 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 
                                           
1     

             
1     

        -       0,0            -              28,0                -              28,0     1 0 1 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 
                                           
6     

             
6     

      
0,5     

18,5        18,0              7,5            16,3            24,8     6 18 4 2 0 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
                                           
7     

             
7     

        -       59,0        59,0              4,5            53,7            59,0     7 59 5 1 0 1 

Total 

régional    

                                         

17     

           

17     

      

0,2     
35,2        34,9              8,5            31,4            40,4     15 36,93 11 5 0 1 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. 

de la Baie-James 

                                           

1     

             

1     

    

22,0     
22,0            -                5,0                  -       1 0 1 0 0 0 

Total 
régional    

                                           
1     

             
1     

    
22,0     

22,0            -                5,0                  -       1 0 1 0 0 0 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 
                                           
6     

             
6     

      
0,2     

52,5        52,3              5,8            74,0            52,3     6 52,33 4 0 0 2 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 
                                           
5     

             
5     

      
4,0     

11,8          7,8            12,8            49,7              7,8     4 0 4 1 0 0 

11044088 CSSS des Îles 
                                           
4     

             
4     

        -       7,8          7,8              6,7            10,3            13,5     4 7,75 4 0 0 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 

                                           

8     

             

8     
        -       20,3        20,3            18,6            67,0            20,9     8 18,75 7 1 0 0 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 
                                           
8     

             
8     

      
0,5     

19,0        18,5            10,3            37,4            23,3     8 18,25 7 0 0 1 

Total 
régional    

                                         
31     

           
31     

      
0,8     

23,2        22,4            11,7            50,7            24,6     30 21,37 26 2 0 3 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 
                                         

18     
           

15     
      

0,8     
29,7        28,8            27,5            35,7            41,7     14 34,86 12 1 2 1 

11044492 CSSS de la région de Thetford 
                                         

19     
           

19     
      

0,5     
22,7        22,2              8,5            37,9            26,5     19 22,21 14 3 1 1 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 

                                           

7     

             

7     

      

0,6     
26,3        25,7            60,5            76,0            14,7     6 27 6 0 0 1 

11044526 CSSS de Beauce 
                                         

24     
           

23     
      

2,2     
17,6        15,4            30,1            19,1            32,0     23 16,04 20 1 1 1 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 
                                         

44     
           

44     
      

0,4     
60,3        59,8            14,8            85,5            56,7     42 58,12 24 7 3 10 

Total 
régional    

                                       
112     

         
108     

      
0,9     

37,7        36,8            19,8            54,8            42,1     104 37,33 76 12 7 14 

13 
11044344 CSSS de Laval 

                                         
49     

           
49     

      
0,8     

76,9        76,0            25,1            85,4            89,1     47 72,11 14 13 5 17 

Total 

régional    

                                         

49     

           

49     

      

0,8     
76,9        76,0            25,1            85,4            89,1     47 72,11 14 13 5 17 



14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 
                                         

55     
           

55     
    

11,3     
40,8        29,6            18,0            58,4            28,8     51 29,86 37 10 4 4 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 
                                         

57     
           

57     
      

5,3     
50,3        45,1            22,9            69,8            51,0     51 45,02 36 5 4 12 

Total 
régional    

                                       
112     

         
112     

      
8,2     

45,7        37,5            20,7            65,0            39,8     102 37,44 73 15 8 16 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 

                                         

15     

           

15     

      

0,5     
36,6        36,1            25,0            67,4            34,9     15 36,07 9 1 4 1 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 

                                         

12     

           

12     

      

7,4     
69,8        62,3            13,2            59,9            56,9     10 65,6 3 3 4 2 

11044013 CSSS des Sommets 
                                         

27     
           

27     
      

1,9     
21,3        19,4            21,7            12,8            25,3     18 19,56 23 2 1 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
                                         

13     
           

13     
      

1,2     
36,3        35,2            29,6            91,3            46,9     10 31,1 9 3 0 1 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 
                                         

26     
           

26     
      

2,4     
42,4        40,0            26,3            52,0            44,1     24 39,5 19 3 2 2 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 

                                         

29     

           

29     

    

19,7     
103,6        83,9            32,2            84,0            81,7     26 76,88 8 11 2 8 

13508718 CSSS d'Argenteuil 

                                         

14     

           

14     

    

10,9     
40,9        30,1            23,4            97,0            49,3     14 30 11 0 1 2 

Total 
régional    

                                       
136     

         
136     

      
7,0     

52,3        45,3            25,3            67,5            48,7     117 44,68 82 23 14 17 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 
                                         

46     
           

46     
      

5,5     
73,3        67,8            18,4            97,1            75,2     43 65,12 26 3 3 14 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 
                                         

41     
           

41     
      

3,3     
74,6        71,3            24,9          103,3            64,4     38 69,55 21 5 4 11 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 

                                         

12     

           

12     

      

1,5     
17,8        16,3            22,2            45,8            16,7     6 14,17 8 4 0 0 

11044575 CSSS du Suroît 

                                         

20     

           

19     

      

3,1     
70,7        67,6            11,8            78,5            60,2     20 67,6 11 3 0 5 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 
                                         

33     
           

32     
      

2,2     
48,0        45,8            29,5            60,3            64,5     33 45,55 14 5 9 4 

11044591 CSSS la Pommeraie 
                                         

14     
           

13     
      

2,3     
38,4        36,1            31,8            30,1            37,3     13 32,85 8 1 2 2 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 
                                         

42     
           

42     
      

2,4     
53,1        50,7            30,0            61,0            50,6     39 53,44 23 7 3 9 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 
                                         

33     
           

33     
      

5,7     
49,9        44,3            37,6          100,0            46,9     33 44,18 18 5 1 9 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 

                                         

41     

           

41     

    

22,6     
98,8        76,2            16,3            90,8            86,5     40 77,92 12 7 4 18 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 
                                         

36     
           

35     
      

4,7     
42,6        37,8            12,6            60,5            37,0     34 37 26 1 5 3 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 
                                         

14     
           

14     
      

1,7     
19,8        18,1            30,7            37,9            37,4     12 15,42 9 5 0 0 

Total 
régional    

                                       
332     

         
328     

      
6,0     

60,0        54,0            23,1            77,8            58,2     311 54,38 176 46 31 75 

Total 
provincia

l      

                                    

1 830     

      1 

812     

      

4,3     
45,3        40,9            21,7            64,6            45,1     1690 39,82 1155 233 142 284 

Troubles 

envahissants 
du 
développemen
t 

1 

11043379 CSSS de Kamouraska 
                                           
2     

             
2     

        -       29,0        29,0              9,0              29,0     2 29 1 1 0 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 
                                           
2     

             
2     

        -       77,5        77,5            31,0            28,0          127,0     1 28 1 0 0 1 

11044021 CSSS de La Matapédia 
                                           
1     

             
1     

    
12,0     

85,0        73,0            63,0            73,0          136,0     1 73 0 0 1 0 

11044062 CSSS de Matane 

                                           

2     

             

2     
        -       102,5      102,5            35,5            102,5     1 105 0 0 0 2 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 

                                           

9     

             

9     

      

1,4     
11,2          9,8            21,7            19,3            14,3     5 8,2 9 0 0 0 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 
                                           
3     

             
3     

    
40,0     

115,0        75,0              7,0          203,0            11,0     3 75 2 0 0 1 



Total 
régional    

                                         
19     

           
19     

      
7,6     

50,0        42,3            24,6            54,4            45,3     13 40,77 13 1 1 4 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 
                                           
6     

             
6     

      
0,3     

25,2        24,8            49,0            24,8            71,5     5 12,2 4 1 1 0 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 
                                           
7     

             
7     

        -       21,7        21,7            28,8            13,0            36,3     7 21,71 6 0 1 0 

11043833 CSSS de Jonquière 

                                           

5     

             

5     

    

19,4     
47,4        28,0            24,7            35,7            31,5     5 28 4 1 0 0 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 

                                           

8     

             

8     
        -       9,8          9,8            23,8            34,0            13,6     7 10,29 8 0 0 0 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 
                                           
2     

             
2     

      
0,5     

21,0        20,5              5,0            26,0            20,5     2 20,5 2 0 0 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
                                         

11     
           

11     
      

2,2     
15,1        12,9            13,7            29,0            53,0     10 13,9 10 1 0 0 

Total 
régional    

                                         
39     

           
39     

      
3,2     

21,2        18,0            24,8            26,7            38,4     36 16,81 34 3 2 0 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 

                                         

12     

           

12     

      

1,4     
19,9        18,5            11,6          103,0            18,5     7 14 9 3 0 0 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 

                                         

29     

           

29     

      

3,7     
55,5        51,8            11,1            61,8            52,1     29 51,83 12 8 6 3 

11044161 CSSS de Québec-Nord 
                                         

69     
           

69     
    

19,4     
99,7        80,3            29,4          122,4            81,4     64 83,02 19 9 8 33 

11044336 CSSS de Charlevoix 
                                           
1     

             
1     

        -       25,0        25,0              6,0              25,0     1 8 1 0 0 0 

Total 
régional    

                                       
111     

         
111     

    
13,2     

78,9        65,7            19,6            97,7            66,3     101 68,53 41 20 14 36 

4 

11043171 CSSS de Maskinongé 

                                           

2     

             

2     

      

9,5     
99,5        90,0            26,5              90,0     1 44 0 1 0 1 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 

                                           

2     

             

2     
        -       71,0        71,0            14,0            10,0          132,0     2 64 1 0 0 1 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 
                                         

10     
           

10     
    

10,2     
59,9        49,7            27,5            34,7            61,7     10 45,4 5 1 0 4 

11044377 CSSS Drummond 
                                         

12     
           

12     
      

0,8     
56,1        55,3            22,1          106,0            50,6     9 57,78 8 0 0 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 
                                           
4     

             
4     

      
9,8     

24,8        15,0            83,0              15,0     4 15 3 1 0 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 
                                           
4     

             
4     

        -       77,3        77,3            63,3          237,0            77,3     4 77,25 2 1 0 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 

                                         

16     

           

16     

      

2,0     
48,3        46,3            16,0          197,0            46,3     13 50,38 9 2 3 2 

Total 
régional    

                                         
50     

           
50     

      
4,0     

55,9        51,8            29,1            93,4            53,9     43 50,47 28 6 3 13 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
                                           
1     

             
1     

    
12,0     

14,0          2,0            13,0            15,0              2,0     1 2 1 0 0 0 

11042942 CSSS des Sources 
                                           
5     

             
5     

      
3,0     

47,6        44,6              7,0            47,2            50,0     5 44,6 1 3 1 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
                                         

10     
           

10     
      

0,1     
81,9        81,8            17,9            83,9          134,7     10 81,8 2 0 4 4 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 

                                           

1     

             

1     
        -       24,0        24,0            21,0              24,0     1 24 1 0 0 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
                                           
9     

             
9     

        -       53,3        53,3            69,3            52,8          110,9     9 53,33 4 1 2 2 

11043759 CSSS du Granit 
                                           
3     

             
3     

        -       23,3        23,3            24,3            14,0            25,7     3 14 2 1 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

                                         
43     

           
43     

      
8,4     

72,4        64,0            35,6            58,6          104,8     42 61,52 24 3 2 14 

Total 
régional    

                                         
72     

           
72     

      
5,4     

66,1        60,7            34,0            58,3            98,2     71 58,77 35 8 9 20 

6 
11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 

                                         

51     

           

51     

      

3,6     
36,3        32,7            34,1            63,7            36,8     44 22,91 35 6 4 6 



11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 
                                         

23     
           

23     
      

2,1     
72,2        70,1            10,8          125,4            70,2     21 63,9 9 4 2 8 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
                                         

22     
           

21     
      

9,0     
101,5        92,5            24,3          127,7            85,1     19 101 7 1 3 10 

11044245 CSSS Cavendish 
                                         

29     
           

29     
      

0,3     
51,7        51,4            37,8            90,7            54,4     28 51,43 13 7 5 4 

11044252 CSSS de la Montagne 

                                         

45     

           

45     

      

2,0     
55,1        53,1            27,4            68,1            63,2     40 51,42 22 7 7 9 

11044260 

CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 

                                         

21     

           

21     

    

18,6     
90,7        72,1            45,7            56,4            90,2     19 66,53 10 4 0 7 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 
                                         

44     
           

43     
      

1,1     
14,1        13,1            13,1            62,5            14,0     41 13,12 37 2 2 2 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
                                         

11     
           

11     
      

1,4     
68,6        67,3            24,6            79,4          100,7     10 49 5 2 1 3 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
                                         

14     
           

14     
      

3,4     
78,9        75,5              8,3            73,8            92,3     12 65,25 5 1 2 6 

11044302 

CSSS de Saint-Léonard et Saint-

Michel 

                                         

21     

           

21     

    

13,7     
67,5        53,8            12,9            60,6            54,9     19 52,79 5 8 6 2 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 

                                         

24     

           

24     

      

2,8     
102,9      100,1            22,2          105,1          121,6     23 99,96 4 6 3 11 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
                                         

31     
           

31     
      

6,0     
34,3        28,3            47,4          143,0            30,1     31 27,61 23 5 2 1 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

                                           
9     

             
7     

      
6,7     

35,1        28,4              8,0              8,3            33,5     6 42 6 0 0 1 

Total 
régional    

                                       
345     

         
341     

      
4,7     

56,2        51,4            26,3            82,9            56,5     313 48,73 181 53 37 70 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 

                                           

2     

             

2     

    

14,5     
19,5          5,0            11,0                5,0     2 5 2 0 0 0 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 

                                           

2     

             

2     
        -       7,0          7,0            92,0            65,0              7,0     2 7 2 0 0 0 

11044401 CSSS des Collines 
                                           
2     

             
2     

        -       36,0        36,0          123,0              36,0     2 36 1 1 0 0 

11044419 CSSS de Gatineau 
                                         

17     
           

17     
      

8,5     
136,9      128,4            22,5          139,3          135,9     16 135,94 4 1 3 9 

11044427 CSSS de Papineau 
                                           
1     

             
1     

      
9,0     

162,0      153,0              7,0          153,0       1 97 0 0 0 1 

Total 
régional    

                                         
24     

           
24     

      
7,6     

108,9      101,3            32,6          132,6          103,2     23 102,96 9 2 3 10 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 

                                           

3     

             

3     

      

0,7     
34,7        34,0            49,0            34,0          100,0     3 34 1 1 1 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 
                                           
4     

             
4     

      
0,8     

9,8          9,0            32,0            11,0            32,5     4 9 4 0 0 0 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 
                                           
6     

             
6     

        -       15,8        15,8            37,2            16,8            51,2     6 15,83 5 1 0 0 

Total 
régional    

                                         
13     

           
13     

      
0,4     

18,3        17,9            38,0            20,5            53,3     13 17,92 10 2 1 0 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 
                                           
2     

             
2     

    
15,0     

19,0          4,0            57,5                4,0     2 4 2 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 

                                           

2     

             

2     

    

25,5     
188,5      163,0              3,5            25,0          173,0     2 40,5 1 0 0 1 

11044351 CSSS de Manicouagan 
                                           
9     

             
9     

    
14,6     

68,8        54,2            36,5            89,2            55,7     8 59,88 3 4 1 1 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
                                           
5     

             
5     

        -       77,0        77,0              6,0            60,0            91,0     5 77 1 0 2 2 

Total 
régional    

                                         
18     

           
18     

    
11,8     

78,8        67,1            27,4            73,9            71,7     17 56,06 7 4 3 4 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

                                           
1     

             
1     

    
11,0     

11,0            -              10,0                  -       1 0 1 0 0 0 

Total 

régional    

                                           

1     

             

1     

    

11,0     
11,0            -              10,0                  -       1 0 1 0 0 0 



11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 
                                           
1     

             
1     

        -       14,0        14,0              3,0            35,0            14,0     1 14 1 0 0 0 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 
                                           
1     

             
1     

        -       0,0            -                5,0                  -       1 0 1 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 
                                           
1     

             
1     

        -       7,0          7,0            19,0                7,0     1 7 1 0 0 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 

                                           

2     

             

2     
        -       0,0            -                      -       1 0 2 0 0 0 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 

                                           

3     

             

3     
        -       11,3        11,3            12,5            15,5            17,0     3 11,33 3 0 0 0 

Total 
régional    

                                           
8     

             
8     

        -       6,9          6,9            10,4            22,0              9,0     7 7,86 8 0 0 0 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 
                                           
2     

             
2     

      
0,5     

130,0      129,5              3,0          175,0          131,0     0   0 0 1 1 

11044492 CSSS de la région de Thetford 
                                           
1     

             
1     

        -       29,0        29,0              1,0            30,0            29,0     1 29 1 0 0 0 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 

                                           

3     

             

3     
        -       37,3        37,3            10,5            37,3            74,5     3 37,33 2 0 0 1 

11044526 CSSS de Beauce 

                                         

11     

           

11     

      

1,1     
30,4        29,3            11,4            45,6            40,9     11 28 7 1 3 0 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 
                                         

23     
           

23     
      

1,4     
56,8        55,4              9,4            57,6            58,5     22 57,86 9 7 0 7 

Total 
régional    

                                         
40     

           
40     

      
1,1     

51,0        49,9              9,7            55,0            57,3     37 46,54 19 8 4 9 

13 
11044344 CSSS de Laval 

                                         
70     

           
70     

      
0,8     

107,3      106,4            15,6          113,8          111,3     65 102,75 22 8 5 35 

Total 

régional    

                                         

70     

           

70     

      

0,8     
107,3      106,4            15,6          113,8          111,3     65 102,75 22 8 5 35 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 

                                         

30     

           

29     

    

13,0     
40,3        27,3            20,1          106,4            28,7     23 20,43 22 5 2 1 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 
                                         

37     
           

37     
      

5,3     
87,7        82,4            43,6            89,9            92,9     31 81,65 12 7 5 13 

Total 
régional    

                                         
67     

           
66     

      
8,8     

66,5        57,7            31,8            95,8            62,8     54 55,57 34 12 7 14 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
                                           
2     

             
2     

        -       46,5        46,5            10,0          178,5            47,0     2 46,5 0 2 0 0 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 
                                         

33     
           

33     
      

9,1     
101,8        92,7            10,2            92,7            98,7     33 90,94 6 6 5 16 

11044013 CSSS des Sommets 

                                           

2     

             

2     
        -       2,5          2,5            19,0            30,5              2,5     1 5 2 0 0 0 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 
                                         

21     
           

21     
      

8,8     
84,8        76,1            13,2            78,5            90,4     19 67,63 9 1 2 9 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
                                         

33     
           

33     
    

11,0     
75,4        64,4            21,0            66,6            80,4     33 63,3 16 0 5 12 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
                                           
4     

             
4     

      
6,8     

183,3      176,5            23,0          169,0          176,5     4 172,75 0 0 1 3 

Total 
régional    

                                         
95     

           
95     

      
9,2     

89,0        79,9            14,7            82,4            91,2     92 77,87 33 9 13 40 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 

                                         

39     

           

39     

      

6,5     
120,9      114,4            28,8          104,0          131,4     37 109,86 7 5 5 22 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 
                                         

37     
           

37     
      

2,1     
105,5      103,4            36,6          100,8          107,9     36 103,67 11 5 3 18 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 
                                           
3     

             
3     

    
14,0     

100,7        86,7            17,0            94,3            98,3     3 86,67 0 1 0 2 

11044575 CSSS du Suroît 
                                         

15     
           

15     
      

3,3     
103,4      100,1            35,3          145,7          107,1     14 100,29 6 2 0 7 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 
                                         

88     
           

88     
      

0,1     
52,4        52,3            17,4            57,0            59,7     84 51,2 40 15 15 18 

11044591 CSSS la Pommeraie 

                                         

20     

           

20     

    

15,9     
88,9        73,0            13,6            61,8            86,0     19 73,21 5 2 8 5 



11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 
                                         

70     
           

70     
      

5,0     
90,0        85,0            23,9            99,7            91,0     68 85,13 17 15 14 24 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 
                                         

57     
           

57     
      

5,3     
62,4        57,2            25,7            86,5            59,7     55 56,29 25 8 10 14 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 
                                         

56     
           

56     
    

11,3     
143,7      132,4            15,3          138,7          147,8     55 134,44 10 2 7 37 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 

                                         

44     

           

44     

      

3,7     
101,3        97,6            18,4          106,7            90,4     37 94,62 20 3 2 19 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 

                                           

7     

             

7     
        -       14,9        14,9            27,5            29,0            17,9     5 10,4 6 1 0 0 

Total 
régional    

                                       
436     

         
436     

      
5,0     

90,2        85,2            22,3            94,8            90,9     413 84,71 147 59 64 166 

Total 
provincia
l      

                                    
1 408     

      1 
403     

      
5,8     

73,6        67,8            23,6            84,8            74,7     1299 66,83 622 195 166 421 

Jeunes en 

diff iculté 

1 

11043312 CSSS des Basques 

                                         

32     

           

30     

      

2,4     
24,6        22,2            12,1            27,8            35,8     28 15,36 23 5 2 1 

11043379 CSSS de Kamouraska 
                                       

121     
         

120     
      

0,1     
44,6        44,5            17,4            79,4            44,6     84 16,65 63 13 22 22 

11043478 CSSS de La Mitis 
                                         

59     
           

57     
      

7,9     
65,6        57,6            18,3            51,4            70,0     37 40,68 26 10 7 14 

11043502 CSSS de Témiscouata 
                                       

106     
         

106     
      

8,0     
50,7        42,8            26,1            52,3            52,2     80 39,08 47 30 21 8 

11044021 CSSS de La Matapédia 
                                         

60     
           

60     
    

12,8     
43,8        31,0            27,9            33,7            44,8     53 31,3 44 6 4 6 

11044062 CSSS de Matane 

                                         

44     

           

42     

      

0,1     
37,2        37,1            12,6            29,8            50,0     36 21,83 23 9 3 7 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 
                                         

80     
           

78     
      

2,3     
88,6        86,3            19,4          101,7          100,1     64 64,72 18 8 17 35 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 
                                       

199     
         

192     
      

5,8     
44,3        38,6            16,4            37,9            51,0     156 28,48 110 31 23 30 

Total 
régional    

                                       
701     

         
685     

      
5,0     

50,8        45,8            18,9            52,2            54,2     538 32,51 354 112 99 123 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 
                                       

153     
         

152     
      

1,1     
40,6        39,5            11,0            35,2            46,0     141 14,84 83 32 18 20 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 

                                       

258     

         

255     

      

0,4     
34,6        34,2            21,8            32,6            48,0     232 29,67 168 39 18 32 

11043833 CSSS de Jonquière 

                                       

297     

         

296     

    

11,5     
61,3        49,8            15,5            58,2            62,2     254 42,89 161 40 46 49 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 
                                       

339     
         

339     
      

0,7     
46,4        45,7            14,7            39,5            58,6     317 38,7 147 79 66 47 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 
                                       

214     
         

212     
      

4,1     
37,3        33,2            12,7            53,9            38,0     203 13,73 134 35 20 23 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
                                       

298     
         

295     
      

1,9     
67,3        65,4            18,1            57,7            86,6     228 46,21 160 21 22 94 

Total 

régional    

                                    

1 559     

      1 

549     

      

3,5     
49,5        46,0            15,8            46,9            57,7     1375 33,06 853 246 190 265 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 

                                       

204     

         

195     

      

2,2     
59,0        56,8            10,8            85,1            53,8     163 62,89 96 36 17 48 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 
                                    

1 352     
      1 
316     

      
1,4     

42,7        41,3            16,7            48,2            49,4     1181 29,61 722 254 164 180 

11044161 CSSS de Québec-Nord 
                                    

1 257     
      1 
235     

      
1,1     

72,1        70,9            18,6            77,3            76,5     1001 48,65 456 221 153 410 

11044336 CSSS de Charlevoix 
                                       

241     
         

237     
      

7,9     
26,1        18,2            20,2            21,3            39,5     204 5,78 200 22 8 8 

Total 

régional    

                                    

3 054     

      2 

983     

      

1,8     
54,6        52,7            17,3            57,9            60,0     2549 37,31 1474 533 342 646 

4 
11043130 CSSS du Haut St-Maurice 

                                         

62     

           

61     

      

0,8     
38,6        37,8            19,3            44,8            42,9     45 23,51 39 7 5 11 

11043171 CSSS de Maskinongé 
                                       

131     
         

130     
      

6,7     
56,4        49,7            14,6            59,6            55,6     116 47,58 51 36 22 21 



11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 
                                       

193     
         

190     
      

1,6     
38,3        36,7            43,8            30,8            77,7     147 16,18 140 14 12 25 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 
                                       

855     
         

850     
      

3,4     
42,4        39,1            18,4            41,1            57,2     772 34,64 485 188 84 95 

11044377 CSSS Drummond 
                                       

472     
         

467     
      

2,7     
28,4        25,7            13,0            30,0            29,9     445 22,96 351 61 26 29 

11044385 CSSS de l'Énergie 

                                       

516     

         

512     

      

8,7     
34,0        25,3            18,4            31,6            36,4     474 22,63 370 95 25 23 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 

                                       

227     

         

222     

      

1,9     
37,8        35,8            20,3            44,1            51,7     212 29,58 139 37 18 28 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
                                    

1 191     
      1 
159     

      
1,7     

34,6        32,9            22,3            37,0            50,4     1088 25,02 719 227 104 116 

Total 
régional    

                                    
3 647     

      3 
591     

      
3,4     

36,8        33,4            20,0            37,6            48,1     3299 27,32 2294 665 296 348 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
                                       

138     
         

137     
      

0,4     
49,8        49,4            15,4            52,8            51,6     114 39,94 54 31 28 24 

11042942 CSSS des Sources 

                                         

94     

           

94     

      

2,1     
27,7        25,7            24,4            33,4            37,4     69 19,86 61 31 2 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 

                                       

176     

         

172     

      

0,7     
31,5        30,8            19,5            33,0            38,6     141 29,91 100 52 15 5 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
                                         

61     
           

61     
      

2,0     
35,2        33,2            15,3            41,9            37,0     56 32,12 35 19 2 5 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
                                       

244     
         

244     
      

0,2     
57,4        57,3            19,6            61,8            70,1     209 54,49 110 31 42 61 

11043759 CSSS du Granit 
                                       

206     
         

206     
      

0,1     
39,0        39,0            19,1            38,8            54,4     190 29,11 117 51 14 24 

13818596 

CSSS - Institut Universitaire de 

gériâtrie de Sherbrooke 

                                       

510     

         

506     

      

7,2     
64,3        57,1            26,3            64,0            69,0     372 41,03 182 133 70 122 

Total 

régional    

                                    

1 429     

      1 

420     

      

3,0     
50,4        47,4            21,4            52,8            57,7     1151 38,33 659 348 173 241 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 
                                       

619     
         

607     
      

7,6     
28,1        20,6            13,1            21,3            29,7     489 13,4 479 63 28 41 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 
                                       

738     
         

735     
      

6,1     
47,8        41,7            14,9            48,8            48,4     680 33,39 393 177 78 88 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
                                       

608     
         

595     
      

5,5     
47,3        41,8            14,8            46,7            51,0     507 34,91 322 110 53 110 

11044245 CSSS Cavendish 
                                       

410     
         

391     
      

0,6     
47,0        46,4            12,2            50,7            59,3     375 43,73 219 60 31 83 

11044252 CSSS de la Montagne 

                                       

657     

         

642     

      

4,1     
29,3        25,2            12,3            25,5            35,1     537 16,69 497 70 28 52 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

                                       
411     

         
410     

      
9,0     

37,0        28,1            11,6            30,4            33,6     323 19,56 266 75 35 34 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 
                                    

1 331     
      1 
321     

      
2,0     

38,2        36,3            16,2            46,5            42,1     1284 36,1 787 209 135 192 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
                                       

579     
         

570     
      

2,3     
23,3        21,0            10,6            28,2            27,6     445 10,25 447 57 30 39 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
                                       

490     
         

485     
      

1,3     
38,1        36,8            18,2            43,1            50,7     350 29,65 317 71 33 67 

11044302 

CSSS de Saint-Léonard et Saint-

Michel 

                                       

252     

         

249     

      

5,9     
42,0        36,1            11,7            40,9            40,6     236 32,1 145 49 29 26 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
                                       

525     
         

522     
      

1,4     
48,3        46,8            14,0            48,4            58,8     492 42,53 248 126 71 78 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
                                       

617     
         

613     
      

4,6     
59,0        54,5            16,3            61,2            69,2     548 49,76 240 131 86 156 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

                                         
38     

           
38     

    
19,5     

60,7        41,2            15,3            46,9            40,2     15 22,13 23 6 4 5 

Total 
régional    

                                    
7 275     

      7 
178     

      
4,1     

40,3        36,2            14,2            41,1            45,1     6281 31,21 4383 1204 641 971 

7 
11043023 CSSS du Pontiac 

                                         

63     

           

63     

    

26,7     
46,2        19,5            30,8            36,4            22,3     59 16,76 54 4 1 4 



11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 
                                       

165     
         

161     
      

5,1     
20,0        15,0            13,8            51,6            15,2     149 8,87 136 14 5 6 

11044401 CSSS des Collines 
                                         

47     
           

46     
        -       71,1        71,1            19,3          107,1            68,4     37 65,14 22 5 4 15 

11044419 CSSS de Gatineau 
                                       

818     
         

801     
      

2,8     
49,4        46,7            11,6            43,7            55,2     714 38,89 456 112 72 163 

11044427 CSSS de Papineau 

                                       

245     

         

245     

      

9,7     
48,3        38,5            23,6            55,4            40,0     227 34,18 139 58 22 26 

Total 

régional    

                                    

1 338     

      1 

316     

      

5,4     
46,2        40,8            15,1            46,2            46,1     1186 33,94 807 193 104 214 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 
                                       

166     
         

163     
      

3,3     
20,9        17,6            19,5            13,9            26,1     158 15,91 139 16 6 2 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 
                                       

238     
         

235     
      

1,0     
28,3        27,3            15,7            30,5            35,3     213 17,9 157 54 13 12 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 
                                       

397     
         

395     
      

1,2     
50,1        48,9            14,4            54,5            59,9     326 46,48 151 99 89 57 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 

                                       

291     

         

287     

    

15,1     
53,5        38,4            16,8            39,7            45,7     247 29,31 164 64 23 38 

11044906 CSSS du Témiscamingue 

                                       

122     

         

119     

      

8,5     
40,5        31,9            13,9            33,2            42,4     106 20,49 80 22 9 8 

Total 
régional    

                                    
1 214     

      1 
199     

      
5,5     

41,7        36,1            15,9            41,7            45,1     1050 29,42 691 255 140 117 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 
                                         

93     
           

83     
      

1,0     
10,9        10,0            24,5            23,3            16,7     86 8,64 73 8 2 1 

11042835 CSSS de la Minganie 
                                         

30     
           

30     
      

7,9     
27,2        19,3              8,7            24,0            21,8     20 10,5 26 2 0 2 

11043262 CSSS de Port-Cartier 

                                       

101     

         

100     

      

1,4     
14,8        13,4            17,3            14,8            25,4     99 11,43 88 10 1 1 

11044351 CSSS de Manicouagan 

                                       

358     

         

357     

    

10,7     
30,8        20,1            24,2              9,7            44,6     299 19,89 278 38 16 25 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
                                       

430     
         

427     
      

0,1     
33,9        33,8            38,4            21,7            63,4     424 33,06 299 67 16 45 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 
                                         

13     
           

13     
      

9,6     
52,7        43,1            15,7            80,6            51,5     11 15,36 8 1 2 2 

14628986 CSSS de l'Hématite 
                                           
9     

             
9     

        -       29,3        29,3            23,3            16,0            45,4     5 0 7 1 0 1 

Total 
régional    

                                    
1 034     

      1 
019     

      
4,3     

28,9        24,6            28,7            16,6            47,0     944 23,53 779 127 37 77 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. 

de la Baie-James 

                                       

134     

         

134     

      

8,3     
47,7        39,5            12,4            46,6            42,7     113 28,51 71 34 10 19 

Total 
régional    

                                       
134     

         
134     

      
8,3     

47,7        39,5            12,4            46,6            42,7     113 28,51 71 34 10 19 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 
                                         

37     
           

37     
      

3,5     
33,9        30,4              8,6            26,2            32,2     30 22,7 22 11 2 2 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 
                                         

22     
           

22     
      

1,7     
7,8          6,1              8,3            68,0              6,4     18 2,33 20 2 0 0 

11044088 CSSS des Îles 
                                         

25     
           

23     
      

1,6     
21,5        20,0            27,6            19,5            43,5     23 19,91 19 4 0 1 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 

                                         

77     

           

75     

      

2,3     
35,9        33,6            21,5            42,7            44,5     67 22,06 47 16 6 8 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 
                                         

23     
           

23     
      

1,9     
23,4        21,5            23,1            17,0            21,7     22 21,68 20 1 1 1 

Total 
régional    

                                       
184     

         
180     

      
2,3     

28,6        26,3            18,1            38,3            33,8     160 19,6 128 34 9 12 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 
                                       

177     
         

174     
      

3,0     
34,9        31,9            22,0            35,5            44,9     134 29,16 106 39 9 20 

11044492 CSSS de la région de Thetford 
                                       

146     
         

146     
      

0,1     
36,8        36,7            47,1            40,4            63,5     103 21,64 96 22 12 16 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 

                                       

207     

         

203     

      

2,2     
42,2        40,0            15,3            50,5            46,8     190 31,49 128 21 21 34 



11044526 CSSS de Beauce 
                                       

516     
         

513     
      

0,6     
45,4        44,8            17,2            58,4            53,4     497 41,23 306 59 54 94 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 
                                    

1 885     
      1 
866     

      
0,7     

49,0        48,3            17,0            51,1            59,1     1793 45,98 879 340 276 378 

Total 
régional    

                                    
2 931     

      2 
902     

      
0,9     

46,4        45,5            18,8            50,9            56,6     2717 42,34 1515 481 372 542 

13 
11044344 CSSS de Laval 

                                    

2 859     

      2 

835     

      

1,8     
35,7        33,8            16,2            36,9            50,6     2275 23,55 1649 582 361 254 

Total 

régional    

                                    

2 859     

      2 

835     

      

1,8     
35,7        33,8            16,2            36,9            50,6     2275 23,55 1649 582 361 254 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 
                                    

2 012     
      1 
978     

    
18,2     

38,5        20,3            34,9            21,1            51,2     1312 20,78 1613 131 69 170 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 
                                    

1 373     
      1 
358     

      
3,4     

29,7        26,3            14,0            26,8            45,0     1205 16,23 952 172 122 113 

Total 
régional    

                                    
3 385     

      3 
336     

    
12,2     

34,9        22,7            25,6            23,7            48,5     2517 18,6 2565 303 191 283 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 

                                       

113     

         

112     

      

1,0     
50,8        49,7            14,7            55,5            55,1     92 49,23 54 18 15 25 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 

                                       

622     

         

616     

      

4,4     
61,1        56,7            10,2            58,5            61,7     584 47,37 246 126 82 164 

11044013 CSSS des Sommets 
                                       

522     
         

516     
      

1,7     
26,8        25,0            28,0            35,8            34,3     372 20,77 397 48 35 37 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
                                       

174     
         

173     
    

14,2     
65,0        50,8            18,9            80,4            52,5     111 10,86 69 43 33 28 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 
                                       

807     
         

803     
      

8,1     
58,1        50,0            11,0            63,0            50,6     767 45,92 408 107 92 196 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 

                                       

832     

         

822     

      

9,0     
77,8        68,8            14,1            44,5            72,6     725 49,44 363 67 75 324 

13508718 CSSS d'Argenteuil 

                                       

148     

         

147     

      

8,7     
39,7        31,0            21,4            46,2            30,4     104 29,09 111 11 5 20 

Total 
régional    

                                    
3 218     

      3 
189     

      
6,7     

58,0        51,3            14,7            53,3            55,5     2755 41,82 1648 420 337 794 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 
                                       

927     
         

903     
      

2,6     
38,7        36,2            10,3            46,8            38,6     878 32,43 597 95 78 141 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 
                                       

794     
         

771     
      

5,4     
48,6        43,2            15,5            51,8            51,2     687 41,61 444 113 77 140 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 
                                       

324     
         

321     
      

5,8     
59,0        53,2            17,8            86,3            54,6     256 45,57 150 60 39 72 

11044575 CSSS du Suroît 

                                       

585     

         

577     

      

3,8     
35,8        32,0            13,5            31,8            37,2     550 27,26 351 123 54 53 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 
                                       

885     
         

871     
      

4,1     
53,4        49,3            13,9            55,5            54,3     748 49,31 508 114 62 192 

11044591 CSSS la Pommeraie 
                                       

252     
         

250     
      

3,1     
56,5        53,4            15,5            89,6            59,9     236 52,64 125 48 25 52 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 
                                    

1 040     
      1 
020     

      
3,4     

28,3        25,0            15,3            30,4            33,7     947 23,8 788 103 49 85 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 
                                       

522     
         

517     
      

2,7     
25,3        22,6            14,5            27,7            34,9     485 19,88 376 88 28 25 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 

                                       

667     

         

656     

      

6,2     
53,4        47,1            13,6            51,4            57,9     630 46,76 409 64 39 147 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 
                                       

707     
         

676     
      

4,5     
61,3        56,8            16,9            68,8            63,8     629 58,74 318 92 50 220 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 
                                       

165     
         

161     
      

7,2     
33,3        26,1            17,1            23,6            48,6     113 10,73 113 23 14 12 

Total 
régional    

                                    
6 868     

      6 
723     

      
4,2     

44,1        40,0            14,4            47,4            46,9     6159 37,8 4179 923 515 1139 

Total 
provincia

l      

                                  

40 830     

    40 

239     

      

4,4     
43,6        39,2            17,1            42,7            50,2     35069 32,84 24049 6460 3817 6045 

Santé mentale 1 
11043312 CSSS des Basques 

                                         
70     

           
70     

      
3,4     

42,2        38,8            11,1            43,7            46,5     64 22,66 48 9 3 10 



11043379 CSSS de Kamouraska 
                                       

155     
         

154     
      

0,1     
40,8        40,6            12,3            42,3            52,2     143 33,89 84 34 14 23 

11043478 CSSS de La Mitis 
                                         

72     
           

70     
      

5,9     
53,4        47,4              9,0            60,5            49,5     62 37,16 44 11 3 13 

11043502 CSSS de Témiscouata 
                                       

112     
         

111     
      

7,7     
49,2        41,5            16,7            70,2            46,4     103 34,06 62 22 14 13 

11044021 CSSS de La Matapédia 

                                       

219     

         

219     

      

8,9     
23,0        14,2            14,9            16,9            36,7     212 12,29 196 18 1 4 

11044062 CSSS de Matane 

                                       

179     

         

178     

      

3,5     
37,3        33,7            13,1            32,7            42,7     165 20,99 118 39 8 13 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 
                                       

367     
         

365     
      

5,7     
59,4        53,7            13,1            58,3            68,0     338 48,07 147 78 60 80 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 
                                       

114     
         

111     
      

6,3     
36,5        30,2            12,1            33,8            34,0     97 26,54 84 10 6 12 

Total 
régional    

                                    
1 288     

      1 
278     

      
5,4     

43,7        38,3            13,2            42,5            49,9     1184 31,25 783 221 109 168 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 

                                       

265     

         

262     

      

0,3     
21,0        20,7            22,0            21,2            43,2     251 13,3 218 16 13 15 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 

                                       

120     

         

116     

      

1,0     
24,9        23,9            24,8            34,7            38,4     114 20,15 92 15 5 6 

11043833 CSSS de Jonquière 
                                       

257     
         

256     
    

21,8     
51,7        29,9            14,4            32,7            51,4     254 23,15 188 30 8 30 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 
                                       

250     
         

244     
      

0,6     
28,9        28,3            19,3            60,1            33,0     246 24,8 182 28 14 22 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 
                                       

216     
         

212     
    

11,6     
32,2        20,6            13,7            20,0            32,6     194 5,5 176 15 3 20 

11044195 CSSS de Chicoutimi 

                                       

238     

         

236     

      

2,1     
66,3        64,3            15,2            78,4            69,4     224 53,96 96 41 25 74 

Total 

régional    

                                    

1 346     

      1 

326     

      

6,6     
38,5        31,8            17,7            41,7            44,5     1283 23,98 952 145 68 167 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 
                                       

636     
         

612     
      

1,3     
9,2          7,9            45,4            82,5              7,9     607 5,55 587 15 5 5 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 
                                    

1 836     
      1 
804     

      
1,9     

29,7        27,9            32,3            57,9            27,8     1750 27,22 1291 265 117 135 

11044161 CSSS de Québec-Nord 
                                    

1 989     
      1 
960     

      
0,9     

21,6        20,7            37,8            43,6            23,7     1930 19,74 1524 278 84 78 

11044336 CSSS de Charlevoix 
                                       

164     
         

164     
      

4,3     
62,0        57,7            16,8            74,7            59,3     136 13,25 69 33 20 42 

Total 

régional    

                                    

4 625     

      4 

540     

      

1,5     
24,6        23,1            35,6            52,3            24,2     4423 20,55 3471 591 226 260 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
                                         

79     
           

79     
      

0,4     
19,9        19,5            10,2            41,6            22,3     76 8,25 66 7 2 4 

11043171 CSSS de Maskinongé 
                                       

128     
         

127     
      

7,2     
52,1        44,9              9,8            49,2            45,2     115 27,17 72 17 19 20 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 
                                       

106     
         

105     
      

1,0     
25,5        24,5            39,8            24,5            58,4     86 8,85 86 11 1 7 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 
                                       

488     
         

478     
      

2,6     
46,4        43,8            20,1            35,3            55,4     438 38,53 279 74 45 83 

11044377 CSSS Drummond 

                                       

535     

         

532     

      

5,5     
48,8        43,2            19,1            42,7            61,7     491 40,48 336 62 38 96 

11044385 CSSS de l'Énergie 
                                       

316     
         

315     
      

5,0     
39,2        34,2            17,6            36,2            49,9     298 32,12 204 64 13 34 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 
                                         

96     
           

96     
      

2,2     
20,7        18,5            12,3            22,5            29,0     89 15,15 80 8 4 4 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
                                       

522     
         

517     
      

1,4     
58,9        57,5            13,9            63,8            75,1     470 53,47 239 93 52 137 

Total 
régional    

                                    
2 270     

      2 
249     

      
3,4     

46,2        42,7            17,5            45,2            56,9     2063 37,48 1362 336 174 385 

5 
11042926 CSSS du Haut-Saint-François 

                                         

96     

           

93     

      

0,1     
25,8        25,6            20,4            20,4            35,4     80 20,86 75 6 3 9 



11042942 CSSS des Sources 
                                         

57     
           

57     
      

1,4     
37,3        35,9            24,4            45,7            43,6     49 36,61 35 14 3 5 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
                                         

60     
           

60     
      

1,5     
25,6        24,1            22,2            18,0            50,1     50 16,24 48 7 0 5 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
                                         

94     
           

93     
      

2,6     
34,6        32,0            13,7            39,5            38,1     85 26,32 61 14 9 9 

11043593 CSSS de Memphrémagog 

                                       

364     

         

356     

      

0,0     
37,3        37,3            22,4            38,8            55,9     339 35,88 197 92 37 31 

11043759 CSSS du Granit 

                                       

127     

         

127     

      

0,7     
15,2        14,6            14,0            29,5            19,3     123 13,76 109 15 3 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

                                       
398     

         
397     

      
5,1     

26,7        21,7            22,1            21,2            58,9     360 16,19 327 41 11 18 

Total 
régional    

                                    
1 196     

      1 
183     

      
2,1     

29,7        27,6            20,0            29,2            45,5     1086 24,12 852 189 66 77 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 
                                       

766     
         

762     
    

15,4     
59,0        43,6            23,3            46,1            66,7     743 40,43 448 79 73 164 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 

                                       

722     

         

717     

    

13,0     
30,9        17,9            24,9            29,0            33,4     580 18,07 546 112 37 24 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 

                                       

961     

         

952     

    

16,6     
35,3        18,7            40,9            19,4            47,5     885 14,79 733 142 43 36 

11044245 CSSS Cavendish 
                                       

700     
         

694     
      

0,3     
41,2        40,9            29,5            64,6            41,0     674 37,49 402 161 52 80 

11044252 CSSS de la Montagne 
                                       

703     
         

702     
      

2,3     
25,6        23,3            20,1            31,4            39,0     624 21,21 520 119 32 31 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

                                       
665     

         
664     

    
10,4     

48,7        38,3            13,9            41,2            50,1     623 35,88 335 190 83 57 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 

                                    

1 753     

      1 

699     

      

2,4     
15,5        13,1            22,0            18,0            34,3     1648 12,92 1495 66 71 70 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  

                                       

782     

         

767     

      

4,8     
19,0        14,2            33,5            14,5            48,4     531 12,46 681 69 5 13 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
                                    

1 217     
      1 
197     

      
0,5     

16,9        16,4            11,5            20,6            25,5     1070 14,05 1045 108 24 23 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

                                       
400     

         
394     

      
6,8     

35,7        28,9            16,8            34,2            37,2     378 28,37 265 87 21 22 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
                                    

1 048     
      1 
040     

      
0,9     

48,8        47,8            27,4            48,5            73,9     1026 47,64 515 155 200 173 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
                                    

1 599     
      1 
578     

      
2,0     

9,2          7,2            26,4            16,5            17,2     1568 6,09 1489 66 18 15 

12453676 

Clinique communautaire de Pointe-St-

Charles 

                                         

84     

           

83     

    

22,0     
58,5        36,5            19,7            56,2            42,8     58 26,4 50 18 8 7 

Total 
régional    

                                  
11 400     

    11 
249     

      
5,5     

28,8        23,2            23,3            28,6            39,6     10408 21,91 8524 1372 667 715 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 
                                       

194     
         

193     
    

11,9     
20,1          8,2            34,9            10,3            29,2     142 7,3 178 6 4 5 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 
                                       

158     
         

153     
      

5,2     
28,3        23,1            17,2            29,6            28,8     119 20,85 120 18 9 7 

11044401 CSSS des Collines 
                                       

164     
         

164     
      

0,6     
76,2        75,6            13,1          100,7            74,4     136 75,23 51 31 21 61 

11044419 CSSS de Gatineau 

                                       

802     

         

791     

    

12,0     
53,7        41,6            12,9            52,1            43,5     682 31,06 503 101 69 121 

11044427 CSSS de Papineau 
                                       

249     
         

249     
    

11,6     
60,1        48,4            17,1            65,1            51,4     221 39,35 117 60 31 41 

Total 
régional    

                                    
1 567     

      1 
550     

    
10,1     

50,3        40,3            16,3            46,0            45,6     1300 33,56 969 216 134 235 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 
                                       

124     
         

123     
    

21,5     
31,4          9,9            11,4            13,9            20,0     113 4,77 111 9 2 1 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 
                                         

82     
           

80     
      

0,7     
72,9        72,2            14,8            92,9            82,6     69 74,62 35 11 7 27 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 

                                       

122     

         

121     

      

4,2     
42,8        38,6            26,6            49,0            52,8     96 40,11 89 8 2 22 



11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 
                                         

94     
           

94     
      

7,2     
65,9        58,7            14,0            48,3            61,3     89 53,19 52 11 7 24 

11044906 CSSS du Témiscamingue 
                                       

170     
         

167     
      

8,5     
38,0        29,5            14,7            32,4            44,4     160 19,52 109 43 7 8 

Total 
régional    

                                       
592     

         
585     

      
9,0     

46,8        37,8            15,8            38,9            49,2     527 33,01 396 82 25 82 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 

                                       

126     

         

121     

    

11,8     
21,9        10,1            24,5              5,5            10,3     108 3,31 113 5 3 2 

11042835 CSSS de la Minganie 

                                         

26     

           

26     

      

9,1     
48,7        39,7            20,6              39,7     20 15,4 18 4 0 4 

11043262 CSSS de Port-Cartier 
                                         

10     
           

10     
      

1,0     
20,4        19,4            30,4            44,3            25,2     10 12,4 8 2 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 
                                         

20     
           

20     
      

7,2     
45,6        38,4            14,5            65,0            41,3     20 38,4 11 5 1 3 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
                                         

25     
           

25     
        -       16,8        16,8            13,8              6,0            16,8     25 8,96 22 2 0 1 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 

                                         

14     

           

14     

      

2,8     
18,9        16,1              7,8            27,5            17,9     9 5,22 12 1 1 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 

                                         

27     

           

27     

      

2,1     
27,5        25,4            21,7            25,5            42,2     17 20,29 19 4 2 2 

Total 
régional    

                                       
248     

         
243     

      
8,0     

26,5        18,6            20,7            29,7            20,6     209 10,4 203 23 7 12 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

                                       
161     

         
158     

      
6,6     

40,9        34,3            15,8            24,9            40,7     149 34,99 111 24 8 16 

Total 
régional    

                                       
161     

         
158     

      
6,6     

40,9        34,3            15,8            24,9            40,7     149 34,99 111 24 8 16 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 

                                         

64     

           

64     

      

1,9     
36,9        35,0            11,2            83,7            32,4     52 23,85 47 7 3 7 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 

                                         

47     

           

47     

      

2,8     
17,8        15,0            15,8            59,3            21,4     37 8,57 36 7 4 0 

11044088 CSSS des Îles 
                                         

70     
           

70     
      

4,9     
49,3        44,5            19,2            48,9            58,6     68 42,34 36 9 13 12 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 
                                       

221     
         

220     
      

5,1     
45,8        40,7            16,8            51,7            48,1     190 37,16 128 35 24 33 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 
                                       

131     
         

131     
      

0,7     
25,2        24,5            22,9            30,3            45,0     127 23,14 98 22 7 4 

Total 
régional    

                                       
533     

         
532     

      
3,4     

37,7        34,3            17,9            44,9            44,1     474 30,46 345 80 51 56 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 

                                         

68     

           

65     

      

1,6     
37,8        36,2            10,1            33,0            47,8     53 29,92 36 19 6 5 

11044492 CSSS de la région de Thetford 
                                         

88     
           

87     
      

0,3     
46,4        46,2            12,8            58,4            39,7     37 27,92 40 25 12 11 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 
                                       

217     
         

215     
      

1,5     
37,6        36,1            15,1            37,1            39,1     201 26,03 114 63 19 20 

11044526 CSSS de Beauce 
                                       

244     
         

238     
      

3,1     
23,8        20,7            12,6            34,7            21,0     233 15,99 186 32 12 8 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 
                                       

990     
         

983     
      

0,6     
32,0        31,5              9,9            37,1            42,3     939 26,58 597 240 80 68 

Total 

régional    

                                    

1 607     

      1 

588     

      

1,1     
32,6        31,5            11,0            37,8            38,6     1463 24,98 973 379 129 112 

13 
11044344 CSSS de Laval 

                                    
2 841     

      2 
815     

    
10,8     

25,0        14,2            31,0            15,4            51,4     2683 12,76 2335 226 156 101 

Total 
régional    

                                    
2 841     

      2 
815     

    
10,8     

25,0        14,2            31,0            15,4            51,4     2683 12,76 2335 226 156 101 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 
                                    

2 471     
      2 
398     

      
5,0     

11,7          6,7            21,4            23,2              8,2     2371 5,56 2296 68 23 17 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 
                                       

792     
         

783     
    

12,5     
41,2        28,6            10,5            25,3            35,1     670 20,1 612 52 34 86 

Total 

régional    

                                    

3 263     

      3 

181     

      

6,8     
18,8        12,0            18,7            23,7            14,2     3041 8,76 2908 120 57 103 



15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
                                       

125     
         

122     
      

1,7     
38,6        36,9            15,2            39,6            41,4     103 32,56 68 18 22 15 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 
                                       

352     
         

348     
    

18,3     
63,7        45,4            20,5            46,3            74,3     287 44,24 201 44 39 65 

11044013 CSSS des Sommets 
                                       

364     
         

360     
      

0,7     
31,5        30,8            32,4            30,2            57,8     326 26,63 197 123 22 18 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 

                                         

43     

           

43     

    

13,4     
62,8        49,4            25,5            53,8            57,3     7 18,14 22 9 5 7 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 

                                       

178     

         

172     

      

7,4     
56,7        49,3            20,2            46,9            71,6     159 33,33 91 36 16 31 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
                                       

297     
         

297     
    

20,3     
81,5        61,2            21,9            66,5            74,9     232 61,92 137 54 21 85 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
                                       

130     
         

130     
    

10,7     
39,0        28,4            36,5            73,3            33,5     53 7,17 96 15 7 12 

Total 
régional    

                                    
1 489     

      1 
472     

    
10,9     

54,2        43,4            24,7            45,8            61,9     1167 38,48 812 299 132 233 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 

                                    

1 223     

      1 

214     

      

3,9     
34,1        30,2            29,9            43,5            39,5     1207 28,82 796 259 83 78 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 

                                    

1 021     

      1 

017     

      

8,9     
40,4        31,5            14,2            37,6            38,4     984 28,82 605 269 107 36 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 
                                       

529     
         

519     
      

2,4     
28,6        26,2            22,9            23,1            62,2     494 22,53 385 63 40 31 

11044575 CSSS du Suroît 
                                       

194     
         

192     
    

13,7     
59,5        45,8            37,4            98,0            43,9     164 49,21 106 35 21 31 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 
                                       

918     
         

911     
      

1,6     
46,5        44,9            30,2            59,7            58,5     897 45,01 512 162 66 174 

11044591 CSSS la Pommeraie 

                                       

235     

         

235     

      

8,2     
56,9        48,7            20,4            48,4            79,5     229 44,39 141 27 20 47 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 

                                    

1 006     

         

998     

    

10,0     
46,8        36,8            16,5            33,6            54,1     962 35,61 565 244 97 95 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 
                                       

659     
         

656     
      

1,9     
37,7        35,8            46,8            36,9            85,9     648 34,41 361 194 62 40 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 
                                       

685     
         

683     
      

7,1     
62,9        55,8            32,0            51,2          101,5     668 54,48 356 109 77 142 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 
                                       

584     
         

575     
    

25,4     
54,5        29,1            14,1            28,8            68,0     573 26,78 403 65 35 73 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 
                                       

142     
         

137     
      

0,5     
41,8        41,2            17,7            42,5            70,1     98 7,83 70 39 18 12 

Total 

régional    

                                    

7 196     

      7 

137     

      

7,3     
44,3        37,0            23,7            40,6            55,9     6924 34,94 4300 1466 626 759 

Total 
provincia
l      

                                  
41 622     

    41 
086     

      
5,9     

34,0        28,1            22,4            34,7            40,6     38384 24,94 29296 5769 2635 3481 

Santé mentale 
(ambulatoire -
18 ans) 

1 

11043312 CSSS des Basques 
                                         

11     
           

11     
      

4,3     
24,4        20,1            18,5            40,8            25,8     11 8,36 10 0 0 1 

11043379 CSSS de Kamouraska 

                                         

33     

           

32     

      

0,1     
61,9        61,9            16,8            67,4            64,3     31 56,55 9 11 6 7 

11043478 CSSS de La Mitis 

                                         

17     

           

17     

      

4,8     
65,4        60,5            10,4            56,8            73,8     14 44,86 9 3 0 5 

11043502 CSSS de Témiscouata 
                                         

12     
           

12     
      

6,8     
111,7      104,9            15,8          116,1          104,6     9 76 2 2 4 4 

11044021 CSSS de La Matapédia 
                                         

44     
           

44     
      

7,2     
26,1        18,9            12,7            21,6            37,5     37 9,76 37 4 0 3 

11044062 CSSS de Matane 
                                         

18     
           

18     
      

2,9     
81,6        78,6            16,6            28,7            96,4     18 18 9 3 1 5 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 

                                         

66     

           

65     

      

8,1     
65,3        57,2            16,4            60,4            73,1     53 40,55 20 20 11 14 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 

                                         

14     

           

14     

      

9,2     
67,8        58,6              6,4            30,1            68,0     10 49 8 1 1 4 

Total 
régional    

                                       
215     

         
213     

      
5,8     

58,8        53,0            14,8            50,5            65,0     183 35,42 104 44 23 43 



2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 
                                         

49     
           

49     
      

0,7     
44,7        44,0              9,6            49,5            50,6     48 19,5 27 7 6 9 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 
                                         

11     
           

11     
      

1,2     
33,4        32,2              8,6            34,9            46,8     9 24,33 8 1 0 2 

11043833 CSSS de Jonquière 
                                         

23     
           

23     
    

20,2     
64,2        44,0              9,2            50,0            60,8     22 41,68 11 8 1 3 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 

                                         

24     

           

24     

      

3,6     
101,4        97,8            10,6            97,5          119,5     23 100,57 9 0 1 14 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 

                                         

12     

           

12     

    

13,7     
67,1        53,4            20,2            45,9            66,4     12 12,17 7 1 0 4 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
                                         

49     
           

49     
      

3,4     
61,2        57,9            10,8            59,2            84,0     46 50,59 19 15 5 10 

Total 
régional    

                                       
168     

         
168     

      
5,5     

61,2        55,6            10,7            58,6            70,1     160 42,86 81 32 13 42 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 
                                       

145     
         

135     
      

2,4     
14,5        12,1            35,6            79,4            12,2     135 10,5 124 7 2 2 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 

                                       

323     

         

313     

      

3,4     
21,3        17,9            26,0            37,5            20,6     311 16,21 255 46 10 5 

11044161 CSSS de Québec-Nord 

                                       

472     

         

461     

      

0,6     
36,4        35,9            41,8            56,6            41,7     448 35,47 242 129 50 40 

11044336 CSSS de Charlevoix 
                                         

43     
           

43     
      

1,7     
27,4        25,7            22,0            62,2            26,7     42 25,6 28 13 2 0 

Total 
régional    

                                       
983     

         
952     

      
1,8     

27,8        26,0            33,9            49,9            28,5     936 25,02 649 195 64 47 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
                                         

15     
           

15     
      

0,2     
53,2        53,0            11,2          118,3            54,1     15 6 8 3 0 4 

11043171 CSSS de Maskinongé 

                                         

30     

           

30     

    

11,1     
71,7        60,5            11,3            64,1            61,1     28 24,11 11 3 8 8 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 

                                         

19     

           

19     

      

2,1     
45,2        43,1            31,8            39,6            75,3     18 17,72 14 2 0 3 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 
                                       

141     
         

135     
      

1,2     
16,6        15,4            13,8            16,2            36,1     121 13,4 110 16 6 3 

11044377 CSSS Drummond 
                                       

193     
         

192     
    

10,4     
34,2        23,8            34,9            22,2            84,7     171 12,73 157 8 10 17 

11044385 CSSS de l'Énergie 
                                         

87     
           

87     
      

6,6     
27,6        21,0            10,4            22,8            34,1     82 18,45 64 19 2 2 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 
                                         

16     
           

16     
      

3,1     
28,6        25,6            31,0            24,1            31,7     14 21,86 13 0 0 3 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 

                                         

96     

           

96     

      

1,7     
82,7        81,0            13,5            84,9          105,7     89 77,85 24 13 15 44 

Total 
régional    

                                       
597     

         
590     

      
5,6     

39,4        33,9            17,4            34,3            61,8     538 25,33 401 64 41 84 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
                                         

21     
           

21     
      

0,5     
64,8        64,3            32,5            56,3            72,4     15 67,53 9 3 1 8 

11042942 CSSS des Sources 
                                         

18     
           

18     
      

0,8     
26,3        25,5            22,9            32,6            48,8     17 24,18 11 7 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
                                         

19     
           

19     
      

2,0     
46,5        44,5            13,2            30,2            62,4     13 22,08 12 2 0 5 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 

                                         

35     

           

34     

      

0,8     
23,4        22,6              7,3            26,6            27,3     32 18,78 26 3 3 2 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
                                         

47     
           

46     
      

0,1     
61,7        61,6            18,8            64,5            86,6     43 59,02 19 8 8 11 

11043759 CSSS du Granit 
                                         

22     
           

22     
      

0,1     
19,6        19,4            16,3            23,0            40,1     22 16,95 17 4 1 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

                                       
164     

         
164     

      
3,6     

16,0        12,4            12,9            13,3            51,6     159 10,55 151 11 1 1 

Total 
régional    

                                       
326     

         
324     

      
2,1     

29,1        27,0            15,2            25,0            55,8     301 22,92 245 38 14 27 

6 
11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 

                                         

98     

           

97     

    

26,2     
99,3        73,1            19,7            81,4            82,8     95 73,22 41 15 7 34 



11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 
                                       

140     
         

139     
    

19,1     
29,6        10,5            38,1            81,3            11,9     102 9,96 123 4 7 5 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
                                         

82     
           

81     
    

14,8     
35,0        20,2            24,3            33,6            24,8     67 18,91 55 16 8 2 

11044245 CSSS Cavendish 
                                         

74     
           

71     
      

0,3     
90,0        89,7            21,5          118,9            86,9     63 86,98 24 13 7 28 

11044252 CSSS de la Montagne 

                                       

184     

         

184     

      

1,9     
12,4        10,5            23,9            28,3            20,9     173 8,84 167 8 4 5 

11044260 

CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 

                                       

127     

         

127     

    

14,8     
37,2        22,5            11,7            36,1            26,4     105 22,2 97 21 5 4 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 
                                       

294     
         

292     
      

1,3     
9,5          8,2            11,4            38,8              8,7     288 7,27 274 11 0 7 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
                                       

115     
         

111     
      

5,1     
18,2        13,1            22,5            13,6            43,4     36 16,78 101 3 0 7 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
                                         

50     
           

49     
      

1,7     
51,4        49,7            10,7            54,0            63,5     32 46,78 24 10 7 9 

11044302 

CSSS de Saint-Léonard et Saint-

Michel 

                                         

32     

           

32     

      

5,9     
40,8        34,8            17,6            36,3            59,9     30 36,5 16 10 6 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 

                                         

92     

           

92     

      

0,7     
67,6        66,9            20,2            66,4          102,8     87 68,34 39 9 10 34 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
                                       

301     
         

299     
      

2,3     
23,0        20,7            35,1            22,2            61,3     292 20,04 241 47 11 2 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

                                           
1     

             
1     

      
4,0     

4,0            -                7,0                -              21,0     0   1 0 0 0 

Total 
régional    

                                    
1 590     

      1 
575     

      
6,7     

32,9        26,2            21,4            40,2            36,5     1370 26,04 1203 167 72 137 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 

                                         

14     

           

14     

    

29,9     
43,7        13,8            21,2              0,7            21,9     8 13,5 11 1 2 0 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 

                                         

19     

           

19     

      

1,3     
11,0          9,7            11,3            34,4            22,2     10 11 16 2 1 0 

11044401 CSSS des Collines 
                                         

23     
           

23     
      

3,3     
118,6      115,3            14,8          112,2          105,7     14 120,36 9 2 1 11 

11044419 CSSS de Gatineau 
                                         

75     
           

74     
      

4,4     
56,9        52,5            12,6            76,3            57,2     75 43,55 31 19 12 13 

11044427 CSSS de Papineau 
                                         

73     
           

73     
    

10,5     
52,1        41,6            24,1            68,5            47,4     66 37,65 34 18 12 9 

Total 
régional    

                                       
204     

         
203     

      
7,9     

57,0        49,0            17,7            68,8            53,6     173 44,24 101 42 28 33 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 

                                         

24     

           

24     

      

3,4     
20,0        16,6            16,8            17,8            35,4     23 5,87 19 4 1 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 
                                         

14     
           

14     
      

0,4     
89,5        89,1            14,4          105,7          109,3     13 82,23 4 3 0 7 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 
                                         

35     
           

35     
    

11,7     
31,1        19,4            23,0            45,0            19,9     22 19,18 28 3 1 3 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 
                                         

14     
           

14     
    

13,8     
90,3        76,5            10,0            82,8            85,4     13 74,31 6 2 1 5 

11044906 CSSS du Témiscamingue 
                                         

44     
           

44     
      

8,3     
44,1        35,8              9,0            37,3            65,5     44 22,2 23 15 2 4 

Total 

régional    

                                       

131     

         

131     

      

8,0     
46,0        37,9            14,3            44,6            53,5     115 31,03 80 27 5 19 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 
                                           
7     

             
7     

    
25,6     

25,6            -              34,4                  -       7 0 7 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 
                                           
5     

             
5     

      
8,6     

57,0        48,4            10,8              48,4     0   4 0 0 1 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 
                                           
3     

             
3     

      
0,3     

27,7        27,3              3,0            41,0            30,0     1 0 2 0 1 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 
                                           
4     

             
4     

      
4,3     

85,3        81,0            15,7            81,0          250,0     4 76,5 1 2 0 1 

Total 

régional    

                                         

19     

           

19     

    

12,6     
46,7        34,1            17,6            67,7            36,4     12 25,5 14 2 1 2 



10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

                                         
14     

           
14     

      
7,5     

61,2        53,7            24,8              6,3            60,1     13 56,77 8 2 2 2 

Total 
régional    

                                         
14     

           
14     

      
7,5     

61,2        53,7            24,8              6,3            60,1     13 56,77 8 2 2 2 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 
                                         

19     
           

19     
      

1,4     
26,3        24,8            10,3            25,3            27,3     16 19,25 15 2 0 2 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 

                                         

18     

           

18     

      

6,9     
21,3        14,3            19,4            69,0            30,2     14 6,93 13 5 0 0 

11044088 CSSS des Îles 

                                           

7     

             

7     

    

10,4     
35,1        24,7            39,0            68,0            24,7     7 24,71 5 1 1 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 
                                         

52     
           

52     
      

1,9     
41,7        39,8            14,8            65,4            41,8     47 32,74 33 6 4 9 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 
                                         

23     
           

23     
      

1,7     
30,8        29,0            26,3            35,4            40,6     22 20,5 15 4 3 1 

Total 
régional    

                                       
119     

         
119     

      
3,1     

33,6        30,6            18,7            54,0            35,9     106 24,23 81 18 8 12 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 

                                         

23     

           

21     

      

1,4     
34,0        32,7              7,8            36,4            38,1     16 28,75 13 6 2 1 

11044492 CSSS de la région de Thetford 

                                         

46     

           

46     

      

0,3     
61,8        61,6            10,6            57,1            76,7     7 45,86 7 21 11 7 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 
                                         

15     
           

15     
      

2,7     
23,3        20,5            14,7            24,4            22,8     13 15,23 10 4 1 0 

11044526 CSSS de Beauce 
                                       

109     
         

107     
      

6,0     
20,4        14,3            11,8            26,2            16,2     104 11,98 89 11 6 1 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 
                                         

46     
           

46     
      

1,3     
44,0        42,7              9,4            46,2            59,4     41 27,37 28 7 3 8 

Total 

régional    

                                       

239     

         

235     

      

3,4     
34,4        31,0            10,9            41,8            31,1     181 18,49 147 49 23 17 

13 
11044344 CSSS de Laval 

                                       

502     

         

499     

      

5,9     
32,8        27,0            23,0            27,4            59,3     433 27,13 322 118 44 16 

Total 
régional    

                                       
502     

         
499     

      
5,9     

32,8        27,0            23,0            27,4            59,3     433 27,13 322 118 44 16 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 
                                       

293     
         

282     
    

32,2     
49,1        16,9            27,0            21,2            33,2     262 14,46 238 35 7 5 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 
                                       

243     
         

237     
    

28,5     
41,5        13,0              7,1            11,1            21,5     231 10,99 219 4 5 10 

Total 
régional    

                                       
536     

         
519     

    
30,5     

45,6        15,1            15,6            16,4            27,1     493 12,83 457 39 12 15 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 

                                           

3     

             

3     
        -       46,7        46,7            13,0            46,7            29,0     3 46,67 1 1 0 1 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 
                                         

86     
           

84     
    

17,5     
71,9        54,4            18,6            60,3            79,5     77 58,13 40 8 17 20 

11044013 CSSS des Sommets 
                                         

61     
           

61     
      

0,9     
34,0        33,1            19,1            37,5            50,0     57 28,68 32 22 4 3 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
                                           
5     

             
5     

      
9,8     

50,8        41,0              41,0       0   2 2 1 0 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 
                                         

25     
           

25     
    

33,7     
165,9      132,2              7,7          127,2          141,6     21 95,67 4 1 3 17 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 

                                         

68     

           

68     

    

28,7     
101,4        72,7            12,3            57,1            84,9     60 73,62 25 16 5 22 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
                                         

12     
           

12     
    

12,8     
57,3        44,6              7,4            74,8            53,5     9 0,78 8 1 0 3 

Total 
régional    

                                       
260     

         
258     

    
17,5     

78,4        60,9            15,4            59,3            79,1     227 55,88 112 51 30 66 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 
                                       

336     
         

334     
      

1,8     
50,1        48,3            26,0          113,2            48,1     332 47,21 161 93 27 53 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 
                                       

249     
         

249     
    

13,1     
35,0        21,9            19,9            34,1            29,8     242 20,07 192 41 8 8 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 

                                       

131     

         

128     

      

8,6     
47,6        39,0              9,1            37,1            45,9     125 32,15 71 31 19 7 



11044575 CSSS du Suroît 
                                         

59     
           

59     
    

16,7     
59,5        42,8            31,4            98,2            40,1     51 46,49 36 9 6 8 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 
                                       

263     
         

260     
      

3,4     
45,6        42,2            28,0            74,7            47,1     254 42,61 152 52 19 39 

11044591 CSSS la Pommeraie 
                                         

84     
           

84     
      

7,2     
46,1        38,9            23,2            37,8            67,8     81 29,93 59 9 6 10 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 

                                       

170     

         

168     

    

10,8     
60,9        50,1            10,9            50,3            72,8     168 46,04 84 29 25 30 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 

                                       

210     

         

210     

      

4,2     
35,6        31,3            69,0            31,5          121,5     208 30,8 125 54 22 9 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 
                                       

221     
         

220     
    

17,7     
111,7        94,0            14,8            89,2          130,4     213 93,84 51 49 46 74 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 
                                       

112     
         

112     
      

5,7     
61,9        56,2            16,1            55,6          100,5     108 56,55 55 14 12 31 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 
                                         

41     
           

38     
      

1,3     
47,2        45,9            19,0            47,1            92,9     35 13,17 15 12 8 4 

Total 

régional    

                                    

1 876     

      1 

862     

      

7,9     
54,6        46,8            23,7            57,2            62,1     1817 44,5 1001 393 198 273 

Total 

provincia
l      

                                    
7 779     

      7 
681     

      
7,9     

42,6        34,7            21,1            43,0            47,7     7058 31,56 5006 1281 578 835 

Santé mentale 
(ambulatoire 

18 ans & +) 

1 

11043312 CSSS des Basques 
                                         

53     
           

53     
      

3,4     
45,9        42,6            10,2            44,4            53,3     48 27,81 34 8 3 8 

11043379 CSSS de Kamouraska 
                                       

111     
         

111     
      

0,2     
36,8        36,6            11,7            37,2            52,3     102 29,2 67 20 8 16 

11043478 CSSS de La Mitis 

                                         

42     

           

40     

      

7,9     
61,5        53,6              9,7            65,7            49,9     36 41,75 23 7 3 8 

11043502 CSSS de Témiscouata 
                                         

92     
           

92     
      

8,5     
44,6        36,1            17,8            57,6            43,7     87 32,09 53 20 10 9 

11044021 CSSS de La Matapédia 
                                       

168     
         

168     
      

9,5     
22,1        12,6            15,8            14,5            37,3     168 12,48 153 14 1 0 

11044062 CSSS de Matane 
                                       

150     
         

149     
      

3,3     
30,7        27,4            12,5            30,9            34,9     136 19,82 102 35 6 6 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 
                                       

279     
         

278     
      

5,5     
61,2        55,7            14,3            59,6            71,7     258 53,05 109 55 49 65 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 

                                         

95     

           

89     

      

5,6     
32,5        26,9            14,2            33,7            30,1     81 24,91 68 9 5 8 

Total 

régional    

                                       

990     

         

980     

      

5,5     
42,1        36,6            13,9            40,6            49,1     916 31,77 609 168 85 120 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 
                                       

209     
         

207     
      

0,2     
15,7        15,5            27,6            15,6            42,2     197 12,02 186 9 6 6 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 
                                       

108     
         

104     
      

0,9     
24,2        23,3            29,0            29,4            39,5     104 19,99 83 14 5 4 

11043833 CSSS de Jonquière 
                                       

215     
         

215     
    

23,6     
53,5        29,9            15,9            30,4            55,9     214 22,8 160 22 7 26 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 

                                       

220     

         

215     

      

0,3     
21,1        20,8            20,7            51,4            26,5     218 16,56 171 25 13 8 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 

                                       

192     

         

189     

    

11,8     
30,1        18,3            13,5            17,9            30,3     169 4,91 160 13 3 15 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
                                       

157     
         

156     
      

2,0     
76,7        74,7            21,2            88,1            82,2     147 62,54 50 23 20 63 

Total 
régional    

                                    
1 101     

      1 
086     

      
7,1     

36,2        29,1            20,5            38,0            43,2     1049 21,89 810 106 54 122 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 
                                       

497     
         

482     
      

1,0     
7,4          6,4            57,9            79,9              6,5     479 4 468 8 3 3 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 

                                    

1 452     

      1 

432     

      

1,5     
31,3        29,8            32,3            61,8            28,9     1381 29,45 996 211 103 122 

11044161 CSSS de Québec-Nord 

                                    

1 443     

      1 

426     

      

1,0     
15,3        14,3            34,6            37,8            14,7     1409 13,21 1251 128 25 25 

11044336 CSSS de Charlevoix 
                                       

106     
         

106     
      

5,8     
79,5        73,7            15,2            86,4            77,0     84 8,14 31 19 15 41 



Total 
régional    

                                    
3 498     

      3 
446     

      
1,4     

22,7        21,4            35,3            51,0            21,3     3353 18,46 2746 366 146 191 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
                                         

60     
           

60     
      

0,3     
12,4        12,1              9,9            31,7            14,5     56 9,2 54 4 2 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 
                                         

68     
           

67     
      

6,7     
55,4        48,7              9,7            51,2            50,3     57 32,11 37 9 11 11 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 

                                         

77     

           

76     

      

0,8     
22,3        21,5            46,2            18,0            60,8     60 6,57 64 7 1 4 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 

                                       

316     

         

312     

      

3,4     
61,4        58,0            25,9            61,0            62,4     284 50,91 146 54 38 77 

11044377 CSSS Drummond 
                                       

263     
         

263     
      

3,3     
67,8        64,5            14,7            78,5            70,0     243 66,9 116 46 25 76 

11044385 CSSS de l'Énergie 
                                       

197     
         

197     
      

4,1     
46,8        42,8            24,6            41,0            72,0     185 40,52 114 40 10 33 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 
                                         

56     
           

56     
      

2,0     
20,7        18,6            20,8            23,4            43,4     51 16,49 45 6 4 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 

                                       

342     

         

337     

      

1,4     
55,2        53,8            14,6            59,5            70,4     296 50,64 176 60 24 81 

Total 

régional    

                                    

1 379     

      1 

368     

      

2,8     
52,7        49,9            19,5            51,8            62,5     1232 46,09 752 226 115 283 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
                                         

70     
           

68     
      

0,0     
14,9        14,9            17,6            16,2            24,6     60 9,4 63 2 2 1 

11042942 CSSS des Sources 
                                         

35     
           

35     
      

1,8     
44,8        43,0            25,5            57,6            40,8     28 46,64 22 5 3 5 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
                                         

39     
           

39     
      

1,3     
16,6        15,4            32,6            13,9            43,4     36 14,56 34 5 0 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 

                                         

50     

           

50     

      

4,2     
42,5        38,3            18,0            73,6            41,9     45 30,27 31 8 5 6 

11043593 CSSS de Memphrémagog 

                                       

313     

         

306     

      

0,0     
34,2        34,1            23,5            35,9            50,2     292 33 173 85 29 20 

11043759 CSSS du Granit 
                                       

103     
         

103     
      

0,7     
14,6        13,9            14,3            31,9            15,8     99 13,39 90 11 2 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

                                       
234     

         
233     

      
6,1     

34,4        28,3            36,1            27,0            66,0     201 20,79 175 31 10 17 

Total 
régional    

                                       
844     

         
834     

      
2,2     

30,4        28,2            23,3            31,2            41,4     761 24,83 588 147 51 49 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 
                                       

668     
         

665     
    

13,8     
53,0        39,2            23,8            41,6            64,0     648 35,62 407 64 66 130 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 

                                       

582     

         

578     

    

11,6     
31,2        19,7            22,5            23,8            40,0     478 19,81 423 108 30 19 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
                                       

853     
         

845     
    

17,1     
36,1        19,1            43,7            18,9            54,8     793 14,9 652 126 35 34 

11044245 CSSS Cavendish 
                                       

626     
         

623     
      

0,3     
35,4        35,1            30,2            59,1            36,0     611 32,38 378 148 45 52 

11044252 CSSS de la Montagne 
                                       

519     
         

518     
      

2,4     
30,3        27,8            18,7            32,2            48,6     451 25,95 353 111 28 26 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

                                       
538     

         
537     

      
9,4     

51,4        42,0            14,5            42,3            56,3     518 38,66 238 169 78 53 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 

                                    

1 459     

      1 

407     

      

2,7     
16,8        14,1            25,1            16,0            43,5     1360 14,11 1221 55 71 63 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
                                       

649     
         

638     
      

4,7     
19,2        14,5            37,5            14,7            51,9     477 12,2 563 65 5 6 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
                                    

1 166     
      1 
147     

      
0,5     

15,4        14,9            11,5            19,4            23,7     1037 13,04 1020 98 17 14 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

                                       
356     

         
351     

      
7,0     

35,4        28,5            17,1            33,8            36,4     337 28 242 76 12 22 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
                                       

935     
         

927     
      

0,9     
47,3        46,4            28,9            46,8            73,5     918 46,17 461 143 189 137 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 

                                    

1 298     

      1 

279     

      

1,9     
6,0          4,1            24,6            14,7            10,5     1276 2,89 1248 19 7 13 



12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

                                         
83     

           
82     

    
22,2     

59,2        37,0            19,9            58,1            43,0     58 26,4 49 18 8 7 

Total 
régional    

                                    
9 732     

      9 
597     

      
5,4     

28,2        22,8            23,7            27,1            40,5     8962 21,36 7255 1200 591 576 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 
                                       

179     
         

178     
    

10,1     
17,8          7,8            36,6            10,5            30,3     133 6,98 166 5 2 5 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 

                                       

139     

         

134     

      

5,7     
30,7        24,9            18,1            28,7            29,7     109 21,75 104 16 8 7 

11044401 CSSS des Collines 

                                       

133     

         

133     

      

0,2     
70,3        70,1            13,2          103,3            70,2     114 71,46 39 27 19 48 

11044419 CSSS de Gatineau 
                                       

685     
         

676     
    

12,1     
53,5        41,4            13,6            49,6            42,9     525 30,72 442 76 53 106 

11044427 CSSS de Papineau 
                                       

171     
         

171     
    

12,2     
64,6        52,4            14,1            63,2            54,3     150 40,97 79 41 19 32 

Total 
régional    

                                    
1 307     

      1 
292     

      
9,9     

49,4        39,4            16,8            42,7            44,9     1031 32,71 830 165 101 198 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 

                                         

95     

           

94     

    

27,0     
35,1          8,0            10,3            11,1            16,4     85 4,08 88 4 1 1 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 

                                         

68     

           

66     

      

0,7     
69,4        68,8            14,9            89,5            77,9     56 72,86 31 8 7 20 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 
                                         

87     
           

86     
      

1,1     
47,5        46,4            28,2            50,5            68,5     74 46,34 61 5 1 19 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 
                                         

74     
           

74     
      

6,0     
55,2        49,2            15,7            28,5            50,7     69 47,28 45 9 6 14 

11044906 CSSS du Témiscamingue 
                                       

124     
         

121     
      

8,6     
36,1        27,5            17,5            30,0            35,8     114 18,6 84 28 5 4 

Total 

régional    

                                       

448     

         

441     

      

9,4     
46,3        36,9            16,7            36,1            47,0     398 33,26 309 54 20 58 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 

                                       

116     

         

111     

    

11,2     
22,1        10,9            24,6              6,7            11,0     98 3,53 103 5 3 2 

11042835 CSSS de la Minganie 
                                         

17     
           

17     
    

10,5     
39,1        28,6            26,9              28,6     16 17,12 12 4 0 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 
                                         

10     
           

10     
      

1,0     
20,4        19,4            30,4            34,0            25,2     10 12,4 8 2 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 
                                         

17     
           

17     
      

4,7     
49,5        44,8            17,1            20,3            49,2     17 44,82 8 5 1 3 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
                                         

22     
           

22     
        -       19,6        19,6            15,1              6,0            19,6     22 10,59 19 2 0 1 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 

                                         

11     

           

11     

      

3,5     
16,5        13,0              9,3            14,0            14,2     8 5,88 10 1 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 
                                         

23     
           

23     
      

1,7     
17,4        15,7            22,7            10,7            32,8     13 3 18 2 2 1 

Total 
régional    

                                       
216     

         
211     

      
7,6     

24,4        16,9            22,1            13,9            19,1     184 9,92 178 21 6 8 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

                                       
138     

         
135     

      
6,4     

39,9        33,5            15,2            25,8            40,5     128 33,91 96 21 5 14 

Total 
régional    

                                       
138     

         
135     

      
6,4     

39,9        33,5            15,2            25,8            40,5     128 33,91 96 21 5 14 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 

                                         

45     

           

45     

      

2,1     
41,4        39,3            12,1          105,6            34,7     36 25,89 32 5 3 5 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 
                                         

24     
           

24     
      

0,3     
12,8        12,5              8,5            40,0            13,5     20 4,75 20 0 4 0 

11044088 CSSS des Îles 
                                         

63     
           

63     
      

4,3     
50,9        46,7            16,9            48,6            63,0     61 44,36 31 8 12 12 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 
                                       

169     
         

168     
      

6,0     
47,0        41,0            17,4            47,3            49,8     143 38,62 95 29 20 24 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 
                                       

103     
         

103     
      

0,4     
24,9        24,4            19,0            29,5            45,0     100 24,57 78 18 4 3 

Total 

régional    

                                       

404     

         

403     

      

3,6     
39,3        35,8            16,5            43,1            46,6     360 32,53 256 60 43 44 



12 

11042728 CSSS des Etchemins 
                                         

30     
           

29     
      

2,0     
37,3        35,3            10,3            30,3            52,6     21 26,95 17 8 2 2 

11044492 CSSS de la région de Thetford 
                                         

26     
           

26     
      

0,4     
37,7        37,3            33,5            70,6            29,4     14 34,79 19 2 1 4 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 
                                       

163     
         

161     
      

1,3     
41,7        40,4            17,2            40,9            44,1     154 29,15 78 49 17 18 

11044526 CSSS de Beauce 

                                         

52     

           

49     

      

0,3     
26,6        26,3              8,5            32,9            25,2     48 22,69 35 9 2 3 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 

                                       

713     

         

710     

      

0,6     
36,2        35,7            10,2            37,5            50,3     674 31,15 379 204 69 58 

Total 
régional    

                                       
984     

         
975     

      
0,7     

36,7        36,0            11,6            37,5            47,5     911 30,32 528 272 91 85 

13 
11044344 CSSS de Laval 

                                    
2 282     

      2 
260     

    
12,2     

23,2        11,1            35,1            12,3            50,9     2195 9,59 1974 95 109 84 

Total 
régional    

                                    
2 282     

      2 
260     

    
12,2     

23,2        11,1            35,1            12,3            50,9     2195 9,59 1974 95 109 84 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 

                                    

2 068     

      2 

006     

      

1,4     
5,6          4,2            21,6            23,5              4,8     1997 3,33 1972 21 9 7 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 

                                       

501     

         

498     

      

5,3     
39,6        34,3            12,4            36,2            39,7     402 26,22 372 32 24 70 

Total 
régional    

                                    
2 569     

      2 
504     

      
2,1     

12,2        10,1            19,8            25,6            10,9     2399 7,17 2344 53 33 77 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
                                       

116     
         

113     
      

1,8     
39,5        37,7            13,5            37,8            42,8     95 33,56 62 17 21 14 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 
                                       

220     
         

218     
    

21,0     
59,7        38,7            23,7            40,0            73,4     154 39,39 144 24 13 37 

11044013 CSSS des Sommets 

                                       

297     

         

293     

      

0,6     
31,3        30,7            36,9            29,0            64,5     263 26,48 159 101 18 15 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 

                                         

32     

           

32     

    

14,8     
70,3        55,5            29,6            57,2            65,7     5 7 16 6 4 6 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 
                                       

153     
         

147     
      

3,1     
38,9        35,8            23,3            36,7            52,0     138 23,85 87 35 13 14 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
                                       

189     
         

189     
    

19,0     
86,4        67,5            31,7            69,6            89,8     132 72,29 76 35 16 62 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
                                         

98     
           

98     
    

12,5     
41,9        29,4            45,8            89,0            30,8     27 5,04 71 12 6 9 

Total 
régional    

                                    
1 105     

      1 
090     

      
9,7     

50,4        40,6            29,4            42,8            60,5     814 35,9 615 230 91 157 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 

                                       

887     

         

880     

      

4,6     
28,0        23,4            31,9            30,2            34,7     875 21,84 635 166 56 25 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 
                                       

772     
         

768     
      

7,5     
42,1        34,6            12,1            38,8            41,0     742 31,67 413 228 99 28 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 
                                       

394     
         

387     
      

0,3     
21,6        21,3            31,8            18,9            73,2     366 19,39 313 32 21 21 

11044575 CSSS du Suroît 
                                       

135     
         

133     
    

12,4     
59,4        47,1            40,6            97,9            45,6     113 50,43 70 26 15 23 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 
                                       

655     
         

651     
      

0,9     
46,9        46,0            31,2            56,7            65,3     643 45,95 360 110 47 135 

11044591 CSSS la Pommeraie 

                                       

151     

         

151     

      

8,7     
62,9        54,2            18,2            54,2            88,1     148 52,31 82 18 14 37 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 
                                       

836     
         

830     
      

9,8     
44,0        34,1            18,0            29,5            50,7     794 33,4 481 215 72 65 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 
                                       

449     
         

446     
      

0,9     
38,7        37,9            29,7            39,6            66,8     440 36,11 236 140 40 31 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 
                                       

464     
         

463     
      

2,1     
39,7        37,6            45,2            32,5            86,5     455 36,06 305 60 31 68 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 
                                       

472     
         

463     
    

30,1     
52,8        22,7            13,6            22,3            59,2     465 19,87 348 51 23 42 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 

                                         

95     

           

93     

      

0,2     
38,9        38,7            16,2            40,4            61,7     58 4,21 53 25 9 7 



Total 
régional    

                                    
5 310     

      5 
265     

      
7,1     

40,6        33,5            23,8            35,4            53,3     5099 31,57 3296 1071 427 482 

Total 
provincia
l      

                                  
32 307     

    31 
887     

      
5,5     

32,1        26,6            23,2            32,3            39,5     29792 23,56 23186 4255 1968 2548 

Santé mentale 
(SIV) 

1 

11043312 CSSS des Basques 

                                           

6     

             

6     

      

2,5     
41,8        39,3              4,2              39,3     5 4,6 4 1 0 1 

11043379 CSSS de Kamouraska 
                                         

11     
           

11     
        -       17,6        17,6              7,9            34,5            18,1     10 11,4 8 3 0 0 

11043478 CSSS de La Mitis 
                                         

17     
           

17     
      

1,2     
11,5        10,2              9,7            30,0            14,6     16 10,69 16 1 0 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 
                                           
8     

             
7     

        -       8,1          8,1              7,3            43,3            10,8     7 4,57 7 0 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 
                                           
8     

             
8     

      
5,1     

23,8        18,6              9,8            69,3            18,6     7 21,29 7 0 0 1 

11044062 CSSS de Matane 

                                         

13     

           

13     

      

7,1     
47,5        40,5            11,2            82,8            50,4     11 39,73 9 1 1 2 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 
                                         

24     
           

24     
      

1,8     
18,3        16,5              2,7            31,9            17,1     23 14,65 20 3 0 1 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 
                                         

12     
           

12     
      

6,3     
17,5        11,2              6,5            44,5            10,6     12 7,83 12 0 0 0 

Total 
régional    

                                         
99     

           
98     

      
2,9     

21,8        18,9              7,0            41,9            21,3     91 14,91 83 9 1 5 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 
                                           
9     

             
8     

      
1,9     

22,2        20,3              7,5              20,3     8 6,62 6 0 2 0 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 

                                           

4     

             

3     

      

6,5     
8,0          1,5            11,5          161,0              4,0     2 3 3 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 
                                         

21     
           

20     
      

3,8     
16,5        12,7              6,5              6,3            13,5     20 4,3 19 0 0 1 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 
                                         

11     
           

11     
      

0,6     
20,6        20,0            22,6            46,0            20,0     10 8,7 7 3 1 0 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 
                                         

20     
           

20     
      

4,9     
21,5        16,6            11,5            12,7            23,4     17 7,06 18 1 0 1 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
                                         

40     
           

39     
      

1,8     
25,9        24,1              9,1            26,3            22,4     37 16,32 33 3 1 2 

Total 

régional    

                                       

105     

         

101     

      

2,9     
21,6        18,8            10,7            28,7            19,5     94 10,17 86 7 4 4 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 

                                         

11     

           

11     

      

1,0     
10,3          9,3              9,1                9,3     3 7 11 0 0 0 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 
                                         

98     
           

95     
      

2,0     
34,0        32,0            10,5            38,3            32,8     69 27,91 71 9 5 12 

11044161 CSSS de Québec-Nord 
                                       

108     
         

108     
      

1,4     
49,4        48,0            18,5            55,7            52,8     72 43,46 49 27 12 20 

11044336 CSSS de Charlevoix 
                                         

21     
           

21     
      

1,5     
31,3        29,8            13,4            39,8            36,0     14 4,14 15 2 3 1 

Total 

régional    

                                       

238     

         

235     

      

1,6     
39,6        38,0            13,7            47,5            39,0     158 32,49 146 38 20 33 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 

                                           

6     

             

6     

      

1,3     
7,0          5,7              9,2            10,8              9,0     5 5,8 6 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 
                                         

33     
           

33     
      

3,9     
23,1        19,2            10,4              2,0            19,2     32 19,75 27 5 0 1 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 
                                         

10     
           

10     
      

0,5     
12,4        11,9            20,0            23,6            18,9     8 6 8 2 0 0 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 
                                         

38     
           

38     
      

1,9     
39,4        37,5              8,9            41,2            39,4     36 4,94 26 4 2 6 

11044377 CSSS Drummond 

                                         

90     

           

88     

      

1,2     
22,4        21,2            14,4            27,7            21,9     81 15,72 71 9 4 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 

                                         

34     

           

34     

      

6,2     
26,0        19,8            10,4            61,7            20,7     32 17,81 28 5 1 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 
                                         

27     
           

27     
      

1,7     
14,0        12,3              6,8            17,8            12,9     26 7,96 25 2 0 0 



11044898 CSSS de Trois-Rivières 
                                         

93     
           

93     
      

0,9     
45,0        44,2            10,0            52,0            57,3     87 36,07 45 21 15 12 

Total 
régional    

                                       
331     

         
329     

      
2,0     

29,9        27,9            11,1            41,5            31,7     307 19,79 236 48 22 23 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
                                           
8     

             
7     

        -       25,3        25,3            13,1              6,0            27,6     6 12 5 1 0 1 

11042942 CSSS des Sources 

                                           

5     

             

5     

      

2,8     
23,6        20,8            19,8            27,7            34,2     4 16,25 3 2 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 

                                           

2     

             

2     
        -       1,0          1,0              6,0              7,0              1,0     0   2 0 0 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
                                         

10     
           

10     
      

0,9     
31,0        30,1              8,0              5,5            35,2     8 17,62 5 3 1 1 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
                                           
6     

             
6     

        -       4,0          4,0              8,8            35,5              4,0     5 2,8 6 0 0 0 

11043759 CSSS du Granit 
                                           
4     

             
4     

      
2,8     

4,3          1,5              3,0            38,0              1,5     4 1,5 4 0 0 0 

13818596 

CSSS - Institut Universitaire de 

gériâtrie de Sherbrooke 

                                           

5     

             

5     

      

1,6     
62,4        60,8              9,3              60,8     3 26 3 1 0 1 

Total 

régional    

                                         

40     

           

39     

      

1,1     
24,6        23,6            10,6            23,1            26,8     30 12,53 28 7 1 3 

6 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 
                                         

27     
           

27     
      

7,5     
7,5            -                      -       26 0 27 0 0 0 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
                                         

21     
           

21     
      

3,8     
13,7          9,9              9,3              9,3            10,1     21 9,67 20 1 0 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
                                           
2     

             
2     

        -       10,5        10,5              1,0            15,0            10,5     0   2 0 0 0 

11044302 

CSSS de Saint-Léonard et Saint-

Michel 

                                         

12     

           

11     

      

3,4     
29,8        26,4            11,0            49,8            28,4     11 16,73 7 1 3 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 

                                         

23     

           

23     

      

1,7     
28,8        27,2              8,0            27,1            29,1     19 22,79 17 3 1 2 

Total 
régional    

                                         
85     

           
84     

      
4,3     

18,0        13,8              9,0            27,5            14,3     77 10,65 73 5 4 2 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 
                                           
1     

             
1     

    
93,0     

93,0            -                4,0                  -       0   1 0 0 0 

11044401 CSSS des Collines 
                                           
9     

             
9     

        -       49,2        49,2              8,4            55,3            51,6     8 45,88 4 2 1 2 

11044419 CSSS de Gatineau 
                                         

49     
           

48     
    

22,6     
45,6        23,0              7,5            44,4            27,1     46 20,17 37 6 4 2 

11044427 CSSS de Papineau 

                                         

10     

           

10     

      

5,7     
17,5        11,8              7,5            13,0            11,8     10 10,9 8 2 0 0 

Total 
régional    

                                         
69     

           
68     

    
18,2     

42,7        24,5              7,6            43,4            27,7     64 21,94 50 10 5 4 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 
                                           
7     

             
7     

      
2,0     

12,0        10,0              5,9            50,0            16,9     7 8,71 6 1 0 0 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 
                                           
9     

             
9     

      
4,4     

112,0      107,6            32,6          148,0          110,7     5 88,8 2 1 0 6 

11044906 CSSS du Témiscamingue 
                                           
2     

             
2     

      
6,5     

20,5        14,0            14,0              14,0     1 7 2 0 0 0 

Total 

régional    

                                         

18     

           

18     

      

3,7     
62,9        59,2            18,6            74,5            63,4     13 39,38 10 2 0 6 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 
                                           
7     

             
7     

      
7,3     

10,9          3,6              5,7              2,0              4,6     6 2,83 7 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 
                                           
4     

             
4     

      
3,8     

79,5        75,8              7,3              75,8     4 8,5 2 0 0 2 

11043262 CSSS de Port-Cartier 
                                           
2     

             
2     

      
3,5     

3,5            -                6,5                -                4,0     2 0 2 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 
                                           
4     

             
4     

    
16,3     

17,8          1,5              7,8          244,0              1,5     3 2 4 0 0 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 

                                           

4     

             

4     
        -       4,0          4,0              7,3                4,0     4 4 4 0 0 0 



Total 
régional    

                                         
21     

           
21     

      
6,6     

23,2        16,7              6,8            82,0            17,4     19 3,84 19 0 0 2 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

                                           
9     

             
9     

      
8,6     

24,0        15,4            10,6              15,4     8 16,88 7 1 1 0 

Total 
régional    

                                           
9     

             
9     

      
8,6     

24,0        15,4            10,6              15,4     8 16,88 7 1 1 0 

11 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 

                                           

5     

             

5     
        -       29,4        29,4          142,0              29,4     3 41,67 3 2 0 0 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 

                                           

5     

             

5     
        -       6,2          6,2              5,3                6,2     5 6,2 5 0 0 0 

Total 
régional    

                                         
10     

           
10     

        -       17,8        17,8            39,5              17,8     8 19,5 8 2 0 0 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 
                                         

19     
           

19     
      

1,0     
36,3        35,3            12,8            26,0            48,4     14 26,79 10 5 2 2 

11044492 CSSS de la région de Thetford 
                                         

17     
           

17     
      

0,1     
16,5        16,4              8,9            57,6            18,3     10 8,4 15 2 0 0 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 

                                         

45     

           

45     

      

1,6     
23,7        22,1              7,4            15,2            24,1     33 14,18 31 11 1 2 

11044526 CSSS de Beauce 

                                         

87     

           

86     

      

0,9     
25,5        24,6            15,2            47,7            24,0     85 16,59 66 12 4 4 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 
                                       

252     
         

248     
      

0,4     
16,7        16,3              9,3            28,5            18,6     238 11,9 207 33 8 2 

Total 
régional    

                                       
420     

         
415     

      
0,6     

20,2        19,5            10,4            32,2            21,5     380 13,61 329 63 15 10 

13 
11044344 CSSS de Laval 

                                         
73     

           
72     

      
1,5     

26,3        24,8              3,4            30,7            33,8     68 19,31 52 15 4 1 

Total 

régional    

                                         

73     

           

72     

      

1,5     
26,3        24,8              3,4            30,7            33,8     68 19,31 52 15 4 1 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 

                                       

163     

         

161     

      

0,1     
22,1        22,0            10,9            24,6            23,9     157 21,39 129 19 8 5 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 
                                         

48     
           

48     
      

7,4     
56,1        48,7              8,5            94,5            48,7     36 7,83 21 16 5 6 

Total 
régional    

                                       
211     

         
209     

      
1,7     

29,8        28,1            10,4            30,2            29,6     193 18,87 150 35 13 11 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
                                           
7     

             
7     

      
0,9     

19,9        19,0            39,0            62,6            20,2     6 10,17 5 1 1 0 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 
                                         

47     
           

47     
      

6,6     
66,3        59,7            12,9            52,4            65,3     42 47,55 18 12 9 8 

11044013 CSSS des Sommets 

                                         

10     

           

10     

      

1,7     
14,6        12,9              7,6            17,0            12,9     8 11,25 9 1 0 0 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
                                           
6     

             
6     

      
9,0     

32,8        23,8            10,8              23,8     2 46 4 1 0 1 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
                                         

72     
           

70     
      

9,6     
18,7          9,1            10,9            21,8            14,1     69 7,96 65 4 0 1 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
                                         

22     
           

22     
      

0,6     
13,4        12,7            23,1              2,8            35,1     19 12,53 19 2 1 0 

Total 
régional    

                                       
164     

         
162     

      
6,7     

31,9        25,3            13,9            34,1            32,2     146 20,73 120 21 11 10 

16 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 

                                           

4     

             

4     
        -       93,0        93,0              6,3              93,0     3 4,33 1 0 0 3 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 
                                           
6     

             
6     

        -       49,3        49,3              8,8              49,3     4 15,5 2 2 1 1 

Total 
régional    

                                         
10     

           
10     

        -       66,8        66,8              7,7              66,8     7 10,71 3 2 1 4 

Total 
provincia

l      

                                    
1 903     

      1 
880     

      
2,8     

28,3        25,4            10,7            37,5            28,0     1663 18,17 1400 265 102 118 

Services en 
phase 
postopératoire 

1 
11043312 CSSS des Basques 

                                         

76     

           

71     

      

0,3     
4,6          4,4              3,0              7,1              4,7     71 3,97 69 3 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 
                                       

146     
         

144     
      

0,1     
7,6          7,6              3,6            22,0              7,3     139 5,22 136 3 1 4 



11043478 CSSS de La Mitis 
                                       

156     
         

154     
      

0,5     
7,4          6,9              5,7            10,3              9,1     153 5,65 150 3 0 1 

11043502 CSSS de Témiscouata 
                                       

233     
         

221     
      

0,2     
5,2          5,0              3,6              9,2              5,8     211 2,88 217 2 1 2 

11044021 CSSS de La Matapédia 
                                         

74     
           

72     
      

0,7     
9,1          8,4              3,0              8,3              8,7     70 3,8 71 0 0 1 

11044062 CSSS de Matane 

                                         

87     

           

83     

      

0,2     
9,4          9,2              4,4            13,4              9,3     76 4,57 80 1 0 3 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 

                                       

420     

         

417     

      

0,2     
4,3          4,1            11,6              5,1            10,8     413 3,49 410 3 2 3 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 
                                       

256     
         

251     
      

0,9     
4,6          3,6              2,7              5,7              4,2     220 3,32 243 7 1 0 

Total 
régional    

                                    
1 448     

      1 
413     

      
0,4     

5,7          5,4              5,9              7,6              7,7     1353 3,89 1376 22 5 14 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 
                                       

246     
         

233     
      

0,3     
14,1        13,7              4,5            22,0            11,0     236 13,52 195 28 7 6 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 

                                       

135     

         

129     

      

0,0     
3,9          3,9              2,5              6,4              4,6     128 3,98 126 1 1 1 

11043833 CSSS de Jonquière 

                                       

355     

         

344     

      

0,3     
4,7          4,3              3,0              5,1              6,2     345 3,6 337 4 2 3 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 
                                       

269     
         

263     
      

0,2     
5,9          5,7              2,7            12,5              5,9     259 5,73 254 5 1 4 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 
                                       

209     
         

203     
      

0,0     
6,6          6,5              5,2            18,7              6,8     206 6,63 188 13 2 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
                                       

461     
         

439     
      

0,3     
3,7          3,4              3,3              7,8              4,4     430 3,05 431 3 2 4 

Total 

régional    

                                    

1 675     

      1 

611     

      

0,2     
6,1          5,9              3,4            10,4              6,3     1604 5,68 1531 54 15 18 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 

                                       

390     

         

382     

      

0,1     
3,8          3,7              2,7              8,8              4,1     375 3,26 378 3 1 1 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 
                                    

2 165     
      2 
128     

      
0,1     

4,6          4,5              2,6              5,0              6,6     2110 4,14 2082 27 13 7 

11044161 CSSS de Québec-Nord 
                                    

2 114     
      2 
090     

      
0,1     

3,8          3,8              3,1              6,3              5,3     2071 3,48 2069 15 4 5 

11044336 CSSS de Charlevoix 
                                       

114     
         

111     
      

1,6     
9,3          7,7              4,5              3,7              9,7     105 5,77 106 2 0 3 

Total 
régional    

                                    
4 783     

      4 
711     

      
0,1     

4,3          4,2              2,9              5,7              5,9     4661 3,81 4635 47 18 16 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 

                                         

79     

           

77     

      

0,2     
4,4          4,2              2,9            24,8              4,2     72 2 76 0 0 1 

11043171 CSSS de Maskinongé 
                                       

167     
         

164     
      

0,3     
3,9          3,6              2,6              9,1              4,2     165 3,07 160 1 3 0 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 
                                       

146     
         

142     
      

0,8     
5,2          4,5              2,6              7,5              4,7     125 1,52 140 0 1 2 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 
                                       

827     
         

757     
      

0,3     
3,0          2,7              3,7              6,6              3,2     744 2,29 749 4 3 3 

11044377 CSSS Drummond 
                                       

476     
         

473     
        -       5,1          5,1              3,8              8,4              6,4     431 3,68 461 9 1 3 

11044385 CSSS de l'Énergie 

                                       

276     

         

263     

      

0,5     
4,2          3,7              2,4            13,5              3,8     264 2,34 259 3 2 1 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 
                                       

257     
         

255     
      

0,1     
2,4          2,3              2,4            13,1              2,4     254 2,18 253 0 1 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
                                       

659     
         

639     
      

0,4     
4,1          3,7              3,2              6,6              4,4     635 2,35 628 4 4 4 

Total 
régional    

                                    
2 887     

      2 
770     

      
0,3     

3,9          3,6              3,2              8,2              4,1     2690 2,53 2726 21 15 15 

5 
11042926 CSSS du Haut-Saint-François 

                                       
122     

         
121     

      
0,1     

3,1          3,0              3,2              5,9              5,0     115 3,03 120 1 0 0 

11042942 CSSS des Sources 

                                       

104     

           

96     

      

0,3     
4,3          4,0              4,9            12,3              4,8     96 2,86 94 0 0 2 



11042959 CSSS du Val-Saint-François 
                                       

140     
         

138     
      

0,8     
3,0          2,2              3,0              5,3              2,5     132 2,16 138 0 0 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
                                       

107     
         

101     
      

0,2     
3,0          2,8              4,2              6,4              5,0     95 1,82 101 0 1 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
                                       

396     
         

384     
      

0,1     
2,6          2,4              3,0              5,6              3,9     377 2,19 383 2 1 0 

11043759 CSSS du Granit 

                                       

115     

         

113     

      

0,2     
1,7          1,6              3,3              4,0              2,9     113 1,49 113 0 0 0 

13818596 

CSSS - Institut Universitaire de 

gériâtrie de Sherbrooke 

                                       

701     

         

688     

      

0,1     
3,5          3,4              3,6              5,2              4,7     483 2,88 685 1 1 1 

Total 
régional    

                                    
1 685     

      1 
641     

      
0,2     

3,1          2,9              3,5              5,6              4,2     1411 2,46 1634 4 3 3 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 
                                    

1 030     
      1 
001     

      
0,1     

6,8          6,8              2,5              8,0              6,5     861 5,82 966 27 4 12 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 
                                       

698     
         

681     
      

0,2     
3,8          3,6              4,1              9,0              4,2     549 2,84 668 11 1 4 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 

                                       

496     

         

485     

      

0,8     
7,9          7,1              4,2            12,4              7,2     451 3,85 472 6 0 10 

11044245 CSSS Cavendish 

                                       

522     

         

509     

      

0,2     
6,5          6,3              4,1            10,2              6,4     487 5,97 488 18 4 3 

11044252 CSSS de la Montagne 
                                       

626     
         

617     
      

0,1     
7,3          7,2              3,1            10,8              7,5     563 7,11 587 26 8 1 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

                                       
451     

         
439     

      
0,8     

7,2          6,4              4,2            10,6              7,5     426 6,09 418 14 8 2 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 
                                       

538     
         

520     
      

0,1     
7,2          7,1              5,1              8,7              8,5     507 7,18 498 14 6 2 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  

                                       

413     

         

403     

      

0,6     
6,5          5,8              3,1              9,6              6,4     314 6,65 388 11 2 5 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 

                                       

463     

         

457     

      

0,4     
8,1          7,7              4,5            13,5              9,5     430 7,28 429 20 6 3 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

                                       
485     

         
467     

      
0,3     

8,9          8,7              4,5            19,0              9,1     443 7,37 437 21 8 4 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
                                       

721     
         

691     
      

0,1     
6,0          5,9              3,7            11,0              6,2     697 5,93 668 22 4 3 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 
                                       

976     
         

945     
      

0,8     
7,0          6,3              4,1              7,6              6,9     726 5,75 905 29 11 7 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

                                         
59     

           
58     

      
0,5     

5,9          5,4              2,2              7,8              4,9     45 5,53 56 1 0 1 

Total 

régional    

                                    

7 478     

      7 

273     

      

0,4     
6,8          6,5              3,8            10,2              6,9     6499 5,92 6980 220 62 57 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 
                                       

199     
         

195     
      

2,2     
8,1          5,9              3,4            10,9              6,9     198 5,22 186 6 2 2 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 
                                       

177     
         

170     
      

0,1     
5,4          5,3              2,3            14,2              5,5     156 4,12 160 5 1 4 

11044401 CSSS des Collines 
                                       

161     
         

156     
      

0,0     
3,6          3,6              2,9              6,6              3,6     126 3,22 152 5 1 0 

11044419 CSSS de Gatineau 
                                    

1 178     
      1 
163     

      
0,1     

4,9          4,8              3,6              8,4              5,2     1141 2,94 1139 10 6 11 

11044427 CSSS de Papineau 

                                       

300     

         

295     

      

0,3     
9,6          9,3              5,3            22,1              9,3     264 4,34 272 9 4 10 

Total 
régional    

                                    
2 015     

      1 
979     

      
0,3     

5,9          5,5              3,7            10,4              5,9     1885 3,49 1909 35 14 27 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 
                                         

58     
           

57     
      

1,1     
4,7          3,7              3,6            11,7              3,1     56 3,71 55 1 1 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 
                                         

60     
           

60     
      

0,0     
3,9          3,8              5,1            10,8              6,4     59 3,41 59 1 0 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 
                                       

157     
         

148     
      

0,2     
3,1          2,8              3,9            19,4              3,9     154 2,74 146 1 1 0 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 

                                       

126     

         

125     

      

0,1     
7,3          7,2              4,9              9,2              9,2     123 4,01 121 0 0 4 



11044906 CSSS du Témiscamingue 
                                         

31     
           

28     
      

1,2     
2,6          1,4              2,9              6,1              2,1     28 1,04 28 0 0 0 

Total 
régional    

                                       
432     

         
418     

      
0,4     

4,6          4,2              4,2            12,6              5,4     420 3,22 409 3 2 4 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 
                                         

76     
           

69     
      

0,7     
6,4          5,7              2,4              3,1              8,7     72 4,22 68 1 0 2 

11042835 CSSS de la Minganie 

                                         

17     

           

15     

      

0,1     
4,7          4,5              2,4            30,1              4,5     16 3,69 14 1 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 

                                         

24     

           

24     
        -       0,8          0,8              2,1              0,6              1,4     24 0,83 24 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 
                                       

174     
         

172     
      

0,3     
5,3          5,0              3,1              8,0              5,5     167 5,07 168 2 0 2 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
                                         

58     
           

58     
      

0,1     
4,2          4,1              2,3              8,0              3,4     58 4,12 56 1 1 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 
                                           
1     

             
1     

        -       0,0            -                1,0                  -       1 0 1 0 0 0 

Total 

régional    

                                       

350     

         

339     

      

0,3     
5,0          4,7              2,7              7,0              5,3     338 4,34 331 5 1 4 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. 

de la Baie-James 

                                         

44     

           

44     

      

1,1     
14,5        13,4              4,8            21,4            13,6     44 9,57 39 0 3 2 

Total 
régional    

                                         
44     

           
44     

      
1,1     

14,5        13,4              4,8            21,4            13,6     44 9,57 39 0 3 2 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 
                                         

38     
           

38     
      

0,6     
13,6        13,0              5,7            21,8              6,5     38 13,03 35 1 0 2 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 
                                         

80     
           

79     
      

0,0     
16,3        16,3              3,1            15,9            16,5     70 8,99 72 0 2 6 

11044088 CSSS des Îles 

                                         

93     

           

90     
        -       1,9          1,9              2,8            10,8              2,7     88 1,88 90 0 0 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 

                                       

205     

         

203     

      

0,1     
5,8          5,8              2,6            18,4              6,0     203 5,82 193 7 0 4 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 
                                       

108     
         

105     
      

0,1     
3,8          3,6              2,8              8,2              4,1     102 3,25 102 3 0 0 

Total 
régional    

                                       
524     

         
515     

      
0,1     

6,9          6,8              3,0            13,9              6,7     501 5,59 492 11 2 12 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 
                                       

182     
         

154     
      

0,1     
2,8          2,7              1,9              2,9              3,8     175 2,51 151 1 1 1 

11044492 CSSS de la région de Thetford 
                                       

360     
         

349     
      

0,3     
3,8          3,5              2,9              4,8              6,1     351 2,58 344 3 1 1 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 

                                       

374     

         

356     

      

0,2     
4,6          4,4              2,4              9,6              5,1     358 3,01 349 5 1 5 

11044526 CSSS de Beauce 
                                       

443     
         

436     
      

0,0     
4,3          4,3              2,8              7,4              5,9     435 3,79 425 5 3 3 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 
                                    

1 398     
      1 
376     

      
0,1     

4,7          4,6              2,2              5,1              6,0     1355 3,57 1348 9 8 14 

Total 
régional    

                                    
2 757     

      2 
671     

      
0,1     

4,4          4,3              2,4              5,8              5,7     2674 3,34 2617 23 14 24 

13 
11044344 CSSS de Laval 

                                    
3 001     

      2 
957     

      
0,0     

12,0        11,9              3,2            32,0            12,7     2930 11,68 2621 184 79 83 

Total 

régional    

                                    

3 001     

      2 

957     

      

0,0     
12,0        11,9              3,2            32,0            12,7     2930 11,68 2621 184 79 83 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 
                                    

1 866     
      1 
835     

      
0,4     

2,6          2,2              2,6              5,9              2,7     1819 1,56 1822 6 2 7 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 
                                    

1 277     
      1 
260     

      
0,3     

3,1          2,8              3,3              4,8              4,6     1230 2,29 1254 2 2 4 

Total 
régional    

                                    
3 143     

      3 
095     

      
0,4     

2,8          2,4              2,9              5,3              3,4     3049 1,86 3076 8 4 11 

15 
11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 

                                       
359     

         
351     

      
0,0     

4,7          4,7              3,3              7,9              5,7     321 4,58 342 7 1 2 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 

                                       

583     

         

561     

      

0,2     
4,0          3,8              3,8              7,0              4,0     551 3,77 550 9 6 2 



11044013 CSSS des Sommets 
                                       

226     
         

219     
      

0,3     
4,2          3,8              3,0              5,6              5,3     217 3,56 215 2 1 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
                                       

151     
         

148     
      

0,5     
3,8          3,4              3,0              7,4              4,4     124 2,1 147 1 0 0 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 
                                       

486     
         

464     
      

0,3     
9,7          9,4              3,3            13,4              9,9     457 8,63 431 15 10 14 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 

                                       

727     

         

718     

      

1,1     
4,6          3,5              3,0              5,1              5,3     678 2,79 707 6 3 3 

13508718 CSSS d'Argenteuil 

                                       

190     

         

184     

      

0,3     
5,2          4,9              3,1              7,4              5,4     181 4,94 179 3 0 2 

Total 
régional    

                                    
2 722     

      2 
645     

      
0,5     

5,4          4,9              3,3              7,3              5,9     2529 4,47 2571 43 21 24 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 
                                    

1 256     
      1 
221     

      
1,2     

4,1          2,8              2,4              9,3              3,0     1185 2,71 1209 7 4 2 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 
                                       

581     
         

568     
      

3,0     
12,9          9,9              2,6            16,4            10,8     554 10 524 24 14 6 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 

                                       

372     

         

332     
        -       11,9        11,9              1,8              7,6            12,3     281 3,06 320 15 20 10 

11044575 CSSS du Suroît 

                                       

490     

         

474     

      

0,4     
4,3          3,9              3,5              7,0              4,5     477 3,71 464 8 3 1 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 
                                       

943     
         

894     
      

0,3     
3,8          3,5              2,3              6,5              3,7     818 2,75 888 10 4 3 

11044591 CSSS la Pommeraie 
                                       

257     
         

253     
      

1,2     
4,0          2,9              3,4              5,6              4,7     250 2,54 253 0 0 0 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 
                                    

1 048     
      1 
003     

      
1,1     

5,4          4,2              2,9              8,8              4,5     945 3,29 981 17 7 6 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 

                                       

816     

         

792     

      

0,4     
5,6          5,2              2,8              9,9              5,3     780 4,68 776 14 2 7 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 

                                       

897     

         

888     

      

1,1     
3,4          2,3              2,6              3,1              2,7     886 2,23 884 3 0 1 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 
                                       

531     
         

522     
      

0,7     
3,2          2,6              2,8              3,7              4,7     526 2,13 518 3 2 1 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 
                                       

200     
         

190     
      

0,4     
5,7          5,3              2,2              9,5              6,1     99 5,53 187 2 0 3 

Total 
régional    

                                    
7 391     

      7 
137     

      
0,9     

5,4          4,5              2,6              7,7              5,0     6801 3,63 7004 103 56 40 

Total 
provincia

l      

                                  

42 335     

    41 

219     

      

0,4     
5,6          5,2              3,2              8,7              6,1     39389 4,53 39951 783 314 354 

Soins palliatifs 

1 

11043312 CSSS des Basques 
                                         

19     
           

17     
      

0,2     
2,8          2,6              3,1              4,5              4,1     13 3,31 17 0 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 
                                         

33     
           

31     
      

0,0     
7,4          7,3              5,6            13,3              8,5     31 6,39 29 1 1 0 

11043478 CSSS de La Mitis 
                                         

18     
           

17     
      

0,1     
28,8        28,7            16,1            79,1            30,4     18 17,94 11 3 0 3 

11043502 CSSS de Témiscouata 

                                         

49     

           

43     

      

0,4     
6,9          6,5              8,7            14,4              7,2     44 4,89 40 2 1 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 

                                         

15     

           

14     

      

0,7     
36,6        35,9              6,4            64,4            36,9     14 14,57 11 0 0 3 

11044062 CSSS de Matane 
                                         

24     
           

23     
        -       2,4          2,4              2,1              6,7              3,0     23 2,48 23 0 0 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 
                                         

79     
           

77     
      

0,1     
11,9        11,8            11,1            11,9            18,0     77 12,01 72 3 0 3 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 
                                         

44     
           

42     
      

0,6     
30,6        30,0              2,5            15,5            30,7     34 13,26 31 4 3 5 

Total 

régional    

                                       

281     

         

264     

      

0,2     
14,4        14,1              7,3            16,6            16,6     254 9,51 234 13 5 14 

2 
11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 

                                         

66     

           

62     

      

0,1     
4,8          4,7              3,8            12,5              5,5     65 3,18 61 0 1 0 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 
                                         

38     
           

37     
      

0,0     
14,0        14,0              6,9            18,2            19,8     37 14,32 32 1 3 1 



11043833 CSSS de Jonquière 
                                       

136     
         

132     
      

0,4     
12,3        11,9              8,1            18,9            18,1     136 11,88 123 3 0 6 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 
                                         

68     
           

65     
      

0,2     
16,7        16,6              9,4            28,3            20,2     66 13,59 55 7 1 3 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 
                                         

66     
           

56     
      

0,0     
15,8        15,8              4,4            23,4            16,5     64 13,67 51 1 2 2 

11044195 CSSS de Chicoutimi 

                                       

135     

         

123     

      

0,3     
15,0        14,8              4,7            22,0            14,9     123 12,26 112 6 5 4 

Total 

régional    

                                       

509     

         

475     

      

0,2     
13,2        13,0              6,2            20,7            15,9     491 11,47 434 18 12 16 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 
                                         

86     
           

82     
      

0,1     
5,2          5,1              5,6            19,1              6,6     83 4,89 81 1 0 0 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 
                                       

519     
         

509     
      

0,2     
10,5        10,3              5,5              9,9            16,4     501 7,28 473 16 15 9 

11044161 CSSS de Québec-Nord 
                                       

521     
         

520     
      

0,1     
7,6          7,5              3,9            12,9            10,8     521 6,41 499 9 2 11 

11044336 CSSS de Charlevoix 

                                         

46     

           

46     

      

2,2     
19,3        17,1              7,7            29,6            17,7     41 17,98 41 3 0 2 

Total 

régional    

                                    

1 172     

      1 

157     

      

0,2     
9,2          9,0              4,9            12,2            13,2     1146 7,09 1094 29 17 22 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
                                         

15     
           

15     
      

0,3     
39,9        39,7              6,0            41,9            44,1     15 38,87 9 2 1 3 

11043171 CSSS de Maskinongé 
                                         

44     
           

44     
      

0,8     
12,5        11,8              6,8            15,6            19,6     42 9,29 39 3 1 1 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 
                                         

38     
           

37     
      

0,5     
10,7        10,2              5,8            13,5            14,6     31 5,06 33 3 1 0 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 

                                       

209     

         

185     

      

0,4     
6,0          5,6              3,9              8,5              8,3     178 4,11 181 3 0 1 

11044377 CSSS Drummond 

                                         

83     

           

83     
        -       10,0        10,0              8,6            11,7            18,4     80 6,64 78 2 1 2 

11044385 CSSS de l'Énergie 
                                         

76     
           

75     
      

1,0     
12,0        11,1              4,9            20,9            13,2     75 7,59 70 3 1 1 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 
                                         

61     
           

61     
      

0,0     
5,5          5,5              3,2              5,7              7,2     60 5,53 59 1 0 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 
                                       

224     
         

224     
      

1,1     
7,9          6,8              6,3            26,7              7,1     214 4,47 219 3 0 2 

Total 
régional    

                                       
750     

         
724     

      
0,6     

8,9          8,3              5,5            15,9            11,0     695 6,11 688 20 5 11 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 

                                         

12     

           

11     

      

0,1     
3,6          3,5              1,9              5,9              4,0     11 3,73 11 0 0 0 

11042942 CSSS des Sources 
                                         

47     
           

44     
      

0,1     
30,2        30,1              3,0            42,3            31,0     44 21,43 35 2 3 4 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 
                                         

29     
           

29     
      

0,2     
5,7          5,5              6,9            11,6              9,1     27 4,52 29 0 0 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 
                                         

22     
           

19     
      

0,2     
6,5          6,3              3,6            32,1              8,3     17 5,88 18 1 0 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
                                         

72     
           

68     
      

0,3     
8,5          8,2              4,6            14,0              7,8     72 5,67 65 2 0 1 

11043759 CSSS du Granit 

                                         

40     

           

40     

      

0,1     
4,0          3,9              2,3              7,9              4,6     39 4 39 1 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

                                       
247     

         
237     

      
0,6     

12,1        11,5              9,0            12,4            15,9     190 8,5 223 5 3 6 

Total 
régional    

                                       
469     

         
448     

      
0,4     

11,8        11,4              6,4            15,3            14,0     400 8,46 420 11 6 11 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 
                                       

190     
         

186     
      

0,4     
8,6          8,2              5,6              7,8            14,1     156 5,03 178 5 1 3 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 
                                       

187     
         

181     
      

0,4     
9,7          9,3              6,7            16,5            10,8     168 4,68 172 2 4 4 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 

                                       

165     

         

159     

      

0,5     
15,9        15,4              7,7            20,8            17,3     128 9,23 141 8 5 8 



11044245 CSSS Cavendish 
                                         

65     
           

64     
      

0,0     
6,6          6,6              6,0              7,3              8,0     65 5,86 59 4 1 0 

11044252 CSSS de la Montagne 
                                       

130     
         

129     
      

0,2     
7,3          7,1              6,7              9,0            11,9     122 6,25 125 1 2 1 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

                                         
99     

           
98     

      
3,0     

14,0        11,1              4,7            21,5            11,7     97 10,16 91 5 0 3 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 

                                       

171     

         

167     

      

0,2     
9,5          9,3              6,6            12,7            12,3     161 8,28 155 9 1 2 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  

                                         

68     

           

68     

      

1,7     
16,6        14,9              8,3            29,5            15,1     59 11,58 61 4 0 3 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
                                         

94     
           

93     
      

1,3     
17,0        15,7            10,0            26,1            18,0     87 13,14 84 6 1 2 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

                                       
100     

         
100     

      
0,5     

7,9          7,4              4,2            13,3            10,2     94 5,86 97 2 0 1 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
                                       

181     
         

180     
      

0,2     
5,6          5,4              4,1            19,9              6,1     175 4,62 177 2 0 1 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 

                                       

195     

         

191     

      

1,1     
8,3          7,2              9,2            14,7            11,0     180 6,73 185 5 0 2 

12453676 

Clinique communautaire de Pointe-St-

Charles 

                                         

11     

           

11     

      

0,7     
10,3          9,6              3,7            34,0            10,4     9 9 10 1 0 0 

Total 
régional    

                                    
1 656     

      1 
627     

      
0,7     

10,1          9,4              6,6            15,4            12,1     1501 7,12 1535 54 15 30 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 
                                         

25     
           

25     
      

4,4     
17,8        13,4              6,1            23,1            14,0     24 13,62 21 2 2 0 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 
                                         

38     
           

37     
      

0,2     
26,9        26,7              9,3            33,0            29,5     38 18,76 32 2 0 3 

11044401 CSSS des Collines 

                                         

31     

           

31     

      

0,5     
49,0        48,5              2,4            29,7            48,5     31 48,52 19 5 2 5 

11044419 CSSS de Gatineau 

                                       

258     

         

256     

      

0,2     
20,4        20,1              8,2            21,9            23,6     251 12,35 213 21 6 16 

11044427 CSSS de Papineau 
                                         

39     
           

39     
      

0,8     
39,6        38,9              6,9            57,2            44,5     39 27,95 24 7 2 6 

Total 
régional    

                                       
391     

         
388     

      
0,6     

25,0        24,5              7,5            27,1            27,5     383 17,58 309 37 12 30 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 
                                         

11     
           

11     
      

5,7     
20,1        14,4              3,6            20,0            16,2     11 14,27 10 0 0 1 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 
                                         

18     
           

17     
        -       15,8        15,8              6,1              5,1            26,8     17 16,76 15 2 0 1 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 

                                         

48     

           

44     

      

0,3     
15,4        15,1            10,8            20,2            17,3     46 15,67 34 6 1 3 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 
                                         

32     
           

32     
      

1,1     
13,0        12,0              5,1            18,3            16,6     32 11,91 30 0 1 1 

11044906 CSSS du Témiscamingue 
                                         

19     
           

19     
      

2,4     
5,3          3,0              8,5            13,0              3,0     19 2,89 19 0 0 0 

Total 
régional    

                                       
128     

         
123     

      
1,2     

13,8        12,5              7,7            16,4            15,9     125 12,79 108 8 2 6 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 
                                         

30     
           

26     
      

0,3     
4,3          4,0              6,1              5,3              7,2     28 3,32 26 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 

                                         

11     

           

11     

      

0,5     
5,0          4,6              6,6            37,9              5,6     10 4,6 10 1 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 
                                         

10     
             
8     

      
0,1     

19,5        19,4              6,3            25,4            23,8     7 26,29 6 1 0 1 

11044351 CSSS de Manicouagan 
                                         

58     
           

52     
      

0,3     
8,1          7,8              4,5            10,2              8,8     49 7,53 48 3 0 1 

13160395 CSSS de Sept-Îles 
                                         

20     
           

20     
        -       7,9          7,9            10,3            10,2            18,8     20 7,9 19 0 1 0 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 
                                           
3     

             
3     

      
1,7     

84,3        82,7              2,0              9,0          124,0     2 0 2 0 0 1 

14628986 CSSS de l'Hématite 

                                           

1     

             

1     
        -       1,0          1,0              1,0                1,0     1 0 1 0 0 0 



Total 
régional    

                                       
133     

         
121     

      
0,3     

9,5          9,2              6,0            13,3            12,7     117 7,26 112 5 1 3 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

                                         
14     

           
13     

      
4,7     

12,4          7,7              4,0              8,1              8,4     13 8,08 13 0 0 0 

Total 
régional    

                                         
14     

           
13     

      
4,7     

12,4          7,7              4,0              8,1              8,4     13 8,08 13 0 0 0 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 

                                           

8     

             

8     

      

1,5     
11,5        10,0              2,1            28,6            12,7     7 11,29 7 1 0 0 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 

                                         

31     

           

31     

      

0,1     
16,3        16,2              5,4            31,0            16,2     29 11,62 25 2 4 0 

11044088 CSSS des Îles 
                                         

19     
           

19     
      

0,1     
9,8          9,7              4,0            18,8            13,4     19 7,11 17 1 1 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 
                                         

34     
           

34     
        -       31,9        31,9              3,6            29,2            32,9     33 31,88 24 5 3 2 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 
                                         

19     
           

19     
      

0,1     
25,8        25,7              2,6            29,0            27,9     19 25,68 15 2 0 2 

Total 

régional    

                                       

111     

         

111     

      

0,2     
21,3        21,1              3,9            26,5            22,6     107 19,54 88 11 8 4 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 

                                         

47     

           

30     

      

0,3     
11,4        11,1              2,3            16,9            11,2     43 9 29 1 0 2 

11044492 CSSS de la région de Thetford 
                                         

86     
           

80     
      

0,8     
20,4        19,6              4,9            19,3            22,3     86 19,58 68 5 3 5 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 
                                         

60     
           

60     
      

0,2     
7,4          7,2              4,9              9,0              7,7     52 2,5 58 0 0 2 

11044526 CSSS de Beauce 
                                         

86     
           

82     
      

0,3     
13,3        13,0              3,2            11,1            16,0     85 11,84 76 3 2 2 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 

                                       

345     

         

339     

      

0,2     
13,1        13,0              6,2            19,4            15,3     339 9,37 308 15 6 11 

Total 

régional    

                                       

624     

         

591     

      

0,3     
13,5        13,2              5,2            17,0            15,2     605 10,55 539 24 11 22 

13 
11044344 CSSS de Laval 

                                       
311     

         
309     

      
0,1     

10,9        10,8              6,8            12,7            16,1     296 8,53 286 11 3 9 

Total 
régional    

                                       
311     

         
309     

      
0,1     

10,9        10,8              6,8            12,7            16,1     296 8,53 286 11 3 9 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 
                                       

238     
         

237     
      

0,8     
14,3        13,5              6,9            22,6            14,8     220 7,8 213 11 1 12 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 
                                       

256     
         

253     
      

0,3     
14,1        13,8              7,6            20,9            17,7     249 8,04 227 14 2 10 

Total 

régional    

                                       

494     

         

490     

      

0,5     
14,2        13,7              7,3            21,4            16,3     469 7,93 440 25 3 22 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
                                         

59     
           

59     
        -       31,8        31,8              5,9            33,0            33,4     58 32,36 44 3 4 8 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 
                                       

187     
         

185     
      

0,6     
7,5          6,9              5,9            28,9              7,2     182 5,64 182 1 0 2 

11044013 CSSS des Sommets 
                                         

66     
           

61     
      

0,7     
5,4          4,7              4,9            14,1              5,3     57 4,72 60 2 0 0 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
                                         

70     
           

69     
      

1,1     
8,5          7,4              5,9            15,6            10,2     60 6,13 66 2 1 0 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 

                                       

103     

         

103     

      

0,4     
12,7        12,3              6,9            14,3            14,9     95 10,16 92 5 3 3 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 
                                       

190     
         

180     
      

0,9     
8,3          7,4              4,2            10,6            10,2     162 5,29 175 4 3 2 

13508718 CSSS d'Argenteuil 
                                         

46     
           

46     
      

0,2     
24,9        24,7              8,1            23,5            27,4     46 24,65 39 2 1 4 

Total 
régional    

                                       
721     

         
703     

      
0,6     

11,4        10,8              5,6            18,0            12,7     660 9,84 658 19 12 19 

16 
11044534 CSSS Pierre Boucher 

                                       
351     

         
349     

      
0,8     

14,1        13,3              7,2            43,4            13,7     332 10,28 315 17 8 9 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 

                                       

299     

         

290     

      

0,4     
7,3          6,9              5,3            26,4              7,1     292 5,1 282 5 4 4 



11044567 CSSS Pierre-de Saurel 
                                         

87     
           

80     
      

0,1     
8,7          8,6              5,8            29,2              8,3     71 6,72 70 8 1 1 

11044575 CSSS du Suroît 
                                       

116     
         

115     
      

0,7     
11,2        10,5              6,3            15,9            16,6     115 10,25 104 8 1 2 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 
                                       

198     
         

195     
      

0,2     
9,7          9,5              7,4            10,0            12,8     190 6,95 189 2 1 5 

11044591 CSSS la Pommeraie 

                                         

74     

           

74     

      

0,5     
7,9          7,4              4,6            22,6              9,3     73 7,29 72 1 1 0 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 

                                       

354     

         

343     

      

1,6     
10,3          8,7              4,4            14,8            10,7     330 5,21 330 5 5 6 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 
                                       

151     
         

151     
      

0,6     
10,6        10,0              6,7            18,8            12,5     148 8,8 136 9 1 5 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 
                                       

290     
         

287     
      

0,5     
7,6          7,1              7,0            25,0              7,8     288 6,93 274 11 1 2 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 
                                       

217     
         

214     
      

1,3     
7,9          6,6              5,1            12,8              9,6     216 5,92 208 2 1 4 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 

                                         

35     

           

35     

      

0,2     
18,1        17,8              5,9            19,0            21,4     31 12,29 29 2 1 3 

Total 

régional    

                                    

2 172     

      2 

133     

      

0,8     
9,9          9,1              6,0            21,2            10,8     2086 7,23 2009 70 25 41 

Total 
provincia
l      

                                    
9 936     

      9 
677     

      
0,5     

11,5        11,0              6,0            17,3            13,6     9348 8,57 8967 355 137 260 

Orthophonie 

1 

11043312 CSSS des Basques 
                                         

10     
           

10     
      

0,5     
133,0      132,5            75,9          172,9          187,3     9 128,89 2 0 1 7 

11043379 CSSS de Kamouraska 

                                         

38     

           

37     

      

0,5     
42,6        42,1            49,6            78,2            43,0     33 44 23 6 0 8 

11043478 CSSS de La Mitis 
                                         

23     
           

23     
        -       133,4      133,4            20,4          139,1          138,8     21 140,95 5 2 4 12 

11043502 CSSS de Témiscouata 
                                           
4     

             
4     

    
16,0     

45,3        29,3            50,0            29,3            67,0     3 27,33 1 3 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 
                                         

23     
           

23     
      

2,9     
153,4      150,5            23,8          171,9          142,7     21 68,86 2 1 2 18 

11044062 CSSS de Matane 
                                         

21     
           

19     
      

0,9     
70,4        69,5            14,8            64,0            71,0     18 67,22 5 8 1 5 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 

                                         

13     

           

13     

      

0,9     
117,8      116,9            15,9          121,8          136,7     11 120,73 0 1 2 10 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 

                                         

86     

           

83     

      

7,3     
97,4        90,1            53,6            97,6          114,4     70 95,77 23 18 15 28 

Total 
régional    

                                       
218     

         
212     

      
3,7     

96,8        93,1            41,3          107,1          102,2     186 87,86 61 39 25 88 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 
                                         

35     
           

35     
      

0,1     
51,0        50,9            53,0            45,8            83,6     35 47,34 11 12 7 5 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 
                                         

51     
           

51     
      

0,4     
17,0        16,6          107,0            16,6            90,7     51 16,57 47 2 1 1 

11043833 CSSS de Jonquière 

                                         

49     

           

49     

      

0,1     
111,5      111,4            43,4          113,8          116,2     48 108,81 5 7 10 27 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 

                                         

23     

           

23     

      

0,0     
181,9      181,9            38,3          181,9          236,4     19 198,89 3 1 2 17 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 
                                           
6     

             
6     

      
4,8     

73,3        68,5              9,2            82,4            84,3     5 15,4 3 0 0 3 

11044195 CSSS de Chicoutimi 
                                           
4     

             
4     

        -       106,5      106,5            98,7          106,5          121,0     3 87 0 2 1 1 

Total 
régional    

                                       
168     

         
168     

      
0,4     

78,4        78,0            68,7            70,8          106,1     161 73,55 69 24 21 54 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 

                                           

2     

             

2     

      

1,5     
100,0        98,5              6,0            98,5          126,0     2 98,5 0 0 1 1 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 

                                       

110     

         

106     

      

0,2     
66,5        66,3            67,2          153,1            66,4     98 68,08 50 19 11 27 

11044161 CSSS de Québec-Nord 
                                         

99     
           

98     
      

0,3     
116,0      115,7            36,6            67,9          122,8     89 124,63 9 2 22 65 



11044336 CSSS de Charlevoix 
                                         

17     
           

17     
      

5,7     
74,9        69,2            30,1            65,5            74,8     16 52,06 6 3 3 5 

Total 
régional    

                                       
228     

         
223     

      
0,6     

88,9        88,3            57,0          118,1            92,1     205 91,68 65 24 37 98 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
                                           
1     

             
1     

        -       81,0        81,0                81,0     0   0 0 1 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 

                                           

3     

             

3     
        -       64,0        64,0            14,5            26,5            73,7     2 27,5 1 1 0 1 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 

                                           

5     

             

5     
        -       102,6      102,6            23,0          193,5          115,0     3 69 2 0 0 3 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 
                                         

45     
           

45     
      

5,4     
114,7      109,3            30,0          104,6          131,0     35 104,51 8 11 5 21 

11044377 CSSS Drummond 
                                         

10     
           

10     
        -       77,4        77,4            22,0            89,3            77,9     10 56,5 4 0 3 3 

11044385 CSSS de l'Énergie 
                                         

16     
           

16     
    

30,5     
94,3        63,8            17,9            66,0            69,4     8 16,25 6 4 1 5 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 

                                           

5     

             

5     

    

21,6     
87,6        66,0            21,3            79,0            69,5     2 12,5 3 0 0 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 

                                       

170     

         

163     

      

1,2     
83,5        82,3            37,5            81,8          112,7     146 83,05 31 22 48 67 

Total 
régional    

                                       
255     

         
248     

      
4,1     

89,7        85,6            33,4            85,7          108,2     206 81,39 55 38 58 102 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
                                         

25     
           

25     
      

0,5     
104,9      104,4            38,5          110,2          143,1     23 103,22 6 4 1 14 

11042942 CSSS des Sources 
                                         

10     
           

10     
      

1,5     
152,5      151,0            59,1          216,3          163,1     10 150,5 1 1 1 7 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 

                                         

15     

           

15     
        -       150,0      150,0            14,4          152,2          147,9     15 150 1 1 0 13 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 

                                         

17     

           

17     
        -       100,1      100,1            22,9            95,7          126,7     17 100,12 1 7 2 7 

11043593 CSSS de Memphrémagog 
                                         

15     
           

15     
      

0,5     
134,9      134,4            16,3          131,8          152,9     15 134,4 0 2 1 12 

11043759 CSSS du Granit 
                                         

19     
           

19     
      

0,2     
125,2      125,1            22,9          123,9          161,2     18 131,61 3 2 3 11 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

                                       
126     

         
125     

      
8,1     

137,4      129,3            37,1          129,3          160,7     110 136,44 9 17 14 85 

Total 
régional    

                                       
227     

         
226     

      
4,7     

131,3      126,7            32,1          129,2          153,5     208 130,88 21 34 22 149 

6 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 

                                         

32     

           

32     

      

8,1     
189,7      181,6            12,1          192,4          190,9     30 192,93 3 0 2 27 

11044245 CSSS Cavendish 
                                         

13     
           

13     
      

0,1     
165,0      164,9            10,9          179,0          138,7     12 1,25 1 1 1 10 

11044252 CSSS de la Montagne 
                                         

29     
           

29     
      

3,2     
53,0        49,8            29,9              8,9            66,4     25 32,68 13 5 7 4 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

                                         
70     

           
70     

    
14,2     

97,9        83,7            24,0          100,0            81,9     66 81,71 24 17 9 20 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 
                                           
7     

             
7     

      
3,3     

73,0        69,7            12,3            99,0            69,7     5 54,2 4 0 0 3 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  

                                         

44     

           

43     

      

3,0     
82,7        79,7            22,0          135,9            78,8     40 66,3 12 9 6 16 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 
                                         

22     
           

22     
      

2,6     
33,6        31,1            16,5            35,6            50,5     19 24,89 14 4 2 2 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

                                         
35     

           
34     

      
7,6     

99,0        91,4            13,4            91,9          103,3     4 0 1 5 16 12 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
                                           
6     

             
6     

      
0,7     

87,5        86,8              8,7            56,3            92,3     3 96,67 1 1 3 1 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

                                           
1     

             
1     

        -       171,0      171,0              7,0            171,0     0   0 0 0 1 

Total 

régional    

                                       

259     

         

257     

      

7,1     
99,1        92,0            19,5          108,2            94,1     204 76,96 73 42 46 96 



7 

11043023 CSSS du Pontiac 
                                           
6     

             
6     

    
87,8     

117,7        29,8            33,3              29,8     6 24,67 4 1 0 1 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 
                                         

24     
           

24     
      

0,7     
113,8      113,1          106,7          113,1          165,5     21 11,9 6 2 4 12 

11044401 CSSS des Collines 
                                         

11     
           

11     
    

15,7     
121,8      106,1            15,3          156,7          108,6     9 97,67 2 0 1 8 

11044419 CSSS de Gatineau 

                                       

130     

         

130     

      

2,1     
149,3      147,2            21,9          224,4            98,7     125 144,06 33 8 5 84 

11044427 CSSS de Papineau 

                                         

46     

           

46     

      

8,9     
52,0        43,1            81,9            45,8            61,4     45 43,64 27 10 3 6 

Total 
régional    

                                       
217     

         
217     

      
6,5     

122,5      116,0            41,3          155,4            88,6     206 103,15 72 21 13 111 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 
                                         

48     
           

36     
    

12,4     
20,9          8,5            22,4            16,9            24,5     35 3,4 34 1 0 1 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 
                                           
2     

             
2     

        -       188,5      188,5            78,0            188,5     2 188,5 0 0 0 2 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 

                                         

25     

           

25     

      

7,6     
100,3        92,7            96,5          169,1            75,5     20 110,85 10 7 0 8 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 

                                           

6     

             

5     

    

18,3     
22,2          3,8            10,0              3,5            13,2     4 3,5 5 0 0 0 

Total 
régional    

                                         
81     

           
68     

    
11,1     

49,7        38,6            41,0            81,1            41,6     61 44,7 49 8 0 11 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 
                                         

30     
           

28     
      

0,0     
11,2        11,2            38,4              2,6            22,1     29 10,9 25 1 2 0 

11042835 CSSS de la Minganie 
                                         

15     
           

15     
        -       0,0            -              19,6            40,3            10,2     15 0 15 0 0 0 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 

                                           

7     

             

7     

      

0,3     
120,9      120,6            18,3            120,6     7 120,57 0 0 3 4 

14628986 CSSS de l'Hématite 

                                           

6     

             

6     

      

5,7     
23,8        18,2            94,0            13,3            31,6     6 18,17 5 0 0 1 

Total 
régional    

                                         
58     

           
56     

      
0,6     

22,8        22,2            34,0            21,3            33,1     57 22,26 45 1 5 5 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

                                           
3     

             
3     

      
3,0     

82,0        79,0            10,0          167,3            83,0     2 7,5 1 0 1 1 

Total 
régional    

                                           
3     

             
3     

      
3,0     

82,0        79,0            10,0          167,3            83,0     2 7,5 1 0 1 1 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 
                                           
4     

             
4     

        -       68,8        68,8              7,0            68,8          110,3     4 67 2 0 0 2 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 

                                         

19     

           

19     

      

1,3     
77,4        76,1            24,3            29,0            76,1     19 67,79 5 4 2 8 

11044088 CSSS des Îles 
                                         

16     
           

16     
      

0,3     
110,8      110,4            20,4          127,0          112,4     16 109,69 2 1 2 11 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 
                                         

17     
           

17     
      

1,4     
112,4      110,9            33,3          146,9            93,7     16 116,62 7 1 1 8 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 
                                           
2     

             
2     

        -       18,0        18,0                4,0            32,0     2 18 1 1 0 0 

Total 
régional    

                                         
58     

           
58     

      
0,9     

94,2        93,3            23,6          120,9            90,5     57 91,46 17 7 5 29 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 

                                         

18     

           

18     
        -       121,4      121,4            38,3          118,6          155,3     17 115,18 0 4 1 13 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 
                                           
4     

             
4     

        -       79,3        79,3          109,0            79,3            28,0     3 98,67 2 0 0 2 

11044526 CSSS de Beauce 
                                         

21     
           

21     
      

1,2     
176,2      175,1              8,6            78,8          176,8     18 191,78 1 1 4 15 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 
                                       

240     
         

239     
      

0,0     
83,0        83,0          101,4            84,2          140,2     234 84,19 47 63 41 88 

Total 
régional    

                                       
283     

         
282     

      
0,1     

92,3        92,2            84,6            85,9          152,3     272 93,41 50 68 46 118 

14 
11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 

                                         

27     

           

26     

      

1,2     
47,1        46,0            72,4            53,7            82,6     15 31 16 4 2 4 



11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 
                                         

31     
           

31     
      

0,1     
23,4        23,3            41,3            16,4            62,8     30 16,13 27 0 1 3 

Total 
régional    

                                         
58     

           
57     

      
0,6     

34,4        33,8            53,0            34,0            70,1     45 21,09 43 4 3 7 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 
                                           
5     

             
5     

        -       53,2        53,2            16,3            37,7            67,5     4 7,25 1 3 0 1 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 

                                           

5     

             

5     

      

1,8     
173,0      171,2            196,8            69,0     4 213 1 0 2 2 

11044013 CSSS des Sommets 

                                           

5     

             

5     
        -       35,0        35,0            25,7            35,0            88,5     5 35 3 1 1 0 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 
                                           
5     

             
5     

    
27,8     

47,2        19,4              7,3            19,4       0   4 1 0 0 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 
                                           
5     

             
5     

      
7,0     

107,6      100,6            68,8          150,0          100,6     3 165 2 0 0 3 

Total 
régional    

                                         
25     

           
25     

      
7,3     

83,2        75,9            32,5            77,5            84,9     16 96,94 11 5 3 6 

16 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 

                                       

124     

         

124     

      

0,2     
175,2      175,1            15,8          190,9          183,5     123 176,12 14 6 6 98 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 

                                           

5     

             

5     

      

6,4     
150,8      144,4            12,5          228,0          104,3     3 219,67 1 2 0 2 

11044575 CSSS du Suroît 
                                         

31     
           

31     
        -       99,0        99,0            18,4            80,6          155,6     30 100,73 15 2 1 13 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 
                                         

60     
           

60     
      

0,5     
127,5      127,0            63,2          158,9          131,6     55 129,18 12 5 8 35 

Total 
régional    

                                       
220     

         
220     

      
0,4     

150,9      150,5            28,8          166,4          163,0     211 153,79 42 15 15 148 

Total 

provincia
l      

                                    

2 358     

      2 

320     

      

3,3     
99,2        95,9            40,1          105,7          107,8     2097 94,18 674 330 300 1023 

Dépendances 

1 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 
                                           
9     

             
9     

      
1,9     

24,7        22,8            28,8              22,8     9 22,78 6 3 0 0 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 
                                           
2     

             
2     

    
19,0     

57,5        38,5            14,0              38,5     2 37 0 2 0 0 

Total 
régional    

                                         
11     

           
11     

      
5,0     

30,6        25,6            26,3              25,6     11 25,36 6 5 0 0 

2 
11043833 CSSS de Jonquière 

                                         

21     

           

21     

      

3,2     
85,1        81,9              9,3            78,8            94,8     19 68,63 9 2 3 7 

Total 

régional    

                                         

21     

           

21     

      

3,2     
85,1        81,9              9,3            78,8            94,8     19 68,63 9 2 3 7 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 
                                         

17     
           

16     
      

1,0     
7,4          6,4            17,6            16,5              6,4     6 1,33 14 2 0 0 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 
                                         

54     
           

53     
      

0,6     
11,2        10,6            14,4              9,5            13,0     52 9,73 48 5 0 0 

11044161 CSSS de Québec-Nord 
                                         

60     
           

59     
    

14,6     
21,4          6,8            17,9            11,5              8,9     54 6,3 57 1 1 0 

11044336 CSSS de Charlevoix 

                                         

44     

           

43     

      

0,8     
18,4        17,6            19,9            11,9            28,8     41 9,56 39 2 1 1 

Total 

régional    

                                       

175     

         

171     

      

5,5     
16,1        10,7            17,4            11,4            14,8     153 8,14 158 10 2 1 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 
                                           
3     

             
3     

      
5,3     

16,0        10,7              5,5              10,7     2 11 3 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 
                                           
3     

             
3     

      
1,3     

74,7        73,3            17,0              73,3     3 73,33 1 0 1 1 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 
                                         

17     
           

17     
      

6,9     
34,8        27,8            18,8            29,3            46,6     14 20 11 4 2 0 

11044377 CSSS Drummond 

                                         

45     

           

45     

      

2,9     
17,1        14,2            14,2            22,0            15,8     42 13,71 39 6 0 0 

11044385 CSSS de l'Énergie 

                                         

38     

           

38     

      

3,0     
22,5        19,5            13,0            19,5            35,2     38 15,79 33 3 2 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 
                                           
7     

             
7     

      
1,4     

13,4        12,0            20,5            11,8            13,7     6 9,5 7 0 0 0 



11044898 CSSS de Trois-Rivières 
                                       

124     
         

122     
      

1,3     
20,2        18,8            12,0            22,0            36,6     120 12,06 99 19 1 3 

Total 
régional    

                                       
237     

         
235     

      
2,4     

21,4        19,1            13,4            21,9            31,4     225 14,23 193 32 6 4 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 
                                           
1     

             
1     

        -       41,0        41,0              4,0            48,0            41,0     1 41 0 1 0 0 

13818596 

CSSS - Institut Universitaire de 

gériâtrie de Sherbrooke 

                                         

46     

           

46     

      

2,8     
33,5        30,7            21,6            32,9            46,5     44 31,34 25 17 4 0 

Total 

régional    

                                         

47     

           

47     

      

2,7     
33,6        30,9            21,1            33,2            46,3     45 31,56 25 18 4 0 

6 

11044245 CSSS Cavendish 
                                         

15     
           

15     
      

0,2     
44,1        43,9            13,9            45,9            47,7     14 11,21 11 2 0 2 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  
                                         

20     
           

20     
      

2,8     
27,6        24,8            19,4            19,7            35,5     19 19,16 14 4 2 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 
                                         

11     
           

10     
      

3,6     
6,3          2,7              9,3                2,7     7 0 10 0 0 0 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 

                                         

14     

           

14     

      

1,9     
31,7        29,9            10,6            38,4            45,7     13 15,15 11 2 0 1 

Total 

régional    

                                         

60     

           

59     

      

2,1     
28,8        26,7            14,6            34,7            34,3     53 13,55 46 8 2 3 

7 
11044419 CSSS de Gatineau 

                                           
3     

             
3     

      
3,3     

12,7          9,3              7,0              9,3            19,0     3 7,67 3 0 0 0 

Total 
régional    

                                           
3     

             
3     

      
3,3     

12,7          9,3              7,0              9,3            19,0     3 7,67 3 0 0 0 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 
                                           
5     

             
4     

      
0,8     

13,6        12,8            53,0              3,0            37,2     3 10,33 4 0 0 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 

                                           

1     

             

1     

      

5,0     
70,0        65,0              8,0            65,0            73,0     1 65 0 0 1 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 

                                         

20     

           

20     

      

0,5     
35,4        35,0            23,9            36,2            62,7     20 30,15 9 9 1 1 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 
                                         

24     
           

24     
      

6,6     
22,7        16,1            12,8            48,2            18,9     24 15,96 20 3 0 1 

11044906 CSSS du Témiscamingue 
                                         

17     
           

17     
      

4,5     
20,9        16,4              9,5            22,4            21,2     16 14,06 16 0 1 0 

Total 
régional    

                                         
67     

           
66     

      
3,8     

26,1        22,3            17,3            34,0            30,4     64 20,42 49 12 3 2 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

                                         
16     

           
16     

      
3,4     

16,3        12,9            24,3              6,5            23,0     16 12,81 14 2 0 0 

Total 

régional    

                                         

16     

           

16     

      

3,4     
16,3        12,9            24,3              6,5            23,0     16 12,81 14 2 0 0 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 
                                         

48     
           

47     
      

0,2     
1,6          1,4            25,6              1,5            23,9     45 0,13 47 1 0 0 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 
                                         

57     
           

57     
      

0,5     
6,3          5,8            12,2              6,5            23,2     55 3,56 56 0 0 1 

11044088 CSSS des Îles 
                                         

26     
           

26     
      

2,5     
8,3          5,8            16,1              8,6            15,2     25 4,64 25 1 0 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 
                                         

82     
           

82     
      

1,5     
11,5        10,0              7,4              8,0            13,8     79 7,51 77 3 1 1 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 

                                         

30     

           

30     

      

0,5     
10,8        10,3            16,8            51,7            13,2     28 8,25 27 1 2 0 

Total 
régional    

                                       
243     

         
242     

      
1,0     

7,9          6,9            13,4              9,1            16,7     232 4,92 232 6 3 2 

12 
11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 

                                         
22     

           
22     

      
1,1     

35,4        34,4            15,7            29,7            43,8     21 26,38 9 11 1 1 

Total 
régional    

                                         
22     

           
22     

      
1,1     

35,4        34,4            15,7            29,7            43,8     21 26,38 9 11 1 1 

13 
11044344 CSSS de Laval 

                                       
132     

         
132     

      
1,4     

23,1        21,6            17,0            23,8            32,8     118 17,3 99 26 7 0 

Total 

régional    

                                       

132     

         

132     

      

1,4     
23,1        21,6            17,0            23,8            32,8     118 17,3 99 26 7 0 



14 
11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 

                                         
40     

           
40     

      
1,3     

19,0        17,6            21,1            15,9            33,0     40 16,88 34 3 2 1 

Total 
régional    

                                         
40     

           
40     

      
1,3     

19,0        17,6            21,1            15,9            33,0     40 16,88 34 3 2 1 

15 

11044013 CSSS des Sommets 
                                         

29     
           

28     
      

0,5     
11,6        11,0            16,7            22,6            15,5     28 9,82 26 2 0 0 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 

                                         

72     

           

68     

      

2,2     
10,5          8,3            13,5              8,9            19,1     67 8,28 67 1 0 0 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 

                                         

64     

           

62     

      

7,2     
19,9        12,7            13,8            13,7            14,3     60 10,85 58 3 0 1 

Total 
régional    

                                       
165     

         
158     

      
3,8     

14,3        10,5            14,2            11,6            16,2     155 9,55 151 6 0 1 

Total provincial    
                                    

1 239     
      1 
223     

      
2,7     

19,6        16,9            15,6            19,9            25,8     1155 13,5 1028 141 33 22 

 

 

 

 

 

 

Liste des centres d'activités et des profils utilisés pour déterminer le programme associé à une demande 

   
Programme Centre(s) d'activité Profil(s) 

SIPPE 4112 565 

Services généraux (psychosociaux) 6562 ou 6564 420 

Perte d'autonomie liée au vieillissement  6173 ou 6178 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 7111 ou 
7161 ou 7162 

710 ou 711 

Déficience physique 5919 ou 6173 ou 6178 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 

6562 ou 6590 ou 6865 ou 7108 ou 7111 ou 7161 ou 
7162 

210 

Déficience intellectuelle ou troubles envahissants du développement 5919 ou 5939 ou 6173 ou 6178 ou 6531 ou 6561 ou 

6562 ou 6865 ou 7101 ou 7111 ou 7161 ou 7162 

311 ou 312 

Déficience intellectuelle 5919 ou 5939 ou 6173 ou 6178 ou 6531 ou 6561 ou 
6562 ou 6865 ou 7101 ou 7111 ou 7161 ou 7162 

311 

Troubles envahissants du développement 5919 ou 5939 ou 6173 ou 6178 ou 6531 ou 6561 ou 
6562 ou 6865 ou 7101 ou 7111 ou 7161 ou 7162 

312 

Jeunes en diff iculté 5918 ou 5919 810 ou 811 

Santé mentale 5938 ou 5939 ou 5942 410 

Santé mentale (ambulatoire -18 ans) 5938 ou 5939 410 

Santé mentale (ambulatoire 18 ans & +) 5938 ou 5939 410 

Santé mentale (SIV) 5942 410 



Services en phase postopératoire 6173 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 7111 ou 7161 ou 
7162 

110 

Soins palliatifs 6173 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 7111 ou 7161 ou 
7162 

121 

Orthophonie 6865 192, 210, 590 ou 810 

Dépendances 0180 ou 6680 610 

   

Historique des changements   

   

Année financière 2009-2010   
   

Programme "Perte d'autonomie liée au vieillissement"   
Ajout du centre d'activités 6531   

Retrait du centre d'activités 6530   
Ajout du profil 711   

   
Programme "Jeunes en difficulté"   

Ajout du profil 811   

   
Programme "Services en phase postopératoire"   

Ajout du centre d'activités 6531   
Retrait du centre d'activités 6530   

   
Programme "Soins palliatifs"   
Ajout du centre d'activités 6531   

Retrait du centre d'activités 6530   

   

Année financière 2010-2011   
   

Programme "Perte d'autonomie liée au vieillissement"   
Ajout du centre d'activités 6178   

   
Programme "Déficience physique"   

Ajout des centres d'activités 6178, 6531, 6562, 6590, 6865   

   
Programme "Déficience intellectuelle ou troubles envahissants du développement"  

Ajout des centres d'activités 5939, 6173, 6178, 6531, 6562, 6865   

   
Programme "Déficience intellectuelle"   

Ajout des centres d'activités 5939, 6173, 6178, 6531, 6562, 6865   

   
Programme "Troubles envahissants du développement"   

Ajout des centres d'activités 5939, 6173, 6178, 6531, 6562, 6865   

   

Année financière 2011-2012   



Ajout du programme "Dépendances" (P10)   

   
Programme "Services généraux (psychosociaux)"   

Ajout du centre d'activités 6564 (P10)   

   

Année financière 2012-2013   
Programme "SIPPE"   

Retrait des centres d'activités 5919 ou 6513 ou 6588 ou 6589 ou 7112   
Ajout du centre d'activités 4112   

   

Année financière 2013-2014   
Programme "SIPPE"   

Retrait des profils 560 et 570   
Ajout du profil 565   

   

Année financière 2014-2015   
Programme "Orthophonie" (P10)   

Ajout des profils 192 et 210   

   
 

 

 

Délais accès par programme_2015-2016 

Description du traitement           Méthodes de calcul des délais                 

1) Retenir toutes les demandes dont la date de réception est comprise dans l'année f inancière v isée, la date de décision 

est présente et le code de décision est 100.  

Délai de l’AAOR = « Date de décision de la demande » –  « Date de 

réception de la demande »        

2) Pour chaque demande retenue, obtenir la première interv ention répondant aux critères 
suiv ants :    

Délai d'accès moy en de l'usager (jrs) = « Date de 1ière interv ention (peu importe la nature*) » – 
« Date de la réception »      

 - Ef f ectuée pendant l'année f inancière v isée, après ou à la date de décision de la demande et av ant la date de 

réception de la demande suiv ante, s'il y  en a une.  

Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention = « Date de 1ière interv ention (peu importe la 

nature*) » – « Date de la décision »      

 - Ef f ectuée alors que l'épisode de serv ice était ef f ectif (i.e. n'était pas f ermé).     

Délai moy en entre la 1ière et la 2ième interv ention (jrs) = « Date de 2ième interv ention (peu importe la nature*) » – « Date de 

1ière interv ention (peu importe la nature*) »    

 - Prof il et centre d'activ ité correspondent à un programme (Voir f euille "Programmes")    
Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention de ty pe "év aluation"= « Date de 1ière interv ention dont la nature* est 

"év aluation" » – « Date de la décision »    
 - Ty pe d’interv ention = 

1,2,3                  

 - Raison d’interv ention <> 5500 (Exclusion des activ ités ponctuelles)                

    À noter que si aucune interv ention n'a été trouv ée, la demande est exclue.    
Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention de ty pe "action" = « Date de 1ière interv ention dont la nature* 

est "action" – « Date de la décision »     
3) Classer les demandes dans le programme associé au prof il et au centre d'activ ités de la 

première interv ention trouv ée.    

 * Nature de 

l’interv ention =             

4) Exclure les demandes pour lesquelles une interv ention correspondant au même programme est trouv ée dans les 6 

mois précédant la réception de la demande.  

 - Év aluation = Code d’acte #1 entre 

6500 et 6599          
5) Pour chaque demande retenue, obtenir la première assignation répondant aux critères 

suiv ants :    

 - Prise d’action = Les autres v aleurs du code d'acte 

#1         

 - Épisode de serv ices de l’assignation est la même que celle de la demande de serv ices.     
Délai moy en entre la 1ière assignation et la 1ière interv ention = « Date de 1ière interv ention (peu importe la 

nature*) » – « Date de la 1ière assignation »     

 - Date de début de l’assignation est comprise entre la date de décision de la demande et la 

date de la première interv ention.    

Nombre d'usagers av ec un délai d'accès = Déterminé à l'aide du délai d'accès moy en entre la 

décision et la 1ière interv ention       

 - Centre d’activ ité de l’assignation est parmi les centres d’activ ités du programme.                 



                    

À noter :  

La somme des nombres d'usagers av ec un délai d'accès peut être supérieure au nombre d'usagers impliqués lorsqu'il y  a plus d'une demande de serv ice considérée pour un même 

usager et que le délai n'est pas dans le même interv alle.        

    

Programme Ortophonie : Attention à la lecture des résultats, ces derniers peuv ent être f aussés si le délai d'accès en 

orthophonie est plus grand que 6 mois.                     

Provincial                  

Programme Région 
Établissem
ent Nom 

Nb. 
demand

es 
impliqu

ées 

Nb. 
usagers 
impliqué

s 

  Délai 
moyen de 

l’AEO 

(jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 
interventi

on de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 
interventi

on de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demand
es 

suivies 
d'une 

assignat
ion 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombre 

d'usager
s avec un 

délai 
d'accès 

de moins 
de 30 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec un 

délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 

1 

11043312 CSSS des Basques 2 2    0,0 9,0 9,0 13,5 9,0 21,0  2 1,0 2 0 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 14 14    0,0 18,6 18,6 10,3 21,3 25,8  11 18,0 11 2 0 1 

11043478 CSSS de La Mitis 15 15    0,5 22,0 21,5 13,0 48,3 21,5  10 16,6 12 1 2 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 3 3    20,0 38,3 18,3 16,3   18,3  2 17,0 3 0 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 18 18    1,8 21,9 20,1 26,3 89,3 20,1  12 12,5 12 5 0 1 

11044062 CSSS de Matane 37 36    0,3 28,4 28,0 16,9 66,3 28,0  33 21,9 21 7 8 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 17 17    0,0 30,7 30,7 23,8 32,0 47,2  14 25,7 11 4 1 1 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 9 9    0,1 25,2 25,1 10,7 31,3 29,8  9 25,1 7 1 1 0 

Total 

régional    
115 114    1,0 25,4 24,4 17,5 38,2 28,2  93 20,0 79 20 12 3 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 10 9    0,0 13,5 13,5 10,9 24,9 17,0  10 8,0 8 1 0 0 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 8 8    0,1 20,5 20,4 9,3 8,8 32,0  6 4,0 6 1 1 0 

11043833 CSSS de Jonquière 90 89    0,1 21,1 21,0 14,8 58,6 23,0  76 18,4 64 19 4 3 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 30 28    0,2 23,0 22,7 19,2 64,1 27,3  26 14,5 21 6 1 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 41 40    3,3 29,5 26,2 5,5 34,3 26,5  36 20,3 28 8 3 1 

11044195 CSSS de Chicoutimi 31 31    0,6 22,2 21,7 18,0 31,5 33,7  31 13,1 20 10 1 0 

Total 

régional    
210 205    0,8 22,8 22,0 14,0 45,7 25,9  185 16,3 147 45 10 5 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 27 27    0,1 15,8 15,7 13,9 16,7 40,4  19 16,4 24 1 2 0 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 84 81    5,1 38,3 33,2 20,1 32,3 67,6  1 36,0 52 8 11 10 

11044161 CSSS de Québec-Nord 257 243    0,0 14,2 14,2 11,9 32,9 15,3  161 7,7 213 16 10 5 

11044336 CSSS de Charlevoix 11 11    0,3 14,7 14,5 13,2 28,1 20,3  10 10,2 9 2 0 0 

Total 

régional    
379 362    1,2 19,7 18,5 13,7 30,4 22,4  191 8,9 298 27 23 15 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 25 24    1,3 7,4 6,0 20,4 6,1 38,4  19 4,0 24 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 18 17    0,7 30,8 30,1 7,9 29,5 33,1  16 22,2 9 6 2 0 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 24 24    1,3 41,0 39,7 19,0 49,3 29,2  15 5,8 15 4 1 4 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 39 38    2,1 31,4 29,3 6,4 26,4 39,8  27 17,0 26 6 5 2 

11044377 CSSS Drummond 146 141    0,3 19,6 19,3 25,1 41,8 22,4  131 18,4 115 20 5 2 

11044385 CSSS de l'Énergie 24 24    1,1 33,5 32,5 21,8 33,5 46,6  17 14,5 17 4 0 3 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 28 28    1,5 8,8 7,3 14,7 11,7 19,9  27 6,3 27 1 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 187 178    0,4 27,3 26,9 20,5 31,1 43,8  152 24,6 118 36 14 11 

Total 
régional    

491 474    0,7 24,4 23,7 19,9 31,3 33,5  404 18,7 351 77 27 22 



5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 31 30    1,4 29,6 28,2 13,5 184,7 28,2  16 22,4 20 5 3 2 

11042942 CSSS des Sources 14 14    0,3 14,5 14,2 14,4 26,6 22,8  12 1,7 12 2 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 15 15    0,1 10,7 10,6 11,2 32,0 12,1  4 2,3 13 2 0 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 15 15    2,0 29,2 27,2 18,3 31,8 45,7  13 24,8 9 5 1 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 69 68    0,4 14,5 14,1 9,4 37,3 18,5  58 11,1 59 9 0 1 

11043759 CSSS du Granit 50 50    0,6 17,6 17,0 11,1 53,2 17,1  45 10,5 41 5 3 1 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

280 280    5,1 23,8 18,7 13,5 65,3 20,8  249 11,0 229 34 4 13 

Total 
régional    

474 472    3,3 21,6 18,3 12,7 56,5 21,0  397 11,5 383 62 11 17 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 77 60    1,3 6,1 4,8 12,6 27,5 9,4  60 4,1 59 1 0 0 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 132 130    5,6 26,0 20,5 13,5 32,8 26,3  91 11,1 103 16 5 6 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 92 92    1,7 28,6 26,9 5,3 28,2 39,3  84 23,4 66 19 2 5 

11044245 CSSS Cavendish 54 53    0,0 23,1 23,0 15,2 30,7 31,9  52 22,9 40 7 4 2 

11044252 CSSS de la Montagne 74 70    1,1 25,3 24,2 15,3 33,5 31,2  26 10,7 57 5 5 3 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
82 81    2,6 34,3 31,7 16,0 74,3 32,1  67 23,3 50 20 7 4 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 322 311    1,6 16,9 15,3 12,8 16,9 24,6  281 11,8 265 30 9 7 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  43 43    1,9 13,4 11,5 10,4 12,5 25,4  38 11,1 41 2 0 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 37 36    0,6 16,5 16,0 7,7 13,7 26,3  17 5,5 33 1 1 1 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 55 55    1,6 29,0 27,4 8,5 23,2 39,3  42 13,0 44 5 2 4 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 87 85    0,1 18,5 18,3 10,8 20,1 26,7  71 3,1 75 7 2 2 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 93 93    1,0 44,3 43,3 21,0 50,2 51,6  75 48,6 42 23 20 8 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

15 15    2,3 29,1 26,7 38,0 68,4 30,3  12 8,8 9 4 1 1 

Total 
régional    

1 163 1 124    1,8 23,1 21,3 13,2 27,2 29,4  916 15,9 884 140 58 43 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 3 3    14,7 17,7 3,0 20,0   3,0  3 3,0 3 0 0 0 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 12 12    0,7 12,7 12,0 12,3 65,1 14,4  8 17,0 11 0 1 0 

11044401 CSSS des Collines 12 12    0,3 18,4 18,1 14,7 36,8 22,8  11 12,0 10 1 1 0 

11044419 CSSS de Gatineau 119 118    1,1 36,0 35,0 14,4 45,7 41,9  109 31,6 65 39 5 9 

11044427 CSSS de Papineau 27 27    2,8 23,3 20,5 14,5 27,5 32,0  27 10,1 21 4 1 1 

Total 

régional    
173 172    1,5 30,9 29,4 14,5 43,2 36,5  158 25,3 110 44 8 10 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 19 19    2,9 34,6 31,7 16,8 36,8 34,3  15 6,7 15 1 1 2 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 17 17    1,8 15,4 13,7 23,3   13,7  14 13,6 14 3 0 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 27 24    0,0 19,3 19,3 18,2 62,1 24,3  25 14,5 19 4 0 1 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 36 35    0,6 23,7 23,2 26,7 42,7 28,1  32 16,1 26 8 1 1 

11044906 CSSS du Témiscamingue 8 8    3,5 20,9 17,4 21,7 104,7 20,5  7 4,6 7 1 0 0 

Total 
régional    

107 103    1,2 23,0 21,8 21,8 52,9 25,4  93 12,9 81 17 2 4 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 15 14    0,9 36,8 35,9 24,1 90,0 35,9  12 18,8 8 3 3 1 

11042835 CSSS de la Minganie 2 2    0,0 0,0 0,0 3,5   0,0  2 0,0 2 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 19 19    0,6 5,4 4,8 21,9 25,3 24,5  17 1,7 19 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 16 16    1,8 6,9 5,2 20,4 31,9 7,3  13 3,9 15 1 0 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 45 44    0,0 13,2 13,1 8,1 21,4 17,3  40 6,5 38 6 0 0 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 2 2    0,0 11,5 11,5 14,0   11,5  0   2 0 0 0 



Total 
régional    

99 97    0,6 14,0 13,4 15,3 28,4 19,4  84 6,7 84 10 3 1 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

6 6    6,5 23,8 17,3 14,0 12,3 29,2  3 11,7 4 2 0 0 

Total 
régional    

6 6    6,5 23,8 17,3 14,0 12,3 29,2  3 11,7 4 2 0 0 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 15 14    0,0 40,8 40,8 12,0 55,6 47,1  7 26,7 6 5 1 2 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 10 10    0,0 34,8 34,8 7,4 9,0 39,3  6 6,2 7 1 0 2 

11044088 CSSS des Îles 6 6    0,0 6,2 6,2 17,0 60,4 0,0  6 6,2 5 1 0 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 2 2    0,0 10,0 10,0 10,0 14,0 16,5  2 10,0 2 0 0 0 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 3 3    0,0 21,0 21,0     21,0  1 27,0 2 1 0 0 

Total 
régional    

36 35    0,0 30,0 30,0 11,3 36,8 34,4  22 14,0 22 8 1 4 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 31 31    0,0 20,3 20,2 12,0 58,7 22,6  25 7,4 24 4 0 3 

11044492 CSSS de la région de Thetford 23 23    0,0 10,0 10,0 12,8 53,0 16,8  22 7,4 21 1 0 1 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 47 46    1,7 9,5 7,8 6,5 35,9 7,7  38 2,8 43 1 1 1 

11044526 CSSS de Beauce 67 67    0,4 12,4 12,0 9,2 37,9 14,0  63 6,3 58 7 1 1 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 156 153    0,2 15,9 15,7 12,8 20,6 21,6  129 8,5 130 15 5 5 

Total 
régional    

324 320    0,4 14,3 13,8 11,0 29,6 17,7  277 7,0 276 28 7 11 

13 
11044344 CSSS de Laval 325 322    5,2 21,3 16,2 10,3 21,6 26,7  172 20,1 283 25 4 10 

Total 
régional    

325 322    5,2 21,3 16,2 10,3 21,6 26,7  172 20,1 283 25 4 10 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 165 163    4,0 25,2 21,3 18,4 37,2 23,2  140 16,9 125 25 7 6 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 200 198    0,8 21,6 20,8 15,8 26,6 36,1  186 17,7 156 27 10 6 

Total 
régional    

365 361    2,2 23,3 21,0 17,0 29,3 29,7  326 17,3 281 52 17 12 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 29 28    1,5 16,1 14,6 8,0 22,0 24,6  25 9,6 27 1 0 1 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 95 92    0,5 17,2 16,7 11,3 32,0 23,3  85 17,1 74 12 6 0 

11044013 CSSS des Sommets 98 81    2,6 16,0 13,4 13,8 16,9 22,4  77 4,3 70 9 2 3 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 45 43    1,2 17,2 16,0 18,8 37,6 16,7  16 8,2 38 1 2 2 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 102 101    9,6 32,6 23,0 14,9 42,7 24,5  72 20,3 76 16 8 1 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 177 173    4,0 24,8 20,9 11,1 33,4 26,1  144 13,6 137 22 5 10 

13508718 CSSS d'Argenteuil 34 34    1,4 15,5 14,2 11,6 28,8 16,2  32 11,0 29 4 1 0 

Total 

régional    
580 552    3,7 21,9 18,2 12,6 30,1 23,4  451 13,1 451 65 24 17 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 157 156    0,2 21,4 21,1 18,5 41,0 24,5  148 15,5 121 29 3 4 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 128 126    1,5 16,3 14,8 12,3 15,9 21,6  109 10,8 106 14 3 4 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 31 30    1,7 23,1 21,5 16,5 34,9 22,9  24 8,3 26 2 0 2 

11044575 CSSS du Suroît 71 65    1,0 24,9 23,9 21,0 81,0 21,0  69 16,5 51 8 3 3 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 62 62    2,6 36,7 34,2 14,6 44,6 42,3  53 25,0 37 15 6 4 

11044591 CSSS la Pommeraie 20 20    0,1 11,2 11,1 20,9 47,8 14,7  16 12,6 17 3 0 0 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 66 66    1,5 31,5 30,0 14,4 47,9 36,0  59 26,7 41 14 8 3 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 36 35    0,2 15,7 15,6 7,7 16,5 19,6  35 9,8 29 6 0 0 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 94 94    0,1 18,3 18,2 13,4 20,5 30,1  85 13,8 81 5 2 6 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 8 8    5,1 33,3 28,1 29,2 21,5 36,3  4 0,0 4 2 2 0 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 14 14    12,3 28,6 16,3 26,7 16,4 39,9  12 9,2 13 1 0 0 



Total 
régional    

687 676    1,2 22,5 21,3 15,8 31,3 26,9  614 15,5 526 99 27 26 

Total provincial    5 534 5 395    2,0 22,2 20,2 14,3 31,7 26,6  4386 15,0 4 260 721 234 200 

Services 
généraux 
(psychosociau
x) 

1 

11043312 CSSS des Basques 72 71    7,8 34,9 27,1 26,8 31,6 44,6  21 51,9 56 7 2 7 

11043379 CSSS de Kamouraska 69 68    0,6 49,9 49,3 16,5 42,8 54,0  49 52,2 43 4 4 17 

11043478 CSSS de La Mitis 36 35    8,9 107,1 98,1 10,8 42,7 97,9  25 113,5 15 3 4 13 

11043502 CSSS de Témiscouata 144 137    10,9 46,3 35,4 18,5 53,9 43,1  104 35,0 86 20 23 11 

11044021 CSSS de La Matapédia 106 105    6,2 35,3 29,1 22,2 32,1 52,7  90 26,9 69 21 11 4 

11044062 CSSS de Matane 346 334    0,7 8,9 8,1 9,9 13,2 10,3  331 4,8 321 10 1 5 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 118 116    5,4 46,7 41,3 13,7 46,5 53,9  87 37,9 53 42 8 14 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 119 119    1,8 49,7 47,9 27,8 64,3 52,9  69 55,2 67 22 8 22 

Total 
régional    

1 010 985    4,2 34,4 30,2 16,1 36,3 37,3  776 27,4 710 129 61 93 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 178 178    0,6 28,7 28,0 17,0 28,5 38,0  169 26,9 110 45 17 6 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 232 230    0,2 14,3 14,1 18,7 13,9 27,8  222 11,8 203 12 9 6 

11043833 CSSS de Jonquière 235 233    2,9 52,3 49,5 12,9 47,3 63,2  225 48,1 117 25 49 42 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 264 263    0,3 28,1 27,8 13,4 18,8 35,1  240 25,7 164 43 47 9 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 170 166    4,2 49,6 45,4 11,8 50,9 52,7  164 31,2 68 36 42 20 

11044195 CSSS de Chicoutimi 602 595    0,9 38,5 37,7 13,2 62,0 38,9  434 44,8 407 63 34 93 

Total 
régional    

1 681 1 665    1,3 35,6 34,3 14,1 41,6 41,8  1454 33,5 1 069 224 198 176 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 118 117    0,8 25,3 24,5 23,8 81,8 25,3  84 26,5 87 14 11 5 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 413 407    5,2 30,3 25,1 22,9 26,3 32,9  214 30,4 311 48 18 32 

11044161 CSSS de Québec-Nord 240 237    1,1 65,8 64,7 15,7 69,5 76,7  208 68,6 85 32 33 88 

11044336 CSSS de Charlevoix 180 180    2,8 12,9 10,2 14,1 13,7 15,0  21 7,7 168 8 2 2 

Total 
régional    

951 941    3,2 35,4 32,2 19,1 38,9 38,5  527 43,9 651 102 64 127 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 81 80    0,6 22,9 22,3 11,0 31,5 26,8  74 13,6 60 15 3 2 

11043171 CSSS de Maskinongé 164 164    4,3 38,5 34,2 13,2 33,0 40,6  164 30,0 92 51 13 8 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 145 143    0,2 10,3 10,1 21,3 11,5 31,5  130 7,3 138 3 1 1 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 348 343    3,0 44,5 41,5 11,5 76,9 34,9  313 40,6 236 21 17 70 

11044377 CSSS Drummond 512 507    1,9 21,8 19,9 10,4 29,2 23,7  500 19,3 387 97 16 7 

11044385 CSSS de l'Énergie 74 74    12,4 66,7 54,3 19,3 62,6 61,4  62 55,6 34 14 11 15 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 431 430    1,9 19,0 17,1 31,3 16,8 48,4  418 13,7 372 43 7 8 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 267 266    1,2 60,5 59,3 13,1 60,5 80,8  252 58,3 134 15 9 108 

Total 

régional    
2 022 2 007    2,4 32,4 30,0 15,0 35,9 40,5  1913 27,7 1 453 259 77 219 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 96 96    0,7 21,7 21,1 18,0 42,8 21,5  45 26,1 69 20 5 2 

11042942 CSSS des Sources 131 130    1,5 14,8 13,3 17,7 12,8 21,2  118 11,6 117 8 3 2 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 177 175    1,2 30,1 28,9 15,9 42,5 36,2  148 31,0 104 47 18 6 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 72 71    1,6 43,1 41,5 28,1 41,6 44,7  57 42,9 47 6 7 12 

11043593 CSSS de Memphrémagog 155 155    0,3 30,3 30,0 19,8 49,7 34,5  119 33,3 100 26 14 15 

11043759 CSSS du Granit 245 242    0,3 32,4 32,1 17,1 41,1 36,2  220 30,3 151 55 19 18 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

325 323    8,7 57,7 49,0 14,6 64,1 61,3  245 57,1 171 48 16 88 

Total 
régional    

1 201 1 192    3,0 36,5 33,6 17,2 47,1 40,3  952 35,9 759 210 82 143 



6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 144 141    3,1 20,6 17,5 13,3 34,3 17,6  127 12,2 112 27 2 0 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 193 190    4,2 90,6 86,5 20,4 97,9 100,4  175 90,3 31 16 52 92 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 595 594    7,3 42,2 34,8 13,4 51,8 40,1  502 37,4 305 165 90 34 

11044245 CSSS Cavendish 170 169    0,4 40,9 40,5 17,3 48,3 51,0  164 41,3 98 29 21 21 

11044252 CSSS de la Montagne 249 247    2,4 43,5 41,1 12,0 49,2 44,1  232 41,1 141 37 31 39 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

274 272    3,7 31,5 27,8 13,8 31,4 45,8  262 27,0 171 88 13 2 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 376 376    3,9 25,4 21,4 14,9 31,6 23,4  247 17,8 285 62 13 16 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  279 277    9,2 21,0 11,8 15,7 5,1 18,4  169 16,7 245 30 2 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 305 298    2,0 18,2 16,2 16,0 28,2 23,4  234 15,7 254 32 7 6 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 52 51    2,7 54,5 51,8 15,4 57,6 58,5  45 41,0 25 8 7 11 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 537 530    0,7 34,7 34,0 14,3 36,6 43,6  396 32,3 271 160 78 21 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 221 219    6,6 48,1 41,5 17,4 43,8 53,7  200 42,5 98 60 46 15 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

17 17    23,2 65,0 41,8 23,2   41,8  14 15,6 7 7 2 1 

Total 

régional    
3 412 3 381    4,2 37,0 32,8 15,0 43,0 39,8  2767 33,9 2 043 721 364 258 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 51 51    7,5 37,8 30,4 20,6 33,2 45,2  39 25,4 32 12 4 3 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 152 152    7,9 24,8 16,9 18,0 5,9 17,5  121 14,6 127 20 2 3 

11044401 CSSS des Collines 31 31    0,0 102,2 102,2 13,9 123,5 105,3  20 90,3 11 2 1 17 

11044419 CSSS de Gatineau 297 295    3,9 55,4 51,5 16,4 64,6 59,9  277 46,8 132 78 34 51 

11044427 CSSS de Papineau 82 81    4,0 63,1 59,2 17,1 85,9 56,8  71 60,1 48 8 4 21 

Total 
régional    

613 610    5,0 49,7 44,8 17,1 61,0 49,3  528 41,3 350 120 45 95 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 281 278    3,6 21,4 17,7 17,0 43,6 18,7  266 16,0 230 35 10 4 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 160 158    0,3 45,5 45,2 16,5 42,2 46,2  153 40,3 79 33 26 20 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 115 113    1,4 61,2 59,9 17,3 63,9 67,3  104 64,7 34 12 39 29 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 262 259    13,1 41,8 28,7 17,2 12,1 35,5  226 28,7 173 38 27 21 

11044906 CSSS du Témiscamingue 151 148    7,5 30,4 23,0 20,6 26,3 38,5  114 22,0 109 29 7 4 

Total 

régional    
969 956    6,0 37,0 31,1 17,6 32,7 35,6  863 30,3 625 147 109 78 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 108 106    4,5 14,1 9,6 18,6 5,6 11,9  78 9,2 101 2 2 2 

11042835 CSSS de la Minganie 61 60    4,8 21,2 16,4 25,3 1,3 36,7  49 6,3 51 5 0 4 

11043262 CSSS de Port-Cartier 101 100    0,6 15,4 14,9 27,7 11,6 39,0  97 11,4 91 5 1 3 

11044351 CSSS de Manicouagan 238 238    9,5 19,5 10,0 57,7 6,9 49,5  203 11,4 221 5 3 9 

13160395 CSSS de Sept-Îles 247 246    0,3 18,7 18,5 25,2 17,7 26,6  244 17,8 214 13 12 7 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 25 25    2,3 9,5 7,2 20,1 25,7 19,7  23 6,6 23 2 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 25 25    13,6 37,2 23,6 23,3 16,1 35,1  20 13,7 18 1 4 2 

Total 

régional    
805 800    4,4 18,4 14,0 31,8 10,1 30,8  714 12,9 719 33 22 27 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

206 203    6,7 33,0 26,3 20,4 41,0 29,9  181 26,1 139 42 11 12 

Total 
régional    

206 203    6,7 33,0 26,3 20,4 41,0 29,9  181 26,1 139 42 11 12 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 85 84    4,9 30,1 25,2 23,7 61,4 24,1  50 18,2 66 5 6 7 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 386 382    0,6 19,2 18,6 20,1 25,4 22,8  361 12,6 323 33 8 20 

11044088 CSSS des Îles 93 92    3,0 58,2 55,2 18,6 60,6 61,4  59 53,0 47 14 9 23 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 379 377    0,8 14,4 13,6 25,4 19,7 25,2  328 12,6 337 21 10 9 



11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 222 220    2,0 21,0 19,0 17,8 21,1 30,0  191 15,0 182 24 8 7 

Total 

régional    
1 165 1 155    1,5 21,9 20,4 21,3 27,0 27,9  989 15,8 955 97 41 66 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 106 103    2,7 36,8 34,2 14,0 31,6 48,4  96 33,8 52 34 10 7 

11044492 CSSS de la région de Thetford 510 503    0,3 11,5 11,2 14,7 10,7 17,8  494 10,3 465 21 7 11 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 485 475    1,2 17,7 16,5 16,8 12,3 26,9  278 16,4 383 63 23 9 

11044526 CSSS de Beauce 680 668    1,2 14,1 12,9 26,6 15,1 27,6  650 11,9 622 36 5 5 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 1 210 1 188    0,4 24,7 24,3 13,3 26,6 39,6  1072 22,9 843 187 87 73 

Total 
régional    

2 991 2 937    0,8 19,3 18,6 16,1 19,9 31,7  2590 17,4 2 365 341 132 105 

13 

11044344 CSSS de Laval 758 749    2,8 55,8 53,0 19,4 59,7 69,8  704 55,2 378 78 71 223 

Total 
régional    

758 749    2,8 55,8 53,0 19,4 59,7 69,8  704 55,2 378 78 71 223 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 771 753    1,6 12,1 10,5 25,8 19,1 15,6  621 4,7 697 21 12 30 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 666 656    1,3 54,2 52,9 19,6 72,5 56,2  602 50,8 371 61 57 168 

Total 

régional    
1 437 1 409    1,5 31,6 30,1 22,3 47,3 34,7  1223 27,4 1 068 82 69 198 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 184 182    1,9 23,4 21,4 15,7 26,9 22,9  74 22,2 135 26 14 7 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 124 123    4,8 63,3 58,5 15,2 63,7 57,9  88 68,8 67 32 5 19 

11044013 CSSS des Sommets 292 277    1,5 15,8 14,4 14,8 15,8 18,8  214 16,3 232 27 13 5 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 113 113    7,2 48,5 41,2 19,4 52,9 40,8  48 9,7 76 16 7 14 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 350 349    1,2 51,7 50,5 13,6 57,7 65,0  309 52,2 142 89 53 65 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 205 202    6,0 51,2 45,2 8,9 57,3 47,2  191 44,0 96 42 39 25 

13508718 CSSS d'Argenteuil 87 86    5,7 30,7 25,0 24,8 59,9 21,8  68 16,8 70 6 3 7 

Total 
régional    

1 355 1 332    3,2 39,5 36,3 14,2 46,9 40,9  992 37,6 818 238 134 142 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 509 506    5,1 54,8 49,7 13,5 49,2 62,1  487 49,6 201 100 123 83 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 356 354    4,5 46,5 42,0 18,0 79,8 43,4  335 42,0 200 57 40 57 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 300 298    1,9 31,0 29,2 12,8 36,6 34,5  283 27,7 191 58 33 16 

11044575 CSSS du Suroît 201 201    4,2 64,8 60,7 17,7 88,2 61,2  192 56,8 90 33 21 57 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 201 201    5,0 82,6 77,6 14,7 95,7 82,5  170 84,0 73 33 24 71 

11044591 CSSS la Pommeraie 94 93    6,0 44,4 38,4 17,1 50,7 41,7  93 34,8 48 31 9 5 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 646 644    2,9 42,8 39,9 17,2 41,7 62,5  615 38,4 333 158 66 88 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 929 925    1,1 21,5 20,3 20,6 20,7 36,6  864 19,4 746 116 24 39 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 306 304    4,2 81,0 76,8 12,2 91,1 87,1  263 77,2 116 60 20 108 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 212 212    7,9 70,0 62,1 15,4 71,1 73,4  196 64,1 66 41 42 63 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 163 161    1,9 26,6 24,7 17,3 28,7 32,7  119 17,5 114 31 11 5 

Total 
régional    

3 917 3 899    3,4 45,7 42,3 16,5 46,9 55,2  3617 41,4 2 178 718 413 592 

Total provincial    24 493 24 221    2,9 34,9 32,0 17,0 38,5 41,3  20790 31,6 16 280 3 541 1 893 2 554 

Perte 
d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

1 

11043312 CSSS des Basques 100 99    0,5 18,7 18,2 19,7 37,3 24,3  91 15,0 85 7 0 7 

11043379 CSSS de Kamouraska 162 160    0,1 28,5 28,4 8,2 55,4 30,2  153 27,6 120 19 6 15 

11043478 CSSS de La Mitis 131 130    0,2 26,5 26,3 16,5 40,6 28,1  126 24,6 89 26 8 7 

11043502 CSSS de Témiscouata 138 132    1,8 19,6 17,8 15,3 34,3 19,8  134 17,7 108 12 7 5 

11044021 CSSS de La Matapédia 90 87    3,7 27,2 23,5 8,3 30,1 24,2  86 21,2 69 7 3 8 

11044062 CSSS de Matane 193 189    3,0 16,1 13,1 12,1 41,2 14,4  183 12,7 165 13 5 6 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 309 304    0,6 25,4 24,9 11,7 36,6 24,6  306 24,0 241 25 11 30 



11044104 CSSS de Rivière-du-loup 161 159    2,2 22,3 20,2 19,9 26,6 28,2  129 17,2 131 15 4 10 

Total 

régional    
1 284 1 260    1,4 23,1 21,7 13,5 37,5 24,0  1208 20,5 1 008 124 44 88 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 110 109    0,1 22,9 22,7 8,1 29,2 27,2  108 21,1 95 4 1 9 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 79 79    0,3 12,4 12,1 7,5 16,3 17,9  78 10,9 73 0 3 3 

11043833 CSSS de Jonquière 295 293    4,0 39,1 35,0 14,8 46,0 43,7  285 32,4 201 26 22 44 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 240 232    0,1 20,6 20,4 12,8 36,2 24,3  240 20,1 183 29 11 11 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 119 116    1,7 12,0 10,3 12,1 26,7 19,6  116 10,2 108 5 0 3 

11044195 CSSS de Chicoutimi 234 227    1,0 24,4 23,4 15,6 38,3 30,9  230 22,6 177 21 11 18 

Total 
régional    

1 077 1 056    1,6 25,2 23,6 13,0 36,0 30,3  1057 22,3 837 85 48 88 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 220 211    0,7 39,1 38,4 16,2 63,3 42,9  190 32,6 140 21 20 32 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 2 283 2 240    0,5 34,7 34,3 10,3 42,8 38,6  2198 34,2 1 459 347 173 264 

11044161 CSSS de Québec-Nord 1 421 1 406    1,0 33,0 32,0 15,4 41,4 37,4  1389 31,5 1 003 174 76 155 

11044336 CSSS de Charlevoix 205 201    0,7 19,7 19,1 17,7 31,4 25,9  197 16,1 164 22 6 11 

Total 

régional    
4 129 4 058    0,7 33,6 32,9 12,7 42,8 37,8  3974 32,2 2 766 564 275 462 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 27 26    1,2 27,1 26,0 12,4 45,4 29,0  26 22,2 19 3 3 1 

11043171 CSSS de Maskinongé 87 85    1,8 32,8 31,0 15,4 36,8 42,8  85 31,6 52 17 9 7 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 88 88    0,2 17,3 17,1 17,5 22,6 31,0  79 14,4 77 4 3 4 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 660 634    0,6 16,5 15,9 11,7 25,3 21,1  620 14,5 538 65 22 13 

11044377 CSSS Drummond 525 522    0,1 24,3 24,2 11,3 31,7 28,1  511 22,5 391 91 21 21 

11044385 CSSS de l'Énergie 395 390    4,4 36,6 32,2 19,8 38,2 46,4  391 31,9 259 64 29 38 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 207 204    0,1 28,5 28,4 14,3 48,9 32,9  200 26,7 145 27 14 18 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 1 304 1 273    0,6 18,5 17,9 11,6 29,2 22,2  1248 15,9 1 048 155 32 41 

Total 
régional    

3 293 3 222    1,0 22,3 21,3 13,0 31,5 27,2  3160 19,8 2 529 426 133 143 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 99 99    1,7 22,2 20,5 13,3 43,8 25,4  97 20,5 81 6 4 8 

11042942 CSSS des Sources 97 94    0,1 16,7 16,7 13,2 36,0 20,8  92 16,8 83 3 2 6 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 83 83    1,0 35,4 34,4 15,7 38,1 40,6  79 32,7 56 12 5 10 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 102 98    1,7 18,5 16,8 11,3 23,6 20,1  99 16,3 83 7 3 5 

11043593 CSSS de Memphrémagog 285 280    0,2 24,3 24,1 13,5 37,4 36,7  275 22,7 218 32 10 21 

11043759 CSSS du Granit 156 153    0,3 5,8 5,5 6,3 17,0 8,5  156 5,5 150 2 0 1 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

557 536    9,1 42,9 33,8 19,3 41,0 48,4  348 35,7 362 76 29 72 

Total 

régional    
1 379 1 343    4,1 29,3 25,2 14,6 36,1 33,5  1146 23,8 1 033 138 53 123 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1 280 1 252    0,8 18,8 18,0 15,4 28,9 18,7  1037 17,3 1 064 93 43 56 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 1 143 1 130    1,3 20,4 19,1 14,2 35,2 23,0  1069 17,5 914 137 40 40 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 788 763    1,2 21,0 19,8 9,8 34,4 21,5  682 18,5 616 81 33 38 

11044245 CSSS Cavendish 1 091 1 082    0,1 21,1 20,9 12,9 32,7 24,0  989 21,8 836 139 50 58 

11044252 CSSS de la Montagne 1 544 1 536    0,4 15,5 15,1 10,7 27,5 19,1  1443 14,6 1 353 111 33 39 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

941 935    4,1 31,4 27,3 13,8 37,7 32,2  835 27,6 689 110 52 85 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 260 1 232    0,6 27,0 26,4 13,2 42,3 29,2  1102 27,3 943 126 55 112 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  564 557    1,1 18,7 17,6 12,8 40,5 18,3  521 16,6 464 50 21 23 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 565 559    2,8 33,5 30,7 12,1 40,9 36,1  517 29,9 411 57 35 58 



11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 741 731    0,5 29,1 28,6 14,0 41,6 31,3  703 27,2 560 71 27 74 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 1 109 1 090    0,5 24,9 24,4 10,2 43,9 26,3  1085 23,6 843 108 65 78 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 1 251 1 227    2,4 18,8 16,4 17,3 40,8 17,4  1130 15,8 1 052 87 31 61 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

41 41    0,4 11,9 11,5 11,7 22,1 15,2  39 11,7 38 2 0 1 

Total 
régional    

12 318 12 135    1,2 22,5 21,3 13,1 36,5 23,9  11152 20,8 9 783 1 172 485 723 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 78 77    3,5 14,6 11,1 9,3 25,8 12,2  77 11,2 69 4 3 1 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 90 86    1,1 20,7 19,6 18,5 36,8 32,4  87 19,0 66 12 3 5 

11044401 CSSS des Collines 78 78    0,2 34,2 34,0 8,5 44,5 34,3  73 33,9 53 9 7 9 

11044419 CSSS de Gatineau 614 605    2,8 35,9 33,1 13,6 52,8 38,1  564 14,6 398 103 50 57 

11044427 CSSS de Papineau 204 204    2,0 31,2 29,2 19,6 52,2 33,0  197 25,6 155 25 6 18 

Total 

régional    
1 064 1 050    2,4 32,0 29,7 14,5 48,9 34,3  998 18,3 741 153 69 90 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 133 133    9,5 20,9 11,4 7,7 28,3 16,5  133 11,1 118 8 5 2 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 77 77    0,4 9,8 9,4 16,6 20,3 13,2  74 8,4 70 3 2 2 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 211 206    1,8 20,7 18,9 12,5 32,0 21,3  209 17,0 167 27 4 9 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 279 278    3,0 17,3 14,4 12,0 27,4 22,8  273 13,9 243 25 7 3 

11044906 CSSS du Témiscamingue 76 74    4,1 15,3 11,3 20,0 35,3 18,1  74 10,2 68 3 0 3 

Total 
régional    

776 768    3,6 17,9 14,3 12,5 28,8 20,0  763 13,3 666 66 18 19 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 69 65    1,7 14,6 12,9 9,7 20,7 19,3  56 8,6 61 2 0 3 

11042835 CSSS de la Minganie 27 27    2,7 19,7 17,0 10,8 10,0 25,3  24 17,6 23 1 1 2 

11043262 CSSS de Port-Cartier 24 24    1,3 22,0 20,8 10,3 42,6 32,3  24 20,7 19 0 4 1 

11044351 CSSS de Manicouagan 145 142    1,1 33,3 32,2 19,7 62,2 38,3  144 32,5 100 16 9 18 

13160395 CSSS de Sept-Îles 168 167    0,4 12,1 11,7 15,1 31,5 17,0  167 11,8 150 9 5 3 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 22 22    2,2 23,6 21,3 11,8 11,3 28,6  22 20,4 19 1 0 2 

14628986 CSSS de l'Hématite 1 1    11,0 11,0 0,0 0,0   0,0  1 0,0 1 0 0 0 

Total 
régional    

456 448    1,1 20,8 19,7 15,2 35,4 26,0  438 19,4 373 29 19 29 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

35 33    4,7 29,0 24,3 18,9 33,9 28,1  34 24,3 25 5 1 3 

Total 
régional    

35 33    4,7 29,0 24,3 18,9 33,9 28,1  34 24,3 25 5 1 3 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 43 43    3,6 24,6 21,1 9,3 25,5 26,2  41 21,9 37 3 0 3 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 68 68    0,4 18,3 17,9 11,3 73,0 18,8  64 10,8 58 3 2 5 

11044088 CSSS des Îles 37 35    0,0 30,5 30,5 16,7 45,9 36,4  37 30,5 23 7 3 2 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 181 181    0,1 11,3 11,2 13,5 33,2 12,9  181 11,2 166 9 3 3 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 53 52    0,2 9,2 9,0 19,4 19,8 11,1  53 8,8 49 3 0 0 

Total 
régional    

382 379    0,6 15,6 15,0 13,7 36,4 17,5  376 13,8 333 25 8 13 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 99 92    0,6 13,0 12,4 6,8 23,3 13,9  92 12,3 82 8 3 1 

11044492 CSSS de la région de Thetford 260 255    0,9 8,8 7,9 14,4 20,5 11,1  236 8,1 235 14 2 4 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 212 204    0,2 23,4 23,2 15,0 38,4 25,9  198 21,7 158 22 12 13 

11044526 CSSS de Beauce 354 340    1,9 31,0 29,1 11,0 38,9 34,6  348 27,3 235 58 20 28 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 762 736    0,2 35,4 35,1 9,9 39,3 43,0  723 34,3 455 146 62 79 

Total 

régional    
1 687 1 627    0,7 27,5 26,8 11,3 35,7 32,4  1597 26,1 1 165 248 99 125 



13 

11044344 CSSS de Laval 2 200 2 181    0,2 26,3 26,1 24,2 34,1 42,0  2152 25,5 1 488 483 116 99 

Total 

régional    
2 200 2 181    0,2 26,3 26,1 24,2 34,1 42,0  2152 25,5 1 488 483 116 99 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 1 118 1 108    6,1 40,2 34,1 16,4 59,0 33,6  1095 33,6 755 116 82 157 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 1 129 1 123    1,0 26,4 25,4 22,4 35,3 38,5  1092 23,4 786 201 84 53 

Total 
régional    

2 247 2 231    3,6 33,3 29,7 19,4 44,7 35,9  2187 28,5 1 541 317 166 210 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 300 296    0,0 26,2 26,2 15,8 35,2 33,7  293 26,6 222 25 19 30 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 671 667    1,7 28,4 26,7 12,6 37,6 31,2  654 26,1 502 69 36 60 

11044013 CSSS des Sommets 408 395    1,0 10,4 9,4 8,6 12,3 14,7  386 9,3 365 24 4 3 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 184 179    1,7 18,6 16,9 10,2 22,6 21,7  153 10,6 156 11 5 8 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 472 464    0,7 20,1 19,5 10,6 30,5 21,1  455 18,8 391 35 16 24 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 406 403    3,3 51,7 48,4 10,1 61,2 50,1  385 48,7 241 45 35 83 

13508718 CSSS d'Argenteuil 231 230    0,5 35,4 34,9 14,0 47,3 42,4  227 32,8 169 25 8 28 

Total 
régional    

2 672 2 634    1,4 27,4 26,1 11,6 35,6 30,4  2553 25,4 2 046 234 123 236 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 997 979    5,3 29,6 24,3 9,6 36,1 27,5  985 23,4 736 132 54 59 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 589 583    3,4 32,9 29,5 15,6 50,7 40,5  568 28,9 422 79 32 51 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 458 445    0,1 28,4 28,3 11,4 33,7 31,4  396 22,1 341 61 12 36 

11044575 CSSS du Suroît 212 212    1,8 44,1 42,3 11,9 61,2 48,6  207 41,4 152 15 10 35 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 789 758    0,3 17,3 16,9 8,0 21,0 19,7  682 15,5 648 82 14 21 

11044591 CSSS la Pommeraie 277 275    0,5 28,2 27,8 14,6 38,5 41,7  275 27,1 204 43 10 19 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 746 734    0,7 32,4 31,7 11,2 51,9 32,8  739 31,5 503 111 37 86 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 413 413    0,7 28,9 28,2 13,4 43,2 33,2  404 26,9 299 56 25 33 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 820 815    0,7 23,0 22,3 14,0 34,4 29,6  811 22,0 663 61 25 67 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 429 426    2,5 26,7 24,1 12,8 37,9 28,8  427 23,3 331 40 20 35 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 131 130    0,7 21,8 21,1 11,2 25,1 28,3  102 24,8 108 10 5 7 

Total 

régional    
5 861 5 770    1,8 27,6 25,8 11,8 38,6 30,9  5596 24,9 4 407 690 244 449 

Total provincial    40 860 40 195    1,5 26,1 24,6 13,7 37,4 29,4  38391 23,6 30 741 4 759 1 901 2 900 

Déficience 
physique 

1 

11043312 CSSS des Basques 14 14    1,8 28,4 26,6 6,3 36,3 19,7  12 29,6 11 0 1 2 

11043379 CSSS de Kamouraska 41 40    0,8 31,4 30,6 10,9 27,5 35,9  37 20,0 29 6 2 4 

11043478 CSSS de La Mitis 72 72    0,5 37,8 37,3 17,3 61,1 43,4  70 38,2 41 17 6 8 

11043502 CSSS de Témiscouata 27 26    2,4 37,9 35,4 26,6 50,2 46,4  26 36,3 17 4 3 2 

11044021 CSSS de La Matapédia 14 13    3,1 43,4 40,4 17,1 58,9 43,9  13 35,9 8 2 1 2 

11044062 CSSS de Matane 103 102    3,1 17,1 14,0 14,0 30,2 14,9  96 12,2 92 4 3 3 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 85 85    0,4 25,7 25,2 17,7 34,2 32,2  83 24,4 70 5 4 6 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 33 32    2,6 20,5 17,8 8,1 48,7 24,6  28 8,4 29 0 2 1 

Total 

régional    
389 384    1,7 27,4 25,7 15,4 42,1 30,1  365 23,6 297 38 22 28 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 12 12    0,0 9,3 9,3 2,9 18,8 9,0  11 10,1 12 0 0 0 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 37 36    0,2 29,0 28,8 23,5 32,8 53,3  37 28,7 22 10 2 2 

11043833 CSSS de Jonquière 80 79    2,2 46,2 44,0 30,3 38,7 66,6  77 40,3 48 15 4 12 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 65 65    1,0 34,7 33,7 33,2 36,4 37,5  65 33,1 36 18 6 5 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 44 42    5,9 19,3 13,4 36,2 24,8 39,7  41 12,4 38 3 1 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 72 69    6,9 31,1 24,2 35,9 22,1 57,1  66 24,4 53 10 3 3 



Total 
régional    

310 303    3,3 33,0 29,7 31,4 30,7 50,3  297 28,8 209 56 16 22 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 42 42    1,2 46,4 45,2 9,8 55,4 49,6  38 42,5 26 9 0 7 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 164 161    0,8 25,0 24,2 11,2 28,7 32,7  152 22,8 123 20 9 10 

11044161 CSSS de Québec-Nord 141 141    4,2 31,0 26,8 11,8 33,6 28,8  134 25,8 107 17 9 8 

11044336 CSSS de Charlevoix 32 32    2,2 25,6 23,4 10,1 28,1 28,5  30 17,0 24 5 0 3 

Total 
régional    

379 376    2,2 29,6 27,4 11,2 33,0 32,9  354 25,6 280 51 18 28 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 12 12    0,4 19,0 18,6 6,7 33,5 19,4  12 13,1 9 2 1 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 38 38    0,2 64,5 64,3 35,7 73,7 71,2  32 69,8 14 9 5 10 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 45 45    0,1 26,4 26,3 16,1 29,8 27,2  39 15,6 35 5 3 2 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 91 88    2,1 27,6 25,5 14,4 31,6 33,8  81 25,6 66 10 5 7 

11044377 CSSS Drummond 78 77    0,1 26,8 26,7 21,1 30,7 28,5  76 26,8 56 14 7 1 

11044385 CSSS de l'Énergie 66 66    5,2 25,7 20,6 41,9 22,6 46,4  62 20,6 52 11 1 2 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 45 45    0,5 46,4 45,9 25,1 53,6 54,5  41 42,7 30 5 3 7 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 157 152    0,8 40,1 39,4 21,3 47,5 37,0  145 36,1 83 31 16 23 

Total 
régional    

532 523    1,3 34,9 33,6 23,6 40,0 39,6  488 31,5 345 87 41 52 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 20 20    6,7 29,7 23,0 9,1 50,1 34,1  18 17,3 14 3 1 2 

11042942 CSSS des Sources 25 25    1,0 20,2 19,3 20,2 27,9 29,1  24 18,6 19 4 2 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 24 24    2,0 26,9 24,9 22,0 40,9 31,2  22 26,4 18 3 2 1 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 21 20    4,3 61,7 57,3 15,1 59,7 64,2  19 62,6 11 1 2 6 

11043593 CSSS de Memphrémagog 51 51    0,0 27,3 27,3 16,0 43,3 33,7  51 27,3 38 6 2 5 

11043759 CSSS du Granit 18 18    0,3 9,3 9,0 15,1 8,4 9,9  18 9,0 17 1 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
136 134    11,0 53,2 42,3 26,8 53,9 56,5  102 46,1 75 18 19 22 

Total 

régional    
295 292    6,1 40,1 34,0 20,7 46,4 42,6  254 34,6 192 36 28 36 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 180 174    1,3 25,3 24,1 13,9 34,0 22,2  140 25,3 143 15 6 12 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 114 110    1,5 27,8 26,4 16,6 33,2 28,8  92 20,6 79 17 8 6 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 104 102    2,5 28,0 25,5 12,5 33,3 29,8  92 23,3 82 13 3 6 

11044245 CSSS Cavendish 121 120    0,2 27,2 27,0 19,9 44,6 26,2  97 29,3 83 19 10 8 

11044252 CSSS de la Montagne 113 113    0,9 22,8 21,9 13,6 31,4 23,3  95 18,5 84 19 5 5 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

64 64    8,2 37,5 29,2 15,1 39,0 38,0  58 29,2 46 8 6 4 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 285 280    0,4 18,8 18,4 8,4 35,9 22,1  240 19,2 231 28 2 19 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  87 86    1,7 58,0 56,4 22,5 95,0 59,7  77 50,4 45 11 7 23 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 89 89    2,4 42,7 40,3 12,9 47,2 48,3  80 36,7 58 14 2 15 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 52 52    2,3 38,5 36,2 25,5 44,3 41,9  48 36,6 34 7 4 7 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 160 159    0,6 35,5 35,0 12,3 57,1 40,1  157 34,7 103 28 13 15 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 254 249    2,5 21,7 19,2 14,9 36,4 20,0  207 17,9 206 20 8 16 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

9 9    1,9 21,2 19,3 3,4 23,6 12,6  9 7,0 7 1 0 1 

Total 

régional    
1 632 1 607    1,6 28,5 26,9 14,4 42,7 29,4  1392 26,1 1 201 200 74 137 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 32 32    3,4 19,1 15,7 10,5 16,8 19,8  30 15,5 26 4 1 1 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 31 31    1,1 41,9 40,8 29,1 39,3 55,5  27 30,5 19 7 1 4 

11044401 CSSS des Collines 17 17    0,0 44,9 44,9 6,6 44,3 41,8  15 39,6 10 1 2 4 



11044419 CSSS de Gatineau 100 99    5,6 40,4 34,8 9,1 46,2 39,9  88 33,4 58 20 13 8 

11044427 CSSS de Papineau 29 28    5,7 45,0 39,3 30,7 39,1 56,8  27 38,0 20 3 0 5 

Total 
régional    

209 207    4,2 38,4 34,2 15,9 40,0 41,3  187 31,3 133 35 17 22 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 47 47    5,4 40,9 35,5 23,2 45,0 44,0  46 35,8 25 12 5 5 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 13 13    0,0 23,3 23,3 14,6 19,0 27,9  12 23,9 8 4 1 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 62 62    2,3 31,3 29,0 11,8 35,3 34,1  62 27,6 35 18 7 2 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 73 73    0,8 22,2 21,5 13,3 31,6 29,6  73 21,2 56 14 1 2 

11044906 CSSS du Témiscamingue 13 12    6,4 37,8 31,4 19,1 56,8 30,3  8 18,5 6 4 2 0 

Total 
régional    

208 207    2,6 30,2 27,6 15,5 36,6 34,1  201 26,5 130 52 16 9 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 14 14    0,0 15,0 15,0 11,4 14,5 19,5  13 11,6 11 3 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 11 11    3,4 18,3 14,9 11,1 33,2 16,1  8 8,9 10 0 1 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 2 2    0,5 5,0 4,5 16,5 4,5 24,5  2 3,5 2 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 35 35    2,8 27,4 24,6 16,0 22,5 28,6  33 24,7 29 1 2 3 

13160395 CSSS de Sept-Îles 18 18    0,0 29,1 29,1 6,0 34,8 33,9  18 28,7 15 1 0 2 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 4 4    0,0 7,0 7,0 10,3 9,3 14,3  3 9,3 4 0 0 0 

Total 
régional    

84 84    1,6 23,0 21,4 12,2 23,1 26,0  77 20,6 71 5 3 5 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

26 25    3,9 24,1 20,2 13,3 20,6 49,5  25 10,5 19 3 3 0 

Total 
régional    

26 25    3,9 24,1 20,2 13,3 20,6 49,5  25 10,5 19 3 3 0 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 8 8    2,0 18,9 16,9 4,9 29,6 20,1  7 18,9 6 1 1 0 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 12 12    1,6 20,4 18,8 10,0 44,7 19,3  11 17,6 10 0 1 1 

11044088 CSSS des Îles 11 11    0,0 15,0 15,0 19,4 34,5 14,1  11 15,0 10 0 0 1 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 36 36    0,1 17,9 17,8 21,3 31,1 19,9  35 18,3 31 2 1 2 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 23 23    0,2 16,4 16,2 9,8 36,4 16,6  22 16,5 20 2 0 1 

Total 
régional    

90 90    0,5 17,6 17,1 14,3 35,1 18,4  86 17,4 77 5 3 5 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 25 24    1,8 28,8 27,0 11,7 43,8 33,3  23 28,9 17 4 0 3 

11044492 CSSS de la région de Thetford 70 69    0,7 25,3 24,6 11,8 24,7 26,1  68 24,1 52 11 1 5 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 46 45    0,8 27,9 27,1 8,8 31,7 32,5  41 22,9 33 5 5 2 

11044526 CSSS de Beauce 84 81    4,9 35,2 30,2 21,2 36,7 38,7  80 30,2 55 16 7 3 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 135 134    0,5 58,8 58,3 13,5 67,4 59,2  130 51,3 62 27 12 33 

Total 
régional    

360 353    1,7 40,7 39,0 13,8 46,7 42,5  342 36,0 219 63 25 46 

13 
11044344 CSSS de Laval 296 294    0,4 32,1 31,8 12,2 34,4 34,3  283 32,0 203 52 16 23 

Total 
régional    

296 294    0,4 32,1 31,8 12,2 34,4 34,3  283 32,0 203 52 16 23 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 157 156    6,5 43,0 36,6 14,2 51,9 36,1  130 32,8 108 15 14 20 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 191 191    0,5 47,0 46,5 23,9 54,5 54,5  176 45,4 117 32 13 29 

Total 
régional    

348 347    3,2 45,2 42,0 19,4 53,5 45,0  306 40,0 225 47 27 49 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 38 38    0,0 34,5 34,5 11,4 44,0 41,3  37 29,7 27 4 4 3 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 102 100    2,8 43,8 41,0 9,7 41,3 46,2  95 43,1 69 10 5 17 

11044013 CSSS des Sommets 49 49    1,0 19,6 18,6 14,8 30,8 24,1  46 17,2 41 4 2 2 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 35 35    1,9 31,4 29,5 15,3 45,4 30,5  33 23,4 24 5 4 2 



11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 88 88    2,4 60,5 58,1 14,8 63,1 58,4  77 49,3 50 12 10 16 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 138 137    8,4 46,0 37,6 9,7 41,9 43,2  127 37,4 106 9 5 18 

13508718 CSSS d'Argenteuil 23 23    0,7 68,3 67,6 20,3 84,5 56,2  22 62,8 10 4 1 8 

Total 
régional    

473 470    3,8 44,5 40,8 12,4 47,2 44,4  437 38,2 327 48 31 66 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 125 125    5,7 49,7 44,0 11,4 49,9 48,8  121 41,2 87 13 8 17 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 87 85    2,0 42,4 40,4 9,1 67,7 52,1  82 39,2 55 13 4 14 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 62 62    1,1 45,4 44,3 13,8 53,1 50,0  56 37,2 37 13 2 10 

11044575 CSSS du Suroît 27 27    0,9 33,8 32,9 11,0 41,2 37,3  24 33,8 22 2 0 3 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 182 179    0,5 27,6 27,1 7,4 28,3 29,2  165 24,5 131 33 6 11 

11044591 CSSS la Pommeraie 55 55    0,3 36,2 35,9 10,2 45,7 32,7  53 34,4 41 2 4 8 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 103 102    1,0 38,2 37,2 6,6 54,3 41,0  101 37,3 73 10 2 17 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 82 82    1,9 56,2 54,3 17,3 63,9 58,3  78 55,2 35 17 12 18 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 176 175    1,2 37,0 35,8 9,0 42,9 41,6  174 35,3 122 14 12 27 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 57 57    4,1 42,7 38,6 10,8 37,6 40,8  55 39,1 40 8 1 8 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 20 20    0,3 22,3 22,0 12,4 28,2 39,7  16 16,6 17 1 1 1 

Total 
régional    

976 969    1,8 39,5 37,7 9,9 46,3 42,2  925 36,3 660 126 52 134 

Total provincial    6 607 6 531    2,2 34,4 32,1 15,1 42,0 36,8  6019 30,7 4 588 904 392 662 

Déficience 
intellectuelle 

ou trouble du 
spectre de 
l'autisme 

1 

11043312 CSSS des Basques 3 3    3,7 42,7 39,0 1,0 5,0 39,0  1 4,0 2 0 0 1 

11043379 CSSS de Kamouraska 4 4    0,0 25,3 25,3 10,3 93,0 30,8  4 24,5 3 0 0 1 

11043478 CSSS de La Mitis 11 10    2,5 13,0 10,6 35,8 20,2 14,7  9 7,3 10 0 0 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 7 7    2,1 9,0 6,9 19,2 33,8 6,8  7 6,7 7 0 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 10 10    11,2 52,5 41,3 37,3 77,0 41,3  9 41,4 4 2 3 1 

11044062 CSSS de Matane 8 8    0,0 14,9 14,9 4,5 24,1 19,8  8 14,4 7 1 0 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 28 28    0,0 21,4 21,4 22,0 57,9 24,1  27 22,2 21 5 1 1 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 9 9    0,6 30,3 29,8 10,7 14,8 30,1  5 24,8 7 0 0 2 

Total 

régional    
80 79    2,1 24,4 22,3 20,4 45,6 24,8  70 20,4 61 8 4 6 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 6 6    0,0 7,3 7,3 19,8 126,2 8,3  5 7,8 6 0 0 0 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 10 9    0,0 18,8 18,8 31,9 18,0 53,2  9 17,8 6 3 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 24 24    1,0 44,4 43,4 10,5 40,1 44,4  24 43,4 12 5 4 3 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 23 23    0,5 28,2 27,7 15,1 46,7 30,5  23 27,7 16 2 4 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 12 12    3,8 21,8 18,0 7,4 54,6 21,4  10 19,1 11 0 1 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 28 28    2,4 27,2 24,8 11,6 36,7 38,4  27 23,6 18 8 2 0 

Total 
régional    

103 102    1,5 28,8 27,4 14,0 46,2 35,5  98 27,6 69 18 11 4 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 16 16    6,6 32,6 26,0 25,5 64,3 34,2  16 25,1 11 2 2 1 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 83 81    0,8 37,7 36,9 27,4 54,0 39,3  82 35,9 43 24 6 8 

11044161 CSSS de Québec-Nord 112 111    21,0 66,5 45,5 20,7 70,9 47,6  108 44,8 62 16 13 20 

11044336 CSSS de Charlevoix 19 19    0,1 13,7 13,6 28,2 63,9 16,4  18 13,6 17 0 1 1 

Total 

régional    
230 227    11,0 49,4 38,4 24,0 63,9 40,9  224 37,6 133 42 22 30 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 6 6    0,0 39,7 39,7 16,2 46,0 45,2  6 14,5 2 3 1 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 15 15    6,3 43,7 37,4 11,2 117,8 43,1  14 39,4 7 4 3 1 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 6 6    1,5 24,8 23,3 10,8 135,7 29,0  5 14,4 4 1 1 0 



11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 67 66    4,9 34,3 29,5 23,4 56,9 34,9  63 24,9 46 11 3 6 

11044377 CSSS Drummond 37 37    1,0 40,4 39,4 19,7 48,9 41,4  37 37,3 17 11 7 2 

11044385 CSSS de l'Énergie 19 19    3,8 13,2 9,4 22,1 68,4 10,1  19 9,4 18 1 0 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 18 18    2,2 59,7 57,6 19,7 81,4 52,3  18 57,6 9 3 0 6 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 70 70    1,0 53,4 52,4 18,9 86,4 52,4  67 53,3 37 11 6 16 

Total 
régional    

238 237    2,7 41,6 38,9 19,6 69,3 41,0  229 36,9 140 45 21 31 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 1 1    2,0 2,0 0,0     0,0  1 0,0 1 0 0 0 

11042942 CSSS des Sources 10 10    0,0 10,2 10,2 55,4 19,0 10,2  10 10,2 10 0 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 15 15    0,5 35,3 34,9 14,3 46,5 56,7  14 36,6 6 7 2 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 10 10    0,8 27,5 26,7 20,5 53,6 35,5  10 26,7 7 2 0 1 

11043593 CSSS de Memphrémagog 11 11    0,0 35,8 35,8 15,3 82,8 35,0  11 35,8 5 5 0 1 

11043759 CSSS du Granit 11 11    1,0 8,4 7,4 1,7 8,4 7,6  11 7,4 11 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

74 74    23,0 68,8 45,8 34,9 46,5 68,7  69 43,8 45 11 4 14 

Total 

régional    
132 132    13,1 49,1 36,0 27,4 46,4 50,1  126 34,8 85 25 6 16 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 140 139    1,3 18,8 17,4 21,8 52,5 19,4  128 18,2 109 21 3 6 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 138 138    0,9 78,2 77,3 23,8 97,3 78,7  128 80,9 49 26 19 44 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 43 43    8,9 70,7 61,8 29,2 111,7 72,3  41 63,6 13 12 7 11 

11044245 CSSS Cavendish 45 45    0,8 29,6 28,8 24,3 58,3 31,2  45 28,0 28 13 2 2 

11044252 CSSS de la Montagne 73 72    1,1 46,6 45,5 12,2 52,6 50,8  66 47,6 39 12 7 14 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

54 53    10,2 79,7 69,5 30,4 122,6 64,3  49 65,1 20 9 6 19 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 94 93    1,3 19,0 17,7 12,7 71,8 20,8  93 16,3 79 4 6 5 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  38 38    3,3 49,0 45,7 15,1 71,0 45,9  37 41,5 19 5 7 7 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 32 32    2,5 74,3 71,8 11,1 82,6 79,4  32 71,5 13 2 7 10 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 35 34    2,4 63,3 60,9 39,1 74,7 74,1  33 55,9 12 7 8 7 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 70 69    1,1 64,1 63,0 27,2 94,9 65,8  69 62,7 26 11 11 21 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 45 45    4,6 74,6 70,1 18,4 89,9 84,3  42 67,4 16 7 5 17 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

4 4    20,8 63,0 42,3 15,3 92,0 42,3  3 29,3 1 3 0 0 

Total 

régional    
811 805    2,6 51,6 49,0 21,6 75,9 52,3  766 48,7 424 132 88 163 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 12 12    2,7 9,7 7,0 14,8 71,5 7,0  12 7,0 12 0 0 0 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 7 7    10,4 32,3 21,9 19,3 58,8 15,8  6 0,8 5 1 0 1 

11044401 CSSS des Collines 4 4    0,0 122,5 122,5 13,3   122,5  4 122,5 0 0 0 4 

11044419 CSSS de Gatineau 59 59    6,8 87,1 80,3 18,0 100,3 83,4  56 78,9 16 7 13 23 

11044427 CSSS de Papineau 19 19    8,6 48,4 39,8 33,9 71,9 52,3  18 41,7 12 2 0 5 

Total 
régional    

101 101    6,6 68,2 61,6 20,2 91,0 66,1  96 59,9 45 10 13 33 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 7 7    1,1 25,1 24,0 17,5 33,0 25,1  7 24,0 5 1 1 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 6 6    0,5 25,2 24,7 29,8 27,3 26,2  5 23,2 3 2 1 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 17 17    3,5 26,0 22,5 10,3 36,0 31,1  17 22,5 12 2 3 0 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 10 10    4,6 50,3 45,7 19,0 40,4 76,4  10 45,7 6 1 1 2 

11044906 CSSS du Témiscamingue 2 2    21,0 42,5 21,5 35,5 36,0 46,5  2 21,5 1 1 0 0 

Total 

régional    
42 42    3,8 32,3 28,6 18,1 36,3 39,5  41 28,5 27 7 6 2 



9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 3 3    0,0 13,0 13,0 80,5 120,0 13,0  2 0,5 2 1 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 1 1    2,0 87,0 85,0 5,0   85,0  1 0,0 0 0 1 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 3 3    21,7 86,0 64,3 3,5 80,7 96,5  3 64,3 2 0 0 1 

11044351 CSSS de Manicouagan 19 18    3,5 11,1 7,6 35,9 16,1 13,5  17 7,7 16 2 0 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 8 8    0,0 68,1 68,1 9,3 43,4 78,3  8 68,1 4 1 0 3 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 2 2    0,0 30,5 30,5 10,5 58,0 37,0  2 30,5 1 1 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 1 1    0,0 0,0 0,0   0,0   1 0,0 1 0 0 0 

Total 

régional    
37 36    3,6 32,4 28,8 25,9 40,3 36,5  34 27,4 26 5 1 4 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

8 8    9,8 43,9 34,1 16,0 76,7 34,1  8 25,9 4 3 0 1 

Total 
régional    

8 8    9,8 43,9 34,1 16,0 76,7 34,1  8 25,9 4 3 0 1 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 2 2    0,0 25,0 25,0 11,5   25,0  2 25,0 1 1 0 0 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 5 5    0,0 60,4 60,4 9,5   60,4  3 5,7 4 0 0 1 

11044088 CSSS des Îles 7 7    0,0 10,0 10,0 38,9 10,0 81,8  7 10,0 7 0 0 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 7 7    6,7 20,3 13,6 12,0 16,0 16,0  7 13,6 7 0 0 0 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 7 7    0,0 9,3 9,3 31,8 49,3 9,3  7 9,3 7 0 0 0 

Total 

régional    
28 28    1,7 22,5 20,8 24,2 22,5 38,6  26 11,4 26 1 0 1 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 10 10    2,7 22,8 20,1 9,0 46,0 28,4  9 22,0 7 2 0 1 

11044492 CSSS de la région de Thetford 33 33    0,3 24,4 24,2 33,1 43,0 29,2  33 24,1 26 4 1 2 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 16 16    0,7 34,6 33,9 14,7 52,6 38,2  15 23,3 11 2 0 3 

11044526 CSSS de Beauce 61 59    4,4 54,1 49,6 23,0 56,5 60,8  60 47,5 34 10 2 13 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 79 79    0,6 49,0 48,4 11,2 57,0 55,9  78 47,6 44 10 9 16 

Total 
régional    

199 197    1,8 44,0 42,2 17,9 54,0 50,3  195 40,6 122 28 12 35 

13 

11044344 CSSS de Laval 131 131    2,3 91,4 89,1 25,3 105,5 88,7  127 90,6 41 30 13 47 

Total 
régional    

131 131    2,3 91,4 89,1 25,3 105,5 88,7  127 90,6 41 30 13 47 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 50 50    4,4 65,2 60,8 25,5 58,0 63,1  46 60,7 28 8 3 11 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 61 60    1,0 62,8 61,8 24,2 86,5 65,3  56 63,0 32 7 5 16 

Total 
régional    

111 110    2,5 63,9 61,3 24,8 76,6 64,3  102 62,0 60 15 8 27 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 13 13    1,5 48,2 46,7 10,0 70,9 32,2  13 46,7 7 2 1 3 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 46 46    7,7 102,1 94,4 11,9 96,2 111,5  40 94,7 9 12 4 21 

11044013 CSSS des Sommets 36 36    5,3 32,6 27,3 21,3 17,0 31,7  28 30,6 21 12 0 3 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 18 18    6,4 62,0 55,6 31,2 155,9 12,2  14 57,3 13 0 1 4 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 62 62    5,6 62,4 56,9 16,5 82,0 62,8  58 58,2 32 10 6 14 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 68 68    10,4 26,8 16,4 44,8 38,1 32,4  61 17,1 57 6 1 4 

13508718 CSSS d'Argenteuil 7 7    30,7 82,6 51,9 5,6 60,7 45,2  6 60,2 4 0 1 2 

Total 
régional    

250 250    7,8 55,5 47,7 24,4 70,0 53,0  220 49,2 143 42 14 51 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 73 73    4,3 99,8 95,5 13,9 120,9 94,6  71 93,1 27 11 7 28 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 47 47    2,0 56,8 54,8 20,1 72,7 59,0  46 55,1 26 6 5 10 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 21 21    3,4 42,8 39,4 10,1 73,9 34,5  19 42,1 13 3 1 4 

11044575 CSSS du Suroît 29 29    1,6 57,0 55,4 17,9 101,4 56,5  27 48,4 15 6 1 7 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 165 165    1,1 11,4 10,3 20,1 12,3 35,8  153 7,3 151 8 2 4 



11044591 CSSS la Pommeraie 37 37    4,9 84,2 79,3 22,9 84,2 77,2  36 79,5 11 8 5 13 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 71 71    8,2 96,1 88,0 31,1 114,2 82,9  70 85,1 22 12 8 29 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 76 76    4,9 73,8 69,0 20,3 70,6 83,9  74 67,9 24 8 20 24 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 76 76    11,5 91,9 80,4 24,1 88,5 101,2  71 83,3 19 20 10 27 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 79 77    1,3 20,1 18,8 24,6 23,2 26,4  75 18,1 69 6 1 2 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 9 9    1,3 28,9 27,6 24,2 31,6 23,8  4 2,5 7 0 1 1 

Total 
régional    

683 681    4,2 56,8 52,6 20,6 59,9 66,7  646 51,8 384 88 61 149 

Total provincial    3 184 3 166    4,5 51,9 47,5 21,5 66,2 53,7  3008 46,9 1 790 499 280 600 

Déficience 
intellectuelle 

1 

11043312 CSSS des Basques 3 3    3,7 42,7 39,0 1,0 5,0 39,0  1 4,0 2 0 0 1 

11043379 CSSS de Kamouraska 4 4    0,0 25,3 25,3 10,3 93,0 30,8  4 24,5 3 0 0 1 

11043478 CSSS de La Mitis 8 8    1,6 9,9 8,3 32,3 11,5 13,7  8 8,3 8 0 0 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 6 6    2,5 7,7 5,2 22,8 39,3 4,6  6 5,0 6 0 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 7 7    11,6 42,0 30,4 22,8 46,8 31,7  6 28,8 4 2 0 1 

11044062 CSSS de Matane 7 7    0,0 16,0 16,0 3,6 24,1 22,4  7 15,4 6 1 0 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 21 21    0,0 21,2 21,2 20,6 68,4 22,4  20 22,2 16 4 0 1 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 8 8    0,6 21,5 20,9 10,7 14,8 21,3  5 24,8 7 0 0 1 

Total 
régional    

64 64    2,0 21,5 19,6 17,0 43,1 22,2  57 18,4 52 7 0 5 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 4 4    0,0 5,8 5,8 28,0 122,5 5,8  3 6,0 4 0 0 0 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 7 7    0,0 18,7 18,7 35,2 17,2 59,5  6 17,2 5 2 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 13 13    0,6 38,9 38,2 6,7 34,4 40,5  13 38,2 9 1 1 2 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 15 15    0,7 29,9 29,2 16,2 33,3 36,7  15 29,2 11 0 3 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 9 9    4,0 23,9 19,9 8,3 64,4 24,8  7 22,0 8 0 1 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 13 13    2,9 20,9 18,0 8,9 24,8 24,4  13 17,5 10 3 0 0 

Total 
régional    

61 61    1,5 26,1 24,6 14,3 41,0 33,6  57 25,2 47 6 5 3 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 9 9    6,0 39,0 33,0 34,8 55,0 45,3  9 33,0 5 2 1 1 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 47 47    1,4 17,2 15,8 24,2 33,1 16,2  47 15,5 38 7 1 1 

11044161 CSSS de Québec-Nord 52 51    4,8 28,7 23,9 23,4 42,3 29,7  50 21,8 38 5 5 3 

11044336 CSSS de Charlevoix 18 18    0,0 13,6 13,6 29,9 71,8 16,5  17 14,4 16 0 1 1 

Total 
régional    

126 125    2,9 23,0 20,1 26,3 43,3 23,8  123 19,2 97 14 8 6 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 6 6    0,0 39,7 39,7 16,2 46,0 45,2  6 14,5 2 3 1 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 13 13    1,9 41,5 39,5 10,0 139,3 42,3  13 39,5 6 3 3 1 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 6 6    1,5 24,8 23,3 10,8 135,7 29,0  5 14,4 4 1 1 0 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 53 52    2,5 23,6 21,0 25,6 57,2 26,7  50 18,5 39 10 1 2 

11044377 CSSS Drummond 25 25    1,0 41,8 40,8 16,6 46,9 42,6  25 37,6 11 7 5 2 

11044385 CSSS de l'Énergie 17 17    2,7 9,8 7,2 25,0 58,3 7,8  17 7,2 17 0 0 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 12 12    2,4 54,8 52,3 5,5 39,5 43,7  12 52,3 8 1 0 3 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 45 45    1,2 41,1 39,8 17,1 78,3 38,4  44 39,9 28 9 1 7 

Total 

régional    
177 176    1,8 33,3 31,5 18,5 63,7 33,2  172 29,3 115 34 12 15 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 1 1    2,0 2,0 0,0     0,0  1 0,0 1 0 0 0 

11042942 CSSS des Sources 10 10    0,0 10,2 10,2 55,4 19,0 10,2  10 10,2 10 0 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 7 7    1,0 28,1 27,1 8,2 38,3 35,0  7 27,1 4 2 1 0 



11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 8 8    1,0 27,4 26,4 23,8 58,3 35,5  8 26,4 6 1 0 1 

11043593 CSSS de Memphrémagog 8 8    0,0 40,8 40,8 5,5 38,8 40,3  8 40,8 3 4 0 1 

11043759 CSSS du Granit 10 10    0,3 7,6 7,3 1,7 8,4 7,5  10 7,3 10 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

40 40    26,6 60,6 34,0 37,9 52,5 41,5  35 28,5 26 8 2 4 

Total 
régional    

84 84    12,9 39,8 26,9 27,2 42,8 30,7  79 24,0 60 15 3 6 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 71 70    1,5 20,5 19,0 25,0 52,3 23,5  62 21,1 52 13 2 3 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 70 70    1,0 56,5 55,5 22,9 103,7 57,9  62 60,5 35 14 5 16 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 20 19    4,3 35,2 30,9 45,9 76,3 37,4  18 33,9 11 4 2 2 

11044245 CSSS Cavendish 13 13    2,5 23,9 21,3 11,1 45,0 23,4  13 20,6 9 4 0 0 

11044252 CSSS de la Montagne 24 24    1,1 51,3 50,2 17,1 64,4 57,0  22 49,6 14 2 2 6 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
24 23    10,1 64,8 54,8 42,6 114,9 54,0  20 55,7 12 4 3 5 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 60 59    1,6 20,8 19,2 14,4 48,7 19,5  58 17,5 48 4 4 4 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  22 22    2,7 40,5 37,7 20,5 78,4 43,7  21 35,2 14 2 3 3 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 14 14    4,0 103,5 99,5 11,4 108,6 102,9  14 99,1 4 1 3 6 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 16 15    0,8 71,8 71,0 23,1 90,4 72,3  14 62,2 4 4 3 4 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 26 26    1,9 64,0 62,1 32,2 83,7 70,5  26 61,8 10 2 6 8 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 28 28    5,0 66,5 61,5 18,2 90,3 69,1  26 56,0 13 2 4 9 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

1 1    70,0 116,0 46,0 2,0   46,0  1 41,0 0 1 0 0 

Total 
régional    

389 384    2,7 45,2 42,5 22,7 74,3 45,9  357 42,7 226 57 37 66 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 12 12    2,7 9,7 7,0 14,8 71,5 7,0  12 7,0 12 0 0 0 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 3 3    0,0 15,3 15,3 29,5 84,0 29,7  2 0,0 2 1 0 0 

11044401 CSSS des Collines 3 3    0,0 120,0 120,0 16,0   120,0  3 120,0 0 0 0 3 

11044419 CSSS de Gatineau 18 18    11,5 78,5 67,0 26,4 90,5 70,4  16 63,8 6 2 3 7 

11044427 CSSS de Papineau 17 17    7,2 46,4 39,1 38,6 69,5 49,9  16 41,2 11 2 0 4 

Total 

régional    
53 53    6,8 51,4 44,6 26,8 79,2 50,0  49 43,3 31 5 3 14 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 7 7    1,1 25,1 24,0 17,5 33,0 25,1  7 24,0 5 1 1 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 4 4    0,0 28,5 28,5 42,5 33,5 32,3  4 28,5 2 1 1 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 7 7    0,9 22,3 21,4 7,4 35,8 22,3  7 21,4 5 1 1 0 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 6 6    0,7 41,3 40,7 9,2 30,2 55,6  6 40,7 4 0 1 1 

11044906 CSSS du Témiscamingue 2 2    21,0 42,5 21,5 35,5 36,0 46,5  2 21,5 1 1 0 0 

Total 
régional    

26 26    2,3 30,0 27,7 19,5 33,3 33,3  26 27,7 17 4 4 1 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 2 2    0,0 19,5 19,5 148,0   19,5  1 1,0 1 1 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 1 1    2,0 87,0 85,0 5,0   85,0  1 0,0 0 0 1 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 11 11    0,6 2,5 1,8 65,4 0,0 2,0  10 1,4 11 0 0 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 6 6    0,0 44,0 44,0 5,5 4,3 53,4  6 44,0 4 1 0 1 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 1 1    0,0 3,0 3,0 8,0   3,0  1 3,0 1 0 0 0 

Total 

régional    
21 21    0,4 20,0 19,6 37,2 3,4 21,8  19 14,8 17 2 1 1 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

5 5    13,4 64,6 51,2 3,6 31,0 51,2  5 38,0 1 3 0 1 

Total 
régional    

5 5    13,4 64,6 51,2 3,6 31,0 51,2  5 38,0 1 3 0 1 



11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 1 1    0,0 12,0 12,0 1,0   12,0  1 12,0 1 0 0 0 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 4 4    0,0 4,3 4,3 9,5   4,3  3 5,7 4 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 5 5    0,0 3,2 3,2 43,2 3,2 88,6  5 3,2 5 0 0 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 5 5    0,0 12,0 12,0 6,0 16,0 15,3  5 12,0 5 0 0 0 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 4 4    0,0 11,5 11,5 54,0 65,5 11,5  4 11,5 4 0 0 0 

Total 
régional    

19 19    0,0 8,0 8,0 26,8 19,5 32,2  18 8,4 19 0 0 0 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 10 10    2,7 22,8 20,1 9,0 46,0 28,4  9 22,0 7 2 0 1 

11044492 CSSS de la région de Thetford 28 28    0,3 24,3 24,0 25,5 44,6 29,6  28 23,9 22 3 1 2 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 11 11    0,0 21,0 21,0 14,1 47,1 26,4  10 20,1 8 2 0 1 

11044526 CSSS de Beauce 36 34    0,4 32,6 32,3 20,5 31,9 39,7  35 31,9 25 3 1 5 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 55 55    0,5 45,7 45,2 13,2 53,0 55,9  53 44,8 33 5 7 10 

Total 
régional    

140 138    0,5 34,5 33,9 17,0 46,6 42,4  135 33,8 95 15 9 19 

13 

11044344 CSSS de Laval 59 59    3,9 76,9 73,0 26,4 90,0 74,1  58 71,9 19 13 9 18 

Total 

régional    
59 59    3,9 76,9 73,0 26,4 90,0 74,1  58 71,9 19 13 9 18 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 32 32    4,1 58,2 54,1 23,0 19,6 56,2  29 53,8 18 7 1 6 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 40 39    1,5 50,7 49,3 21,8 78,5 56,8  37 52,6 26 3 2 8 

Total 
régional    

72 71    2,6 54,0 51,4 22,4 58,9 56,5  66 53,1 44 10 3 14 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 9 9    0,0 48,9 48,9 10,4 87,0 22,7  9 48,9 5 1 1 2 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 16 16    8,1 85,6 77,5 14,6 81,8 94,6  12 95,6 5 4 0 7 

11044013 CSSS des Sommets 33 33    0,2 30,6 30,4 22,7 3,8 35,4  28 31,4 18 11 1 3 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 16 16    0,4 58,0 57,6 36,4 179,8 7,2  12 60,3 12 0 0 4 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 29 29    2,7 37,9 35,2 15,9 59,5 44,4  27 33,6 20 3 2 4 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 37 37    10,3 24,9 14,7 47,5 34,2 31,6  34 14,2 30 6 0 1 

13508718 CSSS d'Argenteuil 6 6    35,8 96,0 60,2 3,3 60,7 53,8  6 60,2 3 0 1 2 

Total 
régional    

146 146    5,6 43,5 37,9 27,8 64,8 39,3  128 38,6 93 25 5 23 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 27 27    3,7 59,0 55,3 14,8 90,2 58,3  26 55,7 14 3 5 5 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 30 30    1,8 42,2 40,4 15,0 56,5 39,2  29 40,5 20 5 2 3 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 15 15    2,3 37,0 34,7 9,2 49,5 26,9  14 35,9 11 1 1 2 

11044575 CSSS du Suroît 17 17    1,6 52,1 50,5 7,2 94,8 52,2  16 38,1 11 3 0 3 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 30 30    1,2 18,2 17,0 10,2 28,2 31,6  26 8,2 25 2 1 2 

11044591 CSSS la Pommeraie 20 20    1,8 68,8 67,0 22,9 70,6 78,4  19 68,0 7 7 1 5 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 28 28    2,6 69,7 67,1 32,2 104,3 61,1  27 58,9 11 6 2 9 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 26 26    3,9 64,1 60,2 20,6 77,4 72,1  26 60,2 11 2 6 7 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 19 19    15,5 95,6 80,1 24,2 98,3 86,7  18 83,9 6 3 5 5 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 40 40    1,2 11,8 10,6 13,4 12,9 13,6  39 10,2 38 2 0 0 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 7 7    1,7 25,6 23,9 24,2 19,3 28,6  4 2,5 6 0 0 1 

Total 

régional    
259 259    3,2 47,5 44,4 17,4 63,7 50,1  244 42,3 160 34 23 42 

Total provincial    1 701 1 691    3,3 40,6 37,2 21,5 59,6 41,5  1593 36,4 1 093 244 122 234 

Trouble du 
spectre de 

l'autisme 1 

11043478 CSSS de La Mitis 3 2    4,7 21,3 16,7     16,7  1 0,0 2 0 0 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 1 1    0,0 17,0 17,0 1,0 17,0 18,0  1 17,0 1 0 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 3 3    10,3 77,0 66,7 67,3 152,5 70,0  3 66,7 0 0 3 0 



11044062 CSSS de Matane 1 1    0,0 7,0 7,0 9,0   7,0  1 7,0 1 0 0 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 7 7    0,0 22,0 22,0 25,8 21,3 33,0  7 22,0 5 1 1 0 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 1 1    0,0 101,0 101,0     101,0  0   0 0 0 1 

Total 
régional    

16 15    2,8 35,9 33,1 33,4 58,1 37,3  13 29,1 9 1 4 1 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 2 2    0,0 10,5 10,5 3,5 133,5 13,5  2 10,5 2 0 0 0 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 3 2    0,0 19,0 19,0 26,3 20,5 40,7  3 19,0 1 1 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 11 11    1,6 51,0 49,5 14,2 48,7 49,6  11 49,5 3 4 3 1 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 8 8    0,1 25,1 25,0 13,1 100,3 19,9  8 25,0 5 2 1 0 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 3 3    3,3 15,7 12,3 5,7 20,0 12,3  3 12,3 3 0 0 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 15 15    2,0 32,7 30,7 14,1 46,9 49,2  14 29,2 8 5 2 0 

Total 
régional    

42 41    1,4 32,8 31,4 13,7 55,1 38,1  41 30,9 22 12 6 1 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 7 7    7,4 24,4 17,0 10,6 76,7 21,6  7 14,9 6 0 1 0 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 38 36    0,0 61,4 61,4 29,7 66,0 81,3  37 60,2 7 17 5 7 

11044161 CSSS de Québec-Nord 60 60    35,1 99,3 64,1 18,4 84,2 65,1  58 64,5 24 11 8 17 

11044336 CSSS de Charlevoix 1 1    1,0 15,0 14,0 2,0 16,0 14,0  1 0,0 1 0 0 0 

Total 
régional    

106 104    20,4 80,0 59,6 21,0 76,3 65,3  103 59,0 38 28 14 24 

4 

11043171 CSSS de Maskinongé 3 3    23,3 42,7 19,3 15,7 32,0 35,7  2 24,0 2 1 0 0 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 16 16    12,1 68,3 56,3 14,6 52,5 58,7  15 45,7 8 2 2 4 

11044377 CSSS Drummond 12 12    1,0 37,5 36,5 25,9 54,0 39,0  12 36,5 6 4 2 0 

11044385 CSSS de l'Énergie 2 2    13,5 41,5 28,0 13,5 139,0 28,0  2 28,0 1 1 0 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 6 6    1,7 69,7 68,0 42,4 165,3 68,0  6 68,0 1 2 0 3 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 27 27    0,6 70,6 69,9 20,7 96,7 70,8  25 73,4 11 2 5 9 

Total 
régional    

66 66    5,0 61,8 56,8 22,5 90,5 58,6  62 56,0 29 12 9 16 

5 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 8 8    0,0 41,6 41,6 18,7 50,0 75,6  7 46,1 2 5 1 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 2 2    0,0 28,0 28,0 10,5 35,0 35,5  2 28,0 1 1 0 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 3 3    0,0 22,7 22,7 42,5 118,0 22,7  3 22,7 2 1 0 0 

11043759 CSSS du Granit 1 1    8,0 16,0 8,0     8,0  1 8,0 1 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

34 34    18,8 78,4 59,7 35,2 39,2 100,9  34 59,6 19 3 2 10 

Total 
régional    

48 48    13,5 65,4 51,9 30,5 46,2 84,8  47 52,8 25 10 3 10 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 70 70    1,2 16,8 15,7 20,7 53,4 15,5  67 15,4 58 8 1 3 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 71 71    1,3 97,0 95,7 30,2 83,9 97,9  69 95,8 17 12 14 28 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 26 26    11,5 90,1 78,6 20,1 126,0 89,7  24 83,3 4 8 5 9 

11044245 CSSS Cavendish 32 32    0,1 32,0 31,9 30,4 62,1 34,5  32 30,9 19 9 2 2 

11044252 CSSS de la Montagne 51 50    1,1 44,0 43,0 10,7 46,3 47,4  44 46,7 26 10 6 8 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

30 30    10,3 91,5 81,2 22,0 126,9 73,0  29 71,6 8 5 3 14 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 36 36    0,7 19,3 18,6 16,5 96,8 26,4  36 18,0 32 0 2 2 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  17 17    3,8 58,1 54,3 7,3 64,5 46,8  16 49,9 6 3 4 4 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 20 20    1,2 55,8 54,7 10,9 74,9 57,0  19 47,5 10 1 4 5 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 19 19    3,8 56,2 52,4 49,2 65,0 71,1  19 51,2 8 3 5 3 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 46 45    0,6 63,4 62,9 26,7 105,6 62,4  45 62,5 17 9 5 14 



11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 17 17    3,9 88,1 84,1 18,9 89,3 111,3  16 85,8 3 5 1 8 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-

Charles 
5 4    2,6 42,2 39,6 19,7 55,7 41,0  2 23,5 2 2 1 0 

Total 
régional    

440 437    2,6 56,6 54,1 22,4 76,3 57,0  418 53,4 210 75 53 100 

7 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 4 4    18,3 45,0 26,8 9,0 42,0 2,0  4 1,3 3 0 0 1 

11044401 CSSS des Collines 1 1    0,0 130,0 130,0 8,0   130,0  1 130,0 0 0 0 1 

11044419 CSSS de Gatineau 42 42    4,6 88,7 84,1 15,1 102,7 87,0  41 82,9 11 5 10 16 

11044427 CSSS de Papineau 2 2    20,5 66,0 45,5 22,5 91,0 0,0  2 45,5 1 0 0 1 

Total 

régional    
49 49    6,3 85,0 78,7 15,0 98,0 80,6  48 75,5 15 5 10 19 

8 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 2 2    1,5 18,5 17,0 4,5 15,0 17,0  1 2,0 1 1 0 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 10 10    5,3 28,6 23,3 11,9 36,1 37,2  10 23,3 7 1 2 0 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 4 4    10,5 63,8 53,3 35,3 53,3 111,0  4 53,3 2 1 0 1 

Total 
régional    

16 16    6,1 36,1 30,0 15,9 40,1 49,3  15 29,9 10 3 2 1 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 1 1    0,0 0,0 0,0 13,0 120,0 0,0  1 0,0 1 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 3 3    21,7 86,0 64,3 1,0 34,0 96,5  3 64,3 2 0 0 1 

11044351 CSSS de Manicouagan 8 7    7,4 22,9 15,5 14,9 18,4 29,9  7 16,7 5 2 0 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 2 2    0,0 140,5 140,5 20,5 200,0 140,5  2 140,5 0 0 0 2 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 1 1    0,0 58,0 58,0 13,0 58,0 71,0  1 58,0 0 1 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 1 1    0,0 0,0 0,0   0,0   1 0,0 1 0 0 0 

Total 
régional    

16 15    7,8 48,8 41,0 14,3 44,2 58,0  15 43,3 9 3 0 3 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

3 3    3,7 9,3 5,7 63,0 197,0 5,7  3 5,7 3 0 0 0 

Total 
régional    

3 3    3,7 9,3 5,7 63,0 197,0 5,7  3 5,7 3 0 0 0 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 1 1    0,0 38,0 38,0 22,0   38,0  1 38,0 0 1 0 0 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 1 1    0,0 285,0 285,0     285,0  0   0 0 0 1 

11044088 CSSS des Îles 2 2    0,0 27,0 27,0 28,0 27,0 48,0  2 27,0 2 0 0 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 2 2    23,5 41,0 17,5 30,0   17,5  2 17,5 2 0 0 0 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 3 3    0,0 6,3 6,3 9,5 33,0 6,3  3 6,3 3 0 0 0 

Total 
régional    

9 9    5,2 53,1 47,9 21,2 30,0 53,1  8 18,3 7 1 0 1 

12 

11044492 CSSS de la région de Thetford 5 5    0,2 25,4 25,2 67,5 21,0 27,0  5 25,2 4 1 0 0 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 5 5    2,2 64,4 62,2 16,3 67,3 64,2  5 29,6 3 0 0 2 

11044526 CSSS de Beauce 25 25    10,3 84,9 74,6 26,9 76,8 97,4  25 69,5 9 7 1 8 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 26 26    0,7 52,5 51,9 7,8 58,8 54,7  26 51,9 13 5 2 6 

Total 
régional    

61 61    4,7 64,6 59,8 19,3 65,7 68,3  61 55,1 29 13 3 16 

13 

11044344 CSSS de Laval 72 72    0,9 103,2 102,3 25,3 116,2 104,0  69 106,3 22 17 4 29 

Total 

régional    
72 72    0,9 103,2 102,3 25,3 116,2 104,0  69 106,3 22 17 4 29 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 20 19    4,4 76,5 72,1 30,2 96,5 74,5  19 72,0 10 2 2 6 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 25 25    0,2 86,4 86,2 26,7 101,3 81,9  23 84,3 8 4 3 10 

Total 
régional    

45 44    2,0 82,0 80,0 28,1 99,4 78,5  42 78,7 18 6 5 16 

15 
11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 4 4    5,0 46,8 41,8 9,0 22,5 48,8  4 41,8 2 1 0 1 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 31 31    7,2 107,3 100,1 11,0 102,8 114,5  28 94,3 5 8 4 14 



11044013 CSSS des Sommets 4 4    46,3 59,0 12,8 18,0 70,0 12,8  1 51,0 3 1 0 0 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 2 2    54,5 94,0 39,5 7,5 12,0 40,0  2 39,0 1 0 1 0 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 33 33    8,1 83,9 75,9 16,9 89,2 80,6  31 79,6 12 7 4 10 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 32 32    10,3 29,0 18,8 36,8 39,1 32,0  28 21,0 27 1 1 3 

13508718 CSSS d'Argenteuil 1 1    0,0 2,0 2,0 15,0   2,0  0   1 0 0 0 

Total 
régional    

107 107    10,6 71,4 60,8 19,5 73,8 71,7  94 63,7 51 18 10 28 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 46 46    4,6 123,7 119,1 13,4 139,3 115,5  45 114,7 13 8 2 23 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 17 17    2,5 82,6 80,1 30,0 99,4 92,9  17 80,1 6 1 3 7 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 6 6    6,2 57,2 51,0 12,5   51,0  5 59,4 2 2 0 2 

11044575 CSSS du Suroît 12 12    1,6 63,8 62,3 32,6 110,3 62,6  11 63,3 4 3 1 4 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 136 136    1,1 9,9 8,8 22,6 9,1 36,9  127 7,1 127 6 1 2 

11044591 CSSS la Pommeraie 17 17    8,7 102,5 93,8 23,9 100,6 72,0  17 92,4 4 1 4 8 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 43 43    11,8 113,4 101,6 30,4 122,0 101,1  43 101,6 11 6 6 20 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 50 50    5,4 78,9 73,5 12,2 68,0 85,2  48 72,1 13 6 14 17 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 57 57    10,1 90,7 80,5 24,3 86,3 106,7  53 83,2 13 17 5 22 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 39 37    1,4 28,5 27,2 43,9 28,4 58,2  36 26,6 31 4 1 2 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 2 2    0,0 40,5 40,5   81,0 0,0  0   1 0 1 0 

Total 
régional    

425 423    4,7 62,3 57,5 22,2 57,6 78,3  402 57,7 225 54 38 107 

Total provincial    1 521 1 510    5,6 64,3 58,7 21,8 71,0 67,8  1441 58,3 722 258 161 372 

Jeunes en 

diff iculté 

1 

11043312 CSSS des Basques 57 56    5,5 66,0 60,5 18,9 64,1 71,2  41 36,9 28 8 4 17 

11043379 CSSS de Kamouraska 120 117    0,3 57,4 57,2 16,1 83,7 60,1  93 44,4 54 19 20 25 

11043478 CSSS de La Mitis 34 34    10,4 80,0 69,6 13,4 86,9 66,6  20 52,3 13 4 6 11 

11043502 CSSS de Témiscouata 87 85    9,2 58,9 49,7 19,1 46,9 57,3  60 28,2 48 12 11 16 

11044021 CSSS de La Matapédia 89 87    4,3 27,5 23,2 18,1 30,3 40,3  80 20,2 62 17 5 4 

11044062 CSSS de Matane 98 93    3,6 43,7 40,1 29,2 101,3 41,2  72 29,7 52 25 3 14 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 70 69    2,2 65,4 63,1 20,2 69,7 68,9  52 52,2 25 19 11 14 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 228 218    3,5 42,8 39,3 16,5 41,5 53,5  185 33,4 120 40 27 34 

Total 
régional    

783 759    4,1 50,5 46,5 19,0 52,6 55,3  603 34,9 402 144 87 135 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 146 146    0,1 41,8 41,7 11,5 43,6 51,0  142 36,3 61 40 27 18 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 273 265    0,3 36,6 36,3 20,6 32,1 48,7  255 34,4 165 42 29 32 

11043833 CSSS de Jonquière 381 380    4,9 51,6 46,7 15,5 47,8 61,5  325 39,5 177 82 51 71 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 422 418    0,3 36,1 35,8 16,7 32,3 52,8  403 26,6 231 105 44 40 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 229 222    3,0 45,9 42,9 13,2 64,7 45,5  222 28,3 136 25 20 44 

11044195 CSSS de Chicoutimi 265 262    0,8 65,5 64,7 19,2 56,5 69,8  245 53,4 134 28 16 84 

Total 
régional    

1 716 1 693    1,7 45,9 44,2 16,4 42,1 55,6  1592 35,7 904 322 187 289 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 311 307    1,9 55,9 54,0 14,7 59,5 57,5  272 52,7 118 64 58 69 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 1 410 1 354    1,4 46,7 45,3 21,4 49,7 58,7  1203 34,1 720 253 171 217 

11044161 CSSS de Québec-Nord 1 560 1 521    0,9 54,8 53,9 19,2 54,8 62,1  1293 36,9 649 280 230 366 

11044336 CSSS de Charlevoix 250 247    1,3 30,1 28,8 18,8 33,5 46,4  222 11,2 170 50 12 16 

Total 
régional    

3 531 3 429    1,2 49,9 48,7 19,6 51,0 59,3  2990 35,3 1 657 647 471 668 

4 11043130 CSSS du Haut St-Maurice 68 67    1,3 34,0 32,7 24,9 40,9 36,9  58 15,7 47 9 6 6 



11043171 CSSS de Maskinongé 123 121    4,5 62,6 58,1 13,8 58,6 68,9  105 59,7 38 37 18 28 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 228 226    0,6 29,5 28,9 34,0 25,5 59,4  187 11,0 177 19 7 23 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 753 736    3,8 50,6 46,7 17,7 52,7 60,7  666 45,0 354 165 86 133 

11044377 CSSS Drummond 633 626    2,5 36,5 34,0 16,5 41,2 40,3  605 32,6 375 114 72 65 

11044385 CSSS de l'Énergie 625 622    10,9 38,6 27,8 16,0 36,5 39,0  606 26,3 418 140 40 24 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 170 169    4,5 50,9 46,4 21,7 69,8 55,4  161 41,9 103 24 9 33 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 1 165 1 154    1,8 43,3 41,5 20,2 45,9 64,0  1041 31,3 566 304 152 137 

Total 

régional    
3 765 3 721    4,0 42,8 38,8 19,0 45,1 53,4  3429 33,3 2 078 812 390 449 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 136 136    1,0 48,1 47,1 18,9 67,0 46,1  121 43,1 75 22 18 21 

11042942 CSSS des Sources 85 84    1,9 20,6 18,7 13,9 30,6 23,0  61 20,0 64 19 1 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 130 129    0,6 37,5 36,9 16,6 35,8 43,5  103 33,6 64 41 12 12 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 86 86    1,7 43,6 41,8 22,1 50,6 49,4  60 38,7 39 18 20 9 

11043593 CSSS de Memphrémagog 279 273    0,1 55,8 55,7 26,2 53,6 76,1  248 51,5 96 60 57 60 

11043759 CSSS du Granit 147 142    0,8 41,8 41,0 17,8 38,8 51,7  134 33,0 74 31 14 23 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

494 489    6,5 71,5 65,0 16,7 70,9 71,3  360 42,5 181 65 88 156 

Total 
régional    

1 357 1 339    2,9 54,5 51,6 19,2 56,8 60,3  1087 41,1 593 256 210 281 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 655 639    5,0 38,5 33,5 10,9 41,4 36,8  570 25,3 435 75 41 93 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 693 688    6,2 43,7 37,6 13,2 49,4 42,0  634 32,0 381 157 69 82 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 564 562    9,4 55,0 45,6 16,1 51,4 59,1  493 40,5 269 111 93 89 

11044245 CSSS Cavendish 456 443    0,4 40,5 40,1 19,6 49,8 47,7  428 38,9 257 53 62 73 

11044252 CSSS de la Montagne 669 649    3,4 30,2 26,8 13,3 31,2 34,9  553 19,4 483 78 35 56 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
455 450    6,6 32,0 25,4 11,4 28,5 33,6  359 17,2 338 49 30 34 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 318 1 300    1,1 31,3 30,2 21,1 33,3 45,0  1287 29,7 906 136 115 147 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  597 586    3,4 21,6 18,2 10,3 24,1 23,8  434 10,8 476 56 30 25 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 543 528    1,8 36,9 35,1 19,6 41,7 52,5  395 28,9 342 76 53 58 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 291 288    5,5 41,3 35,8 13,4 43,9 38,6  274 32,4 174 60 15 39 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 444 441    0,7 38,7 38,0 13,8 39,4 56,3  419 33,9 272 85 38 46 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 795 792    3,3 42,5 39,2 17,4 40,8 57,9  737 32,4 451 179 67 95 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-

Charles 
46 45    24,9 78,4 53,5 15,2 49,1 58,1  24 13,8 20 10 4 11 

Total 
régional    

7 526 7 411    3,8 37,3 33,5 15,4 38,8 44,1  6607 28,7 4 804 1 125 652 848 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 58 57    41,8 49,4 7,6 23,3 35,5 10,3  52 7,4 53 3 1 0 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 134 134    3,6 13,5 10,0 21,0 28,9 12,3  121 6,6 122 8 2 2 

11044401 CSSS des Collines 72 70    0,3 71,5 71,2 27,4 70,1 75,1  57 66,3 22 10 10 28 

11044419 CSSS de Gatineau 600 598    2,0 53,3 51,2 15,2 49,5 56,2  516 40,8 311 89 65 133 

11044427 CSSS de Papineau 251 251    11,0 47,7 36,6 19,9 58,3 43,9  236 32,9 148 55 28 20 

Total 
régional    

1 115 1 110    6,2 48,2 42,0 18,1 49,4 47,0  982 34,4 656 165 106 183 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 252 248    7,0 30,6 23,6 20,4 39,4 26,9  233 19,2 186 41 9 12 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 241 241    1,3 28,0 26,6 16,6 27,3 36,8  221 18,6 165 49 13 14 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 445 439    0,8 52,0 51,2 18,8 47,4 70,9  376 47,3 145 112 113 69 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 239 239    15,3 55,4 40,1 12,6 57,8 44,0  209 36,0 135 46 21 37 



11044906 CSSS du Témiscamingue 127 126    8,9 36,5 27,7 17,0 35,6 38,3  113 21,9 95 20 1 11 

Total 

régional    
1 304 1 293    5,5 42,5 37,0 17,3 43,4 46,8  1152 31,6 726 268 157 143 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 57 51    0,6 13,3 12,7 14,1 12,1 16,4  44 7,6 45 7 1 2 

11042835 CSSS de la Minganie 34 34    2,5 40,6 38,1 20,6 31,0 39,6  30 26,1 18 7 5 4 

11043262 CSSS de Port-Cartier 125 123    1,1 12,6 11,4 22,8 11,2 29,6  122 9,7 111 11 1 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 357 355    8,9 29,6 20,7 43,1 7,1 59,3  292 21,4 291 31 8 25 

13160395 CSSS de Sept-Îles 439 438    0,5 35,0 34,5 35,3 26,5 51,8  437 32,3 314 53 18 53 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 17 14    1,4 21,5 20,2 34,6 23,3 48,2  12 25,7 11 1 1 1 

14628986 CSSS de l'Hématite 10 10    8,2 32,9 24,7 10,9 4,8 30,1  7 8,1 8 1 0 1 

Total 
régional    

1 039 1 025    3,6 29,2 25,6 33,8 15,1 48,3  944 24,4 798 111 34 86 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 

la Baie-James 
114 113    9,5 41,9 32,4 15,5 28,0 33,5  95 25,6 71 21 13 8 

Total 
régional    

114 113    9,5 41,9 32,4 15,5 28,0 33,5  95 25,6 71 21 13 8 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 24 24    18,6 71,2 52,6 19,4 18,8 53,5  12 33,8 13 2 2 7 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 12 12    3,3 19,3 16,1 5,1 0,0 16,5  10 10,2 10 0 1 1 

11044088 CSSS des Îles 19 18    3,1 55,5 52,4 14,7 74,7 59,1  17 55,1 10 2 1 5 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 68 68    1,7 26,7 25,0 13,8 31,0 29,5  59 18,3 45 15 4 4 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 21 21    2,8 28,1 25,4 15,8 37,1 23,3  19 25,7 15 4 2 0 

Total 
régional    

144 143    5,0 37,5 32,5 14,5 38,0 35,8  117 25,7 93 23 10 17 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 191 187    3,0 47,6 44,6 19,7 45,6 57,3  149 37,0 106 19 25 38 

11044492 CSSS de la région de Thetford 126 126    0,1 110,2 110,2 17,9 120,7 115,7  104 84,9 22 22 14 68 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 222 218    2,7 44,2 41,5 15,5 52,1 48,4  203 34,9 134 34 18 32 

11044526 CSSS de Beauce 340 337    0,9 40,1 39,2 14,7 46,7 50,4  325 35,3 197 65 33 42 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 1 692 1 676    0,4 58,3 58,0 17,1 63,4 67,0  1581 56,2 743 255 230 454 

Total 
régional    

2 571 2 544    0,8 56,4 55,6 16,8 60,2 65,0  2362 51,5 1 202 395 320 634 

13 

11044344 CSSS de Laval 2 832 2 794    1,0 41,8 40,8 15,3 46,7 54,1  2173 33,2 1 541 542 321 397 

Total 
régional    

2 832 2 794    1,0 41,8 40,8 15,3 46,7 54,1  2173 33,2 1 541 542 321 397 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 1 949 1 922    20,0 34,3 14,3 28,7 11,7 43,2  1216 15,1 1 666 99 58 104 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 1 457 1 434    2,5 33,5 31,1 15,5 43,2 39,6  1308 19,7 887 229 173 153 

Total 
régional    

3 406 3 356    12,5 34,0 21,4 21,9 23,6 41,3  2524 17,5 2 553 328 231 257 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 89 89    1,3 66,2 64,9 15,3 83,3 68,9  81 57,1 37 6 21 25 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 732 725    5,3 62,4 57,1 13,1 61,1 63,4  678 51,0 272 158 126 173 

11044013 CSSS des Sommets 666 654    1,9 18,1 16,2 35,4 47,0 20,4  399 13,4 573 43 17 22 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 201 200    9,7 63,6 53,9 17,2 76,1 56,2  122 12,8 90 49 24 37 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 779 764    8,2 78,9 70,7 11,5 73,4 70,6  745 57,9 361 107 86 214 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 729 722    8,3 87,9 79,6 13,1 76,3 80,8  648 57,2 314 51 41 319 

13508718 CSSS d'Argenteuil 152 152    10,0 32,1 22,1 45,4 47,5 27,9  132 17,0 117 13 11 11 

Total 
régional    

3 348 3 306    6,3 61,8 55,5 17,5 66,5 58,4  2805 45,8 1 764 427 326 801 

16 
11044534 CSSS Pierre Boucher 860 846    2,7 45,8 43,1 13,7 51,3 48,8  819 40,8 500 125 73 151 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 692 690    6,5 75,1 68,6 16,9 75,2 75,8  611 70,0 277 97 79 238 



11044567 CSSS Pierre-de Saurel 268 267    6,6 69,1 62,5 18,2 76,8 64,8  234 52,4 110 54 26 77 

11044575 CSSS du Suroît 606 590    2,4 43,0 40,6 12,2 48,7 46,2  567 38,1 287 120 137 54 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 864 853    2,5 53,4 50,9 16,3 58,2 58,7  779 50,4 490 103 85 177 

11044591 CSSS la Pommeraie 157 157    5,3 77,6 72,3 25,4 103,7 90,3  144 73,6 61 25 19 52 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 894 893    4,5 39,0 34,5 16,0 41,3 42,1  872 32,1 617 105 54 117 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 656 647    1,6 22,3 20,7 16,7 24,6 34,2  606 16,7 483 105 39 20 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 650 634    4,6 60,1 55,5 12,8 59,5 64,2  593 55,4 377 58 25 177 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 430 428    6,1 70,9 64,8 18,0 74,9 72,1  391 66,5 151 67 63 147 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 194 188    11,7 43,0 31,3 14,5 37,5 38,5  142 12,5 121 28 20 19 

Total 
régional    

6 271 6 193    4,2 51,3 47,1 15,6 54,0 55,0  5758 44,9 3 474 887 620 1 229 

Total provincial    40 822 40 229    4,2 45,7 41,5 17,6 46,1 52,6  35220 35,7 23 316 6 473 4 135 6 425 

Santé mentale 

1 

11043312 CSSS des Basques 60 60    3,2 27,6 24,4 12,9 36,5 36,7  53 16,8 44 8 5 3 

11043379 CSSS de Kamouraska 122 122    0,3 72,0 71,6 13,9 93,1 76,8  106 60,2 56 19 10 37 

11043478 CSSS de La Mitis 85 85    7,2 37,9 30,7 16,9 56,9 32,1  69 19,7 59 10 6 10 

11043502 CSSS de Témiscouata 97 96    9,9 53,4 43,6 12,6 59,6 48,9  90 24,7 53 20 8 16 

11044021 CSSS de La Matapédia 195 195    9,4 31,7 22,4 19,4 29,0 44,7  192 19,4 148 33 11 3 

11044062 CSSS de Matane 138 137    3,2 20,7 17,5 10,6 21,6 24,5  132 15,2 115 14 5 3 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 416 415    6,2 60,4 54,2 14,0 61,6 70,1  387 50,6 173 98 60 84 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 121 115    1,7 37,5 35,8 14,0 46,3 41,4  93 26,5 81 12 6 17 

Total 
régional    

1 234 1 225    5,6 46,6 41,1 14,5 50,9 52,6  1122 34,4 729 214 111 173 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 280 277    0,2 16,9 16,7 20,0 17,3 35,2  266 13,8 237 24 9 8 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 161 155    0,4 26,2 25,8 23,4 30,5 38,0  135 22,2 126 17 4 9 

11043833 CSSS de Jonquière 286 283    13,0 40,4 27,3 15,0 30,0 43,8  281 22,0 226 22 14 23 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 301 300    0,3 26,5 26,1 14,6 52,8 30,5  300 23,5 208 50 27 15 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 230 223    11,3 33,0 21,6 21,8 33,4 34,5  205 7,4 181 10 17 16 

11044195 CSSS de Chicoutimi 296 296    1,3 51,0 49,7 20,4 57,9 62,1  288 43,5 132 61 49 54 

Total 
régional    

1 554 1 534    4,4 32,9 28,5 18,3 37,4 40,1  1475 23,0 1 110 184 120 125 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 636 619    1,0 7,3 6,3 44,3 81,3 6,5  626 5,1 608 7 3 2 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 1 270 1 263    15,6 63,6 48,1 28,2 60,0 57,0  1211 46,7 575 277 187 225 

11044161 CSSS de Québec-Nord 1 898 1 862    0,9 33,7 32,8 29,6 37,3 52,1  1841 32,6 1 230 355 123 159 

11044336 CSSS de Charlevoix 131 130    1,4 52,2 50,8 15,3 78,9 51,5  122 35,4 59 32 12 27 

Total 
régional    

3 935 3 874    5,7 39,7 34,0 30,6 48,0 43,4  3800 32,6 2 472 671 325 413 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 88 87    0,9 23,8 23,0 10,4 35,2 25,9  85 16,4 67 11 4 6 

11043171 CSSS de Maskinongé 142 142    4,1 39,4 35,3 10,3 39,6 44,7  129 20,3 85 31 11 15 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 147 147    0,3 13,0 12,7 25,2 10,8 37,2  130 7,5 139 5 2 1 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 445 442    2,1 51,7 49,6 29,5 44,1 60,7  421 45,3 231 70 45 96 

11044377 CSSS Drummond 599 597    5,3 41,4 36,1 21,9 42,0 50,8  572 33,3 329 157 68 45 

11044385 CSSS de l'Énergie 401 400    4,7 43,7 39,0 21,0 44,2 54,7  394 36,7 217 107 38 38 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 141 141    1,3 23,7 22,4 14,7 43,1 31,3  134 17,9 115 9 9 8 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 541 534    1,0 51,3 50,3 14,0 57,1 63,4  518 43,7 253 100 74 109 

Total 

régional    
2 504 2 490    3,0 42,3 39,4 19,6 44,1 52,5  2383 34,7 1 436 490 251 318 



5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 125 125    0,6 21,0 20,5 17,9 20,2 30,7  107 13,2 99 10 11 5 

11042942 CSSS des Sources 91 89    4,9 30,2 25,3 27,3 23,6 34,6  74 22,1 69 13 2 5 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 82 82    0,9 26,8 25,9 18,4 23,2 45,0  69 23,5 58 19 3 2 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 91 90    2,2 37,1 35,0 18,8 41,9 39,5  81 31,1 53 17 12 8 

11043593 CSSS de Memphrémagog 288 287    0,2 34,1 33,9 20,5 36,6 48,8  272 32,8 164 76 28 19 

11043759 CSSS du Granit 115 115    0,8 31,5 30,8 15,6 37,5 36,1  110 27,5 71 27 9 8 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

487 485    5,0 31,0 25,9 23,8 24,0 62,7  442 18,1 389 53 16 28 

Total 
régional    

1 279 1 273    2,6 30,9 28,2 21,2 28,3 47,7  1155 23,5 903 215 81 75 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 665 660    14,6 71,7 57,1 14,8 71,2 67,3  644 56,0 301 95 83 184 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 741 734    16,3 46,4 30,1 26,9 36,5 50,6  636 32,0 449 103 130 56 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 989 982    18,0 30,7 12,7 53,2 14,5 46,8  915 11,0 839 104 23 17 

11044245 CSSS Cavendish 788 783    0,3 22,5 22,2 18,3 32,3 31,6  771 20,9 582 134 45 24 

11044252 CSSS de la Montagne 685 683    2,5 25,5 23,0 17,6 30,0 37,0  635 21,4 511 105 35 32 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
822 816    7,6 35,0 27,4 11,5 33,2 35,6  786 25,8 561 147 85 23 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 647 1 614    2,3 15,0 12,7 31,3 16,5 43,4  1605 12,0 1 449 66 46 57 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  1 044 1 007    3,9 13,9 10,0 18,4 10,8 28,4  775 10,0 937 60 8 2 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 1 127 1 106    0,8 24,6 23,8 14,2 29,5 33,8  844 21,4 784 253 46 27 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 517 512    5,2 29,9 24,7 16,7 30,1 33,1  482 22,9 355 98 40 20 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 1 091 1 081    0,4 43,9 43,4 26,1 48,6 61,8  1059 43,1 530 258 158 138 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 2 036 1 982    1,7 6,2 4,5 9,9 7,6 9,5  2001 3,4 1 919 59 5 16 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

55 55    27,1 76,4 49,3 14,2 80,7 46,9  38 22,8 28 13 4 10 

Total 
régional    

12 207 12 015    5,3 26,5 21,2 19,7 25,4 35,6  11191 20,2 9 245 1 495 708 606 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 154 154    9,6 35,5 25,9 20,6 37,6 38,6  124 27,5 98 37 10 9 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 137 134    5,2 20,2 15,0 18,8 22,8 21,3  103 12,9 118 8 6 2 

11044401 CSSS des Collines 164 163    0,3 75,2 74,8 14,5 81,1 77,9  133 71,6 61 25 15 63 

11044419 CSSS de Gatineau 947 941    12,7 53,4 40,7 16,0 48,1 45,0  753 36,4 588 131 83 142 

11044427 CSSS de Papineau 257 256    11,2 58,0 46,8 16,5 62,9 50,4  231 45,0 146 48 24 38 

Total 

régional    
1 659 1 648    10,3 51,9 41,5 16,6 47,4 46,9  1344 38,7 1 011 249 138 254 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 154 153    19,2 38,1 18,9 12,4 24,4 30,8  150 12,5 122 18 9 4 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 101 98    1,1 59,4 58,4 15,9 70,9 64,0  88 54,6 36 23 14 27 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 160 156    6,1 42,0 35,9 23,8 56,3 39,7  117 35,9 109 14 13 22 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 138 138    5,6 46,9 41,3 15,0 50,5 43,2  137 38,1 79 32 9 18 

11044906 CSSS du Témiscamingue 165 163    7,0 29,5 22,5 14,3 24,4 39,1  150 15,2 122 32 8 1 

Total 
régional    

718 708    8,3 41,7 33,4 15,9 39,3 41,7  642 28,6 468 119 53 72 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 159 154    8,4 17,1 8,7 20,2 8,9 9,4  100 5,5 142 9 1 2 

11042835 CSSS de la Minganie 21 21    4,6 42,9 38,3 12,9 36,0 38,6  18 19,5 11 6 1 3 

11043262 CSSS de Port-Cartier 9 9    0,1 11,3 11,2 9,9 82,0 11,2  9 4,0 8 0 1 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 51 51    5,6 49,4 43,8 12,7 71,4 50,7  47 44,8 24 18 3 6 

13160395 CSSS de Sept-Îles 46 44    0,6 21,0 20,5 11,4 34,5 19,8  44 13,1 35 5 1 4 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 15 15    3,0 20,1 17,1 15,2 8,3 28,9  10 10,7 12 2 1 0 



14628986 CSSS de l'Hématite 36 36    4,3 18,8 14,5 16,2 12,1 24,2  29 12,8 31 3 1 1 

Total 

régional    
337 330    5,8 24,3 18,5 15,9 27,7 21,1  257 15,9 263 43 9 16 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

167 166    6,5 32,9 26,4 12,4 34,0 31,5  154 22,7 117 26 14 9 

Total 
régional    

167 166    6,5 32,9 26,4 12,4 34,0 31,5  154 22,7 117 26 14 9 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 64 64    3,1 25,9 22,8 14,6 57,4 28,2  52 20,9 47 6 8 3 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 79 79    0,7 16,0 15,3 12,6 35,2 14,3  70 12,1 68 4 2 5 

11044088 CSSS des Îles 63 62    3,4 89,9 86,5 26,2 91,2 90,6  58 80,5 26 5 9 23 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 266 264    1,5 25,8 24,2 25,1 33,0 43,4  250 22,4 208 27 11 18 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 74 74    0,6 24,0 23,4 18,7 24,2 42,0  63 19,6 57 9 5 3 

Total 

régional    
546 543    1,7 31,5 29,9 21,0 40,7 40,1  493 27,3 406 51 35 52 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 103 97    2,6 29,4 26,8 12,4 26,9 33,9  87 21,1 74 11 5 7 

11044492 CSSS de la région de Thetford 119 117    0,2 44,4 44,2 19,9 60,9 38,3  72 28,8 47 40 23 7 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 289 284    1,0 35,8 34,9 16,0 43,9 41,4  255 24,0 158 79 27 20 

11044526 CSSS de Beauce 283 280    6,1 31,7 25,6 10,9 37,8 28,7  279 20,7 213 31 16 21 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 914 907    0,5 37,0 36,5 9,8 44,3 46,4  842 31,6 545 175 74 113 

Total 
régional    

1 708 1 685    1,6 36,0 34,3 11,6 43,0 41,4  1535 27,7 1 037 336 145 168 

13 

11044344 CSSS de Laval 3 054 3 031    8,7 23,5 14,8 27,6 16,2 45,1  2948 13,6 2 511 266 134 125 

Total 
régional    

3 054 3 031    8,7 23,5 14,8 27,6 16,2 45,1  2948 13,6 2 511 266 134 125 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 2 037 1 992    5,5 19,2 13,6 16,3 16,8 19,5  1925 12,4 1 780 164 30 24 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 1 466 1 452    18,3 28,3 10,0 32,9 9,1 43,7  814 12,0 1 314 96 17 27 

Total 
régional    

3 503 3 444    10,9 23,0 12,1 22,2 13,3 27,0  2739 12,3 3 094 260 47 51 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 223 221    0,8 19,4 18,6 13,7 15,7 28,7  214 17,6 166 34 17 4 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 293 292    18,5 67,3 48,8 22,4 73,9 45,2  264 48,5 175 39 14 64 

11044013 CSSS des Sommets 357 354    0,5 33,7 33,3 27,3 32,2 65,1  322 30,1 201 106 29 21 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 31 31    20,6 73,9 53,4 23,8 78,9 60,0  12 5,8 15 6 4 6 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 528 524    1,5 46,3 44,8 23,5 49,2 61,1  505 42,2 201 200 88 38 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 444 441    12,4 65,8 53,4 20,9 55,0 58,8  362 50,5 226 73 39 105 

13508718 CSSS d'Argenteuil 181 176    19,4 27,9 8,5 35,5 52,4 9,9  131 7,6 163 10 2 2 

Total 
régional    

2 057 2 039    7,9 47,2 39,3 22,9 46,0 48,5  1810 37,0 1 147 468 193 240 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 1 473 1 457    3,6 26,3 22,7 25,5 37,3 34,1  1449 22,0 1 067 270 82 42 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 1 047 1 042    7,7 29,2 21,6 10,5 27,9 25,3  1021 19,8 754 244 24 21 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 543 537    1,2 31,9 30,7 26,2 27,4 71,9  518 26,0 381 52 54 52 

11044575 CSSS du Suroît 395 392    3,0 39,4 36,4 52,2 45,9 55,5  385 34,2 201 128 44 20 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 687 683    1,6 51,3 49,6 29,0 56,4 66,8  669 48,2 273 201 119 91 

11044591 CSSS la Pommeraie 348 347    4,1 49,2 45,2 44,9 45,1 96,9  345 44,3 166 92 45 45 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 1 828 1 811    2,3 20,1 17,8 25,1 17,1 51,7  1812 16,3 1 547 152 40 75 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 778 776    1,0 39,7 38,7 38,9 39,7 76,9  760 38,0 439 183 72 82 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 852 844    2,5 39,7 37,2 35,7 35,0 87,7  834 36,3 545 127 64 110 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 935 926    23,7 31,3 7,6 36,6 7,3 62,2  928 6,7 867 29 6 26 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 162 158    0,1 29,3 29,2 24,3 30,8 60,0  117 6,3 109 28 11 11 



Total 
régional    

9 048 8 973    5,2 32,1 26,9 26,9 29,3 51,3  8838 25,1 6 349 1 506 561 575 

Total provincial    45 510 44 978    5,9 32,6 26,6 21,6 30,3 42,3  41886 24,6 32 298 6 593 2 925 3 272 

Santé mentale 
(ambulatoire -
18 ans) 

1 

11043312 CSSS des Basques 17 17    2,5 21,8 19,3 19,8 53,5 23,6  14 1,8 13 2 1 1 

11043379 CSSS de Kamouraska 32 32    0,3 105,3 104,9 19,4 134,1 102,4  26 95,8 10 4 2 16 

11043478 CSSS de La Mitis 16 16    11,9 58,3 46,4 35,2 82,7 38,2  12 29,8 9 1 3 3 

11043502 CSSS de Témiscouata 17 16    7,9 56,2 48,3 16,3 44,9 75,2  13 17,5 9 3 2 3 

11044021 CSSS de La Matapédia 45 45    11,0 42,9 32,0 22,1 37,8 59,0  43 26,7 25 12 7 1 

11044062 CSSS de Matane 15 15    7,1 29,5 22,4 12,9 20,6 35,0  14 10,6 13 0 0 2 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 62 62    8,3 81,5 73,2 18,5 78,4 96,5  52 54,3 19 14 8 21 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 20 19    0,3 66,3 66,0 12,9 62,3 72,6  9 83,1 9 2 3 6 

Total 
régional    

224 222    6,7 64,2 57,5 19,5 67,0 72,5  183 43,6 107 38 26 53 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 49 48    0,4 39,8 39,4 12,4 40,3 51,1  47 28,7 25 12 5 6 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 12 11    1,3 58,3 57,0 11,8 94,9 78,8  10 53,0 7 0 0 4 

11043833 CSSS de Jonquière 38 38    7,6 75,8 68,2 9,3 64,8 84,5  37 55,1 17 4 6 11 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 51 51    0,3 51,8 51,5 11,6 54,8 95,1  51 49,0 18 12 13 8 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 14 14    5,4 121,1 115,7 13,8 138,4 126,5  13 42,4 5 0 1 8 

11044195 CSSS de Chicoutimi 80 80    1,8 64,7 62,9 16,4 66,5 96,0  80 55,4 28 15 11 26 

Total 
régional    

244 242    2,3 61,7 59,4 13,1 64,3 83,5  238 47,9 100 43 36 63 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 166 158    1,1 11,3 10,2 35,9 68,7 10,2  157 8,2 150 5 1 2 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 196 195    0,7 29,2 28,4 30,1 60,4 33,5  184 26,2 117 58 10 10 

11044161 CSSS de Québec-Nord 558 538    0,4 30,5 30,1 22,9 40,0 38,3  531 30,6 325 146 49 21 

11044336 CSSS de Charlevoix 39 39    0,0 33,2 33,2 23,2 90,9 33,9  39 28,6 23 11 2 3 

Total 
régional    

959 930    0,6 27,0 26,4 26,6 45,9 31,4  911 25,8 615 220 62 36 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 14 14    0,2 34,9 34,7 15,2 59,1 40,3  14 10,6 7 5 0 2 

11043171 CSSS de Maskinongé 41 41    2,5 47,5 45,0 11,0 42,9 63,2  34 26,3 19 11 5 6 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 18 18    0,1 27,2 27,1 20,1 9,6 58,1  16 7,3 16 0 1 1 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 147 144    0,8 25,6 24,9 24,2 27,0 50,2  142 20,6 105 16 13 10 

11044377 CSSS Drummond 142 142    10,2 43,3 33,1 36,8 33,6 93,6  129 21,2 96 18 16 12 

11044385 CSSS de l'Énergie 67 67    7,9 44,0 36,2 14,6 43,7 56,9  66 32,4 35 22 4 6 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 17 17    4,7 65,7 61,0 8,1 82,7 78,7  14 35,0 11 0 1 5 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 63 63    1,2 70,3 69,1 14,1 74,1 82,1  60 66,3 24 12 6 21 

Total 

régional    
509 506    4,6 41,9 37,3 20,9 40,3 65,0  475 28,3 313 84 46 63 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 19 19    1,0 45,7 44,7 20,9 43,2 45,2  16 43,4 8 3 7 1 

11042942 CSSS des Sources 26 26    6,0 43,1 37,2 28,4 50,6 36,2  23 27,8 16 6 2 2 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 21 21    1,1 27,3 26,1 13,2 17,6 35,5  12 23,3 15 5 1 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 36 36    1,8 41,6 39,8 21,8 36,0 54,6  28 33,8 20 6 5 5 

11043593 CSSS de Memphrémagog 33 33    0,3 55,8 55,5 18,8 70,6 61,3  33 50,9 12 7 9 5 

11043759 CSSS du Granit 16 16    2,6 23,4 20,8 11,7 28,9 36,7  16 19,9 12 3 1 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

199 198    4,4 27,9 23,4 11,6 24,3 57,2  192 18,2 165 22 4 8 

Total 
régional    

350 349    3,4 33,8 30,3 15,0 30,6 52,0  320 25,1 248 52 29 21 



6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 62 62    13,9 58,0 44,1 18,7 55,6 51,5  59 43,0 32 12 9 9 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 112 111    17,1 36,7 19,6 52,2 41,7 33,5  80 20,9 85 6 12 8 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 90 89    24,7 43,9 19,2 28,4 74,9 23,8  65 21,4 66 15 6 3 

11044245 CSSS Cavendish 115 114    0,1 33,0 32,9 19,1 62,6 40,8  109 32,2 76 18 12 9 

11044252 CSSS de la Montagne 187 186    2,7 12,1 9,4 20,3 33,2 10,6  179 9,2 173 7 3 3 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

163 161    9,3 22,6 13,3 9,7 22,1 17,1  147 11,9 145 10 3 3 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 332 329    1,2 9,0 7,8 20,5 34,8 11,5  325 7,0 311 7 4 7 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  119 117    4,5 9,5 4,9 12,4 7,8 18,6  21 3,3 114 3 0 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 48 48    2,5 55,4 52,9 13,5 66,8 71,3  41 51,4 18 10 11 9 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 44 44    3,0 27,4 24,5 32,7 23,8 49,2  43 23,8 31 11 2 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 120 120    0,5 42,5 42,0 29,1 43,3 75,2  117 42,5 62 33 13 12 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 311 304    2,2 16,5 14,3 25,7 14,9 41,1  308 14,3 270 36 0 0 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

1 1    0,0 0,0 0,0 5,0 0,0 5,0  1 0,0 1 0 0 0 

Total 

régional    
1 704 1 686    5,3 23,2 18,0 21,8 30,3 27,5  1495 18,3 1 384 168 75 63 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 13 13    33,3 72,2 38,9 18,7 32,2 49,1  9 25,9 9 0 3 1 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 15 15    1,5 11,5 10,0 19,4 26,5 19,9  8 6,8 14 1 0 0 

11044401 CSSS des Collines 35 35    0,8 67,3 66,5 12,0 75,2 66,5  19 61,8 17 1 4 13 

11044419 CSSS de Gatineau 60 60    12,0 85,7 73,7 18,3 72,8 83,6  58 72,4 12 19 11 18 

11044427 CSSS de Papineau 57 56    11,7 55,0 43,3 22,1 49,5 48,2  50 41,7 30 14 5 7 

Total 
régional    

180 179    10,4 65,2 54,9 18,2 60,0 62,2  144 53,8 82 35 23 39 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 32 32    10,3 38,8 28,5 15,0 29,0 51,0  32 7,2 21 6 4 1 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 28 26    1,0 62,5 61,5 18,8 63,4 78,1  23 61,6 8 9 5 6 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 29 29    13,0 66,6 53,7 18,7 72,7 66,0  24 54,5 11 7 4 7 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 24 24    1,3 53,3 51,9 13,2 12,6 57,7  23 43,4 16 3 0 5 

11044906 CSSS du Témiscamingue 40 40    8,6 37,2 28,5 12,0 30,3 50,2  37 22,1 25 11 4 0 

Total 

régional    
153 151    7,3 50,3 43,0 15,3 44,0 59,8  139 34,3 81 36 17 19 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 11 11    11,6 18,7 7,1 22,0 4,0 8,3  7 3,9 10 1 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 5 5    4,8 68,0 63,2 8,8   63,2  5 31,0 1 2 0 2 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 1 1    0,0 33,0 33,0 20,0   33,0  0   0 1 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 9 9    5,2 45,3 40,1 15,0 18,8 64,2  6 49,0 6 2 0 1 

Total 

régional    
26 26    7,7 38,0 30,3 16,0 16,7 34,6  18 26,4 17 6 0 3 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

20 20    8,4 40,6 32,2 14,5 13,0 34,7  16 22,2 13 3 2 2 

Total 
régional    

20 20    8,4 40,6 32,2 14,5 13,0 34,7  16 22,2 13 3 2 2 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 16 16    2,6 51,6 48,9 8,3 98,3 51,7  13 45,0 7 2 5 2 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 38 38    1,1 16,5 15,3 17,5 35,3 14,9  35 11,7 33 2 1 2 

11044088 CSSS des Îles 5 5    1,4 14,2 12,8 22,5 17,5 17,0  5 12,6 4 1 0 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 43 42    3,4 30,5 27,0 15,0 53,5 33,8  39 22,0 29 8 4 1 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 8 8    0,0 22,4 22,4 13,4 26,6 53,6  8 21,8 4 4 0 0 

Total 

régional    
110 109    2,2 27,4 25,2 15,3 45,0 30,9  100 20,9 77 17 10 5 



12 

11042728 CSSS des Etchemins 35 32    2,2 30,6 28,4 15,4 33,1 28,5  27 29,2 22 6 1 3 

11044492 CSSS de la région de Thetford 58 58    0,2 62,6 62,5 37,2 62,9 76,5  17 60,3 10 24 17 7 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 17 17    1,7 23,1 21,4 14,1 70,0 24,7  13 12,5 14 1 0 2 

11044526 CSSS de Beauce 94 94    15,3 40,7 25,4 12,7 34,0 27,1  94 22,7 75 7 3 9 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 31 31    0,4 57,7 57,3 12,2 60,1 74,2  30 48,3 13 7 5 6 

Total 
régional    

235 232    6,7 45,6 38,9 15,6 50,0 39,6  181 30,7 134 45 26 27 

13 
11044344 CSSS de Laval 602 588    2,3 41,3 39,0 16,4 39,7 65,1  575 38,9 307 132 86 66 

Total 
régional    

602 588    2,3 41,3 39,0 16,4 39,7 65,1  575 38,9 307 132 86 66 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 227 222    43,2 67,5 24,4 24,4 25,0 43,6  197 21,4 174 33 9 7 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 335 332    25,9 40,8 14,9 9,7 14,9 24,1  321 14,1 294 36 1 1 

Total 

régional    
562 554    32,9 51,6 18,7 13,7 18,9 29,7  518 16,9 468 69 10 8 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 7 7    0,4 59,9 59,4 10,5 61,5 63,2  7 59,4 3 1 1 2 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 53 53    5,3 81,8 76,5 10,9 89,2 80,2  45 76,0 19 11 5 18 

11044013 CSSS des Sommets 79 79    1,6 32,8 31,3 17,5 33,2 48,4  77 29,4 42 31 3 3 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 33 33    9,5 90,6 81,0 11,7 100,8 82,4  30 75,2 9 12 3 9 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 71 71    26,7 121,8 95,1 17,0 94,4 99,9  68 92,3 11 17 7 36 

13508718 CSSS d'Argenteuil 19 18    20,0 51,2 31,3 14,4 34,9 40,2  17 34,5 13 2 1 2 

Total 
régional    

262 261    11,4 76,2 64,7 15,1 66,5 73,0  244 62,4 97 74 20 70 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 335 329    2,8 35,4 32,6 18,7 104,1 35,6  332 30,8 187 94 31 20 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 294 293    10,7 24,3 13,6 13,3 18,7 21,5  287 12,7 264 16 8 5 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 80 79    5,2 58,7 53,5 21,9 58,2 63,0  74 47,4 24 25 21 10 

11044575 CSSS du Suroît 149 148    3,6 31,1 27,4 54,1 54,3 43,8  147 25,8 99 41 5 4 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 161 161    3,6 49,2 45,6 21,1 79,8 48,2  153 44,0 88 29 19 25 

11044591 CSSS la Pommeraie 90 90    2,3 37,9 35,7 32,6 40,3 72,5  90 33,5 60 14 7 9 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 247 245    10,5 50,2 39,7 16,6 55,7 50,3  241 38,2 164 28 11 43 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 241 240    2,1 51,4 49,3 81,1 49,5 159,6  231 49,6 106 58 38 38 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 242 241    3,6 54,8 51,3 35,5 50,7 115,1  235 50,7 113 45 40 43 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 188 186    1,2 23,6 22,4 70,6 21,7 121,7  185 21,0 158 6 1 21 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 31 30    0,3 48,6 48,4 7,2 50,8 59,9  27 11,7 13 8 4 5 

Total 
régional    

2 058 2 042    4,9 40,6 35,8 28,2 47,9 52,8  2002 33,8 1 276 364 185 223 

Total provincial    8 198 8 097    6,5 39,1 32,6 21,2 41,2 45,7  7559 30,0 5 319 1 386 653 761 

Santé mentale 
(ambulatoire 

18 ans & +) 

1 

11043312 CSSS des Basques 38 38    3,8 32,9 29,1 10,8 29,2 48,9  34 25,0 26 6 4 2 

11043379 CSSS de Kamouraska 84 84    0,3 63,8 63,5 12,4 78,4 72,7  74 52,0 40 15 8 21 

11043478 CSSS de La Mitis 58 58    6,0 36,0 30,0 16,0 52,3 34,7  44 18,7 41 7 3 7 

11043502 CSSS de Témiscouata 74 74    10,5 55,8 45,3 12,5 76,4 46,1  71 27,9 38 17 6 13 

11044021 CSSS de La Matapédia 137 137    9,5 29,8 20,3 19,6 25,9 44,1  136 17,9 110 21 4 2 

11044062 CSSS de Matane 103 102    3,0 21,7 18,7 11,4 22,6 26,4  100 17,6 83 13 5 1 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 325 325    5,9 60,7 54,8 13,6 61,0 71,8  306 54,1 128 81 53 63 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 85 80    2,0 35,6 33,7 14,3 46,4 39,3  68 22,8 57 9 3 11 

Total 

régional    
904 898    5,5 46,3 40,8 14,1 48,8 53,6  833 35,8 523 169 86 120 

2 11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 222 220    0,1 11,9 11,8 24,3 12,5 30,4  209 10,8 204 12 3 2 



11043411 CSSS Cléophas Claveau 153 147    0,3 23,1 22,8 25,3 22,1 33,4  128 19,4 123 16 4 5 

11043833 CSSS de Jonquière 227 225    14,8 37,0 22,3 17,3 22,8 39,3  223 18,2 189 17 9 11 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 230 229    0,4 21,6 21,2 15,9 50,6 23,0  229 18,2 174 35 13 7 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 208 200    11,7 27,4 15,7 24,3 23,0 28,1  183 4,8 166 11 16 8 

11044195 CSSS de Chicoutimi 182 182    1,0 50,7 49,7 25,5 59,7 54,8  176 43,9 74 43 39 26 

Total 
régional    

1 222 1 203    5,0 28,2 23,2 21,1 30,1 32,7  1148 18,8 930 134 84 59 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 475 465    1,0 6,1 5,1 57,3 106,8 5,3  473 4,0 461 2 3 0 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 950 946    19,8 73,5 53,7 29,0 60,8 67,0  919 51,8 386 194 172 195 

11044161 CSSS de Québec-Nord 1 095 1 085    1,0 30,4 29,4 31,6 32,4 55,3  1062 28,8 801 155 48 82 

11044336 CSSS de Charlevoix 87 86    2,5 65,4 63,0 13,9 77,8 63,4  80 40,3 32 19 10 25 

Total 
régional    

2 607 2 582    7,9 42,8 34,9 33,2 47,6 45,2  2534 32,9 1 680 370 233 302 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 71 70    1,0 22,5 21,4 9,4 30,3 24,3  68 18,1 57 6 4 4 

11043171 CSSS de Maskinongé 78 78    4,8 37,6 32,8 10,1 36,6 43,5  73 18,7 49 18 3 8 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 121 121    0,3 11,0 10,7 27,1 10,9 36,9  107 7,3 115 5 1 0 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 264 264    2,8 67,5 64,8 34,2 60,8 67,3  246 61,2 110 44 28 82 

11044377 CSSS Drummond 349 348    4,4 47,1 42,7 18,9 48,5 53,8  339 42,6 145 125 48 31 

11044385 CSSS de l'Énergie 299 299    4,3 46,7 42,4 26,3 44,1 65,2  293 40,6 154 80 34 31 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 106 106    0,6 17,9 17,3 22,4 30,1 26,3  102 15,3 86 9 9 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 404 400    1,0 51,8 50,8 15,1 58,7 63,5  381 43,3 186 73 56 86 

Total 

régional    
1 692 1 686    2,7 45,5 42,8 20,6 45,2 54,7  1609 39,1 902 360 183 244 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 104 104    0,5 16,9 16,4 19,7 16,6 30,1  89 8,1 89 7 4 4 

11042942 CSSS des Sources 64 62    4,4 25,1 20,8 27,2 20,1 34,1  50 19,7 52 7 0 3 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 59 59    0,9 24,1 23,2 21,7 24,2 49,5  55 20,9 42 14 2 1 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 48 47    2,0 34,9 32,9 17,6 50,8 32,7  45 31,2 28 10 6 3 

11043593 CSSS de Memphrémagog 256 255    0,2 31,0 30,9 21,0 32,9 45,1  240 30,1 154 68 19 14 

11043759 CSSS du Granit 97 97    0,4 33,3 32,9 16,9 41,4 36,6  92 29,2 57 24 8 8 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

284 283    5,4 32,6 27,2 37,2 23,8 67,2  247 17,6 223 30 11 19 

Total 
régional    

912 907    2,3 29,5 27,2 25,3 27,3 45,9  818 22,6 645 160 50 52 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 603 598    14,7 73,1 58,4 14,4 72,3 69,0  585 57,3 269 83 74 175 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 592 587    16,9 50,0 33,1 24,4 36,1 57,2  521 35,0 332 93 117 48 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 866 862    17,4 29,0 11,6 61,2 12,3 53,5  823 9,8 751 85 12 14 

11044245 CSSS Cavendish 665 661    0,3 20,7 20,4 18,4 28,1 30,0  653 19,1 499 115 33 15 

11044252 CSSS de la Montagne 474 473    2,4 30,1 27,7 17,1 28,7 54,5  436 26,1 323 93 30 27 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
620 616    7,3 38,8 31,5 12,4 35,9 41,3  599 29,9 385 130 82 19 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 297 1 268    2,5 16,3 13,8 36,0 12,8 61,8  1262 13,1 1 127 55 40 50 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  902 867    3,7 14,1 10,4 19,3 11,0 30,1  733 9,9 804 55 6 2 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 1 077 1 056    0,7 23,2 22,5 14,3 27,8 31,9  802 19,8 764 243 35 18 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 467 462    5,4 30,2 24,8 16,5 29,7 31,9  433 22,9 319 87 37 20 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 935 925    0,4 44,9 44,5 26,6 49,5 63,0  906 44,2 436 224 143 125 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 1 725 1 678    1,7 4,3 2,7 7,9 6,1 6,2  1693 1,5 1 649 23 5 16 



12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

54 54    27,6 77,8 50,2 14,4 86,9 47,7  37 23,4 27 13 4 10 

Total 
régional    

10 277 10 107    5,3 27,0 21,7 19,7 24,4 37,5  9483 20,5 7 685 1 299 618 539 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 139 139    7,4 32,0 24,6 20,8 36,4 37,5  114 27,5 88 36 7 8 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 121 118    5,7 21,5 15,7 18,9 22,4 21,7  95 13,4 103 7 6 2 

11044401 CSSS des Collines 119 118    0,2 79,3 79,1 15,5 81,3 83,6  100 77,4 40 21 10 48 

11044419 CSSS de Gatineau 807 802    12,8 51,0 38,2 16,7 44,4 41,5  601 33,5 527 103 65 110 

11044427 CSSS de Papineau 196 196    11,1 58,8 47,8 15,7 67,7 51,0  177 46,0 114 34 18 30 

Total 

régional    
1 382 1 373    10,3 50,1 39,7 17,1 44,6 44,8  1087 37,2 872 201 106 198 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 115 114    22,8 39,7 17,0 12,4 20,0 26,8  112 14,2 94 12 5 3 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 72 71    1,1 59,0 57,9 13,7 75,7 59,9  64 53,0 27 14 9 21 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 131 127    4,6 36,6 32,0 25,5 47,5 33,7  93 31,1 98 7 9 15 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 110 110    6,8 46,3 39,6 14,8 63,1 40,7  109 37,8 60 28 9 13 

11044906 CSSS du Témiscamingue 121 119    6,5 27,0 20,5 15,2 22,1 36,0  108 12,6 95 19 4 1 

Total 
régional    

549 541    8,8 40,0 31,2 16,0 36,8 37,6  486 27,5 374 80 36 53 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 144 138    8,4 18,0 9,6 20,9 9,4 10,3  87 7,0 126 8 1 3 

11042835 CSSS de la Minganie 11 11    3,8 39,1 35,3 16,3 36,0 35,9  9 16,4 6 4 0 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 7 7    0,1 4,3 4,1 9,5   4,1  7 4,1 7 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 46 46    5,2 52,8 47,5 13,1 64,4 55,7  43 48,3 19 18 3 6 

13160395 CSSS de Sept-Îles 41 39    0,6 20,6 20,0 12,2 34,5 19,2  39 12,3 32 3 1 4 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 14 14    3,2 19,1 15,9 14,7 8,3 28,5  10 10,7 12 1 1 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 27 27    4,0 10,0 6,0 16,5 9,3 15,1  23 3,4 25 1 1 0 

Total 
régional    

290 282    5,8 23,7 17,9 16,7 24,9 20,7  218 16,2 227 35 7 14 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

144 143    6,3 32,3 26,1 12,2 35,6 31,7  135 23,1 101 23 12 7 

Total 
régional    

144 143    6,3 32,3 26,1 12,2 35,6 31,7  135 23,1 101 23 12 7 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 46 46    3,4 17,8 14,4 11,1 51,0 16,2  39 12,9 38 4 3 1 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 38 38    0,0 15,6 15,6 6,4 35,0 13,9  34 12,6 32 2 1 3 

11044088 CSSS des Îles 56 55    3,6 99,0 95,3 28,4 94,5 105,3  51 90,2 21 3 9 23 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 223 222    1,2 24,9 23,7 27,6 30,2 45,5  211 22,5 179 19 7 17 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 65 65    0,7 24,3 23,7 20,0 23,9 40,5  54 19,5 52 5 5 3 

Total 
régional    

428 426    1,6 32,9 31,4 22,1 40,0 42,8  389 29,1 322 33 25 47 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 38 36    3,7 36,3 32,6 14,3 32,7 50,7  31 20,8 25 6 2 3 

11044492 CSSS de la région de Thetford 51 49    0,2 29,7 29,5 16,9 46,7 30,1  45 20,7 28 15 5 1 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 213 211    1,1 40,3 39,2 17,4 39,6 48,2  196 28,3 101 70 23 17 

11044526 CSSS de Beauce 92 90    1,5 22,8 21,3 11,3 29,3 29,3  89 17,3 68 14 3 6 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 678 675    0,5 42,4 41,9 9,3 45,1 55,6  625 36,7 357 152 64 102 

Total 

régional    
1 072 1 061    0,8 39,5 38,6 11,6 42,5 50,3  986 32,0 579 257 97 129 

13 
11044344 CSSS de Laval 2 411 2 404    10,4 18,5 8,1 31,6 9,8 38,8  2330 6,8 2 189 125 40 52 

Total 
régional    

2 411 2 404    10,4 18,5 8,1 31,6 9,8 38,8  2330 6,8 2 189 125 40 52 

14 11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 1 692 1 657    0,8 12,3 11,4 15,8 15,2 16,2  1608 10,5 1 526 108 13 14 



11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 1 076 1 069    16,0 22,7 6,8 55,8 6,8 64,9  449 9,6 993 47 9 20 

Total 

régional    
2 768 2 726    6,7 16,3 9,6 25,7 11,7 25,4  2057 10,3 2 519 155 22 34 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 193 191    0,6 18,0 17,4 14,5 14,1 29,2  180 16,6 145 29 15 2 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 184 184    26,5 69,1 42,6 17,0 74,2 35,8  149 47,1 122 19 5 38 

11044013 CSSS des Sommets 270 269    0,1 33,9 33,7 33,6 32,0 75,9  239 30,2 156 71 25 18 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 27 27    21,8 78,9 57,1 28,5 70,8 66,6  10 6,5 13 4 4 6 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 490 486    1,0 42,8 41,8 24,7 46,1 58,6  470 40,4 191 188 85 25 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 261 260    11,4 68,6 57,3 28,9 51,4 67,8  185 56,0 127 40 27 66 

13508718 CSSS d'Argenteuil 136 134    21,5 26,0 4,5 51,9 58,6 4,8  88 1,9 130 4 1 0 

Total 
régional    

1 561 1 551    7,7 44,8 37,1 25,8 42,5 48,0  1321 35,4 884 355 162 155 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 1 138 1 128    3,8 23,6 19,8 28,8 27,8 33,4  1117 19,3 880 176 51 22 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 753 749    6,5 31,1 24,7 9,3 32,2 26,7  734 22,5 490 228 16 16 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 461 456    0,5 26,7 26,2 27,6 22,8 73,1  442 22,5 356 27 33 41 

11044575 CSSS du Suroît 246 244    2,6 44,5 41,9 50,4 43,9 76,6  238 39,4 102 87 39 16 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 526 522    1,1 51,9 50,9 31,4 52,4 75,7  516 49,5 185 172 100 66 

11044591 CSSS la Pommeraie 258 257    4,7 53,2 48,5 52,2 46,5 112,8  255 48,1 106 78 38 36 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 1 581 1 566    1,0 15,4 14,4 26,8 13,4 52,1  1571 13,0 1 383 124 29 32 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 537 536    0,5 34,5 34,0 28,3 35,0 60,8  529 32,9 333 125 34 44 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 610 603    2,1 33,7 31,6 35,8 28,1 76,1  599 30,7 432 82 24 67 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 747 740    29,4 33,3 3,9 26,0 3,7 47,8  743 3,2 709 23 5 5 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 123 120    0,1 25,4 25,2 32,3 25,8 65,6  82 4,7 88 20 7 6 

Total 
régional    

6 980 6 921    5,3 29,5 24,2 26,5 24,9 50,7  6826 22,6 5 064 1 142 376 351 

Total provincial    35 199 34 811    5,9 31,1 25,2 22,3 27,4 42,3  32260 23,3 25 496 4 898 2 137 2 356 

Santé mentale 
(SIV) 

1 

11043312 CSSS des Basques 5 5    0,6 6,4 5,8 3,3   5,8  5 3,0 5 0 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 7 7    0,0 7,0 7,0 5,6   7,0  7 5,4 7 0 0 0 

11043478 CSSS de La Mitis 12 12    6,0 17,0 11,0 4,0 23,4 11,3  11 10,3 10 2 0 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 6 6    7,8 16,8 9,0 4,3 48,7 10,5  6 2,2 6 0 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 13 13    2,8 13,5 10,8 10,6 44,6 10,8  13 10,8 13 0 0 0 

11044062 CSSS de Matane 21 21    1,0 9,9 8,9 6,2 18,8 8,9  18 5,2 20 1 0 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 34 33    4,8 12,9 8,1 8,9 18,9 9,2  34 8,1 30 3 0 0 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 20 20    2,9 13,5 10,6 13,6 27,8 16,7  19 9,8 18 2 0 0 

Total 
régional    

118 117    3,4 12,5 9,1 8,3 26,9 10,6  113 7,7 109 8 0 0 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 15 15    0,1 22,9 22,9 9,3 2,0 23,5  13 8,9 12 0 3 0 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 2 2    0,0 23,0 23,0 13,5 112,0 23,0  1 6,0 1 1 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 27 27    3,0 12,9 9,9 7,8 81,7 10,4  26 6,6 25 1 0 1 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 21 21    0,1 17,5 17,3 10,7   17,3  20 10,5 17 3 1 0 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 22 22    6,6 17,3 10,8 10,2 24,9 19,7  16 8,3 22 0 0 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 38 38    1,2 21,2 20,0 9,6 18,6 30,6  34 11,6 32 4 0 2 

Total 
régional    

125 125    2,2 18,3 16,1 9,6 26,3 20,5  110 9,4 109 9 4 3 

3 
11043650 CSSS de Portneuf 5 5    0,0 0,8 0,8 5,2 0,0 1,0  1 0,0 5 0 0 0 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 138 136    7,6 42,7 35,1 13,6 45,2 35,6  110 35,1 83 26 6 21 



11044161 CSSS de Québec-Nord 272 267    1,2 52,0 50,8 21,3 57,8 60,1  208 54,3 126 58 27 56 

11044336 CSSS de Charlevoix 8 8    0,1 20,1 20,0 10,8 26,5 20,0  5 1,0 6 2 0 0 

Total 
régional    

423 416    3,3 47,7 44,5 17,8 54,4 47,9  324 46,8 220 86 33 77 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 4 4    0,0 5,3 5,3 10,7 7,0 9,0  4 5,3 4 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 25 25    4,6 30,1 25,5 9,6   25,5  24 16,2 19 2 3 1 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 9 9    0,2 10,1 9,9 10,8 5,0 12,3  8 9,4 9 0 0 0 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 46 46    2,4 46,0 43,7 14,3 52,9 50,4  40 7,9 21 14 5 6 

11044377 CSSS Drummond 115 114    1,5 20,2 18,6 19,2 34,4 22,7  108 15,7 93 15 5 2 

11044385 CSSS de l'Énergie 35 34    2,5 17,1 14,6 7,1 57,7 15,2  35 9,4 28 5 0 1 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 22 22    2,0 18,7 16,7 11,7 138,5 16,9  22 6,1 21 0 0 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 82 78    0,8 31,7 30,9 8,5 35,0 46,9  79 28,4 49 15 12 3 

Total 
régional    

338 332    1,8 26,4 24,6 13,0 41,4 30,2  320 16,2 244 51 25 14 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 3 3    0,0 1,7 1,7 3,0 95,5 1,7  3 0,3 3 0 0 0 

11042942 CSSS des Sources 1 1    9,0 21,0 12,0 10,0 12,0 22,0  1 12,0 1 0 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 2 2    0,0 100,5 100,5 9,0   100,5  1 20,0 1 0 0 1 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 9 9    4,7 25,8 21,1 13,3 61,5 21,1  9 18,7 7 1 1 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 3 3    0,0 19,3 19,3 2,7 24,0 19,3  3 2,3 2 1 0 0 

11043759 CSSS du Granit 3 3    1,0 9,3 8,3 4,0 12,3 8,3  3 8,3 3 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

5 5    7,2 54,0 46,8 9,0   46,8  1 28,0 2 1 1 1 

Total 
régional    

26 26    3,5 31,4 27,9 8,5 39,6 28,3  21 12,4 19 3 2 2 

6 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 44 43    4,7 18,9 14,2 9,6 16,6 14,6  39 9,3 37 6 1 0 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 37 35    13,8 38,1 24,3 10,7 36,9 23,9  29 23,8 25 4 6 0 

11044245 CSSS Cavendish 11 11    0,6 13,2 12,6 6,3 13,0 14,2  6 16,3 10 1 0 0 

11044252 CSSS de la Montagne 25 25    1,2 39,3 38,1 8,3 39,6 44,3  17 19,7 15 5 3 2 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

40 40    5,4 26,3 21,0 6,2 30,0 25,4  39 11,0 32 7 0 1 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 20 20    4,5 34,3 29,8 10,2 91,3 32,5  20 15,6 13 4 3 0 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  27 27    10,1 27,3 17,2 18,0 33,6 20,9  25 16,3 23 2 2 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 2 2    0,0 20,0 20,0 7,0 20,0 28,0  0   2 0 0 0 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 8 8    1,1 23,3 22,1 8,3 268,0 22,1  6 9,2 7 0 1 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 41 41    0,2 21,2 21,0 12,5 32,6 21,3  39 13,9 36 2 2 1 

Total 

régional    
255 252    5,3 27,2 21,9 10,4 40,9 23,6  220 14,7 200 31 18 4 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 2 2    8,5 41,5 33,0 19,5 108,5 43,5  0   1 1 0 0 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 2 2    0,0 0,0 0,0 2,0   0,0  0   2 0 0 0 

11044401 CSSS des Collines 12 12    0,3 46,1 45,8 18,4 105,0 45,8  5 47,6 6 3 1 2 

11044419 CSSS de Gatineau 94 93    11,5 49,8 38,3 12,3 51,0 43,5  82 32,5 61 9 8 15 

11044427 CSSS de Papineau 6 6    8,7 48,0 39,3 10,8 117,0 39,3  5 23,0 4 0 1 1 

Total 
régional    

116 115    10,0 48,3 38,4 12,9 55,0 42,7  92 32,8 74 13 10 18 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 8 8    0,6 6,9 6,3 4,0 76,5 6,8  7 6,1 8 0 0 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 1 1    0,0 1,0 1,0 74,0   1,0  0   1 0 0 0 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 4 4    0,0 24,0 24,0 38,5   24,0  4 17,0 3 1 0 0 



11044906 CSSS du Témiscamingue 4 4    6,5 29,3 22,8 9,5 17,5 34,5  4 19,3 2 2 0 0 

Total 

régional    
17 17    1,8 15,8 14,0 17,5 56,8 17,0  15 12,5 14 3 0 0 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 8 8    2,9 10,6 7,8 10,4   7,8  8 6,8 8 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 7 7    4,3 24,9 20,6 8,3   20,6  5 9,6 5 1 1 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 3 3    0,0 24,0 24,0 12,3 82,0 24,0  3 2,3 2 0 1 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 6 6    9,3 17,0 7,7 8,7 110,0 7,7  4 7,3 6 0 0 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 6 6    0,0 20,5 20,5 6,2   20,5  6 16,2 4 2 0 0 

Total 
régional    

30 30    3,6 18,5 14,9 8,8 100,7 14,9  26 9,0 25 3 2 0 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

4 4    6,8 11,3 4,5 1,5 74,0 4,5  4 2,8 4 0 0 0 

Total 

régional    
4 4    6,8 11,3 4,5 1,5 74,0 4,5  4 2,8 4 0 0 0 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 2 2    0,0 7,5 7,5 25,0 7,5 40,0  0   2 0 0 0 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 3 3    2,3 15,3 13,0 31,0   13,0  1 10,0 3 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 2 2    1,0 24,5 23,5 2,0   23,5  2 3,5 1 1 0 0 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 2 2    0,0 8,5 8,5 3,5   8,5  2 5,0 2 0 0 0 

Total 
régional    

9 9    1,0 14,1 13,1 14,0 7,5 17,9  5 5,4 8 1 0 0 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 33 32    1,5 19,2 17,7 7,0 15,6 23,5  28 10,7 29 0 2 1 

11044492 CSSS de la région de Thetford 11 11    0,7 22,7 22,0 9,3 26,0 22,1  8 14,1 9 1 1 0 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 66 63    0,7 24,3 23,6 11,6 49,2 24,2  50 11,4 48 8 4 3 

11044526 CSSS de Beauce 99 98    1,6 30,9 29,3 10,1 53,6 29,1  97 21,4 72 10 10 6 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 222 218    0,5 16,3 15,9 10,2 29,5 17,9  198 12,2 188 18 7 5 

Total 
régional    

431 422    0,9 21,3 20,4 10,1 34,9 21,9  381 14,3 346 37 24 15 

13 

11044344 CSSS de Laval 56 55    1,6 44,8 43,2 3,6 44,5 56,9  55 39,3 28 11 8 8 

Total 
régional    

56 55    1,6 44,8 43,2 3,6 44,5 56,9  55 39,3 28 11 8 8 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 158 152    0,2 24,2 24,0 11,9 30,8 25,6  146 24,6 108 31 10 4 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 68 63    21,7 60,2 38,5 13,1 28,9 48,8  56 16,0 37 15 8 6 

Total 
régional    

226 215    6,7 35,0 28,3 12,2 29,8 32,0  202 22,2 145 46 18 10 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 26 26    2,5 17,9 15,4 8,8 21,4 15,4  26 12,2 21 4 1 0 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 62 62    4,8 50,3 45,5 14,7 54,6 39,2  59 44,8 39 9 4 10 

11044013 CSSS des Sommets 12 9    0,0 34,8 34,8 3,4 122,0 34,8  9 17,8 5 4 1 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 7 7    7,9 30,3 22,4 6,4 133,0 22,4  2 2,0 5 2 0 0 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 6 6    0,0 83,0 83,0 8,8   83,0  6 17,3 1 1 0 4 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 150 146    5,7 22,3 16,6 11,7 35,9 18,2  142 13,6 119 20 5 4 

13508718 CSSS d'Argenteuil 29 27    7,1 19,5 12,4 8,6 45,8 13,9  24 10,1 23 4 0 0 

Total 
régional    

292 283    5,1 29,5 24,4 11,2 44,1 23,3  268 20,1 213 44 11 19 

16 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 2 2    0,0 161,5 161,5 10,5   161,5  2 16,0 1 0 0 1 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 8 8    0,0 15,3 15,3 8,6 30,0 17,6  7 5,7 8 0 0 0 

Total 

régional    
10 10    0,0 44,5 44,5 9,0 30,0 46,4  9 8,0 9 0 0 1 

Total provincial    2 476 2 428    3,6 30,7 27,1 11,8 42,2 29,2  2165 21,6 1 767 346 155 171 

1 11043312 CSSS des Basques 87 84    0,4 2,7 2,3 2,9 6,1 2,8  83 2,2 84 0 0 0 



Services en 
phase 
postopératoire 

11043379 CSSS de Kamouraska 152 151    0,0 5,2 5,1 5,3 19,1 6,0  148 3,9 146 4 0 1 

11043478 CSSS de La Mitis 149 142    0,1 6,5 6,4 4,8 9,8 7,5  146 6,3 138 4 0 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 216 208    0,2 4,7 4,5 2,4 4,5 5,3  209 4,0 200 5 2 1 

11044021 CSSS de La Matapédia 67 63    0,6 13,2 12,6 4,3 11,1 14,2  65 12,9 59 3 0 2 

11044062 CSSS de Matane 69 66    0,9 3,7 2,8 3,0 6,8 3,2  63 2,4 66 0 0 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 389 386    0,1 7,3 7,2 8,3 10,9 10,3  386 6,8 364 13 3 7 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 290 287    0,9 6,8 5,9 3,4 10,1 5,3  252 3,4 281 2 2 4 

Total 

régional    
1 419 1 387    0,4 6,3 5,9 4,9 9,5 7,2  1352 5,2 1 338 31 7 15 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 181 173    0,2 15,2 15,0 3,1 23,6 14,6  177 15,3 149 10 5 11 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 138 130    0,0 5,2 5,2 3,0 6,6 6,3  128 5,2 126 4 0 2 

11043833 CSSS de Jonquière 368 346    0,4 4,4 4,1 2,2 4,9 5,6  365 3,9 338 6 1 3 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 227 225    0,2 6,3 6,1 2,8 12,2 5,8  217 5,5 216 6 0 3 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 189 180    1,4 13,3 12,0 8,4 19,9 13,3  181 11,3 154 14 9 4 

11044195 CSSS de Chicoutimi 356 343    0,3 4,0 3,7 3,1 6,0 4,7  330 3,1 336 5 3 1 

Total 
régional    

1 459 1 397    0,4 7,2 6,8 3,5 9,7 7,6  1398 6,5 1 319 45 18 24 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 385 380    0,1 3,2 3,0 3,1 7,5 4,8  364 2,9 378 2 0 0 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 1 883 1 849    0,2 3,7 3,5 2,5 4,9 5,7  1844 3,1 1 832 11 5 3 

11044161 CSSS de Québec-Nord 1 936 1 903    0,1 3,6 3,5 3,4 4,5 6,6  1887 3,4 1 880 18 5 2 

11044336 CSSS de Charlevoix 165 161    0,7 10,4 9,8 4,1 12,4 10,3  159 9,1 151 1 4 5 

Total 

régional    
4 369 4 293    0,1 3,9 3,7 3,0 5,0 6,2  4254 3,5 4 241 32 14 10 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 69 66    0,3 1,8 1,5 2,5 11,7 1,5  66 1,4 66 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 168 163    0,0 3,2 3,1 2,7 7,8 4,0  166 2,8 159 4 0 0 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 111 111    0,1 3,7 3,6 2,9 4,9 5,3  96 2,8 109 1 0 1 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 764 709    0,2 3,9 3,7 3,9 7,7 4,0  712 2,8 701 4 3 5 

11044377 CSSS Drummond 432 426    0,0 6,4 6,4 3,8 9,5 7,6  404 5,4 412 10 3 3 

11044385 CSSS de l'Énergie 189 187    0,5 5,5 5,0 4,5 13,5 5,3  189 4,9 179 7 1 1 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 230 226    0,1 3,3 3,3 3,2 10,9 3,6  224 3,3 221 5 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 749 733    0,5 4,2 3,7 3,2 8,1 4,6  726 3,0 719 8 5 3 

Total 
régional    

2 712 2 621    0,2 4,3 4,1 3,5 8,4 4,8  2583 3,4 2 566 39 12 13 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 117 117    0,3 7,0 6,8 4,0 11,7 8,6  115 6,9 114 0 1 2 

11042942 CSSS des Sources 108 103    0,1 5,8 5,7 3,6 5,8 6,2  99 5,6 102 1 0 1 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 126 125    0,8 4,0 3,2 3,3 14,6 3,8  117 2,6 122 3 0 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 119 103    0,0 4,6 4,5 2,9 8,0 5,5  111 4,2 99 5 0 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 350 337    0,2 2,7 2,5 3,2 4,9 6,5  322 2,4 334 3 0 0 

11043759 CSSS du Granit 108 106    0,2 1,8 1,6 3,6 2,9 3,6  108 1,3 106 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

740 712    0,4 4,4 4,0 3,5 4,9 5,7  494 3,2 704 4 4 1 

Total 

régional    
1 668 1 603    0,3 4,1 3,8 3,4 5,9 5,8  1366 3,4 1 581 16 5 4 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1 031 992    0,1 5,1 5,1 3,1 6,8 5,2  909 4,9 977 18 6 3 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 702 674    0,2 5,4 5,2 3,4 8,4 5,8  546 5,0 647 22 7 4 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 610 599    0,7 6,5 5,8 4,4 9,8 6,7  555 5,1 585 10 4 2 

11044245 CSSS Cavendish 441 435    0,1 5,7 5,7 2,7 8,7 5,4  412 4,9 421 12 3 0 



11044252 CSSS de la Montagne 595 579    0,1 7,5 7,4 3,3 11,0 7,1  539 7,5 552 24 6 4 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
452 433    0,8 6,7 5,9 2,6 13,9 5,9  430 5,9 422 9 3 5 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 524 509    0,2 7,4 7,2 4,1 8,3 8,3  480 7,1 489 14 1 7 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  454 440    0,4 6,4 6,0 2,9 8,2 6,3  409 5,3 422 13 7 2 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 425 417    0,4 7,3 7,0 5,7 13,7 9,5  410 6,8 400 13 3 1 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 363 350    0,2 7,4 7,3 3,8 20,7 7,7  347 6,1 336 8 2 5 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 653 617    0,1 5,9 5,8 3,0 8,5 5,5  642 4,7 599 17 6 3 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 980 955    0,9 6,7 5,8 3,8 7,0 6,7  830 5,3 918 26 10 6 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

61 58    0,2 4,7 4,6 2,0 11,5 4,2  40 2,4 57 2 1 0 

Total 
régional    

7 291 7 058    0,4 6,4 6,0 3,5 9,6 6,5  6549 5,6 6 825 188 59 42 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 189 185    2,7 7,6 4,9 6,7 14,9 4,6  185 5,0 178 4 4 1 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 170 164    0,0 3,9 3,9 5,6 11,5 5,0  158 3,2 159 2 1 2 

11044401 CSSS des Collines 210 207    0,0 2,8 2,8 2,1 8,1 2,8  180 2,5 206 2 0 1 

11044419 CSSS de Gatineau 1 108 1 089    0,3 4,8 4,6 3,3 8,5 4,8  1087 2,2 1 060 14 8 9 

11044427 CSSS de Papineau 310 306    0,2 6,3 6,2 2,7 16,0 6,4  262 4,0 293 4 4 5 

Total 

régional    
1 987 1 951    0,4 5,0 4,6 3,5 10,4 4,9  1872 2,8 1 896 26 17 18 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 43 41    1,3 2,7 1,4 1,7 8,7 1,4  40 0,6 40 1 0 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 72 72    0,0 2,2 2,2 4,2 5,9 5,9  72 2,2 72 0 0 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 110 104    0,4 4,7 4,3 2,9 8,1 5,6  108 2,8 102 0 1 1 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 136 134    0,5 4,8 4,3 2,7 11,0 4,8  133 3,4 132 2 1 0 

11044906 CSSS du Témiscamingue 39 38    2,2 3,3 1,1 2,3 10,0 1,2  39 0,7 38 0 0 0 

Total 
régional    

400 389    0,6 3,9 3,3 2,9 8,9 4,5  392 2,5 384 3 2 1 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 64 59    0,6 1,8 1,3 2,3 1,7 3,1  62 1,1 59 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 18 17    0,0 2,1 2,1 3,2 3,0 2,2  16 1,6 17 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 18 18    0,0 9,4 9,4 2,1 29,4 9,8  17 9,5 17 0 0 1 

11044351 CSSS de Manicouagan 189 183    0,3 4,2 3,9 3,0 6,1 4,3  183 3,2 179 2 0 2 

13160395 CSSS de Sept-Îles 56 56    0,0 5,9 5,9 3,8 5,3 7,0  55 6,0 54 1 1 0 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 3 3    0,0 16,7 16,7 2,7   16,7  2 19,5 2 1 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 4 4    0,0 6,5 6,5 1,0 1,5 11,5  3 0,3 4 0 0 0 

Total 
régional    

352 340    0,3 4,3 4,1 2,9 5,3 4,9  338 3,6 332 4 1 3 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

24 24    2,9 10,4 7,5 4,0 17,6 4,8  24 4,6 23 0 1 0 

Total 
régional    

24 24    2,9 10,4 7,5 4,0 17,6 4,8  24 4,6 23 0 1 0 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 38 35    5,4 15,9 10,6 3,4 11,6 8,4  36 10,9 33 2 1 1 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 94 91    0,1 4,8 4,7 3,4 38,9 4,7  89 3,7 89 0 1 1 

11044088 CSSS des Îles 100 98    0,0 5,1 5,1 2,9 10,5 3,7  93 5,2 94 3 1 1 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 210 207    0,0 5,8 5,8 3,9 13,9 6,1  210 5,8 197 6 3 2 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 104 100    0,3 3,1 2,8 5,0 7,5 5,1  97 2,9 99 2 0 0 

Total 
régional    

546 531    0,5 5,7 5,2 3,8 11,7 5,4  525 5,1 512 13 6 5 

12 11042728 CSSS des Etchemins 184 142    0,1 2,0 1,9 2,0 2,7 2,8  177 1,8 142 0 0 0 



11044492 CSSS de la région de Thetford 348 342    0,2 2,5 2,3 2,7 3,6 5,1  344 2,2 340 1 0 1 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 401 390    0,3 4,7 4,4 2,7 6,2 5,5  382 3,4 380 6 1 3 

11044526 CSSS de Beauce 400 391    0,1 6,1 6,1 3,1 8,1 7,3  387 5,4 380 3 2 7 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 1 650 1 608    0,1 4,0 3,8 2,1 4,3 5,2  1607 3,2 1 576 18 7 10 

Total 

régional    
2 983 2 873    0,2 4,1 3,9 2,4 4,8 5,4  2897 3,3 2 818 28 10 21 

13 
11044344 CSSS de Laval 2 868 2 827    0,1 10,9 10,8 3,3 26,4 11,1  2789 10,2 2 534 169 78 56 

Total 
régional    

2 868 2 827    0,1 10,9 10,8 3,3 26,4 11,1  2789 10,2 2 534 169 78 56 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 1 617 1 589    0,4 3,2 2,8 2,9 5,9 3,4  1583 2,4 1 567 16 4 5 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 1 271 1 260    0,4 3,6 3,2 3,2 5,7 5,4  1224 2,4 1 244 10 1 7 

Total 
régional    

2 888 2 849    0,4 3,4 3,0 3,0 5,8 4,2  2807 2,4 2 811 26 5 12 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 332 324    0,0 5,2 5,2 2,7 5,7 5,9  309 4,5 313 8 3 2 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 560 533    0,3 7,0 6,7 2,9 7,3 6,9  548 6,6 511 16 6 7 

11044013 CSSS des Sommets 306 291    0,2 4,2 4,0 3,5 3,8 5,8  274 3,1 288 4 0 0 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 112 107    0,2 9,3 9,1 3,8 10,4 12,6  89 7,5 101 2 0 4 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 490 471    0,5 14,4 13,9 4,0 23,7 13,7  463 13,9 419 22 10 28 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 774 762    1,3 5,2 3,9 3,2 5,5 6,1  732 3,5 751 5 2 6 

13508718 CSSS d'Argenteuil 243 237    0,4 5,8 5,4 2,8 4,9 5,8  233 4,6 229 3 1 4 

Total 
régional    

2 817 2 725    0,6 7,3 6,7 3,2 8,3 7,8  2648 6,2 2 612 60 22 51 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 1 123 1 091    1,4 4,5 3,2 2,5 17,3 3,2  1079 2,7 1 083 4 2 6 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 664 653    2,4 12,7 10,3 2,5 15,5 10,6  633 10,4 606 32 9 8 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 357 308    0,0 13,9 13,9 2,1 14,1 14,0  255 3,7 290 25 23 9 

11044575 CSSS du Suroît 311 307    0,8 5,3 4,5 3,9 11,0 5,0  288 3,3 298 5 1 3 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 796 767    0,3 4,3 4,0 2,5 7,6 4,5  707 3,2 754 13 4 2 

11044591 CSSS la Pommeraie 226 223    1,4 4,5 3,1 3,9 5,5 5,2  216 2,6 222 1 0 0 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 992 961    0,6 4,1 3,5 2,3 7,0 3,9  909 3,1 956 4 0 4 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 726 712    0,5 5,5 5,1 3,0 7,7 5,4  685 4,6 693 19 0 5 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 917 905    1,2 3,5 2,3 2,3 9,0 2,5  901 2,1 900 5 1 0 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 515 502    0,8 3,8 3,0 2,9 4,0 5,0  513 2,8 493 9 0 1 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 186 178    0,2 6,8 6,7 2,5 11,5 7,4  75 9,7 171 4 2 3 

Total 
régional    

6 813 6 607    0,9 5,7 4,8 2,6 9,1 5,3  6261 3,9 6 466 121 42 41 

Total provincial    40 596 39 475    0,4 5,7 5,3 3,2 8,3 6,2  38055 4,6 38 258 801 299 316 

Soins palliatifs 

1 

11043312 CSSS des Basques 19 18    0,3 6,2 5,9 4,4 19,8 6,3  13 7,6 17 1 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 30 30    0,0 8,9 8,9 3,4 9,6 10,2  29 6,7 28 2 0 0 

11043478 CSSS de La Mitis 24 24    0,0 25,7 25,7 6,2 24,3 22,4  24 16,8 19 1 0 4 

11043502 CSSS de Témiscouata 37 36    0,6 14,6 14,0 5,3 36,5 15,1  30 8,4 33 2 0 1 

11044021 CSSS de La Matapédia 18 16    1,3 9,2 7,9 4,7 23,0 8,2  15 7,0 15 1 0 0 

11044062 CSSS de Matane 42 41    2,3 7,4 5,2 3,7 11,5 7,6  40 4,0 39 2 0 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 86 86    0,1 17,0 17,0 8,9 22,4 21,1  85 16,5 76 2 3 5 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 49 47    0,3 15,5 15,2 3,3 23,7 16,3  41 10,5 41 1 2 3 

Total 

régional    
305 298    0,5 13,9 13,4 5,5 21,1 15,1  277 11,0 268 12 5 13 

2 11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 55 52    0,1 13,4 13,3 4,8 17,1 14,6  53 8,0 45 3 1 3 



11043411 CSSS Cléophas Claveau 47 47    0,2 19,0 18,8 6,6 18,3 22,3  47 10,1 41 3 0 3 

11043833 CSSS de Jonquière 133 128    0,4 19,7 19,3 7,4 19,1 24,1  131 19,3 114 3 2 9 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 82 82    0,1 11,7 11,6 6,9 19,9 15,7  82 11,1 71 9 2 0 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 44 41    0,3 7,5 7,1 2,5 25,3 5,4  41 4,0 40 2 0 1 

11044195 CSSS de Chicoutimi 97 93    0,2 13,5 13,2 4,6 23,9 14,6  95 9,3 80 6 3 4 

Total 
régional    

458 443    0,2 14,9 14,7 5,9 20,5 17,5  449 12,0 391 26 8 20 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 61 60    0,2 19,0 18,9 4,5 27,1 21,2  59 17,7 54 1 2 3 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 499 497    0,5 9,1 8,7 5,3 10,4 15,5  491 7,2 471 12 7 7 

11044161 CSSS de Québec-Nord 424 419    0,2 8,1 7,9 3,2 9,0 15,0  422 7,2 394 17 4 6 

11044336 CSSS de Charlevoix 60 57    0,3 24,7 24,4 4,5 29,7 25,3  55 25,9 47 4 1 5 

Total 
régional    

1 044 1 033    0,3 10,2 9,9 4,3 11,4 16,2  1027 8,8 966 34 14 21 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 15 15    0,0 14,7 14,7 4,9 16,8 20,0  15 14,7 13 1 0 1 

11043171 CSSS de Maskinongé 34 34    0,1 10,1 10,0 5,3 18,9 15,4  34 10,0 33 0 0 1 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 34 34    0,2 3,4 3,2 3,9 4,9 7,3  32 2,8 34 0 0 0 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 265 208    0,2 5,8 5,6 4,3 10,0 9,7  230 4,4 201 5 1 2 

11044377 CSSS Drummond 72 72    0,0 13,9 13,9 5,4 11,3 16,9  72 10,4 64 2 3 3 

11044385 CSSS de l'Énergie 84 84    1,3 14,3 13,0 4,5 17,0 15,8  84 12,8 79 0 2 3 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 74 74    0,2 9,4 9,2 2,9 13,1 10,7  72 8,7 69 3 1 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 215 214    0,5 8,1 7,6 6,1 22,3 7,9  212 5,0 204 5 1 4 

Total 

régional    
793 735    0,4 8,7 8,3 4,8 13,9 11,0  751 6,9 697 16 8 15 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 19 19    0,1 3,5 3,5 3,4 19,6 4,3  19 1,7 18 1 0 0 

11042942 CSSS des Sources 51 50    0,1 12,1 12,0 4,7 15,6 13,5  50 12,1 45 1 1 3 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 37 37    0,6 9,4 8,7 8,2 15,3 11,9  34 7,2 33 3 1 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 21 19    0,3 30,4 30,1 10,5 57,3 32,1  19 30,5 14 2 1 2 

11043593 CSSS de Memphrémagog 80 73    0,3 10,4 10,1 4,7 16,6 12,8  79 7,5 66 3 2 2 

11043759 CSSS du Granit 35 34    0,2 6,3 6,0 5,1 13,6 6,9  35 5,8 32 1 1 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

258 248    1,3 9,6 8,2 10,5 12,7 16,8  190 6,4 238 8 2 1 

Total 
régional    

501 480    0,8 10,3 9,5 7,9 15,5 14,9  426 8,1 446 19 8 8 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 213 207    0,3 7,7 7,4 3,3 7,0 10,2  177 4,9 197 9 0 2 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 144 142    0,5 14,0 13,5 4,2 18,1 15,8  135 8,1 127 6 3 6 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 175 174    0,6 9,5 9,0 4,8 16,4 9,8  146 7,2 159 11 1 3 

11044245 CSSS Cavendish 67 67    0,1 9,3 9,3 6,0 9,2 13,3  67 9,2 64 1 1 1 

11044252 CSSS de la Montagne 119 119    0,1 4,8 4,7 3,7 6,7 7,0  109 4,6 117 1 1 0 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
79 78    1,9 11,1 9,2 5,3 12,5 10,8  78 9,2 76 0 1 1 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 133 133    0,3 12,1 11,8 7,7 17,2 14,9  120 11,6 121 10 1 1 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  70 68    1,7 16,3 14,7 5,5 23,0 15,4  67 14,7 58 5 2 3 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 111 109    1,2 12,8 11,6 6,3 24,0 13,3  109 11,2 97 7 4 1 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 78 77    0,6 22,6 22,0 12,7 29,4 28,2  75 7,7 68 4 0 5 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 181 179    0,1 5,4 5,3 5,9 20,7 5,5  175 4,8 176 1 1 1 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 203 202    1,0 9,1 8,1 6,1 16,1 9,9  187 6,5 192 5 3 2 



12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

3 3    5,3 10,3 5,0 13,3 16,0 5,0  3 5,0 3 0 0 0 

Total 
régional    

1 576 1 558    0,6 10,3 9,7 5,6 15,4 11,7  1448 7,7 1 455 60 18 26 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 18 18    0,7 44,8 44,1 3,4 56,3 47,9  18 40,8 12 2 1 3 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 33 33    0,3 9,6 9,3 4,6 15,3 11,2  31 9,8 30 2 1 0 

11044401 CSSS des Collines 29 29    0,0 27,7 27,7 2,5 11,7 28,4  29 27,7 25 0 1 3 

11044419 CSSS de Gatineau 280 274    0,5 20,5 20,0 6,4 38,3 20,4  272 10,1 229 21 10 14 

11044427 CSSS de Papineau 51 49    1,0 31,6 30,6 6,9 32,9 32,7  49 17,5 34 3 4 8 

Total 

régional    
411 403    0,5 22,6 22,1 5,9 33,0 22,9  399 13,6 330 28 17 28 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 22 22    3,9 25,4 21,5 10,8 28,1 32,0  21 20,2 17 3 0 2 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 18 18    13,5 17,1 3,6 2,5 3,4 10,4  17 3,8 18 0 0 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 44 42    1,0 9,2 8,2 6,0 21,5 12,5  44 8,2 38 3 0 1 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 39 39    0,4 6,9 6,5 4,1 7,3 13,7  38 6,6 38 1 0 0 

11044906 CSSS du Témiscamingue 17 16    1,5 16,5 15,1 5,6 87,8 15,1  17 15,0 13 2 0 1 

Total 
régional    

140 137    3,0 13,0 10,1 5,7 17,9 16,0  137 9,9 124 9 0 4 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 28 23    1,0 5,9 5,0 5,6 8,7 12,6  26 2,9 22 1 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 12 11    2,3 32,8 30,5 4,7 11,3 35,3  12 19,9 9 0 0 2 

11043262 CSSS de Port-Cartier 12 12    0,3 13,3 12,9 11,7 2,1 19,5  12 12,8 11 0 0 1 

11044351 CSSS de Manicouagan 54 53    0,2 6,7 6,6 5,6 7,3 9,0  53 6,7 51 1 0 1 

13160395 CSSS de Sept-Îles 33 33    0,1 4,2 4,2 3,8 7,2 6,1  33 4,2 32 1 0 0 

Total 

régional    
139 132    0,5 8,8 8,3 5,7 7,3 11,9  136 7,1 125 3 0 4 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

13 13    0,3 6,2 5,9 2,6 9,2 7,9  13 5,9 12 1 0 0 

Total 
régional    

13 13    0,3 6,2 5,9 2,6 9,2 7,9  13 5,9 12 1 0 0 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 14 14    2,8 38,6 35,9 10,0 43,4 42,6  14 35,6 8 4 0 2 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 40 40    0,2 12,6 12,4 6,7 77,6 13,6  37 9,5 36 1 1 2 

11044088 CSSS des Îles 24 24    0,0 22,7 22,7 2,7 24,0 29,4  24 13,6 19 1 2 2 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 31 31    0,0 24,1 24,1 2,1 43,0 24,8  31 24,1 23 4 0 4 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 19 19    0,3 25,9 25,6 4,7 31,9 31,7  19 22,2 15 1 1 2 

Total 

régional    
128 128    0,4 22,1 21,7 4,9 40,5 24,6  125 18,8 101 11 4 12 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 55 41    0,2 4,2 4,1 10,1 11,1 11,7  52 4,2 39 2 0 0 

11044492 CSSS de la région de Thetford 72 69    0,6 14,8 14,2 3,0 17,0 26,1  68 14,9 64 1 0 4 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 102 100    0,3 13,6 13,3 4,2 18,6 16,6  94 10,1 88 5 4 3 

11044526 CSSS de Beauce 78 72    0,1 17,7 17,6 7,0 18,6 23,8  77 16,0 62 4 2 4 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 334 325    0,1 15,4 15,3 5,6 19,1 18,6  325 12,6 277 26 14 10 

Total 
régional    

641 607    0,2 14,4 14,2 5,6 18,2 19,2  616 12,2 530 38 20 21 

13 

11044344 CSSS de Laval 301 300    0,0 7,2 7,2 7,6 8,0 12,8  295 6,9 287 9 3 1 

Total 
régional    

301 300    0,0 7,2 7,2 7,6 8,0 12,8  295 6,9 287 9 3 1 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 263 262    0,4 16,0 15,5 8,5 24,8 17,5  245 10,4 218 27 9 9 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 222 222    0,5 18,5 18,0 7,9 22,2 23,5  216 7,8 190 13 5 14 

Total 

régional    
485 484    0,5 17,1 16,7 8,3 23,1 20,1  461 9,2 408 40 14 23 



15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 75 75    0,0 16,2 16,2 4,3 20,4 20,5  72 13,3 66 6 0 3 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 153 153    0,7 9,9 9,1 6,6 16,5 10,4  149 9,2 146 2 5 0 

11044013 CSSS des Sommets 69 66    0,3 8,3 8,0 9,2 9,4 9,0  61 7,8 63 3 0 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 59 58    0,5 14,4 13,9 7,2 32,0 16,8  52 9,5 50 6 1 1 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 121 120    1,4 12,0 10,6 7,5 16,4 12,9  116 8,9 111 6 1 2 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 164 159    3,5 17,6 14,2 5,7 23,1 16,1  154 11,4 139 10 5 5 

13508718 CSSS d'Argenteuil 36 35    0,0 9,7 9,7 6,8 26,5 14,8  35 7,8 33 1 1 0 

Total 

régional    
677 666    1,3 13,1 11,7 6,5 20,3 14,0  639 10,0 608 34 13 12 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 345 344    1,1 18,0 16,9 8,3 37,8 17,2  325 12,0 301 16 5 22 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 290 288    0,4 7,2 6,8 5,0 28,8 7,3  283 6,0 275 5 3 5 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 110 102    0,1 18,1 18,0 4,4 31,8 18,3  95 12,9 87 5 4 6 

11044575 CSSS du Suroît 87 87    1,1 8,7 7,6 5,0 13,2 14,3  86 7,6 83 3 0 1 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 210 206    0,3 10,9 10,6 7,4 19,6 13,0  198 9,0 187 12 5 3 

11044591 CSSS la Pommeraie 76 76    0,4 9,3 8,9 6,0 20,3 11,6  75 8,8 72 2 1 1 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 348 346    1,0 8,8 7,8 4,5 15,5 9,7  348 7,3 333 6 1 6 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 141 140    0,5 17,3 16,9 5,3 15,7 19,6  140 13,4 118 11 4 7 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 332 332    0,8 7,1 6,3 5,5 25,8 6,8  322 5,1 325 3 1 3 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 203 203    1,1 8,6 7,5 6,8 11,7 12,4  202 7,5 195 6 0 2 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 33 30    0,2 7,1 6,9 3,9 8,1 12,5  28 2,9 27 2 1 0 

Total 
régional    

2 175 2 154    0,7 11,0 10,3 5,9 21,3 12,1  2102 8,4 2 003 71 25 56 

Total provincial    9 787 9 571    0,6 12,0 11,4 5,8 17,6 14,5  9301 9,2 8 751 411 157 264 

Orthophonie 

1 

11043312 CSSS des Basques 7 7    0,0 174,6 174,6 9,7 175,6 156,5  6 188,8 0 0 1 6 

11043379 CSSS de Kamouraska 33 33    0,0 46,8 46,8 39,6 71,6 60,3  30 46,6 14 7 8 4 

11043478 CSSS de La Mitis 17 17    0,0 80,4 80,4 44,5 73,8 164,1  17 80,4 2 6 3 6 

11043502 CSSS de Témiscouata 4 4    0,0 121,5 121,5 89,0 94,7 176,0  3 141,7 0 0 3 1 

11044021 CSSS de La Matapédia 17 17    0,1 92,4 92,2 11,6 114,6 99,3  17 44,9 1 0 8 8 

11044062 CSSS de Matane 19 19    0,0 95,4 95,4 50,1 132,8 95,4  19 87,1 6 2 4 7 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 22 22    1,1 112,9 111,8 8,9 119,8 122,1  17 84,9 1 4 5 12 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 72 69    12,2 87,5 75,3 63,8 83,9 104,7  60 53,2 13 16 13 28 

Total 
régional    

191 188    4,8 87,9 83,2 40,1 94,1 100,8  169 67,3 37 35 45 72 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 28 28    0,9 120,2 119,3 48,0 136,3 134,3  27 122,4 5 4 7 12 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 73 72    0,6 29,8 29,2 49,7 29,9 79,6  73 28,8 46 12 12 2 

11043833 CSSS de Jonquière 49 49    0,0 125,5 125,5 80,2 150,9 145,9  47 129,5 2 5 10 32 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 20 20    0,1 186,6 186,6 92,4 186,6 219,6  20 186,6 0 0 2 18 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 7 7    4,3 176,3 172,0 7,8 172,0 116,8  6 79,5 1 1 0 5 

11044195 CSSS de Chicoutimi 11 11    0,0 221,2 221,2 69,5 221,2 272,7  10 232,8 0 0 1 10 

Total 

régional    
188 187    0,5 101,5 101,0 57,0 107,7 124,4  183 98,5 54 22 32 79 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 11 11    0,0 206,3 206,3 23,2 206,3 226,9  9 240,3 1 2 0 8 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 64 61    0,0 75,0 74,9 45,8 119,9 81,0  54 72,3 25 14 5 18 

11044161 CSSS de Québec-Nord 116 115    0,9 116,5 115,5 78,0 166,2 118,7  106 116,6 10 10 25 70 

11044336 CSSS de Charlevoix 21 21    0,9 86,1 85,2 39,8 99,2 99,9  17 72,4 3 5 2 11 



Total 
régional    

212 208    0,6 105,6 105,0 54,0 143,6 110,4  186 105,7 39 31 32 107 

4 

11043171 CSSS de Maskinongé 8 8    0,0 169,5 169,5 28,1 173,3 188,7  6 179,7 0 0 1 7 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 1 1    0,0 137,0 137,0 111,0   137,0  1 137,0 0 0 0 1 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 39 38    0,6 117,8 117,2 20,5 119,7 152,8  34 121,0 7 8 1 22 

11044377 CSSS Drummond 15 15    0,0 82,0 82,0 33,7 109,9 84,6  13 65,0 5 1 3 6 

11044385 CSSS de l'Énergie 12 12    37,7 222,4 184,8 12,1 190,8 185,9  9 97,8 2 0 1 9 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 1 1    0,0 25,0 25,0 2,0   25,0  1 25,0 1 0 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 82 80    0,5 163,2 162,7 31,9 168,6 165,0  69 174,1 9 7 9 56 

Total 
régional    

158 155    3,3 148,1 144,8 27,3 153,3 156,0  133 143,6 24 16 15 101 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 29 28    0,1 123,4 123,3 27,2 136,0 141,5  27 127,9 5 2 2 19 

11042942 CSSS des Sources 14 14    0,1 153,1 153,0 14,1 164,4 131,6  13 157,3 1 0 2 11 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 9 9    0,0 84,9 84,9 36,9 84,9 124,0  7 98,1 0 3 2 4 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 13 13    0,0 99,1 99,1 27,7 99,1 117,7  12 104,4 3 1 2 7 

11043593 CSSS de Memphrémagog 4 4    0,0 151,5 151,5 7,0 151,5 228,0  4 151,5 0 0 0 4 

11043759 CSSS du Granit 20 20    0,5 89,6 89,1 18,9 78,7 103,1  17 99,4 4 4 1 11 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

136 136    10,7 137,4 126,7 17,7 127,0 148,7  126 132,0 15 13 20 88 

Total 
régional    

225 224    6,5 128,3 121,7 20,5 123,9 139,5  206 128,0 28 23 29 144 

6 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 50 50    7,1 136,5 129,4 22,2 140,6 143,7  44 139,9 8 2 4 36 

11044252 CSSS de la Montagne 12 12    9,8 80,8 71,0 8,8 82,5 73,0  9 48,4 4 0 3 5 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
75 75    11,3 72,9 61,6 34,9 107,4 61,6  71 58,7 27 25 8 15 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 13 13    1,5 42,1 40,5 4,2 125,5 40,5  13 34,3 9 0 1 3 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  45 45    2,4 74,3 71,8 27,4 130,3 76,7  32 78,5 19 3 6 17 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 20 20    0,1 31,6 31,5 14,1 36,4 46,4  17 18,1 16 2 0 2 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 6 6    2,3 45,5 43,2 66,8 57,0 104,4  0   4 1 0 1 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 5 5    0,6 100,4 99,8 6,0 144,0 119,2  4 105,0 1 2 0 2 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

2 2    0,0 84,0 84,0 7,0 28,0 87,5  2 10,5 1 0 0 1 

Total 
régional    

228 228    6,4 82,1 75,7 25,8 109,8 80,6  192 75,3 89 35 22 82 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 14 14    103,9 107,6 3,8 47,3   3,8  14 3,1 14 0 0 0 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 27 27    71,9 91,9 20,0 4,3 26,3 64,0  27 0,0 24 1 0 2 

11044401 CSSS des Collines 22 21    22,7 123,1 100,4 29,1 127,9 117,3  19 90,3 8 1 2 10 

11044419 CSSS de Gatineau 129 129    0,3 115,8 115,5 26,1 142,2 90,4  127 112,8 46 6 4 73 

11044427 CSSS de Papineau 30 30    2,7 63,2 60,5 51,3 69,2 83,4  29 58,0 10 7 5 8 

Total 
régional    

222 221    18,1 106,0 87,9 31,0 112,6 83,8  216 82,3 102 15 11 93 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 17 17    0,0 0,1 0,1 17,1 0,1 24,4  17 0,1 17 0 0 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 2 2    0,0 68,0 68,0 65,0 10,0 100,5  1 126,0 1 0 0 1 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 42 41    0,0 26,2 26,2 142,4 144,4 27,4  41 26,2 32 4 4 1 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 6 6    4,7 78,8 74,2 18,3 88,2 91,2  4 47,5 3 0 0 3 

Total 
régional    

67 66    0,4 25,6 25,1 70,4 74,4 35,7  63 22,1 53 4 4 5 

9 11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 28 28    1,4 15,0 13,5 40,0 50,3 8,5  27 13,3 25 2 0 1 



11043262 CSSS de Port-Cartier 3 3    4,7 50,0 45,3 9,7   45,3  2 43,5 2 0 0 1 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 3 3    0,0 10,3 10,3 46,0   10,3  3 10,3 3 0 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 1 1    0,0 33,0 33,0 12,0   33,0  1 33,0 0 1 0 0 

Total 
régional    

35 35    1,5 18,1 16,5 36,7 50,3 12,8  33 15,4 30 3 0 2 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

18 18    55,1 162,8 107,8 33,1 130,4 66,5  17 97,3 5 2 0 11 

Total 
régional    

18 18    55,1 162,8 107,8 33,1 130,4 66,5  17 97,3 5 2 0 11 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 1 1    0,0 8,0 8,0 8,0   8,0  1 8,0 1 0 0 0 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 33 33    1,4 77,5 76,1 32,1 101,3 83,4  30 63,8 15 5 1 12 

11044088 CSSS des Îles 8 8    0,8 70,0 69,3 30,3 83,1 102,1  8 69,3 1 1 4 2 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 11 11    0,4 65,5 65,1 82,7 89,1 88,6  11 65,1 3 1 4 3 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 2 2    31,5 239,0 207,5 11,5 208,5 218,0  2 207,5 0 0 0 2 

Total 
régional    

55 55    2,2 78,6 76,4 39,2 100,3 91,0  52 69,4 20 7 9 19 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 26 26    0,0 152,9 152,9 11,6 153,5 177,1  23 161,4 4 4 0 18 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 7 6    10,0 120,0 110,0 35,0 110,0 71,0  6 96,7 2 1 1 3 

11044526 CSSS de Beauce 20 20    0,1 99,1 99,1 8,6 118,0 100,3  20 96,9 0 5 3 12 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 244 242    0,3 83,1 82,9 70,1 83,3 115,4  235 81,9 56 56 34 96 

Total 

régional    
297 294    0,5 91,2 90,7 48,5 90,7 123,9  284 89,7 62 66 38 129 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 20 20    1,5 100,3 98,9 66,5 107,1 128,2  7 78,6 5 5 1 9 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 63 63    7,3 210,1 202,9 18,3 215,2 212,3  58 213,6 10 3 0 50 

Total 
régional    

83 83    5,9 183,7 177,8 24,6 194,4 196,8  65 199,1 15 8 1 59 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 8 8    0,1 85,5 85,4 29,7 13,0 87,0  2 10,0 3 0 1 4 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 6 6    0,8 172,5 171,7 6,3 171,7 218,5  6 171,7 0 1 1 4 

11044013 CSSS des Sommets 1 1    0,0 114,0 114,0     114,0  0   0 0 0 1 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 26 26    50,5 201,0 150,5 16,7 97,4 166,0  22 154,5 5 0 0 21 

Total 
régional    

41 41    32,2 172,2 140,0 17,2 121,5 148,5  30 148,3 8 1 2 30 

16 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 2 2    30,0 123,0 93,0 42,0 93,0 135,0  2 93,0 0 0 1 1 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 8 8    3,0 66,4 63,4 7,0 63,4 61,7  8 60,5 4 1 0 3 

11044575 CSSS du Suroît 7 7    3,3 107,3 104,0 10,3 18,3 124,5  7 104,0 2 1 1 3 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 6 6    0,0 36,0 36,0 10,0 28,0 40,5  6 36,0 2 4 0 0 

Total 
régional    

23 23    4,7 75,8 71,2 13,4 55,4 81,5  23 70,2 8 6 2 7 

Total provincial    2 043 2 026    5,8 104,5 98,7 36,3 115,4 107,6  1852 96,3 574 274 242 940 

Dépendances 

1 

11043502 CSSS de Témiscouata 1 1    0,0 40,0 40,0     40,0  1 29,0 0 1 0 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 8 8    6,0 24,0 18,0 9,7 33,0 19,0  8 17,9 5 3 0 0 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 1 1    2,0 17,0 15,0 14,0   15,0  1 15,0 1 0 0 0 

Total 
régional    

10 10    5,0 24,9 19,9 10,3 33,0 20,7  10 18,7 6 4 0 0 

2 

11043833 CSSS de Jonquière 29 29    1,2 69,9 68,7 13,6 71,9 87,3  29 60,9 15 2 1 11 

Total 

régional    
29 29    1,2 69,9 68,7 13,6 71,9 87,3  29 60,9 15 2 1 11 

3 
11043650 CSSS de Portneuf 32 31    0,6 4,4 3,8 11,5 7,9 3,2  26 1,7 31 0 0 0 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 34 34    2,4 24,3 22,0 18,5 13,9 25,3  34 20,6 23 8 3 0 



11044161 CSSS de Québec-Nord 67 64    6,6 16,2 9,6 17,5 13,2 16,2  55 8,4 59 4 1 0 

11044336 CSSS de Charlevoix 22 22    0,1 11,4 11,3 24,5 15,1 28,8  20 8,9 21 1 0 0 

Total 
régional    

155 151    3,5 14,9 11,4 17,4 12,8 17,0  135 10,2 134 13 4 0 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 1 1    0,0 1,0 1,0 1,0 2,0 1,0  1 0,0 1 0 0 0 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 1 1    0,0 9,0 9,0   9,0   1 2,0 1 0 0 0 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 17 17    0,3 14,3 14,0 14,6 29,5 13,7  15 11,5 14 3 0 0 

11044377 CSSS Drummond 37 37    2,7 19,2 16,5 18,4 14,1 28,2  37 15,8 33 4 0 0 

11044385 CSSS de l'Énergie 44 42    6,5 34,4 27,9 11,9 27,9 38,6  41 14,6 31 7 2 3 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 4 4    0,3 13,0 12,8 14,0 17,5 17,8  4 8,8 4 0 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 162 159    0,6 12,5 11,9 14,3 14,0 25,9  158 11,5 149 8 2 0 

Total 
régional    

266 261    1,8 17,1 15,3 14,6 17,8 26,5  257 12,5 233 22 4 3 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 2 2    0,0 40,0 40,0 7,5   40,0  2 33,5 0 2 0 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 2 2    0,0 38,5 38,5     38,5  2 38,5 1 1 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
51 51    3,5 19,9 16,5 13,8 25,7 25,3  48 15,3 45 6 0 0 

Total 
régional    

55 55    3,2 21,3 18,1 13,5 25,7 26,5  52 16,9 46 9 0 0 

6 

11044245 CSSS Cavendish 18 18    0,4 28,6 28,2 18,9 34,7 40,0  18 19,0 13 3 1 1 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  25 25    2,4 17,5 15,0 15,7 14,7 22,9  22 14,3 23 2 0 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 8 8    0,3 5,9 5,6 12,5   5,6  3 0,0 8 0 0 0 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 14 14    3,7 29,5 25,8 15,0 28,4 34,6  13 25,2 11 2 0 1 

Total 

régional    
65 65    1,9 21,7 19,9 16,3 25,3 27,7  56 17,6 55 7 1 2 

7 

11044419 CSSS de Gatineau 14 14    14,9 63,4 48,4 21,8 50,9 66,0  12 15,9 9 1 1 3 

Total 

régional    
14 14    14,9 63,4 48,4 21,8 50,9 66,0  12 15,9 9 1 1 3 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 3 3    2,7 12,0 9,3 18,7 49,0 9,3  2 6,5 3 0 0 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 25 25    2,0 31,0 29,0 16,7 26,8 53,1  25 28,7 15 8 1 1 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 23 23    7,7 16,2 8,5 11,9 12,1 8,7  22 8,9 23 0 0 0 

11044906 CSSS du Témiscamingue 11 10    1,4 14,7 13,4 10,4 18,8 18,7  10 8,9 9 1 0 0 

Total 
régional    

62 61    4,0 21,7 17,7 13,8 23,6 23,5  59 17,2 50 9 1 1 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 

la Baie-James 
12 11    3,6 20,9 17,3 19,7 9,0 18,6  11 17,6 9 2 0 0 

Total 
régional    

12 11    3,6 20,9 17,3 19,7 9,0 18,6  11 17,6 9 2 0 0 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 73 72    0,4 4,0 3,6 27,7 2,0 26,6  70 0,2 70 0 0 2 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 50 48    1,5 10,7 9,2 18,8 7,8 19,9  38 9,3 46 2 0 0 

11044088 CSSS des Îles 28 27    0,6 11,3 10,6 7,0 12,1 14,4  27 10,6 25 1 0 1 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 89 87    0,6 12,2 11,6 10,2 9,2 17,0  85 8,0 80 5 0 2 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 47 47    0,9 16,7 15,8 12,0 15,2 25,2  46 16,0 41 3 2 1 

Total 
régional    

287 281    0,8 10,5 9,7 14,9 8,0 20,4  266 7,8 262 11 2 6 

12 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 1 1    0,0 43,0 43,0 14,0   43,0  1 1,0 0 1 0 0 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 25 25    0,2 35,7 35,5 24,2 47,9 37,2  21 24,6 14 6 3 2 

Total 
régional    

26 26    0,2 36,0 35,8 23,6 47,9 37,5  22 23,6 14 7 3 2 

13 11044344 CSSS de Laval 133 132    0,5 20,4 19,8 13,9 19,6 32,4  115 18,4 104 18 6 4 



Total 
régional    

133 132    0,5 20,4 19,8 13,9 19,6 32,4  115 18,4 104 18 6 4 

14 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 54 54    0,7 13,4 12,8 17,9 13,4 27,4  52 11,7 47 5 2 0 

Total 
régional    

54 54    0,7 13,4 12,8 17,9 13,4 27,4  52 11,7 47 5 2 0 

15 

11044013 CSSS des Sommets 18 17    0,2 31,0 30,8 12,1 22,5 40,4  14 32,8 11 4 0 2 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 81 77    1,0 9,9 9,0 14,5 10,7 21,0  73 7,4 73 3 0 1 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 44 43    11,5 30,4 18,9 13,2 33,7 19,6  39 16,7 32 10 1 0 

13508718 CSSS d'Argenteuil 1 1    24,0 171,0 147,0 9,0   147,0  1 19,0 0 0 0 1 

Total 

régional    
144 138    4,2 19,9 15,7 13,7 13,0 24,1  127 13,1 116 17 1 4 

Total provincial    1 312 1 288    2,2 18,6 16,5 15,2 17,4 26,0  1203 14,0 1 100 127 26 36 

 

 

 

 

 

 

Délais accès par programme_2015-2016 

Description du traitement         Méthodes de calcul des délais                 

1) Retenir toutes les demandes dont la date de réception est comprise dans l'année f inancière v isée, la date de décision est 

présente et le code de décision est 100. 

Délai de l’AAOR = « Date de décision de la demande » –  « Date de 

réception de la demande »        

2) Pour chaque demande retenue, obtenir la première interv ention répondant aux critères 
suiv ants :   

Délai d'accès moy en de l'usager (jrs) = « Date de 1ière interv ention (peu importe la nature*) » – « Date de 
la réception »      

 - Ef f ectuée pendant l'année f inancière v isée, après ou à la date de décision de la demande et av ant la date de réception de 

la demande suiv ante, s'il y  en a une. 

Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention = « Date de 1ière interv ention (peu importe la 

nature*) » – « Date de la décision »      

 - Ef f ectuée alors que l'épisode de serv ice était ef f ectif (i.e. n'était pas 
f ermé).    

Délai moy en entre la 1ière et la 2ième interv ention (jrs) = « Date de 2ième interv ention (peu importe la nature*) » – « Date de 1ière 
interv ention (peu importe la nature*) »    

 - Prof il et centre d'activ ité correspondent à un programme (Voir f euille "Programmes")   
Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention de ty pe "év aluation"= « Date de 1ière interv ention dont la nature* est 

"év aluation" » – « Date de la décision »    

 - Ty pe d’interv ention = 1,2,3                 

 - Raison d’interv ention <> 5500 (Exclusion des activ ités ponctuelles)                
    À noter que si aucune interv ention n'a été trouv ée, la demande est 

exclue.    

Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention de ty pe "action" = « Date de 1ière interv ention dont la nature* est 

"action" – « Date de la décision »     

3) Classer les demandes dans le programme associé au prof il et au centre d'activ ités de la première 

interv ention trouv ée.  

 * Nature de l’interv ention 

=             
4) Exclure les demandes pour lesquelles une interv ention correspondant au même programme est trouv ée dans les 6 mois 

précédant la réception de la demande. 

 - Év aluation = Code d’acte #1 entre 

6500 et 6599          

5) Pour chaque demande retenue, obtenir la première assignation répondant aux critères 

suiv ants :    - Prise d’action = Les autres v aleurs du code d'acte #1         

 - Épisode de serv ices de l’assignation est la même que celle de la demande de serv ices.    

Délai moy en entre la 1ière assignation et la 1ière interv ention = « Date de 1ière interv ention (peu importe la nature*) » – 

« Date de la 1ière assignation »     

 - Date de début de l’assignation est comprise entre la date de décision de la demande et la date de la première interv ention. 
Nombre d'usagers av ec un délai d'accès = Déterminé à l'aide du délai d'accès moy en entre la décision et 

la 1ière interv ention       

 - Centre d’activ ité de l’assignation est parmi les centres d’activ ités du 

programme.                

                   

À noter : 
La somme des nombres d'usagers av ec un délai d'accès peut être supérieure au nombre d'usagers impliqués lorsqu'il y  a plus d'une demande de serv ice considérée pour un même usager et que le délai n'est pas 
dans le même interv alle.      

  

Programme Ortophonie : Attention à la lecture des résultats, ces derniers peuv ent être f aussés si le délai d'accès en orthophonie est plus grand que 6 

mois.                 



Provincial                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demandes 
impliquées 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 

1ière 
interventi

on (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

de moins 
de 30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 11043312 CSSS des Basques 2 2    0,0 9,0 9,0 13,5 9,0 21,0  2 1,0 2 0 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 14 14    0,0 18,6 18,6 10,3 21,3 25,8  11 18,0 11 2 0 1 

11043478 CSSS de La Mitis 15 15    0,5 22,0 21,5 13,0 48,3 21,5  10 16,6 12 1 2 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 3 3    20,0 38,3 18,3 16,3   18,3  2 17,0 3 0 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 18 18    1,8 21,9 20,1 26,3 89,3 20,1  12 12,5 12 5 0 1 

11044062 CSSS de Matane 37 36    0,3 28,4 28,0 16,9 66,3 28,0  33 21,9 21 7 8 0 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

17 17    0,0 30,7 30,7 23,8 32,0 47,2  14 25,7 11 4 1 1 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

9 9    0,1 25,2 25,1 10,7 31,3 29,8  9 25,1 7 1 1 0 

Total régional    115 114    1,0 25,4 24,4 17,5 38,2 28,2  93 20,0 79 20 12 3 

Services généraux 
(psychosociaux) 

11043312 CSSS des Basques 72 71    7,8 34,9 27,1 26,8 31,6 44,6  21 51,9 56 7 2 7 

11043379 CSSS de Kamouraska 69 68    0,6 49,9 49,3 16,5 42,8 54,0  49 52,2 43 4 4 17 

11043478 CSSS de La Mitis 36 35    8,9 107,1 98,1 10,8 42,7 97,9  25 113,5 15 3 4 13 

11043502 CSSS de Témiscouata 144 137    10,9 46,3 35,4 18,5 53,9 43,1  104 35,0 86 20 23 11 

11044021 CSSS de La Matapédia 106 105    6,2 35,3 29,1 22,2 32,1 52,7  90 26,9 69 21 11 4 

11044062 CSSS de Matane 346 334    0,7 8,9 8,1 9,9 13,2 10,3  331 4,8 321 10 1 5 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

118 116    5,4 46,7 41,3 13,7 46,5 53,9  87 37,9 53 42 8 14 

11044104 
CSSS de Rivière-du-

loup 
119 119    1,8 49,7 47,9 27,8 64,3 52,9  69 55,2 67 22 8 22 

Total régional    1 010 985    4,2 34,4 30,2 16,1 36,3 37,3  776 27,4 710 129 61 93 

Perte d'autonomie 
liée au 

vieillissement  

11043312 CSSS des Basques 100 99    0,5 18,7 18,2 19,7 37,3 24,3  91 15,0 85 7 0 7 

11043379 CSSS de Kamouraska 162 160    0,1 28,5 28,4 8,2 55,4 30,2  153 27,6 120 19 6 15 

11043478 CSSS de La Mitis 131 130    0,2 26,5 26,3 16,5 40,6 28,1  126 24,6 89 26 8 7 

11043502 CSSS de Témiscouata 138 132    1,8 19,6 17,8 15,3 34,3 19,8  134 17,7 108 12 7 5 

11044021 CSSS de La Matapédia 90 87    3,7 27,2 23,5 8,3 30,1 24,2  86 21,2 69 7 3 8 

11044062 CSSS de Matane 193 189    3,0 16,1 13,1 12,1 41,2 14,4  183 12,7 165 13 5 6 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

309 304    0,6 25,4 24,9 11,7 36,6 24,6  306 24,0 241 25 11 30 

11044104 
CSSS de Rivière-du-

loup 
161 159    2,2 22,3 20,2 19,9 26,6 28,2  129 17,2 131 15 4 10 

Total régional    1 284 1 260    1,4 23,1 21,7 13,5 37,5 24,0  1208 20,5 1 008 124 44 88 

Déficience 
physique 

11043312 CSSS des Basques 14 14    1,8 28,4 26,6 6,3 36,3 19,7  12 29,6 11 0 1 2 

11043379 CSSS de Kamouraska 41 40    0,8 31,4 30,6 10,9 27,5 35,9  37 20,0 29 6 2 4 

11043478 CSSS de La Mitis 72 72    0,5 37,8 37,3 17,3 61,1 43,4  70 38,2 41 17 6 8 

11043502 CSSS de Témiscouata 27 26    2,4 37,9 35,4 26,6 50,2 46,4  26 36,3 17 4 3 2 

11044021 CSSS de La Matapédia 14 13    3,1 43,4 40,4 17,1 58,9 43,9  13 35,9 8 2 1 2 

11044062 CSSS de Matane 103 102    3,1 17,1 14,0 14,0 30,2 14,9  96 12,2 92 4 3 3 



11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

85 85    0,4 25,7 25,2 17,7 34,2 32,2  83 24,4 70 5 4 6 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

33 32    2,6 20,5 17,8 8,1 48,7 24,6  28 8,4 29 0 2 1 

Total régional    389 384    1,7 27,4 25,7 15,4 42,1 30,1  365 23,6 297 38 22 28 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du spectre 

de l'autisme 

11043312 CSSS des Basques 3 3    3,7 42,7 39,0 1,0 5,0 39,0  1 4,0 2 0 0 1 

11043379 CSSS de Kamouraska 4 4    0,0 25,3 25,3 10,3 93,0 30,8  4 24,5 3 0 0 1 

11043478 CSSS de La Mitis 11 10    2,5 13,0 10,6 35,8 20,2 14,7  9 7,3 10 0 0 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 7 7    2,1 9,0 6,9 19,2 33,8 6,8  7 6,7 7 0 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 10 10    11,2 52,5 41,3 37,3 77,0 41,3  9 41,4 4 2 3 1 

11044062 CSSS de Matane 8 8    0,0 14,9 14,9 4,5 24,1 19,8  8 14,4 7 1 0 0 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

28 28    0,0 21,4 21,4 22,0 57,9 24,1  27 22,2 21 5 1 1 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

9 9    0,6 30,3 29,8 10,7 14,8 30,1  5 24,8 7 0 0 2 

Total régional    80 79    2,1 24,4 22,3 20,4 45,6 24,8  70 20,4 61 8 4 6 

Déficience 
intellectuelle 

11043312 CSSS des Basques 3 3    3,7 42,7 39,0 1,0 5,0 39,0  1 4,0 2 0 0 1 

11043379 CSSS de Kamouraska 4 4    0,0 25,3 25,3 10,3 93,0 30,8  4 24,5 3 0 0 1 

11043478 CSSS de La Mitis 8 8    1,6 9,9 8,3 32,3 11,5 13,7  8 8,3 8 0 0 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 6 6    2,5 7,7 5,2 22,8 39,3 4,6  6 5,0 6 0 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 7 7    11,6 42,0 30,4 22,8 46,8 31,7  6 28,8 4 2 0 1 

11044062 CSSS de Matane 7 7    0,0 16,0 16,0 3,6 24,1 22,4  7 15,4 6 1 0 0 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

21 21    0,0 21,2 21,2 20,6 68,4 22,4  20 22,2 16 4 0 1 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

8 8    0,6 21,5 20,9 10,7 14,8 21,3  5 24,8 7 0 0 1 

Total régional    64 64    2,0 21,5 19,6 17,0 43,1 22,2  57 18,4 52 7 0 5 

Trouble du spectre 
de l'autisme 

11043478 CSSS de La Mitis 3 2    4,7 21,3 16,7     16,7  1 0,0 2 0 0 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 1 1    0,0 17,0 17,0 1,0 17,0 18,0  1 17,0 1 0 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 3 3    10,3 77,0 66,7 67,3 152,5 70,0  3 66,7 0 0 3 0 

11044062 CSSS de Matane 1 1    0,0 7,0 7,0 9,0   7,0  1 7,0 1 0 0 0 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

7 7    0,0 22,0 22,0 25,8 21,3 33,0  7 22,0 5 1 1 0 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

1 1    0,0 101,0 101,0     101,0  0   0 0 0 1 

Total régional    16 15    2,8 35,9 33,1 33,4 58,1 37,3  13 29,1 9 1 4 1 

Jeunes en diff iculté 11043312 CSSS des Basques 57 56    5,5 66,0 60,5 18,9 64,1 71,2  41 36,9 28 8 4 17 

11043379 CSSS de Kamouraska 120 117    0,3 57,4 57,2 16,1 83,7 60,1  93 44,4 54 19 20 25 

11043478 CSSS de La Mitis 34 34    10,4 80,0 69,6 13,4 86,9 66,6  20 52,3 13 4 6 11 

11043502 CSSS de Témiscouata 87 85    9,2 58,9 49,7 19,1 46,9 57,3  60 28,2 48 12 11 16 

11044021 CSSS de La Matapédia 89 87    4,3 27,5 23,2 18,1 30,3 40,3  80 20,2 62 17 5 4 

11044062 CSSS de Matane 98 93    3,6 43,7 40,1 29,2 101,3 41,2  72 29,7 52 25 3 14 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

70 69    2,2 65,4 63,1 20,2 69,7 68,9  52 52,2 25 19 11 14 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

228 218    3,5 42,8 39,3 16,5 41,5 53,5  185 33,4 120 40 27 34 

Total régional    783 759    4,1 50,5 46,5 19,0 52,6 55,3  603 34,9 402 144 87 135 

Santé mentale 11043312 CSSS des Basques 60 60    3,2 27,6 24,4 12,9 36,5 36,7  53 16,8 44 8 5 3 

11043379 CSSS de Kamouraska 122 122    0,3 72,0 71,6 13,9 93,1 76,8  106 60,2 56 19 10 37 



11043478 CSSS de La Mitis 85 85    7,2 37,9 30,7 16,9 56,9 32,1  69 19,7 59 10 6 10 

11043502 CSSS de Témiscouata 97 96    9,9 53,4 43,6 12,6 59,6 48,9  90 24,7 53 20 8 16 

11044021 CSSS de La Matapédia 195 195    9,4 31,7 22,4 19,4 29,0 44,7  192 19,4 148 33 11 3 

11044062 CSSS de Matane 138 137    3,2 20,7 17,5 10,6 21,6 24,5  132 15,2 115 14 5 3 

11044096 
CSSS de Rimouski-

Neigette 
416 415    6,2 60,4 54,2 14,0 61,6 70,1  387 50,6 173 98 60 84 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

121 115    1,7 37,5 35,8 14,0 46,3 41,4  93 26,5 81 12 6 17 

Total régional    1 234 1 225    5,6 46,6 41,1 14,5 50,9 52,6  1122 34,4 729 214 111 173 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

11043312 CSSS des Basques 17 17    2,5 21,8 19,3 19,8 53,5 23,6  14 1,8 13 2 1 1 

11043379 CSSS de Kamouraska 32 32    0,3 105,3 104,9 19,4 134,1 102,4  26 95,8 10 4 2 16 

11043478 CSSS de La Mitis 16 16    11,9 58,3 46,4 35,2 82,7 38,2  12 29,8 9 1 3 3 

11043502 CSSS de Témiscouata 17 16    7,9 56,2 48,3 16,3 44,9 75,2  13 17,5 9 3 2 3 

11044021 CSSS de La Matapédia 45 45    11,0 42,9 32,0 22,1 37,8 59,0  43 26,7 25 12 7 1 

11044062 CSSS de Matane 15 15    7,1 29,5 22,4 12,9 20,6 35,0  14 10,6 13 0 0 2 

11044096 
CSSS de Rimouski-

Neigette 
62 62    8,3 81,5 73,2 18,5 78,4 96,5  52 54,3 19 14 8 21 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

20 19    0,3 66,3 66,0 12,9 62,3 72,6  9 83,1 9 2 3 6 

Total régional    224 222    6,7 64,2 57,5 19,5 67,0 72,5  183 43,6 107 38 26 53 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 

11043312 CSSS des Basques 38 38    3,8 32,9 29,1 10,8 29,2 48,9  34 25,0 26 6 4 2 

11043379 CSSS de Kamouraska 84 84    0,3 63,8 63,5 12,4 78,4 72,7  74 52,0 40 15 8 21 

11043478 CSSS de La Mitis 58 58    6,0 36,0 30,0 16,0 52,3 34,7  44 18,7 41 7 3 7 

11043502 CSSS de Témiscouata 74 74    10,5 55,8 45,3 12,5 76,4 46,1  71 27,9 38 17 6 13 

11044021 CSSS de La Matapédia 137 137    9,5 29,8 20,3 19,6 25,9 44,1  136 17,9 110 21 4 2 

11044062 CSSS de Matane 103 102    3,0 21,7 18,7 11,4 22,6 26,4  100 17,6 83 13 5 1 

11044096 
CSSS de Rimouski-

Neigette 
325 325    5,9 60,7 54,8 13,6 61,0 71,8  306 54,1 128 81 53 63 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

85 80    2,0 35,6 33,7 14,3 46,4 39,3  68 22,8 57 9 3 11 

Total régional    904 898    5,5 46,3 40,8 14,1 48,8 53,6  833 35,8 523 169 86 120 

Santé mentale 
(SIV) 

11043312 CSSS des Basques 5 5    0,6 6,4 5,8 3,3   5,8  5 3,0 5 0 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 7 7    0,0 7,0 7,0 5,6   7,0  7 5,4 7 0 0 0 

11043478 CSSS de La Mitis 12 12    6,0 17,0 11,0 4,0 23,4 11,3  11 10,3 10 2 0 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 6 6    7,8 16,8 9,0 4,3 48,7 10,5  6 2,2 6 0 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 13 13    2,8 13,5 10,8 10,6 44,6 10,8  13 10,8 13 0 0 0 

11044062 CSSS de Matane 21 21    1,0 9,9 8,9 6,2 18,8 8,9  18 5,2 20 1 0 0 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

34 33    4,8 12,9 8,1 8,9 18,9 9,2  34 8,1 30 3 0 0 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

20 20    2,9 13,5 10,6 13,6 27,8 16,7  19 9,8 18 2 0 0 

Total régional    118 117    3,4 12,5 9,1 8,3 26,9 10,6  113 7,7 109 8 0 0 

Services en phase 
postopératoire 

11043312 CSSS des Basques 87 84    0,4 2,7 2,3 2,9 6,1 2,8  83 2,2 84 0 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 152 151    0,0 5,2 5,1 5,3 19,1 6,0  148 3,9 146 4 0 1 

11043478 CSSS de La Mitis 149 142    0,1 6,5 6,4 4,8 9,8 7,5  146 6,3 138 4 0 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 216 208    0,2 4,7 4,5 2,4 4,5 5,3  209 4,0 200 5 2 1 

11044021 CSSS de La Matapédia 67 63    0,6 13,2 12,6 4,3 11,1 14,2  65 12,9 59 3 0 2 

11044062 CSSS de Matane 69 66    0,9 3,7 2,8 3,0 6,8 3,2  63 2,4 66 0 0 0 



11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

389 386    0,1 7,3 7,2 8,3 10,9 10,3  386 6,8 364 13 3 7 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

290 287    0,9 6,8 5,9 3,4 10,1 5,3  252 3,4 281 2 2 4 

Total régional    1 419 1 387    0,4 6,3 5,9 4,9 9,5 7,2  1352 5,2 1 338 31 7 15 

Soins palliatifs 11043312 CSSS des Basques 19 18    0,3 6,2 5,9 4,4 19,8 6,3  13 7,6 17 1 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 30 30    0,0 8,9 8,9 3,4 9,6 10,2  29 6,7 28 2 0 0 

11043478 CSSS de La Mitis 24 24    0,0 25,7 25,7 6,2 24,3 22,4  24 16,8 19 1 0 4 

11043502 CSSS de Témiscouata 37 36    0,6 14,6 14,0 5,3 36,5 15,1  30 8,4 33 2 0 1 

11044021 CSSS de La Matapédia 18 16    1,3 9,2 7,9 4,7 23,0 8,2  15 7,0 15 1 0 0 

11044062 CSSS de Matane 42 41    2,3 7,4 5,2 3,7 11,5 7,6  40 4,0 39 2 0 0 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

86 86    0,1 17,0 17,0 8,9 22,4 21,1  85 16,5 76 2 3 5 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

49 47    0,3 15,5 15,2 3,3 23,7 16,3  41 10,5 41 1 2 3 

Total régional    305 298    0,5 13,9 13,4 5,5 21,1 15,1  277 11,0 268 12 5 13 

Orthophonie 11043312 CSSS des Basques 7 7    0,0 174,6 174,6 9,7 175,6 156,5  6 188,8 0 0 1 6 

11043379 CSSS de Kamouraska 33 33    0,0 46,8 46,8 39,6 71,6 60,3  30 46,6 14 7 8 4 

11043478 CSSS de La Mitis 17 17    0,0 80,4 80,4 44,5 73,8 164,1  17 80,4 2 6 3 6 

11043502 CSSS de Témiscouata 4 4    0,0 121,5 121,5 89,0 94,7 176,0  3 141,7 0 0 3 1 

11044021 CSSS de La Matapédia 17 17    0,1 92,4 92,2 11,6 114,6 99,3  17 44,9 1 0 8 8 

11044062 CSSS de Matane 19 19    0,0 95,4 95,4 50,1 132,8 95,4  19 87,1 6 2 4 7 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

22 22    1,1 112,9 111,8 8,9 119,8 122,1  17 84,9 1 4 5 12 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

72 69    12,2 87,5 75,3 63,8 83,9 104,7  60 53,2 13 16 13 28 

Total régional    191 188    4,8 87,9 83,2 40,1 94,1 100,8  169 67,3 37 35 45 72 

Dépendances 11043502 CSSS de Témiscouata 1 1    0,0 40,0 40,0     40,0  1 29,0 0 1 0 0 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

8 8    6,0 24,0 18,0 9,7 33,0 19,0  8 17,9 5 3 0 0 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

1 1    2,0 17,0 15,0 14,0   15,0  1 15,0 1 0 0 0 

Total régional    10 10    5,0 24,9 19,9 10,3 33,0 20,7  10 18,7 6 4 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Région 1                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demandes 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
intervention 

de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demandes 

suivies 
d'une 

assignatio
n 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

de moins 
de 30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 
11042991 

CSSS Maria-
Chapdelaine 

10 9    0,0 13,5 13,5 10,9 24,9 17,0  10 8,0 8 1 0 0 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

8 8    0,1 20,5 20,4 9,3 8,8 32,0  6 4,0 6 1 1 0 

11043833 CSSS de Jonquière 90 89    0,1 21,1 21,0 14,8 58,6 23,0  76 18,4 64 19 4 3 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

30 28    0,2 23,0 22,7 19,2 64,1 27,3  26 14,5 21 6 1 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 41 40    3,3 29,5 26,2 5,5 34,3 26,5  36 20,3 28 8 3 1 

11044195 CSSS de Chicoutimi 31 31    0,6 22,2 21,7 18,0 31,5 33,7  31 13,1 20 10 1 0 

Total régional    210 205    0,8 22,8 22,0 14,0 45,7 25,9  185 16,3 147 45 10 5 

Services généraux 

(psychosociaux) 
11042991 

CSSS Maria-

Chapdelaine 
178 178    0,6 28,7 28,0 17,0 28,5 38,0  169 26,9 110 45 17 6 

11043411 
CSSS Cléophas 

Claveau 
232 230    0,2 14,3 14,1 18,7 13,9 27,8  222 11,8 203 12 9 6 

11043833 CSSS de Jonquière 235 233    2,9 52,3 49,5 12,9 47,3 63,2  225 48,1 117 25 49 42 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-

Jean Est 
264 263    0,3 28,1 27,8 13,4 18,8 35,1  240 25,7 164 43 47 9 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 170 166    4,2 49,6 45,4 11,8 50,9 52,7  164 31,2 68 36 42 20 

11044195 CSSS de Chicoutimi 602 595    0,9 38,5 37,7 13,2 62,0 38,9  434 44,8 407 63 34 93 

Total régional    1 681 1 665    1,3 35,6 34,3 14,1 41,6 41,8  1454 33,5 1 069 224 198 176 

Perte d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

110 109    0,1 22,9 22,7 8,1 29,2 27,2  108 21,1 95 4 1 9 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

79 79    0,3 12,4 12,1 7,5 16,3 17,9  78 10,9 73 0 3 3 

11043833 CSSS de Jonquière 295 293    4,0 39,1 35,0 14,8 46,0 43,7  285 32,4 201 26 22 44 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

240 232    0,1 20,6 20,4 12,8 36,2 24,3  240 20,1 183 29 11 11 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 119 116    1,7 12,0 10,3 12,1 26,7 19,6  116 10,2 108 5 0 3 

11044195 CSSS de Chicoutimi 234 227    1,0 24,4 23,4 15,6 38,3 30,9  230 22,6 177 21 11 18 

Total régional    1 077 1 056    1,6 25,2 23,6 13,0 36,0 30,3  1057 22,3 837 85 48 88 

Déficience 
physique 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

12 12    0,0 9,3 9,3 2,9 18,8 9,0  11 10,1 12 0 0 0 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

37 36    0,2 29,0 28,8 23,5 32,8 53,3  37 28,7 22 10 2 2 

11043833 CSSS de Jonquière 80 79    2,2 46,2 44,0 30,3 38,7 66,6  77 40,3 48 15 4 12 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

65 65    1,0 34,7 33,7 33,2 36,4 37,5  65 33,1 36 18 6 5 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 44 42    5,9 19,3 13,4 36,2 24,8 39,7  41 12,4 38 3 1 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 72 69    6,9 31,1 24,2 35,9 22,1 57,1  66 24,4 53 10 3 3 

Total régional    310 303    3,3 33,0 29,7 31,4 30,7 50,3  297 28,8 209 56 16 22 

Déficience 
intellectuelle ou 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

6 6    0,0 7,3 7,3 19,8 126,2 8,3  5 7,8 6 0 0 0 



trouble du spectre 
de l'autisme 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

10 9    0,0 18,8 18,8 31,9 18,0 53,2  9 17,8 6 3 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 24 24    1,0 44,4 43,4 10,5 40,1 44,4  24 43,4 12 5 4 3 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

23 23    0,5 28,2 27,7 15,1 46,7 30,5  23 27,7 16 2 4 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 12 12    3,8 21,8 18,0 7,4 54,6 21,4  10 19,1 11 0 1 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 28 28    2,4 27,2 24,8 11,6 36,7 38,4  27 23,6 18 8 2 0 

Total régional    103 102    1,5 28,8 27,4 14,0 46,2 35,5  98 27,6 69 18 11 4 

Déficience 
intellectuelle 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

4 4    0,0 5,8 5,8 28,0 122,5 5,8  3 6,0 4 0 0 0 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

7 7    0,0 18,7 18,7 35,2 17,2 59,5  6 17,2 5 2 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 13 13    0,6 38,9 38,2 6,7 34,4 40,5  13 38,2 9 1 1 2 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

15 15    0,7 29,9 29,2 16,2 33,3 36,7  15 29,2 11 0 3 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 9 9    4,0 23,9 19,9 8,3 64,4 24,8  7 22,0 8 0 1 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 13 13    2,9 20,9 18,0 8,9 24,8 24,4  13 17,5 10 3 0 0 

Total régional    61 61    1,5 26,1 24,6 14,3 41,0 33,6  57 25,2 47 6 5 3 

Trouble du spectre 
de l'autisme 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

2 2    0,0 10,5 10,5 3,5 133,5 13,5  2 10,5 2 0 0 0 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

3 2    0,0 19,0 19,0 26,3 20,5 40,7  3 19,0 1 1 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 11 11    1,6 51,0 49,5 14,2 48,7 49,6  11 49,5 3 4 3 1 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

8 8    0,1 25,1 25,0 13,1 100,3 19,9  8 25,0 5 2 1 0 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 3 3    3,3 15,7 12,3 5,7 20,0 12,3  3 12,3 3 0 0 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 15 15    2,0 32,7 30,7 14,1 46,9 49,2  14 29,2 8 5 2 0 

Total régional    42 41    1,4 32,8 31,4 13,7 55,1 38,1  41 30,9 22 12 6 1 

Jeunes en 

diff iculté 
11042991 

CSSS Maria-

Chapdelaine 
146 146    0,1 41,8 41,7 11,5 43,6 51,0  142 36,3 61 40 27 18 

11043411 
CSSS Cléophas 

Claveau 
273 265    0,3 36,6 36,3 20,6 32,1 48,7  255 34,4 165 42 29 32 

11043833 CSSS de Jonquière 381 380    4,9 51,6 46,7 15,5 47,8 61,5  325 39,5 177 82 51 71 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-

Jean Est 
422 418    0,3 36,1 35,8 16,7 32,3 52,8  403 26,6 231 105 44 40 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 229 222    3,0 45,9 42,9 13,2 64,7 45,5  222 28,3 136 25 20 44 

11044195 CSSS de Chicoutimi 265 262    0,8 65,5 64,7 19,2 56,5 69,8  245 53,4 134 28 16 84 

Total régional    1 716 1 693    1,7 45,9 44,2 16,4 42,1 55,6  1592 35,7 904 322 187 289 

Santé mentale 
11042991 

CSSS Maria-
Chapdelaine 

280 277    0,2 16,9 16,7 20,0 17,3 35,2  266 13,8 237 24 9 8 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

161 155    0,4 26,2 25,8 23,4 30,5 38,0  135 22,2 126 17 4 9 

11043833 CSSS de Jonquière 286 283    13,0 40,4 27,3 15,0 30,0 43,8  281 22,0 226 22 14 23 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

301 300    0,3 26,5 26,1 14,6 52,8 30,5  300 23,5 208 50 27 15 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 230 223    11,3 33,0 21,6 21,8 33,4 34,5  205 7,4 181 10 17 16 

11044195 CSSS de Chicoutimi 296 296    1,3 51,0 49,7 20,4 57,9 62,1  288 43,5 132 61 49 54 

Total régional    1 554 1 534    4,4 32,9 28,5 18,3 37,4 40,1  1475 23,0 1 110 184 120 125 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

49 48    0,4 39,8 39,4 12,4 40,3 51,1  47 28,7 25 12 5 6 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

12 11    1,3 58,3 57,0 11,8 94,9 78,8  10 53,0 7 0 0 4 



11043833 CSSS de Jonquière 38 38    7,6 75,8 68,2 9,3 64,8 84,5  37 55,1 17 4 6 11 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-

Jean Est 
51 51    0,3 51,8 51,5 11,6 54,8 95,1  51 49,0 18 12 13 8 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 14 14    5,4 121,1 115,7 13,8 138,4 126,5  13 42,4 5 0 1 8 

11044195 CSSS de Chicoutimi 80 80    1,8 64,7 62,9 16,4 66,5 96,0  80 55,4 28 15 11 26 

Total régional    244 242    2,3 61,7 59,4 13,1 64,3 83,5  238 47,9 100 43 36 63 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

222 220    0,1 11,9 11,8 24,3 12,5 30,4  209 10,8 204 12 3 2 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

153 147    0,3 23,1 22,8 25,3 22,1 33,4  128 19,4 123 16 4 5 

11043833 CSSS de Jonquière 227 225    14,8 37,0 22,3 17,3 22,8 39,3  223 18,2 189 17 9 11 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

230 229    0,4 21,6 21,2 15,9 50,6 23,0  229 18,2 174 35 13 7 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 208 200    11,7 27,4 15,7 24,3 23,0 28,1  183 4,8 166 11 16 8 

11044195 CSSS de Chicoutimi 182 182    1,0 50,7 49,7 25,5 59,7 54,8  176 43,9 74 43 39 26 

Total régional    1 222 1 203    5,0 28,2 23,2 21,1 30,1 32,7  1148 18,8 930 134 84 59 

Santé mentale 
(SIV) 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

15 15    0,1 22,9 22,9 9,3 2,0 23,5  13 8,9 12 0 3 0 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

2 2    0,0 23,0 23,0 13,5 112,0 23,0  1 6,0 1 1 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 27 27    3,0 12,9 9,9 7,8 81,7 10,4  26 6,6 25 1 0 1 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

21 21    0,1 17,5 17,3 10,7   17,3  20 10,5 17 3 1 0 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 22 22    6,6 17,3 10,8 10,2 24,9 19,7  16 8,3 22 0 0 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 38 38    1,2 21,2 20,0 9,6 18,6 30,6  34 11,6 32 4 0 2 

Total régional    125 125    2,2 18,3 16,1 9,6 26,3 20,5  110 9,4 109 9 4 3 

Services en phase 
postopératoire 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

181 173    0,2 15,2 15,0 3,1 23,6 14,6  177 15,3 149 10 5 11 

11043411 
CSSS Cléophas 

Claveau 
138 130    0,0 5,2 5,2 3,0 6,6 6,3  128 5,2 126 4 0 2 

11043833 CSSS de Jonquière 368 346    0,4 4,4 4,1 2,2 4,9 5,6  365 3,9 338 6 1 3 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

227 225    0,2 6,3 6,1 2,8 12,2 5,8  217 5,5 216 6 0 3 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 189 180    1,4 13,3 12,0 8,4 19,9 13,3  181 11,3 154 14 9 4 

11044195 CSSS de Chicoutimi 356 343    0,3 4,0 3,7 3,1 6,0 4,7  330 3,1 336 5 3 1 

Total régional    1 459 1 397    0,4 7,2 6,8 3,5 9,7 7,6  1398 6,5 1 319 45 18 24 

Soins palliatifs 
11042991 

CSSS Maria-

Chapdelaine 
55 52    0,1 13,4 13,3 4,8 17,1 14,6  53 8,0 45 3 1 3 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

47 47    0,2 19,0 18,8 6,6 18,3 22,3  47 10,1 41 3 0 3 

11043833 CSSS de Jonquière 133 128    0,4 19,7 19,3 7,4 19,1 24,1  131 19,3 114 3 2 9 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-

Jean Est 
82 82    0,1 11,7 11,6 6,9 19,9 15,7  82 11,1 71 9 2 0 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 44 41    0,3 7,5 7,1 2,5 25,3 5,4  41 4,0 40 2 0 1 

11044195 CSSS de Chicoutimi 97 93    0,2 13,5 13,2 4,6 23,9 14,6  95 9,3 80 6 3 4 

Total régional    458 443    0,2 14,9 14,7 5,9 20,5 17,5  449 12,0 391 26 8 20 

Orthophonie 
11042991 

CSSS Maria-
Chapdelaine 

28 28    0,9 120,2 119,3 48,0 136,3 134,3  27 122,4 5 4 7 12 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

73 72    0,6 29,8 29,2 49,7 29,9 79,6  73 28,8 46 12 12 2 

11043833 CSSS de Jonquière 49 49    0,0 125,5 125,5 80,2 150,9 145,9  47 129,5 2 5 10 32 



11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

20 20    0,1 186,6 186,6 92,4 186,6 219,6  20 186,6 0 0 2 18 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 7 7    4,3 176,3 172,0 7,8 172,0 116,8  6 79,5 1 1 0 5 

11044195 CSSS de Chicoutimi 11 11    0,0 221,2 221,2 69,5 221,2 272,7  10 232,8 0 0 1 10 

Total régional    188 187    0,5 101,5 101,0 57,0 107,7 124,4  183 98,5 54 22 32 79 

Dépendances 11043833 CSSS de Jonquière 29 29    1,2 69,9 68,7 13,6 71,9 87,3  29 60,9 15 2 1 11 

Total régional    29 29    1,2 69,9 68,7 13,6 71,9 87,3  29 60,9 15 2 1 11 

 

 

 

 

Région 2                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demandes 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 

l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 

l'usager 
(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

intervention 
de type 

"évaluation
" (jrs)  

Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demandes 

suivies 
d'une 

assignatio
n 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignation 

et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès 
de moins 
de 30 jrs 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès 
entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès 
entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès 
de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 11043650 CSSS de Portneuf 27 27    0,1 15,8 15,7 13,9 16,7 40,4  19 16,4 24 1 2 0 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

84 81    5,1 38,3 33,2 20,1 32,3 67,6  1 36,0 52 8 11 10 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

257 243    0,0 14,2 14,2 11,9 32,9 15,3  161 7,7 213 16 10 5 

11044336 CSSS de Charlevoix 11 11    0,3 14,7 14,5 13,2 28,1 20,3  10 10,2 9 2 0 0 

Total régional    379 362    1,2 19,7 18,5 13,7 30,4 22,4  191 8,9 298 27 23 15 

Services généraux 
(psychosociaux) 

11043650 CSSS de Portneuf 118 117    0,8 25,3 24,5 23,8 81,8 25,3  84 26,5 87 14 11 5 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

413 407    5,2 30,3 25,1 22,9 26,3 32,9  214 30,4 311 48 18 32 

11044161 
CSSS de Québec-

Nord 
240 237    1,1 65,8 64,7 15,7 69,5 76,7  208 68,6 85 32 33 88 

11044336 CSSS de Charlevoix 180 180    2,8 12,9 10,2 14,1 13,7 15,0  21 7,7 168 8 2 2 

Total régional    951 941    3,2 35,4 32,2 19,1 38,9 38,5  527 43,9 651 102 64 127 

Perte d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

11043650 CSSS de Portneuf 220 211    0,7 39,1 38,4 16,2 63,3 42,9  190 32,6 140 21 20 32 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

2 283 2 240    0,5 34,7 34,3 10,3 42,8 38,6  2198 34,2 1 459 347 173 264 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

1 421 1 406    1,0 33,0 32,0 15,4 41,4 37,4  1389 31,5 1 003 174 76 155 

11044336 CSSS de Charlevoix 205 201    0,7 19,7 19,1 17,7 31,4 25,9  197 16,1 164 22 6 11 

Total régional    4 129 4 058    0,7 33,6 32,9 12,7 42,8 37,8  3974 32,2 2 766 564 275 462 

Déficience 

physique 
11043650 CSSS de Portneuf 42 42    1,2 46,4 45,2 9,8 55,4 49,6  38 42,5 26 9 0 7 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

164 161    0,8 25,0 24,2 11,2 28,7 32,7  152 22,8 123 20 9 10 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

141 141    4,2 31,0 26,8 11,8 33,6 28,8  134 25,8 107 17 9 8 

11044336 CSSS de Charlevoix 32 32    2,2 25,6 23,4 10,1 28,1 28,5  30 17,0 24 5 0 3 



Total régional    379 376    2,2 29,6 27,4 11,2 33,0 32,9  354 25,6 280 51 18 28 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

11043650 CSSS de Portneuf 16 16    6,6 32,6 26,0 25,5 64,3 34,2  16 25,1 11 2 2 1 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

83 81    0,8 37,7 36,9 27,4 54,0 39,3  82 35,9 43 24 6 8 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

112 111    21,0 66,5 45,5 20,7 70,9 47,6  108 44,8 62 16 13 20 

11044336 CSSS de Charlevoix 19 19    0,1 13,7 13,6 28,2 63,9 16,4  18 13,6 17 0 1 1 

Total régional    230 227    11,0 49,4 38,4 24,0 63,9 40,9  224 37,6 133 42 22 30 

Déficience 
intellectuelle 

11043650 CSSS de Portneuf 9 9    6,0 39,0 33,0 34,8 55,0 45,3  9 33,0 5 2 1 1 

11044153 
CSSS de la Vieille-

Capitale 
47 47    1,4 17,2 15,8 24,2 33,1 16,2  47 15,5 38 7 1 1 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

52 51    4,8 28,7 23,9 23,4 42,3 29,7  50 21,8 38 5 5 3 

11044336 CSSS de Charlevoix 18 18    0,0 13,6 13,6 29,9 71,8 16,5  17 14,4 16 0 1 1 

Total régional    126 125    2,9 23,0 20,1 26,3 43,3 23,8  123 19,2 97 14 8 6 

Trouble du spectre 
de l'autisme 

11043650 CSSS de Portneuf 7 7    7,4 24,4 17,0 10,6 76,7 21,6  7 14,9 6 0 1 0 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

38 36    0,0 61,4 61,4 29,7 66,0 81,3  37 60,2 7 17 5 7 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

60 60    35,1 99,3 64,1 18,4 84,2 65,1  58 64,5 24 11 8 17 

11044336 CSSS de Charlevoix 1 1    1,0 15,0 14,0 2,0 16,0 14,0  1 0,0 1 0 0 0 

Total régional    106 104    20,4 80,0 59,6 21,0 76,3 65,3  103 59,0 38 28 14 24 

Jeunes en 
diff iculté 

11043650 CSSS de Portneuf 311 307    1,9 55,9 54,0 14,7 59,5 57,5  272 52,7 118 64 58 69 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

1 410 1 354    1,4 46,7 45,3 21,4 49,7 58,7  1203 34,1 720 253 171 217 

11044161 
CSSS de Québec-

Nord 
1 560 1 521    0,9 54,8 53,9 19,2 54,8 62,1  1293 36,9 649 280 230 366 

11044336 CSSS de Charlevoix 250 247    1,3 30,1 28,8 18,8 33,5 46,4  222 11,2 170 50 12 16 

Total régional    3 531 3 429    1,2 49,9 48,7 19,6 51,0 59,3  2990 35,3 1 657 647 471 668 

Santé mentale 11043650 CSSS de Portneuf 636 619    1,0 7,3 6,3 44,3 81,3 6,5  626 5,1 608 7 3 2 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

1 270 1 263    15,6 63,6 48,1 28,2 60,0 57,0  1211 46,7 575 277 187 225 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

1 898 1 862    0,9 33,7 32,8 29,6 37,3 52,1  1841 32,6 1 230 355 123 159 

11044336 CSSS de Charlevoix 131 130    1,4 52,2 50,8 15,3 78,9 51,5  122 35,4 59 32 12 27 

Total régional    3 935 3 874    5,7 39,7 34,0 30,6 48,0 43,4  3800 32,6 2 472 671 325 413 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

11043650 CSSS de Portneuf 166 158    1,1 11,3 10,2 35,9 68,7 10,2  157 8,2 150 5 1 2 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

196 195    0,7 29,2 28,4 30,1 60,4 33,5  184 26,2 117 58 10 10 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

558 538    0,4 30,5 30,1 22,9 40,0 38,3  531 30,6 325 146 49 21 

11044336 CSSS de Charlevoix 39 39    0,0 33,2 33,2 23,2 90,9 33,9  39 28,6 23 11 2 3 

Total régional    959 930    0,6 27,0 26,4 26,6 45,9 31,4  911 25,8 615 220 62 36 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11043650 CSSS de Portneuf 475 465    1,0 6,1 5,1 57,3 106,8 5,3  473 4,0 461 2 3 0 

11044153 
CSSS de la Vieille-

Capitale 
950 946    19,8 73,5 53,7 29,0 60,8 67,0  919 51,8 386 194 172 195 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

1 095 1 085    1,0 30,4 29,4 31,6 32,4 55,3  1062 28,8 801 155 48 82 

11044336 CSSS de Charlevoix 87 86    2,5 65,4 63,0 13,9 77,8 63,4  80 40,3 32 19 10 25 

Total régional    2 607 2 582    7,9 42,8 34,9 33,2 47,6 45,2  2534 32,9 1 680 370 233 302 

11043650 CSSS de Portneuf 5 5    0,0 0,8 0,8 5,2 0,0 1,0  1 0,0 5 0 0 0 



Santé mentale 
(SIV) 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

138 136    7,6 42,7 35,1 13,6 45,2 35,6  110 35,1 83 26 6 21 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

272 267    1,2 52,0 50,8 21,3 57,8 60,1  208 54,3 126 58 27 56 

11044336 CSSS de Charlevoix 8 8    0,1 20,1 20,0 10,8 26,5 20,0  5 1,0 6 2 0 0 

Total régional    423 416    3,3 47,7 44,5 17,8 54,4 47,9  324 46,8 220 86 33 77 

Services en phase 

postopératoire 
11043650 CSSS de Portneuf 385 380    0,1 3,2 3,0 3,1 7,5 4,8  364 2,9 378 2 0 0 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

1 883 1 849    0,2 3,7 3,5 2,5 4,9 5,7  1844 3,1 1 832 11 5 3 

11044161 
CSSS de Québec-

Nord 
1 936 1 903    0,1 3,6 3,5 3,4 4,5 6,6  1887 3,4 1 880 18 5 2 

11044336 CSSS de Charlevoix 165 161    0,7 10,4 9,8 4,1 12,4 10,3  159 9,1 151 1 4 5 

Total régional    4 369 4 293    0,1 3,9 3,7 3,0 5,0 6,2  4254 3,5 4 241 32 14 10 

Soins palliatifs 11043650 CSSS de Portneuf 61 60    0,2 19,0 18,9 4,5 27,1 21,2  59 17,7 54 1 2 3 

11044153 
CSSS de la Vieille-

Capitale 
499 497    0,5 9,1 8,7 5,3 10,4 15,5  491 7,2 471 12 7 7 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

424 419    0,2 8,1 7,9 3,2 9,0 15,0  422 7,2 394 17 4 6 

11044336 CSSS de Charlevoix 60 57    0,3 24,7 24,4 4,5 29,7 25,3  55 25,9 47 4 1 5 

Total régional    1 044 1 033    0,3 10,2 9,9 4,3 11,4 16,2  1027 8,8 966 34 14 21 

Orthophonie 11043650 CSSS de Portneuf 11 11    0,0 206,3 206,3 23,2 206,3 226,9  9 240,3 1 2 0 8 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

64 61    0,0 75,0 74,9 45,8 119,9 81,0  54 72,3 25 14 5 18 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

116 115    0,9 116,5 115,5 78,0 166,2 118,7  106 116,6 10 10 25 70 

11044336 CSSS de Charlevoix 21 21    0,9 86,1 85,2 39,8 99,2 99,9  17 72,4 3 5 2 11 

Total régional    212 208    0,6 105,6 105,0 54,0 143,6 110,4  186 105,7 39 31 32 107 

Dépendances 11043650 CSSS de Portneuf 32 31    0,6 4,4 3,8 11,5 7,9 3,2  26 1,7 31 0 0 0 

11044153 
CSSS de la Vieille-

Capitale 
34 34    2,4 24,3 22,0 18,5 13,9 25,3  34 20,6 23 8 3 0 

11044161 
CSSS de Québec-

Nord 
67 64    6,6 16,2 9,6 17,5 13,2 16,2  55 8,4 59 4 1 0 

11044336 CSSS de Charlevoix 22 22    0,1 11,4 11,3 24,5 15,1 28,8  20 8,9 21 1 0 0 

Total régional    155 151    3,5 14,9 11,4 17,4 12,8 17,0  135 10,2 134 13 4 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Région 3                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demandes 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 
impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demandes 

suivies 
d'une 

assignatio
n 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

de moins 
de 30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 11043130 CSSS du Haut St-Maurice 25 24    1,3 7,4 6,0 20,4 6,1 38,4  19 4,0 24 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 18 17    0,7 30,8 30,1 7,9 29,5 33,1  16 22,2 9 6 2 0 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
24 24    1,3 41,0 39,7 19,0 49,3 29,2  15 5,8 15 4 1 4 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

39 38    2,1 31,4 29,3 6,4 26,4 39,8  27 17,0 26 6 5 2 

11044377 CSSS Drummond 146 141    0,3 19,6 19,3 25,1 41,8 22,4  131 18,4 115 20 5 2 

11044385 CSSS de l'Énergie 24 24    1,1 33,5 32,5 21,8 33,5 46,6  17 14,5 17 4 0 3 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

28 28    1,5 8,8 7,3 14,7 11,7 19,9  27 6,3 27 1 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 187 178    0,4 27,3 26,9 20,5 31,1 43,8  152 24,6 118 36 14 11 

Total régional    491 474    0,7 24,4 23,7 19,9 31,3 33,5  404 18,7 351 77 27 22 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 81 80    0,6 22,9 22,3 11,0 31,5 26,8  74 13,6 60 15 3 2 

11043171 CSSS de Maskinongé 164 164    4,3 38,5 34,2 13,2 33,0 40,6  164 30,0 92 51 13 8 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

145 143    0,2 10,3 10,1 21,3 11,5 31,5  130 7,3 138 3 1 1 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

348 343    3,0 44,5 41,5 11,5 76,9 34,9  313 40,6 236 21 17 70 

11044377 CSSS Drummond 512 507    1,9 21,8 19,9 10,4 29,2 23,7  500 19,3 387 97 16 7 

11044385 CSSS de l'Énergie 74 74    12,4 66,7 54,3 19,3 62,6 61,4  62 55,6 34 14 11 15 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

431 430    1,9 19,0 17,1 31,3 16,8 48,4  418 13,7 372 43 7 8 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 267 266    1,2 60,5 59,3 13,1 60,5 80,8  252 58,3 134 15 9 108 

Total régional    2 022 2 007    2,4 32,4 30,0 15,0 35,9 40,5  1913 27,7 1 453 259 77 219 

Perte 
d'autonomie liée 

au vieillissement  

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 27 26    1,2 27,1 26,0 12,4 45,4 29,0  26 22,2 19 3 3 1 

11043171 CSSS de Maskinongé 87 85    1,8 32,8 31,0 15,4 36,8 42,8  85 31,6 52 17 9 7 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

88 88    0,2 17,3 17,1 17,5 22,6 31,0  79 14,4 77 4 3 4 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

660 634    0,6 16,5 15,9 11,7 25,3 21,1  620 14,5 538 65 22 13 

11044377 CSSS Drummond 525 522    0,1 24,3 24,2 11,3 31,7 28,1  511 22,5 391 91 21 21 

11044385 CSSS de l'Énergie 395 390    4,4 36,6 32,2 19,8 38,2 46,4  391 31,9 259 64 29 38 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-

Yamaska 
207 204    0,1 28,5 28,4 14,3 48,9 32,9  200 26,7 145 27 14 18 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 1 304 1 273    0,6 18,5 17,9 11,6 29,2 22,2  1248 15,9 1 048 155 32 41 

Total régional    3 293 3 222    1,0 22,3 21,3 13,0 31,5 27,2  3160 19,8 2 529 426 133 143 

Déficience 
physique 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 12 12    0,4 19,0 18,6 6,7 33,5 19,4  12 13,1 9 2 1 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 38 38    0,2 64,5 64,3 35,7 73,7 71,2  32 69,8 14 9 5 10 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

45 45    0,1 26,4 26,3 16,1 29,8 27,2  39 15,6 35 5 3 2 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-

l'Érable 
91 88    2,1 27,6 25,5 14,4 31,6 33,8  81 25,6 66 10 5 7 



11044377 CSSS Drummond 78 77    0,1 26,8 26,7 21,1 30,7 28,5  76 26,8 56 14 7 1 

11044385 CSSS de l'Énergie 66 66    5,2 25,7 20,6 41,9 22,6 46,4  62 20,6 52 11 1 2 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

45 45    0,5 46,4 45,9 25,1 53,6 54,5  41 42,7 30 5 3 7 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 157 152    0,8 40,1 39,4 21,3 47,5 37,0  145 36,1 83 31 16 23 

Total régional    532 523    1,3 34,9 33,6 23,6 40,0 39,6  488 31,5 345 87 41 52 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 6 6    0,0 39,7 39,7 16,2 46,0 45,2  6 14,5 2 3 1 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 15 15    6,3 43,7 37,4 11,2 117,8 43,1  14 39,4 7 4 3 1 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

6 6    1,5 24,8 23,3 10,8 135,7 29,0  5 14,4 4 1 1 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

67 66    4,9 34,3 29,5 23,4 56,9 34,9  63 24,9 46 11 3 6 

11044377 CSSS Drummond 37 37    1,0 40,4 39,4 19,7 48,9 41,4  37 37,3 17 11 7 2 

11044385 CSSS de l'Énergie 19 19    3,8 13,2 9,4 22,1 68,4 10,1  19 9,4 18 1 0 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

18 18    2,2 59,7 57,6 19,7 81,4 52,3  18 57,6 9 3 0 6 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 70 70    1,0 53,4 52,4 18,9 86,4 52,4  67 53,3 37 11 6 16 

Total régional    238 237    2,7 41,6 38,9 19,6 69,3 41,0  229 36,9 140 45 21 31 

Déficience 
intellectuelle 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 6 6    0,0 39,7 39,7 16,2 46,0 45,2  6 14,5 2 3 1 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 13 13    1,9 41,5 39,5 10,0 139,3 42,3  13 39,5 6 3 3 1 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
6 6    1,5 24,8 23,3 10,8 135,7 29,0  5 14,4 4 1 1 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

53 52    2,5 23,6 21,0 25,6 57,2 26,7  50 18,5 39 10 1 2 

11044377 CSSS Drummond 25 25    1,0 41,8 40,8 16,6 46,9 42,6  25 37,6 11 7 5 2 

11044385 CSSS de l'Énergie 17 17    2,7 9,8 7,2 25,0 58,3 7,8  17 7,2 17 0 0 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

12 12    2,4 54,8 52,3 5,5 39,5 43,7  12 52,3 8 1 0 3 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 45 45    1,2 41,1 39,8 17,1 78,3 38,4  44 39,9 28 9 1 7 

Total régional    177 176    1,8 33,3 31,5 18,5 63,7 33,2  172 29,3 115 34 12 15 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11043171 CSSS de Maskinongé 3 3    23,3 42,7 19,3 15,7 32,0 35,7  2 24,0 2 1 0 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-

l'Érable 
16 16    12,1 68,3 56,3 14,6 52,5 58,7  15 45,7 8 2 2 4 

11044377 CSSS Drummond 12 12    1,0 37,5 36,5 25,9 54,0 39,0  12 36,5 6 4 2 0 

11044385 CSSS de l'Énergie 2 2    13,5 41,5 28,0 13,5 139,0 28,0  2 28,0 1 1 0 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

6 6    1,7 69,7 68,0 42,4 165,3 68,0  6 68,0 1 2 0 3 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 27 27    0,6 70,6 69,9 20,7 96,7 70,8  25 73,4 11 2 5 9 

Total régional    66 66    5,0 61,8 56,8 22,5 90,5 58,6  62 56,0 29 12 9 16 

Jeunes en 

diff iculté 
11043130 CSSS du Haut St-Maurice 68 67    1,3 34,0 32,7 24,9 40,9 36,9  58 15,7 47 9 6 6 

11043171 CSSS de Maskinongé 123 121    4,5 62,6 58,1 13,8 58,6 68,9  105 59,7 38 37 18 28 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

228 226    0,6 29,5 28,9 34,0 25,5 59,4  187 11,0 177 19 7 23 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

753 736    3,8 50,6 46,7 17,7 52,7 60,7  666 45,0 354 165 86 133 

11044377 CSSS Drummond 633 626    2,5 36,5 34,0 16,5 41,2 40,3  605 32,6 375 114 72 65 

11044385 CSSS de l'Énergie 625 622    10,9 38,6 27,8 16,0 36,5 39,0  606 26,3 418 140 40 24 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

170 169    4,5 50,9 46,4 21,7 69,8 55,4  161 41,9 103 24 9 33 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 1 165 1 154    1,8 43,3 41,5 20,2 45,9 64,0  1041 31,3 566 304 152 137 



Total régional    3 765 3 721    4,0 42,8 38,8 19,0 45,1 53,4  3429 33,3 2 078 812 390 449 

Santé mentale 11043130 CSSS du Haut St-Maurice 88 87    0,9 23,8 23,0 10,4 35,2 25,9  85 16,4 67 11 4 6 

11043171 CSSS de Maskinongé 142 142    4,1 39,4 35,3 10,3 39,6 44,7  129 20,3 85 31 11 15 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

147 147    0,3 13,0 12,7 25,2 10,8 37,2  130 7,5 139 5 2 1 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

445 442    2,1 51,7 49,6 29,5 44,1 60,7  421 45,3 231 70 45 96 

11044377 CSSS Drummond 599 597    5,3 41,4 36,1 21,9 42,0 50,8  572 33,3 329 157 68 45 

11044385 CSSS de l'Énergie 401 400    4,7 43,7 39,0 21,0 44,2 54,7  394 36,7 217 107 38 38 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-

Yamaska 
141 141    1,3 23,7 22,4 14,7 43,1 31,3  134 17,9 115 9 9 8 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 541 534    1,0 51,3 50,3 14,0 57,1 63,4  518 43,7 253 100 74 109 

Total régional    2 504 2 490    3,0 42,3 39,4 19,6 44,1 52,5  2383 34,7 1 436 490 251 318 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 14 14    0,2 34,9 34,7 15,2 59,1 40,3  14 10,6 7 5 0 2 

11043171 CSSS de Maskinongé 41 41    2,5 47,5 45,0 11,0 42,9 63,2  34 26,3 19 11 5 6 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
18 18    0,1 27,2 27,1 20,1 9,6 58,1  16 7,3 16 0 1 1 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-

l'Érable 
147 144    0,8 25,6 24,9 24,2 27,0 50,2  142 20,6 105 16 13 10 

11044377 CSSS Drummond 142 142    10,2 43,3 33,1 36,8 33,6 93,6  129 21,2 96 18 16 12 

11044385 CSSS de l'Énergie 67 67    7,9 44,0 36,2 14,6 43,7 56,9  66 32,4 35 22 4 6 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

17 17    4,7 65,7 61,0 8,1 82,7 78,7  14 35,0 11 0 1 5 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 63 63    1,2 70,3 69,1 14,1 74,1 82,1  60 66,3 24 12 6 21 

Total régional    509 506    4,6 41,9 37,3 20,9 40,3 65,0  475 28,3 313 84 46 63 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 71 70    1,0 22,5 21,4 9,4 30,3 24,3  68 18,1 57 6 4 4 

11043171 CSSS de Maskinongé 78 78    4,8 37,6 32,8 10,1 36,6 43,5  73 18,7 49 18 3 8 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

121 121    0,3 11,0 10,7 27,1 10,9 36,9  107 7,3 115 5 1 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

264 264    2,8 67,5 64,8 34,2 60,8 67,3  246 61,2 110 44 28 82 

11044377 CSSS Drummond 349 348    4,4 47,1 42,7 18,9 48,5 53,8  339 42,6 145 125 48 31 

11044385 CSSS de l'Énergie 299 299    4,3 46,7 42,4 26,3 44,1 65,2  293 40,6 154 80 34 31 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

106 106    0,6 17,9 17,3 22,4 30,1 26,3  102 15,3 86 9 9 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 404 400    1,0 51,8 50,8 15,1 58,7 63,5  381 43,3 186 73 56 86 

Total régional    1 692 1 686    2,7 45,5 42,8 20,6 45,2 54,7  1609 39,1 902 360 183 244 

Santé mentale 
(SIV) 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 4 4    0,0 5,3 5,3 10,7 7,0 9,0  4 5,3 4 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 25 25    4,6 30,1 25,5 9,6   25,5  24 16,2 19 2 3 1 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
9 9    0,2 10,1 9,9 10,8 5,0 12,3  8 9,4 9 0 0 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

46 46    2,4 46,0 43,7 14,3 52,9 50,4  40 7,9 21 14 5 6 

11044377 CSSS Drummond 115 114    1,5 20,2 18,6 19,2 34,4 22,7  108 15,7 93 15 5 2 

11044385 CSSS de l'Énergie 35 34    2,5 17,1 14,6 7,1 57,7 15,2  35 9,4 28 5 0 1 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

22 22    2,0 18,7 16,7 11,7 138,5 16,9  22 6,1 21 0 0 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 82 78    0,8 31,7 30,9 8,5 35,0 46,9  79 28,4 49 15 12 3 

Total régional    338 332    1,8 26,4 24,6 13,0 41,4 30,2  320 16,2 244 51 25 14 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 69 66    0,3 1,8 1,5 2,5 11,7 1,5  66 1,4 66 0 0 0 



Services en 
phase 
postopératoire 

11043171 CSSS de Maskinongé 168 163    0,0 3,2 3,1 2,7 7,8 4,0  166 2,8 159 4 0 0 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
111 111    0,1 3,7 3,6 2,9 4,9 5,3  96 2,8 109 1 0 1 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

764 709    0,2 3,9 3,7 3,9 7,7 4,0  712 2,8 701 4 3 5 

11044377 CSSS Drummond 432 426    0,0 6,4 6,4 3,8 9,5 7,6  404 5,4 412 10 3 3 

11044385 CSSS de l'Énergie 189 187    0,5 5,5 5,0 4,5 13,5 5,3  189 4,9 179 7 1 1 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

230 226    0,1 3,3 3,3 3,2 10,9 3,6  224 3,3 221 5 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 749 733    0,5 4,2 3,7 3,2 8,1 4,6  726 3,0 719 8 5 3 

Total régional    2 712 2 621    0,2 4,3 4,1 3,5 8,4 4,8  2583 3,4 2 566 39 12 13 

Soins palliatifs 11043130 CSSS du Haut St-Maurice 15 15    0,0 14,7 14,7 4,9 16,8 20,0  15 14,7 13 1 0 1 

11043171 CSSS de Maskinongé 34 34    0,1 10,1 10,0 5,3 18,9 15,4  34 10,0 33 0 0 1 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

34 34    0,2 3,4 3,2 3,9 4,9 7,3  32 2,8 34 0 0 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

265 208    0,2 5,8 5,6 4,3 10,0 9,7  230 4,4 201 5 1 2 

11044377 CSSS Drummond 72 72    0,0 13,9 13,9 5,4 11,3 16,9  72 10,4 64 2 3 3 

11044385 CSSS de l'Énergie 84 84    1,3 14,3 13,0 4,5 17,0 15,8  84 12,8 79 0 2 3 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

74 74    0,2 9,4 9,2 2,9 13,1 10,7  72 8,7 69 3 1 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 215 214    0,5 8,1 7,6 6,1 22,3 7,9  212 5,0 204 5 1 4 

Total régional    793 735    0,4 8,7 8,3 4,8 13,9 11,0  751 6,9 697 16 8 15 

Orthophonie 11043171 CSSS de Maskinongé 8 8    0,0 169,5 169,5 28,1 173,3 188,7  6 179,7 0 0 1 7 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

1 1    0,0 137,0 137,0 111,0   137,0  1 137,0 0 0 0 1 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

39 38    0,6 117,8 117,2 20,5 119,7 152,8  34 121,0 7 8 1 22 

11044377 CSSS Drummond 15 15    0,0 82,0 82,0 33,7 109,9 84,6  13 65,0 5 1 3 6 

11044385 CSSS de l'Énergie 12 12    37,7 222,4 184,8 12,1 190,8 185,9  9 97,8 2 0 1 9 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

1 1    0,0 25,0 25,0 2,0   25,0  1 25,0 1 0 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 82 80    0,5 163,2 162,7 31,9 168,6 165,0  69 174,1 9 7 9 56 

Total régional    158 155    3,3 148,1 144,8 27,3 153,3 156,0  133 143,6 24 16 15 101 

Dépendances 11043130 CSSS du Haut St-Maurice 1 1    0,0 1,0 1,0 1,0 2,0 1,0  1 0,0 1 0 0 0 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

1 1    0,0 9,0 9,0   9,0   1 2,0 1 0 0 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

17 17    0,3 14,3 14,0 14,6 29,5 13,7  15 11,5 14 3 0 0 

11044377 CSSS Drummond 37 37    2,7 19,2 16,5 18,4 14,1 28,2  37 15,8 33 4 0 0 

11044385 CSSS de l'Énergie 44 42    6,5 34,4 27,9 11,9 27,9 38,6  41 14,6 31 7 2 3 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

4 4    0,3 13,0 12,8 14,0 17,5 17,8  4 8,8 4 0 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 162 159    0,6 12,5 11,9 14,3 14,0 25,9  158 11,5 149 8 2 0 

Total régional    266 261    1,8 17,1 15,3 14,6 17,8 26,5  257 12,5 233 22 4 3 

 

 

 



Région 4                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usagers 
impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 

1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 11043130 CSSS du Haut St-Maurice 25 24    1,3 7,4 6,0 20,4 6,1 38,4  19 4,0 24 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 18 17    0,7 30,8 30,1 7,9 29,5 33,1  16 22,2 9 6 2 0 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
24 24    1,3 41,0 39,7 19,0 49,3 29,2  15 5,8 15 4 1 4 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

39 38    2,1 31,4 29,3 6,4 26,4 39,8  27 17,0 26 6 5 2 

11044377 CSSS Drummond 146 141    0,3 19,6 19,3 25,1 41,8 22,4  131 18,4 115 20 5 2 

11044385 CSSS de l'Énergie 24 24    1,1 33,5 32,5 21,8 33,5 46,6  17 14,5 17 4 0 3 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

28 28    1,5 8,8 7,3 14,7 11,7 19,9  27 6,3 27 1 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 187 178    0,4 27,3 26,9 20,5 31,1 43,8  152 24,6 118 36 14 11 

Total régional    491 474    0,7 24,4 23,7 19,9 31,3 33,5  404 18,7 351 77 27 22 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 81 80    0,6 22,9 22,3 11,0 31,5 26,8  74 13,6 60 15 3 2 

11043171 CSSS de Maskinongé 164 164    4,3 38,5 34,2 13,2 33,0 40,6  164 30,0 92 51 13 8 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

145 143    0,2 10,3 10,1 21,3 11,5 31,5  130 7,3 138 3 1 1 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

348 343    3,0 44,5 41,5 11,5 76,9 34,9  313 40,6 236 21 17 70 

11044377 CSSS Drummond 512 507    1,9 21,8 19,9 10,4 29,2 23,7  500 19,3 387 97 16 7 

11044385 CSSS de l'Énergie 74 74    12,4 66,7 54,3 19,3 62,6 61,4  62 55,6 34 14 11 15 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

431 430    1,9 19,0 17,1 31,3 16,8 48,4  418 13,7 372 43 7 8 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 267 266    1,2 60,5 59,3 13,1 60,5 80,8  252 58,3 134 15 9 108 

Total régional    2 022 2 007    2,4 32,4 30,0 15,0 35,9 40,5  1913 27,7 1 453 259 77 219 

Perte 
d'autonomie liée 

au vieillissement  

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 27 26    1,2 27,1 26,0 12,4 45,4 29,0  26 22,2 19 3 3 1 

11043171 CSSS de Maskinongé 87 85    1,8 32,8 31,0 15,4 36,8 42,8  85 31,6 52 17 9 7 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

88 88    0,2 17,3 17,1 17,5 22,6 31,0  79 14,4 77 4 3 4 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

660 634    0,6 16,5 15,9 11,7 25,3 21,1  620 14,5 538 65 22 13 

11044377 CSSS Drummond 525 522    0,1 24,3 24,2 11,3 31,7 28,1  511 22,5 391 91 21 21 

11044385 CSSS de l'Énergie 395 390    4,4 36,6 32,2 19,8 38,2 46,4  391 31,9 259 64 29 38 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-

Yamaska 
207 204    0,1 28,5 28,4 14,3 48,9 32,9  200 26,7 145 27 14 18 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 1 304 1 273    0,6 18,5 17,9 11,6 29,2 22,2  1248 15,9 1 048 155 32 41 

Total régional    3 293 3 222    1,0 22,3 21,3 13,0 31,5 27,2  3160 19,8 2 529 426 133 143 

Déficience 
physique 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 12 12    0,4 19,0 18,6 6,7 33,5 19,4  12 13,1 9 2 1 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 38 38    0,2 64,5 64,3 35,7 73,7 71,2  32 69,8 14 9 5 10 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

45 45    0,1 26,4 26,3 16,1 29,8 27,2  39 15,6 35 5 3 2 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-

l'Érable 
91 88    2,1 27,6 25,5 14,4 31,6 33,8  81 25,6 66 10 5 7 



11044377 CSSS Drummond 78 77    0,1 26,8 26,7 21,1 30,7 28,5  76 26,8 56 14 7 1 

11044385 CSSS de l'Énergie 66 66    5,2 25,7 20,6 41,9 22,6 46,4  62 20,6 52 11 1 2 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

45 45    0,5 46,4 45,9 25,1 53,6 54,5  41 42,7 30 5 3 7 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 157 152    0,8 40,1 39,4 21,3 47,5 37,0  145 36,1 83 31 16 23 

Total régional    532 523    1,3 34,9 33,6 23,6 40,0 39,6  488 31,5 345 87 41 52 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 6 6    0,0 39,7 39,7 16,2 46,0 45,2  6 14,5 2 3 1 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 15 15    6,3 43,7 37,4 11,2 117,8 43,1  14 39,4 7 4 3 1 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

6 6    1,5 24,8 23,3 10,8 135,7 29,0  5 14,4 4 1 1 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

67 66    4,9 34,3 29,5 23,4 56,9 34,9  63 24,9 46 11 3 6 

11044377 CSSS Drummond 37 37    1,0 40,4 39,4 19,7 48,9 41,4  37 37,3 17 11 7 2 

11044385 CSSS de l'Énergie 19 19    3,8 13,2 9,4 22,1 68,4 10,1  19 9,4 18 1 0 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

18 18    2,2 59,7 57,6 19,7 81,4 52,3  18 57,6 9 3 0 6 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 70 70    1,0 53,4 52,4 18,9 86,4 52,4  67 53,3 37 11 6 16 

Total régional    238 237    2,7 41,6 38,9 19,6 69,3 41,0  229 36,9 140 45 21 31 

Déficience 
intellectuelle 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 6 6    0,0 39,7 39,7 16,2 46,0 45,2  6 14,5 2 3 1 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 13 13    1,9 41,5 39,5 10,0 139,3 42,3  13 39,5 6 3 3 1 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
6 6    1,5 24,8 23,3 10,8 135,7 29,0  5 14,4 4 1 1 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

53 52    2,5 23,6 21,0 25,6 57,2 26,7  50 18,5 39 10 1 2 

11044377 CSSS Drummond 25 25    1,0 41,8 40,8 16,6 46,9 42,6  25 37,6 11 7 5 2 

11044385 CSSS de l'Énergie 17 17    2,7 9,8 7,2 25,0 58,3 7,8  17 7,2 17 0 0 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

12 12    2,4 54,8 52,3 5,5 39,5 43,7  12 52,3 8 1 0 3 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 45 45    1,2 41,1 39,8 17,1 78,3 38,4  44 39,9 28 9 1 7 

Total régional    177 176    1,8 33,3 31,5 18,5 63,7 33,2  172 29,3 115 34 12 15 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11043171 CSSS de Maskinongé 3 3    23,3 42,7 19,3 15,7 32,0 35,7  2 24,0 2 1 0 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-

l'Érable 
16 16    12,1 68,3 56,3 14,6 52,5 58,7  15 45,7 8 2 2 4 

11044377 CSSS Drummond 12 12    1,0 37,5 36,5 25,9 54,0 39,0  12 36,5 6 4 2 0 

11044385 CSSS de l'Énergie 2 2    13,5 41,5 28,0 13,5 139,0 28,0  2 28,0 1 1 0 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

6 6    1,7 69,7 68,0 42,4 165,3 68,0  6 68,0 1 2 0 3 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 27 27    0,6 70,6 69,9 20,7 96,7 70,8  25 73,4 11 2 5 9 

Total régional    66 66    5,0 61,8 56,8 22,5 90,5 58,6  62 56,0 29 12 9 16 

Jeunes en 

diff iculté 
11043130 CSSS du Haut St-Maurice 68 67    1,3 34,0 32,7 24,9 40,9 36,9  58 15,7 47 9 6 6 

11043171 CSSS de Maskinongé 123 121    4,5 62,6 58,1 13,8 58,6 68,9  105 59,7 38 37 18 28 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

228 226    0,6 29,5 28,9 34,0 25,5 59,4  187 11,0 177 19 7 23 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

753 736    3,8 50,6 46,7 17,7 52,7 60,7  666 45,0 354 165 86 133 

11044377 CSSS Drummond 633 626    2,5 36,5 34,0 16,5 41,2 40,3  605 32,6 375 114 72 65 

11044385 CSSS de l'Énergie 625 622    10,9 38,6 27,8 16,0 36,5 39,0  606 26,3 418 140 40 24 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

170 169    4,5 50,9 46,4 21,7 69,8 55,4  161 41,9 103 24 9 33 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 1 165 1 154    1,8 43,3 41,5 20,2 45,9 64,0  1041 31,3 566 304 152 137 



Total régional    3 765 3 721    4,0 42,8 38,8 19,0 45,1 53,4  3429 33,3 2 078 812 390 449 

Santé mentale 11043130 CSSS du Haut St-Maurice 88 87    0,9 23,8 23,0 10,4 35,2 25,9  85 16,4 67 11 4 6 

11043171 CSSS de Maskinongé 142 142    4,1 39,4 35,3 10,3 39,6 44,7  129 20,3 85 31 11 15 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

147 147    0,3 13,0 12,7 25,2 10,8 37,2  130 7,5 139 5 2 1 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

445 442    2,1 51,7 49,6 29,5 44,1 60,7  421 45,3 231 70 45 96 

11044377 CSSS Drummond 599 597    5,3 41,4 36,1 21,9 42,0 50,8  572 33,3 329 157 68 45 

11044385 CSSS de l'Énergie 401 400    4,7 43,7 39,0 21,0 44,2 54,7  394 36,7 217 107 38 38 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-

Yamaska 
141 141    1,3 23,7 22,4 14,7 43,1 31,3  134 17,9 115 9 9 8 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 541 534    1,0 51,3 50,3 14,0 57,1 63,4  518 43,7 253 100 74 109 

Total régional    2 504 2 490    3,0 42,3 39,4 19,6 44,1 52,5  2383 34,7 1 436 490 251 318 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 14 14    0,2 34,9 34,7 15,2 59,1 40,3  14 10,6 7 5 0 2 

11043171 CSSS de Maskinongé 41 41    2,5 47,5 45,0 11,0 42,9 63,2  34 26,3 19 11 5 6 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
18 18    0,1 27,2 27,1 20,1 9,6 58,1  16 7,3 16 0 1 1 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-

l'Érable 
147 144    0,8 25,6 24,9 24,2 27,0 50,2  142 20,6 105 16 13 10 

11044377 CSSS Drummond 142 142    10,2 43,3 33,1 36,8 33,6 93,6  129 21,2 96 18 16 12 

11044385 CSSS de l'Énergie 67 67    7,9 44,0 36,2 14,6 43,7 56,9  66 32,4 35 22 4 6 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

17 17    4,7 65,7 61,0 8,1 82,7 78,7  14 35,0 11 0 1 5 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 63 63    1,2 70,3 69,1 14,1 74,1 82,1  60 66,3 24 12 6 21 

Total régional    509 506    4,6 41,9 37,3 20,9 40,3 65,0  475 28,3 313 84 46 63 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 71 70    1,0 22,5 21,4 9,4 30,3 24,3  68 18,1 57 6 4 4 

11043171 CSSS de Maskinongé 78 78    4,8 37,6 32,8 10,1 36,6 43,5  73 18,7 49 18 3 8 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

121 121    0,3 11,0 10,7 27,1 10,9 36,9  107 7,3 115 5 1 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

264 264    2,8 67,5 64,8 34,2 60,8 67,3  246 61,2 110 44 28 82 

11044377 CSSS Drummond 349 348    4,4 47,1 42,7 18,9 48,5 53,8  339 42,6 145 125 48 31 

11044385 CSSS de l'Énergie 299 299    4,3 46,7 42,4 26,3 44,1 65,2  293 40,6 154 80 34 31 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

106 106    0,6 17,9 17,3 22,4 30,1 26,3  102 15,3 86 9 9 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 404 400    1,0 51,8 50,8 15,1 58,7 63,5  381 43,3 186 73 56 86 

Total régional    1 692 1 686    2,7 45,5 42,8 20,6 45,2 54,7  1609 39,1 902 360 183 244 

Santé mentale 
(SIV) 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 4 4    0,0 5,3 5,3 10,7 7,0 9,0  4 5,3 4 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 25 25    4,6 30,1 25,5 9,6   25,5  24 16,2 19 2 3 1 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
9 9    0,2 10,1 9,9 10,8 5,0 12,3  8 9,4 9 0 0 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

46 46    2,4 46,0 43,7 14,3 52,9 50,4  40 7,9 21 14 5 6 

11044377 CSSS Drummond 115 114    1,5 20,2 18,6 19,2 34,4 22,7  108 15,7 93 15 5 2 

11044385 CSSS de l'Énergie 35 34    2,5 17,1 14,6 7,1 57,7 15,2  35 9,4 28 5 0 1 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

22 22    2,0 18,7 16,7 11,7 138,5 16,9  22 6,1 21 0 0 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 82 78    0,8 31,7 30,9 8,5 35,0 46,9  79 28,4 49 15 12 3 

Total régional    338 332    1,8 26,4 24,6 13,0 41,4 30,2  320 16,2 244 51 25 14 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 69 66    0,3 1,8 1,5 2,5 11,7 1,5  66 1,4 66 0 0 0 



Services en 
phase 
postopératoire 

11043171 CSSS de Maskinongé 168 163    0,0 3,2 3,1 2,7 7,8 4,0  166 2,8 159 4 0 0 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
111 111    0,1 3,7 3,6 2,9 4,9 5,3  96 2,8 109 1 0 1 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

764 709    0,2 3,9 3,7 3,9 7,7 4,0  712 2,8 701 4 3 5 

11044377 CSSS Drummond 432 426    0,0 6,4 6,4 3,8 9,5 7,6  404 5,4 412 10 3 3 

11044385 CSSS de l'Énergie 189 187    0,5 5,5 5,0 4,5 13,5 5,3  189 4,9 179 7 1 1 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

230 226    0,1 3,3 3,3 3,2 10,9 3,6  224 3,3 221 5 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 749 733    0,5 4,2 3,7 3,2 8,1 4,6  726 3,0 719 8 5 3 

Total régional    2 712 2 621    0,2 4,3 4,1 3,5 8,4 4,8  2583 3,4 2 566 39 12 13 

Soins palliatifs 11043130 CSSS du Haut St-Maurice 15 15    0,0 14,7 14,7 4,9 16,8 20,0  15 14,7 13 1 0 1 

11043171 CSSS de Maskinongé 34 34    0,1 10,1 10,0 5,3 18,9 15,4  34 10,0 33 0 0 1 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

34 34    0,2 3,4 3,2 3,9 4,9 7,3  32 2,8 34 0 0 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

265 208    0,2 5,8 5,6 4,3 10,0 9,7  230 4,4 201 5 1 2 

11044377 CSSS Drummond 72 72    0,0 13,9 13,9 5,4 11,3 16,9  72 10,4 64 2 3 3 

11044385 CSSS de l'Énergie 84 84    1,3 14,3 13,0 4,5 17,0 15,8  84 12,8 79 0 2 3 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

74 74    0,2 9,4 9,2 2,9 13,1 10,7  72 8,7 69 3 1 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 215 214    0,5 8,1 7,6 6,1 22,3 7,9  212 5,0 204 5 1 4 

Total régional    793 735    0,4 8,7 8,3 4,8 13,9 11,0  751 6,9 697 16 8 15 

Orthophonie 11043171 CSSS de Maskinongé 8 8    0,0 169,5 169,5 28,1 173,3 188,7  6 179,7 0 0 1 7 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

1 1    0,0 137,0 137,0 111,0   137,0  1 137,0 0 0 0 1 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

39 38    0,6 117,8 117,2 20,5 119,7 152,8  34 121,0 7 8 1 22 

11044377 CSSS Drummond 15 15    0,0 82,0 82,0 33,7 109,9 84,6  13 65,0 5 1 3 6 

11044385 CSSS de l'Énergie 12 12    37,7 222,4 184,8 12,1 190,8 185,9  9 97,8 2 0 1 9 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

1 1    0,0 25,0 25,0 2,0   25,0  1 25,0 1 0 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 82 80    0,5 163,2 162,7 31,9 168,6 165,0  69 174,1 9 7 9 56 

Total régional    158 155    3,3 148,1 144,8 27,3 153,3 156,0  133 143,6 24 16 15 101 

Dépendances 11043130 CSSS du Haut St-Maurice 1 1    0,0 1,0 1,0 1,0 2,0 1,0  1 0,0 1 0 0 0 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

1 1    0,0 9,0 9,0   9,0   1 2,0 1 0 0 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

17 17    0,3 14,3 14,0 14,6 29,5 13,7  15 11,5 14 3 0 0 

11044377 CSSS Drummond 37 37    2,7 19,2 16,5 18,4 14,1 28,2  37 15,8 33 4 0 0 

11044385 CSSS de l'Énergie 44 42    6,5 34,4 27,9 11,9 27,9 38,6  41 14,6 31 7 2 3 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

4 4    0,3 13,0 12,8 14,0 17,5 17,8  4 8,8 4 0 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 162 159    0,6 12,5 11,9 14,3 14,0 25,9  158 11,5 149 8 2 0 

Total régional    266 261    1,8 17,1 15,3 14,6 17,8 26,5  257 12,5 233 22 4 3 

                 
 

 

 



Région 5                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demand

es 
impliqué

es 

Nb. 
usagers 
impliqué

s 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 
interventi

on de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 
interventi

on de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demand
es 

suivies 
d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 

1ière 
interventi

on (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

de moins 
de 30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 11042926 CSSS du Haut-Saint-François 31 30    1,4 29,6 28,2 13,5 184,7 28,2  16 22,4 20 5 3 2 

11042942 CSSS des Sources 14 14    0,3 14,5 14,2 14,4 26,6 22,8  12 1,7 12 2 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 15 15    0,1 10,7 10,6 11,2 32,0 12,1  4 2,3 13 2 0 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 15 15    2,0 29,2 27,2 18,3 31,8 45,7  13 24,8 9 5 1 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 69 68    0,4 14,5 14,1 9,4 37,3 18,5  58 11,1 59 9 0 1 

11043759 CSSS du Granit 50 50    0,6 17,6 17,0 11,1 53,2 17,1  45 10,5 41 5 3 1 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

280 280    5,1 23,8 18,7 13,5 65,3 20,8  249 11,0 229 34 4 13 

Total régional    474 472    3,3 21,6 18,3 12,7 56,5 21,0  397 11,5 383 62 11 17 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 96 96    0,7 21,7 21,1 18,0 42,8 21,5  45 26,1 69 20 5 2 

11042942 CSSS des Sources 131 130    1,5 14,8 13,3 17,7 12,8 21,2  118 11,6 117 8 3 2 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 177 175    1,2 30,1 28,9 15,9 42,5 36,2  148 31,0 104 47 18 6 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 72 71    1,6 43,1 41,5 28,1 41,6 44,7  57 42,9 47 6 7 12 

11043593 CSSS de Memphrémagog 155 155    0,3 30,3 30,0 19,8 49,7 34,5  119 33,3 100 26 14 15 

11043759 CSSS du Granit 245 242    0,3 32,4 32,1 17,1 41,1 36,2  220 30,3 151 55 19 18 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

325 323    8,7 57,7 49,0 14,6 64,1 61,3  245 57,1 171 48 16 88 

Total régional    1 201 1 192    3,0 36,5 33,6 17,2 47,1 40,3  952 35,9 759 210 82 143 

Perte 
d'autonomie 
liée au 

vieillissement  

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 99 99    1,7 22,2 20,5 13,3 43,8 25,4  97 20,5 81 6 4 8 

11042942 CSSS des Sources 97 94    0,1 16,7 16,7 13,2 36,0 20,8  92 16,8 83 3 2 6 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 83 83    1,0 35,4 34,4 15,7 38,1 40,6  79 32,7 56 12 5 10 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 102 98    1,7 18,5 16,8 11,3 23,6 20,1  99 16,3 83 7 3 5 

11043593 CSSS de Memphrémagog 285 280    0,2 24,3 24,1 13,5 37,4 36,7  275 22,7 218 32 10 21 

11043759 CSSS du Granit 156 153    0,3 5,8 5,5 6,3 17,0 8,5  156 5,5 150 2 0 1 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

557 536    9,1 42,9 33,8 19,3 41,0 48,4  348 35,7 362 76 29 72 

Total régional    1 379 1 343    4,1 29,3 25,2 14,6 36,1 33,5  1146 23,8 1 033 138 53 123 

Déficience 
physique 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 20 20    6,7 29,7 23,0 9,1 50,1 34,1  18 17,3 14 3 1 2 

11042942 CSSS des Sources 25 25    1,0 20,2 19,3 20,2 27,9 29,1  24 18,6 19 4 2 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 24 24    2,0 26,9 24,9 22,0 40,9 31,2  22 26,4 18 3 2 1 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 21 20    4,3 61,7 57,3 15,1 59,7 64,2  19 62,6 11 1 2 6 

11043593 CSSS de Memphrémagog 51 51    0,0 27,3 27,3 16,0 43,3 33,7  51 27,3 38 6 2 5 

11043759 CSSS du Granit 18 18    0,3 9,3 9,0 15,1 8,4 9,9  18 9,0 17 1 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

136 134    11,0 53,2 42,3 26,8 53,9 56,5  102 46,1 75 18 19 22 

Total régional    295 292    6,1 40,1 34,0 20,7 46,4 42,6  254 34,6 192 36 28 36 

Déficience 

intellectuelle ou 
11042926 CSSS du Haut-Saint-François 1 1    2,0 2,0 0,0     0,0  1 0,0 1 0 0 0 

11042942 CSSS des Sources 10 10    0,0 10,2 10,2 55,4 19,0 10,2  10 10,2 10 0 0 0 



trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 15 15    0,5 35,3 34,9 14,3 46,5 56,7  14 36,6 6 7 2 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 10 10    0,8 27,5 26,7 20,5 53,6 35,5  10 26,7 7 2 0 1 

11043593 CSSS de Memphrémagog 11 11    0,0 35,8 35,8 15,3 82,8 35,0  11 35,8 5 5 0 1 

11043759 CSSS du Granit 11 11    1,0 8,4 7,4 1,7 8,4 7,6  11 7,4 11 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
74 74    23,0 68,8 45,8 34,9 46,5 68,7  69 43,8 45 11 4 14 

Total régional    132 132    13,1 49,1 36,0 27,4 46,4 50,1  126 34,8 85 25 6 16 

Déficience 
intellectuelle 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 1 1    2,0 2,0 0,0     0,0  1 0,0 1 0 0 0 

11042942 CSSS des Sources 10 10    0,0 10,2 10,2 55,4 19,0 10,2  10 10,2 10 0 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 7 7    1,0 28,1 27,1 8,2 38,3 35,0  7 27,1 4 2 1 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 8 8    1,0 27,4 26,4 23,8 58,3 35,5  8 26,4 6 1 0 1 

11043593 CSSS de Memphrémagog 8 8    0,0 40,8 40,8 5,5 38,8 40,3  8 40,8 3 4 0 1 

11043759 CSSS du Granit 10 10    0,3 7,6 7,3 1,7 8,4 7,5  10 7,3 10 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

40 40    26,6 60,6 34,0 37,9 52,5 41,5  35 28,5 26 8 2 4 

Total régional    84 84    12,9 39,8 26,9 27,2 42,8 30,7  79 24,0 60 15 3 6 

Trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 8 8    0,0 41,6 41,6 18,7 50,0 75,6  7 46,1 2 5 1 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 2 2    0,0 28,0 28,0 10,5 35,0 35,5  2 28,0 1 1 0 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 3 3    0,0 22,7 22,7 42,5 118,0 22,7  3 22,7 2 1 0 0 

11043759 CSSS du Granit 1 1    8,0 16,0 8,0     8,0  1 8,0 1 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

34 34    18,8 78,4 59,7 35,2 39,2 100,9  34 59,6 19 3 2 10 

Total régional    48 48    13,5 65,4 51,9 30,5 46,2 84,8  47 52,8 25 10 3 10 

Jeunes en 
diff iculté 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 136 136    1,0 48,1 47,1 18,9 67,0 46,1  121 43,1 75 22 18 21 

11042942 CSSS des Sources 85 84    1,9 20,6 18,7 13,9 30,6 23,0  61 20,0 64 19 1 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 130 129    0,6 37,5 36,9 16,6 35,8 43,5  103 33,6 64 41 12 12 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 86 86    1,7 43,6 41,8 22,1 50,6 49,4  60 38,7 39 18 20 9 

11043593 CSSS de Memphrémagog 279 273    0,1 55,8 55,7 26,2 53,6 76,1  248 51,5 96 60 57 60 

11043759 CSSS du Granit 147 142    0,8 41,8 41,0 17,8 38,8 51,7  134 33,0 74 31 14 23 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

494 489    6,5 71,5 65,0 16,7 70,9 71,3  360 42,5 181 65 88 156 

Total régional    1 357 1 339    2,9 54,5 51,6 19,2 56,8 60,3  1087 41,1 593 256 210 281 

Santé mentale 11042926 CSSS du Haut-Saint-François 125 125    0,6 21,0 20,5 17,9 20,2 30,7  107 13,2 99 10 11 5 

11042942 CSSS des Sources 91 89    4,9 30,2 25,3 27,3 23,6 34,6  74 22,1 69 13 2 5 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 82 82    0,9 26,8 25,9 18,4 23,2 45,0  69 23,5 58 19 3 2 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 91 90    2,2 37,1 35,0 18,8 41,9 39,5  81 31,1 53 17 12 8 

11043593 CSSS de Memphrémagog 288 287    0,2 34,1 33,9 20,5 36,6 48,8  272 32,8 164 76 28 19 

11043759 CSSS du Granit 115 115    0,8 31,5 30,8 15,6 37,5 36,1  110 27,5 71 27 9 8 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
487 485    5,0 31,0 25,9 23,8 24,0 62,7  442 18,1 389 53 16 28 

Total régional    1 279 1 273    2,6 30,9 28,2 21,2 28,3 47,7  1155 23,5 903 215 81 75 

Santé mentale 

(ambulatoire -
18 ans) 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 19 19    1,0 45,7 44,7 20,9 43,2 45,2  16 43,4 8 3 7 1 

11042942 CSSS des Sources 26 26    6,0 43,1 37,2 28,4 50,6 36,2  23 27,8 16 6 2 2 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 21 21    1,1 27,3 26,1 13,2 17,6 35,5  12 23,3 15 5 1 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 36 36    1,8 41,6 39,8 21,8 36,0 54,6  28 33,8 20 6 5 5 

11043593 CSSS de Memphrémagog 33 33    0,3 55,8 55,5 18,8 70,6 61,3  33 50,9 12 7 9 5 



11043759 CSSS du Granit 16 16    2,6 23,4 20,8 11,7 28,9 36,7  16 19,9 12 3 1 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
199 198    4,4 27,9 23,4 11,6 24,3 57,2  192 18,2 165 22 4 8 

Total régional    350 349    3,4 33,8 30,3 15,0 30,6 52,0  320 25,1 248 52 29 21 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 104 104    0,5 16,9 16,4 19,7 16,6 30,1  89 8,1 89 7 4 4 

11042942 CSSS des Sources 64 62    4,4 25,1 20,8 27,2 20,1 34,1  50 19,7 52 7 0 3 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 59 59    0,9 24,1 23,2 21,7 24,2 49,5  55 20,9 42 14 2 1 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 48 47    2,0 34,9 32,9 17,6 50,8 32,7  45 31,2 28 10 6 3 

11043593 CSSS de Memphrémagog 256 255    0,2 31,0 30,9 21,0 32,9 45,1  240 30,1 154 68 19 14 

11043759 CSSS du Granit 97 97    0,4 33,3 32,9 16,9 41,4 36,6  92 29,2 57 24 8 8 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

284 283    5,4 32,6 27,2 37,2 23,8 67,2  247 17,6 223 30 11 19 

Total régional    912 907    2,3 29,5 27,2 25,3 27,3 45,9  818 22,6 645 160 50 52 

Santé mentale 
(SIV) 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 3 3    0,0 1,7 1,7 3,0 95,5 1,7  3 0,3 3 0 0 0 

11042942 CSSS des Sources 1 1    9,0 21,0 12,0 10,0 12,0 22,0  1 12,0 1 0 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 2 2    0,0 100,5 100,5 9,0   100,5  1 20,0 1 0 0 1 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 9 9    4,7 25,8 21,1 13,3 61,5 21,1  9 18,7 7 1 1 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 3 3    0,0 19,3 19,3 2,7 24,0 19,3  3 2,3 2 1 0 0 

11043759 CSSS du Granit 3 3    1,0 9,3 8,3 4,0 12,3 8,3  3 8,3 3 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

5 5    7,2 54,0 46,8 9,0   46,8  1 28,0 2 1 1 1 

Total régional    26 26    3,5 31,4 27,9 8,5 39,6 28,3  21 12,4 19 3 2 2 

Services en 
phase 
postopératoire 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 117 117    0,3 7,0 6,8 4,0 11,7 8,6  115 6,9 114 0 1 2 

11042942 CSSS des Sources 108 103    0,1 5,8 5,7 3,6 5,8 6,2  99 5,6 102 1 0 1 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 126 125    0,8 4,0 3,2 3,3 14,6 3,8  117 2,6 122 3 0 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 119 103    0,0 4,6 4,5 2,9 8,0 5,5  111 4,2 99 5 0 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 350 337    0,2 2,7 2,5 3,2 4,9 6,5  322 2,4 334 3 0 0 

11043759 CSSS du Granit 108 106    0,2 1,8 1,6 3,6 2,9 3,6  108 1,3 106 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

740 712    0,4 4,4 4,0 3,5 4,9 5,7  494 3,2 704 4 4 1 

Total régional    1 668 1 603    0,3 4,1 3,8 3,4 5,9 5,8  1366 3,4 1 581 16 5 4 

Soins palliatifs 11042926 CSSS du Haut-Saint-François 19 19    0,1 3,5 3,5 3,4 19,6 4,3  19 1,7 18 1 0 0 

11042942 CSSS des Sources 51 50    0,1 12,1 12,0 4,7 15,6 13,5  50 12,1 45 1 1 3 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 37 37    0,6 9,4 8,7 8,2 15,3 11,9  34 7,2 33 3 1 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 21 19    0,3 30,4 30,1 10,5 57,3 32,1  19 30,5 14 2 1 2 

11043593 CSSS de Memphrémagog 80 73    0,3 10,4 10,1 4,7 16,6 12,8  79 7,5 66 3 2 2 

11043759 CSSS du Granit 35 34    0,2 6,3 6,0 5,1 13,6 6,9  35 5,8 32 1 1 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

258 248    1,3 9,6 8,2 10,5 12,7 16,8  190 6,4 238 8 2 1 

Total régional    501 480    0,8 10,3 9,5 7,9 15,5 14,9  426 8,1 446 19 8 8 

Orthophonie 11042926 CSSS du Haut-Saint-François 29 28    0,1 123,4 123,3 27,2 136,0 141,5  27 127,9 5 2 2 19 

11042942 CSSS des Sources 14 14    0,1 153,1 153,0 14,1 164,4 131,6  13 157,3 1 0 2 11 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 9 9    0,0 84,9 84,9 36,9 84,9 124,0  7 98,1 0 3 2 4 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 13 13    0,0 99,1 99,1 27,7 99,1 117,7  12 104,4 3 1 2 7 

11043593 CSSS de Memphrémagog 4 4    0,0 151,5 151,5 7,0 151,5 228,0  4 151,5 0 0 0 4 

11043759 CSSS du Granit 20 20    0,5 89,6 89,1 18,9 78,7 103,1  17 99,4 4 4 1 11 



13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

136 136    10,7 137,4 126,7 17,7 127,0 148,7  126 132,0 15 13 20 88 

Total régional    225 224    6,5 128,3 121,7 20,5 123,9 139,5  206 128,0 28 23 29 144 

Dépendances 11042926 CSSS du Haut-Saint-François 2 2    0,0 40,0 40,0 7,5   40,0  2 33,5 0 2 0 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 2 2    0,0 38,5 38,5     38,5  2 38,5 1 1 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

51 51    3,5 19,9 16,5 13,8 25,7 25,3  48 15,3 45 6 0 0 

Total régional    55 55    3,2 21,3 18,1 13,5 25,7 26,5  52 16,9 46 9 0 0 

 

 

 

 

Région 6                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 

demande
s 

impliqué
es 

Nb. 
usagers 
impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 

d'accès 
moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 

"évaluatio
n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 

"action" 
(jrs) 

Nb. 
demande

s suivies 
d'une 

assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 
1ière 

interventio
n (jrs) 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès de 
moins de 

30 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
entre 30 et 

59 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
entre 60 et 

89 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès de 
90 jrs et 

plus 

SIPPE 11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 77 60    1,3 6,1 4,8 12,6 27,5 9,4  60 4,1 59 1 0 0 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 132 130    5,6 26,0 20,5 13,5 32,8 26,3  91 11,1 103 16 5 6 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 92 92    1,7 28,6 26,9 5,3 28,2 39,3  84 23,4 66 19 2 5 

11044245 CSSS Cavendish 54 53    0,0 23,1 23,0 15,2 30,7 31,9  52 22,9 40 7 4 2 

11044252 CSSS de la Montagne 74 70    1,1 25,3 24,2 15,3 33,5 31,2  26 10,7 57 5 5 3 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

82 81    2,6 34,3 31,7 16,0 74,3 32,1  67 23,3 50 20 7 4 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 322 311    1,6 16,9 15,3 12,8 16,9 24,6  281 11,8 265 30 9 7 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  43 43    1,9 13,4 11,5 10,4 12,5 25,4  38 11,1 41 2 0 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 37 36    0,6 16,5 16,0 7,7 13,7 26,3  17 5,5 33 1 1 1 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

55 55    1,6 29,0 27,4 8,5 23,2 39,3  42 13,0 44 5 2 4 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 87 85    0,1 18,5 18,3 10,8 20,1 26,7  71 3,1 75 7 2 2 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 93 93    1,0 44,3 43,3 21,0 50,2 51,6  75 48,6 42 23 20 8 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

15 15    2,3 29,1 26,7 38,0 68,4 30,3  12 8,8 9 4 1 1 

Total régional    1 163 1 124    1,8 23,1 21,3 13,2 27,2 29,4  916 15,9 884 140 58 43 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 144 141    3,1 20,6 17,5 13,3 34,3 17,6  127 12,2 112 27 2 0 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 193 190    4,2 90,6 86,5 20,4 97,9 100,4  175 90,3 31 16 52 92 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 595 594    7,3 42,2 34,8 13,4 51,8 40,1  502 37,4 305 165 90 34 

11044245 CSSS Cavendish 170 169    0,4 40,9 40,5 17,3 48,3 51,0  164 41,3 98 29 21 21 

11044252 CSSS de la Montagne 249 247    2,4 43,5 41,1 12,0 49,2 44,1  232 41,1 141 37 31 39 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

274 272    3,7 31,5 27,8 13,8 31,4 45,8  262 27,0 171 88 13 2 



11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 376 376    3,9 25,4 21,4 14,9 31,6 23,4  247 17,8 285 62 13 16 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  279 277    9,2 21,0 11,8 15,7 5,1 18,4  169 16,7 245 30 2 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 305 298    2,0 18,2 16,2 16,0 28,2 23,4  234 15,7 254 32 7 6 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

52 51    2,7 54,5 51,8 15,4 57,6 58,5  45 41,0 25 8 7 11 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 537 530    0,7 34,7 34,0 14,3 36,6 43,6  396 32,3 271 160 78 21 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 221 219    6,6 48,1 41,5 17,4 43,8 53,7  200 42,5 98 60 46 15 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

17 17    23,2 65,0 41,8 23,2   41,8  14 15,6 7 7 2 1 

Total régional    3 412 3 381    4,2 37,0 32,8 15,0 43,0 39,8  2767 33,9 2 043 721 364 258 

Perte 
d'autonomie liée 

au vieillissement  

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1 280 1 252    0,8 18,8 18,0 15,4 28,9 18,7  1037 17,3 1 064 93 43 56 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 1 143 1 130    1,3 20,4 19,1 14,2 35,2 23,0  1069 17,5 914 137 40 40 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 788 763    1,2 21,0 19,8 9,8 34,4 21,5  682 18,5 616 81 33 38 

11044245 CSSS Cavendish 1 091 1 082    0,1 21,1 20,9 12,9 32,7 24,0  989 21,8 836 139 50 58 

11044252 CSSS de la Montagne 1 544 1 536    0,4 15,5 15,1 10,7 27,5 19,1  1443 14,6 1 353 111 33 39 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-

Saint-Laurent 
941 935    4,1 31,4 27,3 13,8 37,7 32,2  835 27,6 689 110 52 85 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 260 1 232    0,6 27,0 26,4 13,2 42,3 29,2  1102 27,3 943 126 55 112 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  564 557    1,1 18,7 17,6 12,8 40,5 18,3  521 16,6 464 50 21 23 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 565 559    2,8 33,5 30,7 12,1 40,9 36,1  517 29,9 411 57 35 58 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

741 731    0,5 29,1 28,6 14,0 41,6 31,3  703 27,2 560 71 27 74 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 1 109 1 090    0,5 24,9 24,4 10,2 43,9 26,3  1085 23,6 843 108 65 78 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 1 251 1 227    2,4 18,8 16,4 17,3 40,8 17,4  1130 15,8 1 052 87 31 61 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

41 41    0,4 11,9 11,5 11,7 22,1 15,2  39 11,7 38 2 0 1 

Total régional    12 318 12 135    1,2 22,5 21,3 13,1 36,5 23,9  11152 20,8 9 783 1 172 485 723 

Déficience 
physique 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 180 174    1,3 25,3 24,1 13,9 34,0 22,2  140 25,3 143 15 6 12 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 114 110    1,5 27,8 26,4 16,6 33,2 28,8  92 20,6 79 17 8 6 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 104 102    2,5 28,0 25,5 12,5 33,3 29,8  92 23,3 82 13 3 6 

11044245 CSSS Cavendish 121 120    0,2 27,2 27,0 19,9 44,6 26,2  97 29,3 83 19 10 8 

11044252 CSSS de la Montagne 113 113    0,9 22,8 21,9 13,6 31,4 23,3  95 18,5 84 19 5 5 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-

Saint-Laurent 
64 64    8,2 37,5 29,2 15,1 39,0 38,0  58 29,2 46 8 6 4 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 285 280    0,4 18,8 18,4 8,4 35,9 22,1  240 19,2 231 28 2 19 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  87 86    1,7 58,0 56,4 22,5 95,0 59,7  77 50,4 45 11 7 23 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 89 89    2,4 42,7 40,3 12,9 47,2 48,3  80 36,7 58 14 2 15 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

52 52    2,3 38,5 36,2 25,5 44,3 41,9  48 36,6 34 7 4 7 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 160 159    0,6 35,5 35,0 12,3 57,1 40,1  157 34,7 103 28 13 15 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 254 249    2,5 21,7 19,2 14,9 36,4 20,0  207 17,9 206 20 8 16 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

9 9    1,9 21,2 19,3 3,4 23,6 12,6  9 7,0 7 1 0 1 

Total régional    1 632 1 607    1,6 28,5 26,9 14,4 42,7 29,4  1392 26,1 1 201 200 74 137 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du 

spectre de 
l'autisme 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 140 139    1,3 18,8 17,4 21,8 52,5 19,4  128 18,2 109 21 3 6 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 138 138    0,9 78,2 77,3 23,8 97,3 78,7  128 80,9 49 26 19 44 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 43 43    8,9 70,7 61,8 29,2 111,7 72,3  41 63,6 13 12 7 11 

11044245 CSSS Cavendish 45 45    0,8 29,6 28,8 24,3 58,3 31,2  45 28,0 28 13 2 2 



11044252 CSSS de la Montagne 73 72    1,1 46,6 45,5 12,2 52,6 50,8  66 47,6 39 12 7 14 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-

Saint-Laurent 
54 53    10,2 79,7 69,5 30,4 122,6 64,3  49 65,1 20 9 6 19 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 94 93    1,3 19,0 17,7 12,7 71,8 20,8  93 16,3 79 4 6 5 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  38 38    3,3 49,0 45,7 15,1 71,0 45,9  37 41,5 19 5 7 7 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 32 32    2,5 74,3 71,8 11,1 82,6 79,4  32 71,5 13 2 7 10 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

35 34    2,4 63,3 60,9 39,1 74,7 74,1  33 55,9 12 7 8 7 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 70 69    1,1 64,1 63,0 27,2 94,9 65,8  69 62,7 26 11 11 21 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 45 45    4,6 74,6 70,1 18,4 89,9 84,3  42 67,4 16 7 5 17 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

4 4    20,8 63,0 42,3 15,3 92,0 42,3  3 29,3 1 3 0 0 

Total régional    811 805    2,6 51,6 49,0 21,6 75,9 52,3  766 48,7 424 132 88 163 

Déficience 
intellectuelle 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 71 70    1,5 20,5 19,0 25,0 52,3 23,5  62 21,1 52 13 2 3 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 70 70    1,0 56,5 55,5 22,9 103,7 57,9  62 60,5 35 14 5 16 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 20 19    4,3 35,2 30,9 45,9 76,3 37,4  18 33,9 11 4 2 2 

11044245 CSSS Cavendish 13 13    2,5 23,9 21,3 11,1 45,0 23,4  13 20,6 9 4 0 0 

11044252 CSSS de la Montagne 24 24    1,1 51,3 50,2 17,1 64,4 57,0  22 49,6 14 2 2 6 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-

Saint-Laurent 
24 23    10,1 64,8 54,8 42,6 114,9 54,0  20 55,7 12 4 3 5 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 60 59    1,6 20,8 19,2 14,4 48,7 19,5  58 17,5 48 4 4 4 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  22 22    2,7 40,5 37,7 20,5 78,4 43,7  21 35,2 14 2 3 3 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 14 14    4,0 103,5 99,5 11,4 108,6 102,9  14 99,1 4 1 3 6 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-

Michel 
16 15    0,8 71,8 71,0 23,1 90,4 72,3  14 62,2 4 4 3 4 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 26 26    1,9 64,0 62,1 32,2 83,7 70,5  26 61,8 10 2 6 8 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 28 28    5,0 66,5 61,5 18,2 90,3 69,1  26 56,0 13 2 4 9 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

1 1    70,0 116,0 46,0 2,0   46,0  1 41,0 0 1 0 0 

Total régional    389 384    2,7 45,2 42,5 22,7 74,3 45,9  357 42,7 226 57 37 66 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 70 70    1,2 16,8 15,7 20,7 53,4 15,5  67 15,4 58 8 1 3 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 71 71    1,3 97,0 95,7 30,2 83,9 97,9  69 95,8 17 12 14 28 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 26 26    11,5 90,1 78,6 20,1 126,0 89,7  24 83,3 4 8 5 9 

11044245 CSSS Cavendish 32 32    0,1 32,0 31,9 30,4 62,1 34,5  32 30,9 19 9 2 2 

11044252 CSSS de la Montagne 51 50    1,1 44,0 43,0 10,7 46,3 47,4  44 46,7 26 10 6 8 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

30 30    10,3 91,5 81,2 22,0 126,9 73,0  29 71,6 8 5 3 14 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 36 36    0,7 19,3 18,6 16,5 96,8 26,4  36 18,0 32 0 2 2 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  17 17    3,8 58,1 54,3 7,3 64,5 46,8  16 49,9 6 3 4 4 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 20 20    1,2 55,8 54,7 10,9 74,9 57,0  19 47,5 10 1 4 5 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-

Michel 
19 19    3,8 56,2 52,4 49,2 65,0 71,1  19 51,2 8 3 5 3 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 46 45    0,6 63,4 62,9 26,7 105,6 62,4  45 62,5 17 9 5 14 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 17 17    3,9 88,1 84,1 18,9 89,3 111,3  16 85,8 3 5 1 8 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

5 4    2,6 42,2 39,6 19,7 55,7 41,0  2 23,5 2 2 1 0 

Total régional    440 437    2,6 56,6 54,1 22,4 76,3 57,0  418 53,4 210 75 53 100 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 655 639    5,0 38,5 33,5 10,9 41,4 36,8  570 25,3 435 75 41 93 



Jeunes en 
diff iculté 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 693 688    6,2 43,7 37,6 13,2 49,4 42,0  634 32,0 381 157 69 82 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 564 562    9,4 55,0 45,6 16,1 51,4 59,1  493 40,5 269 111 93 89 

11044245 CSSS Cavendish 456 443    0,4 40,5 40,1 19,6 49,8 47,7  428 38,9 257 53 62 73 

11044252 CSSS de la Montagne 669 649    3,4 30,2 26,8 13,3 31,2 34,9  553 19,4 483 78 35 56 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-

Saint-Laurent 
455 450    6,6 32,0 25,4 11,4 28,5 33,6  359 17,2 338 49 30 34 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 318 1 300    1,1 31,3 30,2 21,1 33,3 45,0  1287 29,7 906 136 115 147 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  597 586    3,4 21,6 18,2 10,3 24,1 23,8  434 10,8 476 56 30 25 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 543 528    1,8 36,9 35,1 19,6 41,7 52,5  395 28,9 342 76 53 58 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

291 288    5,5 41,3 35,8 13,4 43,9 38,6  274 32,4 174 60 15 39 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 444 441    0,7 38,7 38,0 13,8 39,4 56,3  419 33,9 272 85 38 46 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 795 792    3,3 42,5 39,2 17,4 40,8 57,9  737 32,4 451 179 67 95 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

46 45    24,9 78,4 53,5 15,2 49,1 58,1  24 13,8 20 10 4 11 

Total régional    7 526 7 411    3,8 37,3 33,5 15,4 38,8 44,1  6607 28,7 4 804 1 125 652 848 

Santé mentale 11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 665 660    14,6 71,7 57,1 14,8 71,2 67,3  644 56,0 301 95 83 184 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 741 734    16,3 46,4 30,1 26,9 36,5 50,6  636 32,0 449 103 130 56 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 989 982    18,0 30,7 12,7 53,2 14,5 46,8  915 11,0 839 104 23 17 

11044245 CSSS Cavendish 788 783    0,3 22,5 22,2 18,3 32,3 31,6  771 20,9 582 134 45 24 

11044252 CSSS de la Montagne 685 683    2,5 25,5 23,0 17,6 30,0 37,0  635 21,4 511 105 35 32 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-

Saint-Laurent 
822 816    7,6 35,0 27,4 11,5 33,2 35,6  786 25,8 561 147 85 23 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 647 1 614    2,3 15,0 12,7 31,3 16,5 43,4  1605 12,0 1 449 66 46 57 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  1 044 1 007    3,9 13,9 10,0 18,4 10,8 28,4  775 10,0 937 60 8 2 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 1 127 1 106    0,8 24,6 23,8 14,2 29,5 33,8  844 21,4 784 253 46 27 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-

Michel 
517 512    5,2 29,9 24,7 16,7 30,1 33,1  482 22,9 355 98 40 20 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 1 091 1 081    0,4 43,9 43,4 26,1 48,6 61,8  1059 43,1 530 258 158 138 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 2 036 1 982    1,7 6,2 4,5 9,9 7,6 9,5  2001 3,4 1 919 59 5 16 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

55 55    27,1 76,4 49,3 14,2 80,7 46,9  38 22,8 28 13 4 10 

Total régional    12 207 12 015    5,3 26,5 21,2 19,7 25,4 35,6  11191 20,2 9 245 1 495 708 606 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 62 62    13,9 58,0 44,1 18,7 55,6 51,5  59 43,0 32 12 9 9 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 112 111    17,1 36,7 19,6 52,2 41,7 33,5  80 20,9 85 6 12 8 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 90 89    24,7 43,9 19,2 28,4 74,9 23,8  65 21,4 66 15 6 3 

11044245 CSSS Cavendish 115 114    0,1 33,0 32,9 19,1 62,6 40,8  109 32,2 76 18 12 9 

11044252 CSSS de la Montagne 187 186    2,7 12,1 9,4 20,3 33,2 10,6  179 9,2 173 7 3 3 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

163 161    9,3 22,6 13,3 9,7 22,1 17,1  147 11,9 145 10 3 3 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 332 329    1,2 9,0 7,8 20,5 34,8 11,5  325 7,0 311 7 4 7 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  119 117    4,5 9,5 4,9 12,4 7,8 18,6  21 3,3 114 3 0 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 48 48    2,5 55,4 52,9 13,5 66,8 71,3  41 51,4 18 10 11 9 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-

Michel 
44 44    3,0 27,4 24,5 32,7 23,8 49,2  43 23,8 31 11 2 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 120 120    0,5 42,5 42,0 29,1 43,3 75,2  117 42,5 62 33 13 12 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 311 304    2,2 16,5 14,3 25,7 14,9 41,1  308 14,3 270 36 0 0 



12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

1 1    0,0 0,0 0,0 5,0 0,0 5,0  1 0,0 1 0 0 0 

Total régional    1 704 1 686    5,3 23,2 18,0 21,8 30,3 27,5  1495 18,3 1 384 168 75 63 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 603 598    14,7 73,1 58,4 14,4 72,3 69,0  585 57,3 269 83 74 175 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 592 587    16,9 50,0 33,1 24,4 36,1 57,2  521 35,0 332 93 117 48 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 866 862    17,4 29,0 11,6 61,2 12,3 53,5  823 9,8 751 85 12 14 

11044245 CSSS Cavendish 665 661    0,3 20,7 20,4 18,4 28,1 30,0  653 19,1 499 115 33 15 

11044252 CSSS de la Montagne 474 473    2,4 30,1 27,7 17,1 28,7 54,5  436 26,1 323 93 30 27 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

620 616    7,3 38,8 31,5 12,4 35,9 41,3  599 29,9 385 130 82 19 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 297 1 268    2,5 16,3 13,8 36,0 12,8 61,8  1262 13,1 1 127 55 40 50 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  902 867    3,7 14,1 10,4 19,3 11,0 30,1  733 9,9 804 55 6 2 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 1 077 1 056    0,7 23,2 22,5 14,3 27,8 31,9  802 19,8 764 243 35 18 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

467 462    5,4 30,2 24,8 16,5 29,7 31,9  433 22,9 319 87 37 20 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 935 925    0,4 44,9 44,5 26,6 49,5 63,0  906 44,2 436 224 143 125 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 1 725 1 678    1,7 4,3 2,7 7,9 6,1 6,2  1693 1,5 1 649 23 5 16 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

54 54    27,6 77,8 50,2 14,4 86,9 47,7  37 23,4 27 13 4 10 

Total régional    10 277 10 107    5,3 27,0 21,7 19,7 24,4 37,5  9483 20,5 7 685 1 299 618 539 

Santé mentale 

(SIV) 
11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 44 43    4,7 18,9 14,2 9,6 16,6 14,6  39 9,3 37 6 1 0 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 37 35    13,8 38,1 24,3 10,7 36,9 23,9  29 23,8 25 4 6 0 

11044245 CSSS Cavendish 11 11    0,6 13,2 12,6 6,3 13,0 14,2  6 16,3 10 1 0 0 

11044252 CSSS de la Montagne 25 25    1,2 39,3 38,1 8,3 39,6 44,3  17 19,7 15 5 3 2 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

40 40    5,4 26,3 21,0 6,2 30,0 25,4  39 11,0 32 7 0 1 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 20 20    4,5 34,3 29,8 10,2 91,3 32,5  20 15,6 13 4 3 0 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  27 27    10,1 27,3 17,2 18,0 33,6 20,9  25 16,3 23 2 2 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 2 2    0,0 20,0 20,0 7,0 20,0 28,0  0   2 0 0 0 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-

Michel 
8 8    1,1 23,3 22,1 8,3 268,0 22,1  6 9,2 7 0 1 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 41 41    0,2 21,2 21,0 12,5 32,6 21,3  39 13,9 36 2 2 1 

Total régional    255 252    5,3 27,2 21,9 10,4 40,9 23,6  220 14,7 200 31 18 4 

Services en 
phase 
postopératoire 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1 031 992    0,1 5,1 5,1 3,1 6,8 5,2  909 4,9 977 18 6 3 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 702 674    0,2 5,4 5,2 3,4 8,4 5,8  546 5,0 647 22 7 4 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 610 599    0,7 6,5 5,8 4,4 9,8 6,7  555 5,1 585 10 4 2 

11044245 CSSS Cavendish 441 435    0,1 5,7 5,7 2,7 8,7 5,4  412 4,9 421 12 3 0 

11044252 CSSS de la Montagne 595 579    0,1 7,5 7,4 3,3 11,0 7,1  539 7,5 552 24 6 4 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

452 433    0,8 6,7 5,9 2,6 13,9 5,9  430 5,9 422 9 3 5 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 524 509    0,2 7,4 7,2 4,1 8,3 8,3  480 7,1 489 14 1 7 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  454 440    0,4 6,4 6,0 2,9 8,2 6,3  409 5,3 422 13 7 2 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 425 417    0,4 7,3 7,0 5,7 13,7 9,5  410 6,8 400 13 3 1 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-

Michel 
363 350    0,2 7,4 7,3 3,8 20,7 7,7  347 6,1 336 8 2 5 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 653 617    0,1 5,9 5,8 3,0 8,5 5,5  642 4,7 599 17 6 3 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 980 955    0,9 6,7 5,8 3,8 7,0 6,7  830 5,3 918 26 10 6 



12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

61 58    0,2 4,7 4,6 2,0 11,5 4,2  40 2,4 57 2 1 0 

Total régional    7 291 7 058    0,4 6,4 6,0 3,5 9,6 6,5  6549 5,6 6 825 188 59 42 

Soins palliatifs 11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 213 207    0,3 7,7 7,4 3,3 7,0 10,2  177 4,9 197 9 0 2 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 144 142    0,5 14,0 13,5 4,2 18,1 15,8  135 8,1 127 6 3 6 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 175 174    0,6 9,5 9,0 4,8 16,4 9,8  146 7,2 159 11 1 3 

11044245 CSSS Cavendish 67 67    0,1 9,3 9,3 6,0 9,2 13,3  67 9,2 64 1 1 1 

11044252 CSSS de la Montagne 119 119    0,1 4,8 4,7 3,7 6,7 7,0  109 4,6 117 1 1 0 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

79 78    1,9 11,1 9,2 5,3 12,5 10,8  78 9,2 76 0 1 1 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 133 133    0,3 12,1 11,8 7,7 17,2 14,9  120 11,6 121 10 1 1 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  70 68    1,7 16,3 14,7 5,5 23,0 15,4  67 14,7 58 5 2 3 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 111 109    1,2 12,8 11,6 6,3 24,0 13,3  109 11,2 97 7 4 1 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

78 77    0,6 22,6 22,0 12,7 29,4 28,2  75 7,7 68 4 0 5 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 181 179    0,1 5,4 5,3 5,9 20,7 5,5  175 4,8 176 1 1 1 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 203 202    1,0 9,1 8,1 6,1 16,1 9,9  187 6,5 192 5 3 2 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

3 3    5,3 10,3 5,0 13,3 16,0 5,0  3 5,0 3 0 0 0 

Total régional    1 576 1 558    0,6 10,3 9,7 5,6 15,4 11,7  1448 7,7 1 455 60 18 26 

Orthophonie 11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 50 50    7,1 136,5 129,4 22,2 140,6 143,7  44 139,9 8 2 4 36 

11044252 CSSS de la Montagne 12 12    9,8 80,8 71,0 8,8 82,5 73,0  9 48,4 4 0 3 5 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

75 75    11,3 72,9 61,6 34,9 107,4 61,6  71 58,7 27 25 8 15 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 13 13    1,5 42,1 40,5 4,2 125,5 40,5  13 34,3 9 0 1 3 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  45 45    2,4 74,3 71,8 27,4 130,3 76,7  32 78,5 19 3 6 17 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 20 20    0,1 31,6 31,5 14,1 36,4 46,4  17 18,1 16 2 0 2 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

6 6    2,3 45,5 43,2 66,8 57,0 104,4  0   4 1 0 1 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 5 5    0,6 100,4 99,8 6,0 144,0 119,2  4 105,0 1 2 0 2 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

2 2    0,0 84,0 84,0 7,0 28,0 87,5  2 10,5 1 0 0 1 

Total régional    228 228    6,4 82,1 75,7 25,8 109,8 80,6  192 75,3 89 35 22 82 

Dépendances 11044245 CSSS Cavendish 18 18    0,4 28,6 28,2 18,9 34,7 40,0  18 19,0 13 3 1 1 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  25 25    2,4 17,5 15,0 15,7 14,7 22,9  22 14,3 23 2 0 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 8 8    0,3 5,9 5,6 12,5   5,6  3 0,0 8 0 0 0 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 14 14    3,7 29,5 25,8 15,0 28,4 34,6  13 25,2 11 2 0 1 

Total régional    65 65    1,9 21,7 19,9 16,3 25,3 27,7  56 17,6 55 7 1 2 

 

 

 

 

 

 



Région 7                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usagers 
impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 

1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 11043023 CSSS du Pontiac 3 3    14,7 17,7 3,0 20,0   3,0  3 3,0 3 0 0 0 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

12 12    0,7 12,7 12,0 12,3 65,1 14,4  8 17,0 11 0 1 0 

11044401 CSSS des Collines 12 12    0,3 18,4 18,1 14,7 36,8 22,8  11 12,0 10 1 1 0 

11044419 CSSS de Gatineau 119 118    1,1 36,0 35,0 14,4 45,7 41,9  109 31,6 65 39 5 9 

11044427 CSSS de Papineau 27 27    2,8 23,3 20,5 14,5 27,5 32,0  27 10,1 21 4 1 1 

Total régional    173 172    1,5 30,9 29,4 14,5 43,2 36,5  158 25,3 110 44 8 10 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11043023 CSSS du Pontiac 51 51    7,5 37,8 30,4 20,6 33,2 45,2  39 25,4 32 12 4 3 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

152 152    7,9 24,8 16,9 18,0 5,9 17,5  121 14,6 127 20 2 3 

11044401 CSSS des Collines 31 31    0,0 102,2 102,2 13,9 123,5 105,3  20 90,3 11 2 1 17 

11044419 CSSS de Gatineau 297 295    3,9 55,4 51,5 16,4 64,6 59,9  277 46,8 132 78 34 51 

11044427 CSSS de Papineau 82 81    4,0 63,1 59,2 17,1 85,9 56,8  71 60,1 48 8 4 21 

Total régional    613 610    5,0 49,7 44,8 17,1 61,0 49,3  528 41,3 350 120 45 95 

Perte 
d'autonomie liée 

au vieillissement  

11043023 CSSS du Pontiac 78 77    3,5 14,6 11,1 9,3 25,8 12,2  77 11,2 69 4 3 1 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

90 86    1,1 20,7 19,6 18,5 36,8 32,4  87 19,0 66 12 3 5 

11044401 CSSS des Collines 78 78    0,2 34,2 34,0 8,5 44,5 34,3  73 33,9 53 9 7 9 

11044419 CSSS de Gatineau 614 605    2,8 35,9 33,1 13,6 52,8 38,1  564 14,6 398 103 50 57 

11044427 CSSS de Papineau 204 204    2,0 31,2 29,2 19,6 52,2 33,0  197 25,6 155 25 6 18 

Total régional    1 064 1 050    2,4 32,0 29,7 14,5 48,9 34,3  998 18,3 741 153 69 90 

Déficience 
physique 

11043023 CSSS du Pontiac 32 32    3,4 19,1 15,7 10,5 16,8 19,8  30 15,5 26 4 1 1 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-

Gatineau 
31 31    1,1 41,9 40,8 29,1 39,3 55,5  27 30,5 19 7 1 4 

11044401 CSSS des Collines 17 17    0,0 44,9 44,9 6,6 44,3 41,8  15 39,6 10 1 2 4 

11044419 CSSS de Gatineau 100 99    5,6 40,4 34,8 9,1 46,2 39,9  88 33,4 58 20 13 8 

11044427 CSSS de Papineau 29 28    5,7 45,0 39,3 30,7 39,1 56,8  27 38,0 20 3 0 5 

Total régional    209 207    4,2 38,4 34,2 15,9 40,0 41,3  187 31,3 133 35 17 22 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11043023 CSSS du Pontiac 12 12    2,7 9,7 7,0 14,8 71,5 7,0  12 7,0 12 0 0 0 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

7 7    10,4 32,3 21,9 19,3 58,8 15,8  6 0,8 5 1 0 1 

11044401 CSSS des Collines 4 4    0,0 122,5 122,5 13,3   122,5  4 122,5 0 0 0 4 

11044419 CSSS de Gatineau 59 59    6,8 87,1 80,3 18,0 100,3 83,4  56 78,9 16 7 13 23 

11044427 CSSS de Papineau 19 19    8,6 48,4 39,8 33,9 71,9 52,3  18 41,7 12 2 0 5 

Total régional    101 101    6,6 68,2 61,6 20,2 91,0 66,1  96 59,9 45 10 13 33 

Déficience 
intellectuelle 

11043023 CSSS du Pontiac 12 12    2,7 9,7 7,0 14,8 71,5 7,0  12 7,0 12 0 0 0 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-

Gatineau 
3 3    0,0 15,3 15,3 29,5 84,0 29,7  2 0,0 2 1 0 0 

11044401 CSSS des Collines 3 3    0,0 120,0 120,0 16,0   120,0  3 120,0 0 0 0 3 



11044419 CSSS de Gatineau 18 18    11,5 78,5 67,0 26,4 90,5 70,4  16 63,8 6 2 3 7 

11044427 CSSS de Papineau 17 17    7,2 46,4 39,1 38,6 69,5 49,9  16 41,2 11 2 0 4 

Total régional    53 53    6,8 51,4 44,6 26,8 79,2 50,0  49 43,3 31 5 3 14 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

4 4    18,3 45,0 26,8 9,0 42,0 2,0  4 1,3 3 0 0 1 

11044401 CSSS des Collines 1 1    0,0 130,0 130,0 8,0   130,0  1 130,0 0 0 0 1 

11044419 CSSS de Gatineau 42 42    4,6 88,7 84,1 15,1 102,7 87,0  41 82,9 11 5 10 16 

11044427 CSSS de Papineau 2 2    20,5 66,0 45,5 22,5 91,0 0,0  2 45,5 1 0 0 1 

Total régional    49 49    6,3 85,0 78,7 15,0 98,0 80,6  48 75,5 15 5 10 19 

Jeunes en 
diff iculté 

11043023 CSSS du Pontiac 58 57    41,8 49,4 7,6 23,3 35,5 10,3  52 7,4 53 3 1 0 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

134 134    3,6 13,5 10,0 21,0 28,9 12,3  121 6,6 122 8 2 2 

11044401 CSSS des Collines 72 70    0,3 71,5 71,2 27,4 70,1 75,1  57 66,3 22 10 10 28 

11044419 CSSS de Gatineau 600 598    2,0 53,3 51,2 15,2 49,5 56,2  516 40,8 311 89 65 133 

11044427 CSSS de Papineau 251 251    11,0 47,7 36,6 19,9 58,3 43,9  236 32,9 148 55 28 20 

Total régional    1 115 1 110    6,2 48,2 42,0 18,1 49,4 47,0  982 34,4 656 165 106 183 

Santé mentale 11043023 CSSS du Pontiac 154 154    9,6 35,5 25,9 20,6 37,6 38,6  124 27,5 98 37 10 9 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

137 134    5,2 20,2 15,0 18,8 22,8 21,3  103 12,9 118 8 6 2 

11044401 CSSS des Collines 164 163    0,3 75,2 74,8 14,5 81,1 77,9  133 71,6 61 25 15 63 

11044419 CSSS de Gatineau 947 941    12,7 53,4 40,7 16,0 48,1 45,0  753 36,4 588 131 83 142 

11044427 CSSS de Papineau 257 256    11,2 58,0 46,8 16,5 62,9 50,4  231 45,0 146 48 24 38 

Total régional    1 659 1 648    10,3 51,9 41,5 16,6 47,4 46,9  1344 38,7 1 011 249 138 254 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

11043023 CSSS du Pontiac 13 13    33,3 72,2 38,9 18,7 32,2 49,1  9 25,9 9 0 3 1 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-

Gatineau 
15 15    1,5 11,5 10,0 19,4 26,5 19,9  8 6,8 14 1 0 0 

11044401 CSSS des Collines 35 35    0,8 67,3 66,5 12,0 75,2 66,5  19 61,8 17 1 4 13 

11044419 CSSS de Gatineau 60 60    12,0 85,7 73,7 18,3 72,8 83,6  58 72,4 12 19 11 18 

11044427 CSSS de Papineau 57 56    11,7 55,0 43,3 22,1 49,5 48,2  50 41,7 30 14 5 7 

Total régional    180 179    10,4 65,2 54,9 18,2 60,0 62,2  144 53,8 82 35 23 39 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

11043023 CSSS du Pontiac 139 139    7,4 32,0 24,6 20,8 36,4 37,5  114 27,5 88 36 7 8 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

121 118    5,7 21,5 15,7 18,9 22,4 21,7  95 13,4 103 7 6 2 

11044401 CSSS des Collines 119 118    0,2 79,3 79,1 15,5 81,3 83,6  100 77,4 40 21 10 48 

11044419 CSSS de Gatineau 807 802    12,8 51,0 38,2 16,7 44,4 41,5  601 33,5 527 103 65 110 

11044427 CSSS de Papineau 196 196    11,1 58,8 47,8 15,7 67,7 51,0  177 46,0 114 34 18 30 

Total régional    1 382 1 373    10,3 50,1 39,7 17,1 44,6 44,8  1087 37,2 872 201 106 198 

Santé mentale 
(SIV) 

11043023 CSSS du Pontiac 2 2    8,5 41,5 33,0 19,5 108,5 43,5  0   1 1 0 0 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-

Gatineau 
2 2    0,0 0,0 0,0 2,0   0,0  0   2 0 0 0 

11044401 CSSS des Collines 12 12    0,3 46,1 45,8 18,4 105,0 45,8  5 47,6 6 3 1 2 

11044419 CSSS de Gatineau 94 93    11,5 49,8 38,3 12,3 51,0 43,5  82 32,5 61 9 8 15 

11044427 CSSS de Papineau 6 6    8,7 48,0 39,3 10,8 117,0 39,3  5 23,0 4 0 1 1 

Total régional    116 115    10,0 48,3 38,4 12,9 55,0 42,7  92 32,8 74 13 10 18 

Services en 
phase 

postopératoire 

11043023 CSSS du Pontiac 189 185    2,7 7,6 4,9 6,7 14,9 4,6  185 5,0 178 4 4 1 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

170 164    0,0 3,9 3,9 5,6 11,5 5,0  158 3,2 159 2 1 2 



11044401 CSSS des Collines 210 207    0,0 2,8 2,8 2,1 8,1 2,8  180 2,5 206 2 0 1 

11044419 CSSS de Gatineau 1 108 1 089    0,3 4,8 4,6 3,3 8,5 4,8  1087 2,2 1 060 14 8 9 

11044427 CSSS de Papineau 310 306    0,2 6,3 6,2 2,7 16,0 6,4  262 4,0 293 4 4 5 

Total régional    1 987 1 951    0,4 5,0 4,6 3,5 10,4 4,9  1872 2,8 1 896 26 17 18 

Soins palliatifs 11043023 CSSS du Pontiac 18 18    0,7 44,8 44,1 3,4 56,3 47,9  18 40,8 12 2 1 3 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

33 33    0,3 9,6 9,3 4,6 15,3 11,2  31 9,8 30 2 1 0 

11044401 CSSS des Collines 29 29    0,0 27,7 27,7 2,5 11,7 28,4  29 27,7 25 0 1 3 

11044419 CSSS de Gatineau 280 274    0,5 20,5 20,0 6,4 38,3 20,4  272 10,1 229 21 10 14 

11044427 CSSS de Papineau 51 49    1,0 31,6 30,6 6,9 32,9 32,7  49 17,5 34 3 4 8 

Total régional    411 403    0,5 22,6 22,1 5,9 33,0 22,9  399 13,6 330 28 17 28 

Orthophonie 11043023 CSSS du Pontiac 14 14    103,9 107,6 3,8 47,3   3,8  14 3,1 14 0 0 0 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

27 27    71,9 91,9 20,0 4,3 26,3 64,0  27 0,0 24 1 0 2 

11044401 CSSS des Collines 22 21    22,7 123,1 100,4 29,1 127,9 117,3  19 90,3 8 1 2 10 

11044419 CSSS de Gatineau 129 129    0,3 115,8 115,5 26,1 142,2 90,4  127 112,8 46 6 4 73 

11044427 CSSS de Papineau 30 30    2,7 63,2 60,5 51,3 69,2 83,4  29 58,0 10 7 5 8 

Total régional    222 221    18,1 106,0 87,9 31,0 112,6 83,8  216 82,3 102 15 11 93 

Dépendances 11044419 CSSS de Gatineau 14 14    14,9 63,4 48,4 21,8 50,9 66,0  12 15,9 9 1 1 3 

Total régional    14 14    14,9 63,4 48,4 21,8 50,9 66,0  12 15,9 9 1 1 3 

 

 

 

 

Région 8                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demandes 
impliquées 

Nb. 
usagers 
impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 

d'accès 
moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 

intervention 
(jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

intervention 
(jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

intervention 

de type 
"évaluation" 

(jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

intervention 

de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demandes 
suivies 
d'une 

assignation 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignation 
et la 1ière 

intervention 
(jrs) 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 
11043353 

CSSS des Aurores-
Boréales 

19 19    2,9 34,6 31,7 16,8 36,8 34,3  15 6,7 15 1 1 2 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

17 17    1,8 15,4 13,7 23,3   13,7  14 13,6 14 3 0 0 

11044476 
CSSS de Rouyn-

Noranda 
27 24    0,0 19,3 19,3 18,2 62,1 24,3  25 14,5 19 4 0 1 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

36 35    0,6 23,7 23,2 26,7 42,7 28,1  32 16,1 26 8 1 1 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

8 8    3,5 20,9 17,4 21,7 104,7 20,5  7 4,6 7 1 0 0 

Total régional    107 103    1,2 23,0 21,8 21,8 52,9 25,4  93 12,9 81 17 2 4 

11043353 
CSSS des Aurores-

Boréales 
281 278    3,6 21,4 17,7 17,0 43,6 18,7  266 16,0 230 35 10 4 



Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

160 158    0,3 45,5 45,2 16,5 42,2 46,2  153 40,3 79 33 26 20 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

115 113    1,4 61,2 59,9 17,3 63,9 67,3  104 64,7 34 12 39 29 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

262 259    13,1 41,8 28,7 17,2 12,1 35,5  226 28,7 173 38 27 21 

11044906 
CSSS du 

Témiscamingue 
151 148    7,5 30,4 23,0 20,6 26,3 38,5  114 22,0 109 29 7 4 

Total régional    969 956    6,0 37,0 31,1 17,6 32,7 35,6  863 30,3 625 147 109 78 

Perte 
d'autonomie liée 
au vieillissement  

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

133 133    9,5 20,9 11,4 7,7 28,3 16,5  133 11,1 118 8 5 2 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

77 77    0,4 9,8 9,4 16,6 20,3 13,2  74 8,4 70 3 2 2 

11044476 
CSSS de Rouyn-

Noranda 
211 206    1,8 20,7 18,9 12,5 32,0 21,3  209 17,0 167 27 4 9 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

279 278    3,0 17,3 14,4 12,0 27,4 22,8  273 13,9 243 25 7 3 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

76 74    4,1 15,3 11,3 20,0 35,3 18,1  74 10,2 68 3 0 3 

Total régional    776 768    3,6 17,9 14,3 12,5 28,8 20,0  763 13,3 666 66 18 19 

Déficience 

physique 
11043353 

CSSS des Aurores-

Boréales 
47 47    5,4 40,9 35,5 23,2 45,0 44,0  46 35,8 25 12 5 5 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

13 13    0,0 23,3 23,3 14,6 19,0 27,9  12 23,9 8 4 1 0 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

62 62    2,3 31,3 29,0 11,8 35,3 34,1  62 27,6 35 18 7 2 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

73 73    0,8 22,2 21,5 13,3 31,6 29,6  73 21,2 56 14 1 2 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

13 12    6,4 37,8 31,4 19,1 56,8 30,3  8 18,5 6 4 2 0 

Total régional    208 207    2,6 30,2 27,6 15,5 36,6 34,1  201 26,5 130 52 16 9 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du 

spectre de 
l'autisme 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

7 7    1,1 25,1 24,0 17,5 33,0 25,1  7 24,0 5 1 1 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

6 6    0,5 25,2 24,7 29,8 27,3 26,2  5 23,2 3 2 1 0 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

17 17    3,5 26,0 22,5 10,3 36,0 31,1  17 22,5 12 2 3 0 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-

l'Or 
10 10    4,6 50,3 45,7 19,0 40,4 76,4  10 45,7 6 1 1 2 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

2 2    21,0 42,5 21,5 35,5 36,0 46,5  2 21,5 1 1 0 0 

Total régional    42 42    3,8 32,3 28,6 18,1 36,3 39,5  41 28,5 27 7 6 2 

Déficience 

intellectuelle 
11043353 

CSSS des Aurores-

Boréales 
7 7    1,1 25,1 24,0 17,5 33,0 25,1  7 24,0 5 1 1 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 

l'Abitibi 
4 4    0,0 28,5 28,5 42,5 33,5 32,3  4 28,5 2 1 1 0 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

7 7    0,9 22,3 21,4 7,4 35,8 22,3  7 21,4 5 1 1 0 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

6 6    0,7 41,3 40,7 9,2 30,2 55,6  6 40,7 4 0 1 1 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

2 2    21,0 42,5 21,5 35,5 36,0 46,5  2 21,5 1 1 0 0 

Total régional    26 26    2,3 30,0 27,7 19,5 33,3 33,3  26 27,7 17 4 4 1 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

2 2    1,5 18,5 17,0 4,5 15,0 17,0  1 2,0 1 1 0 0 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

10 10    5,3 28,6 23,3 11,9 36,1 37,2  10 23,3 7 1 2 0 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

4 4    10,5 63,8 53,3 35,3 53,3 111,0  4 53,3 2 1 0 1 



Total régional    16 16    6,1 36,1 30,0 15,9 40,1 49,3  15 29,9 10 3 2 1 

Jeunes en 
diff iculté 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

252 248    7,0 30,6 23,6 20,4 39,4 26,9  233 19,2 186 41 9 12 

11044468 
CSSS Les Eskers de 

l'Abitibi 
241 241    1,3 28,0 26,6 16,6 27,3 36,8  221 18,6 165 49 13 14 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

445 439    0,8 52,0 51,2 18,8 47,4 70,9  376 47,3 145 112 113 69 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

239 239    15,3 55,4 40,1 12,6 57,8 44,0  209 36,0 135 46 21 37 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

127 126    8,9 36,5 27,7 17,0 35,6 38,3  113 21,9 95 20 1 11 

Total régional    1 304 1 293    5,5 42,5 37,0 17,3 43,4 46,8  1152 31,6 726 268 157 143 

Santé mentale 
11043353 

CSSS des Aurores-
Boréales 

154 153    19,2 38,1 18,9 12,4 24,4 30,8  150 12,5 122 18 9 4 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

101 98    1,1 59,4 58,4 15,9 70,9 64,0  88 54,6 36 23 14 27 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

160 156    6,1 42,0 35,9 23,8 56,3 39,7  117 35,9 109 14 13 22 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

138 138    5,6 46,9 41,3 15,0 50,5 43,2  137 38,1 79 32 9 18 

11044906 
CSSS du 

Témiscamingue 
165 163    7,0 29,5 22,5 14,3 24,4 39,1  150 15,2 122 32 8 1 

Total régional    718 708    8,3 41,7 33,4 15,9 39,3 41,7  642 28,6 468 119 53 72 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

32 32    10,3 38,8 28,5 15,0 29,0 51,0  32 7,2 21 6 4 1 

11044468 
CSSS Les Eskers de 

l'Abitibi 
28 26    1,0 62,5 61,5 18,8 63,4 78,1  23 61,6 8 9 5 6 

11044476 
CSSS de Rouyn-

Noranda 
29 29    13,0 66,6 53,7 18,7 72,7 66,0  24 54,5 11 7 4 7 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

24 24    1,3 53,3 51,9 13,2 12,6 57,7  23 43,4 16 3 0 5 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

40 40    8,6 37,2 28,5 12,0 30,3 50,2  37 22,1 25 11 4 0 

Total régional    153 151    7,3 50,3 43,0 15,3 44,0 59,8  139 34,3 81 36 17 19 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

115 114    22,8 39,7 17,0 12,4 20,0 26,8  112 14,2 94 12 5 3 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

72 71    1,1 59,0 57,9 13,7 75,7 59,9  64 53,0 27 14 9 21 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

131 127    4,6 36,6 32,0 25,5 47,5 33,7  93 31,1 98 7 9 15 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

110 110    6,8 46,3 39,6 14,8 63,1 40,7  109 37,8 60 28 9 13 

11044906 
CSSS du 

Témiscamingue 
121 119    6,5 27,0 20,5 15,2 22,1 36,0  108 12,6 95 19 4 1 

Total régional    549 541    8,8 40,0 31,2 16,0 36,8 37,6  486 27,5 374 80 36 53 

Santé mentale 
(SIV) 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

8 8    0,6 6,9 6,3 4,0 76,5 6,8  7 6,1 8 0 0 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

1 1    0,0 1,0 1,0 74,0   1,0  0   1 0 0 0 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-

l'Or 
4 4    0,0 24,0 24,0 38,5   24,0  4 17,0 3 1 0 0 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

4 4    6,5 29,3 22,8 9,5 17,5 34,5  4 19,3 2 2 0 0 

Total régional    17 17    1,8 15,8 14,0 17,5 56,8 17,0  15 12,5 14 3 0 0 

Services en 
phase 

postopératoire 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

43 41    1,3 2,7 1,4 1,7 8,7 1,4  40 0,6 40 1 0 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 

l'Abitibi 
72 72    0,0 2,2 2,2 4,2 5,9 5,9  72 2,2 72 0 0 0 



11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

110 104    0,4 4,7 4,3 2,9 8,1 5,6  108 2,8 102 0 1 1 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

136 134    0,5 4,8 4,3 2,7 11,0 4,8  133 3,4 132 2 1 0 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

39 38    2,2 3,3 1,1 2,3 10,0 1,2  39 0,7 38 0 0 0 

Total régional    400 389    0,6 3,9 3,3 2,9 8,9 4,5  392 2,5 384 3 2 1 

Soins palliatifs 
11043353 

CSSS des Aurores-
Boréales 

22 22    3,9 25,4 21,5 10,8 28,1 32,0  21 20,2 17 3 0 2 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

18 18    13,5 17,1 3,6 2,5 3,4 10,4  17 3,8 18 0 0 0 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

44 42    1,0 9,2 8,2 6,0 21,5 12,5  44 8,2 38 3 0 1 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-

l'Or 
39 39    0,4 6,9 6,5 4,1 7,3 13,7  38 6,6 38 1 0 0 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

17 16    1,5 16,5 15,1 5,6 87,8 15,1  17 15,0 13 2 0 1 

Total régional    140 137    3,0 13,0 10,1 5,7 17,9 16,0  137 9,9 124 9 0 4 

Orthophonie 
11043353 

CSSS des Aurores-
Boréales 

17 17    0,0 0,1 0,1 17,1 0,1 24,4  17 0,1 17 0 0 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 

l'Abitibi 
2 2    0,0 68,0 68,0 65,0 10,0 100,5  1 126,0 1 0 0 1 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

42 41    0,0 26,2 26,2 142,4 144,4 27,4  41 26,2 32 4 4 1 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

6 6    4,7 78,8 74,2 18,3 88,2 91,2  4 47,5 3 0 0 3 

Total régional    67 66    0,4 25,6 25,1 70,4 74,4 35,7  63 22,1 53 4 4 5 

Dépendances 
11043353 

CSSS des Aurores-

Boréales 
3 3    2,7 12,0 9,3 18,7 49,0 9,3  2 6,5 3 0 0 0 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

25 25    2,0 31,0 29,0 16,7 26,8 53,1  25 28,7 15 8 1 1 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

23 23    7,7 16,2 8,5 11,9 12,1 8,7  22 8,9 23 0 0 0 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

11 10    1,4 14,7 13,4 10,4 18,8 18,7  10 8,9 9 1 0 0 

Total régional    62 61    4,0 21,7 17,7 13,8 23,6 23,5  59 17,2 50 9 1 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Région 9                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 
impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 
11042744 

CSSS de la Haute-Côte-
Nord 

15 14    0,9 36,8 35,9 24,1 90,0 35,9  12 18,8 8 3 3 1 

11042835 CSSS de la Minganie 2 2    0,0 0,0 0,0 3,5   0,0  2 0,0 2 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 19 19    0,6 5,4 4,8 21,9 25,3 24,5  17 1,7 19 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 16 16    1,8 6,9 5,2 20,4 31,9 7,3  13 3,9 15 1 0 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 45 44    0,0 13,2 13,1 8,1 21,4 17,3  40 6,5 38 6 0 0 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

2 2    0,0 11,5 11,5 14,0   11,5  0   2 0 0 0 

Total régional    99 97    0,6 14,0 13,4 15,3 28,4 19,4  84 6,7 84 10 3 1 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11042744 
CSSS de la Haute-Côte-
Nord 

108 106    4,5 14,1 9,6 18,6 5,6 11,9  78 9,2 101 2 2 2 

11042835 CSSS de la Minganie 61 60    4,8 21,2 16,4 25,3 1,3 36,7  49 6,3 51 5 0 4 

11043262 CSSS de Port-Cartier 101 100    0,6 15,4 14,9 27,7 11,6 39,0  97 11,4 91 5 1 3 

11044351 CSSS de Manicouagan 238 238    9,5 19,5 10,0 57,7 6,9 49,5  203 11,4 221 5 3 9 

13160395 CSSS de Sept-Îles 247 246    0,3 18,7 18,5 25,2 17,7 26,6  244 17,8 214 13 12 7 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

25 25    2,3 9,5 7,2 20,1 25,7 19,7  23 6,6 23 2 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 25 25    13,6 37,2 23,6 23,3 16,1 35,1  20 13,7 18 1 4 2 

Total régional    805 800    4,4 18,4 14,0 31,8 10,1 30,8  714 12,9 719 33 22 27 

Perte 
d'autonomie liée 

au vieillissement  

11042744 
CSSS de la Haute-Côte-
Nord 

69 65    1,7 14,6 12,9 9,7 20,7 19,3  56 8,6 61 2 0 3 

11042835 CSSS de la Minganie 27 27    2,7 19,7 17,0 10,8 10,0 25,3  24 17,6 23 1 1 2 

11043262 CSSS de Port-Cartier 24 24    1,3 22,0 20,8 10,3 42,6 32,3  24 20,7 19 0 4 1 

11044351 CSSS de Manicouagan 145 142    1,1 33,3 32,2 19,7 62,2 38,3  144 32,5 100 16 9 18 

13160395 CSSS de Sept-Îles 168 167    0,4 12,1 11,7 15,1 31,5 17,0  167 11,8 150 9 5 3 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

22 22    2,2 23,6 21,3 11,8 11,3 28,6  22 20,4 19 1 0 2 

14628986 CSSS de l'Hématite 1 1    11,0 11,0 0,0 0,0   0,0  1 0,0 1 0 0 0 

Total régional    456 448    1,1 20,8 19,7 15,2 35,4 26,0  438 19,4 373 29 19 29 

Déficience 
physique 

11042744 
CSSS de la Haute-Côte-
Nord 

14 14    0,0 15,0 15,0 11,4 14,5 19,5  13 11,6 11 3 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 11 11    3,4 18,3 14,9 11,1 33,2 16,1  8 8,9 10 0 1 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 2 2    0,5 5,0 4,5 16,5 4,5 24,5  2 3,5 2 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 35 35    2,8 27,4 24,6 16,0 22,5 28,6  33 24,7 29 1 2 3 

13160395 CSSS de Sept-Îles 18 18    0,0 29,1 29,1 6,0 34,8 33,9  18 28,7 15 1 0 2 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-

Nord 
4 4    0,0 7,0 7,0 10,3 9,3 14,3  3 9,3 4 0 0 0 

Total régional    84 84    1,6 23,0 21,4 12,2 23,1 26,0  77 20,6 71 5 3 5 

Déficience 

intellectuelle ou 
11042744 

CSSS de la Haute-Côte-

Nord 
3 3    0,0 13,0 13,0 80,5 120,0 13,0  2 0,5 2 1 0 0 



trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11042835 CSSS de la Minganie 1 1    2,0 87,0 85,0 5,0   85,0  1 0,0 0 0 1 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 3 3    21,7 86,0 64,3 3,5 80,7 96,5  3 64,3 2 0 0 1 

11044351 CSSS de Manicouagan 19 18    3,5 11,1 7,6 35,9 16,1 13,5  17 7,7 16 2 0 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 8 8    0,0 68,1 68,1 9,3 43,4 78,3  8 68,1 4 1 0 3 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-

Nord 
2 2    0,0 30,5 30,5 10,5 58,0 37,0  2 30,5 1 1 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 1 1    0,0 0,0 0,0   0,0   1 0,0 1 0 0 0 

Total régional    37 36    3,6 32,4 28,8 25,9 40,3 36,5  34 27,4 26 5 1 4 

Déficience 
intellectuelle 

11042744 
CSSS de la Haute-Côte-
Nord 

2 2    0,0 19,5 19,5 148,0   19,5  1 1,0 1 1 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 1 1    2,0 87,0 85,0 5,0   85,0  1 0,0 0 0 1 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 11 11    0,6 2,5 1,8 65,4 0,0 2,0  10 1,4 11 0 0 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 6 6    0,0 44,0 44,0 5,5 4,3 53,4  6 44,0 4 1 0 1 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

1 1    0,0 3,0 3,0 8,0   3,0  1 3,0 1 0 0 0 

Total régional    21 21    0,4 20,0 19,6 37,2 3,4 21,8  19 14,8 17 2 1 1 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11042744 
CSSS de la Haute-Côte-
Nord 

1 1    0,0 0,0 0,0 13,0 120,0 0,0  1 0,0 1 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 3 3    21,7 86,0 64,3 1,0 34,0 96,5  3 64,3 2 0 0 1 

11044351 CSSS de Manicouagan 8 7    7,4 22,9 15,5 14,9 18,4 29,9  7 16,7 5 2 0 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 2 2    0,0 140,5 140,5 20,5 200,0 140,5  2 140,5 0 0 0 2 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

1 1    0,0 58,0 58,0 13,0 58,0 71,0  1 58,0 0 1 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 1 1    0,0 0,0 0,0   0,0   1 0,0 1 0 0 0 

Total régional    16 15    7,8 48,8 41,0 14,3 44,2 58,0  15 43,3 9 3 0 3 

Jeunes en 
diff iculté 

11042744 
CSSS de la Haute-Côte-
Nord 

57 51    0,6 13,3 12,7 14,1 12,1 16,4  44 7,6 45 7 1 2 

11042835 CSSS de la Minganie 34 34    2,5 40,6 38,1 20,6 31,0 39,6  30 26,1 18 7 5 4 

11043262 CSSS de Port-Cartier 125 123    1,1 12,6 11,4 22,8 11,2 29,6  122 9,7 111 11 1 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 357 355    8,9 29,6 20,7 43,1 7,1 59,3  292 21,4 291 31 8 25 

13160395 CSSS de Sept-Îles 439 438    0,5 35,0 34,5 35,3 26,5 51,8  437 32,3 314 53 18 53 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

17 14    1,4 21,5 20,2 34,6 23,3 48,2  12 25,7 11 1 1 1 

14628986 CSSS de l'Hématite 10 10    8,2 32,9 24,7 10,9 4,8 30,1  7 8,1 8 1 0 1 

Total régional    1 039 1 025    3,6 29,2 25,6 33,8 15,1 48,3  944 24,4 798 111 34 86 

Santé mentale 
11042744 

CSSS de la Haute-Côte-
Nord 

159 154    8,4 17,1 8,7 20,2 8,9 9,4  100 5,5 142 9 1 2 

11042835 CSSS de la Minganie 21 21    4,6 42,9 38,3 12,9 36,0 38,6  18 19,5 11 6 1 3 

11043262 CSSS de Port-Cartier 9 9    0,1 11,3 11,2 9,9 82,0 11,2  9 4,0 8 0 1 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 51 51    5,6 49,4 43,8 12,7 71,4 50,7  47 44,8 24 18 3 6 

13160395 CSSS de Sept-Îles 46 44    0,6 21,0 20,5 11,4 34,5 19,8  44 13,1 35 5 1 4 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

15 15    3,0 20,1 17,1 15,2 8,3 28,9  10 10,7 12 2 1 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 36 36    4,3 18,8 14,5 16,2 12,1 24,2  29 12,8 31 3 1 1 

Total régional    337 330    5,8 24,3 18,5 15,9 27,7 21,1  257 15,9 263 43 9 16 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

11042744 
CSSS de la Haute-Côte-

Nord 
11 11    11,6 18,7 7,1 22,0 4,0 8,3  7 3,9 10 1 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 5 5    4,8 68,0 63,2 8,8   63,2  5 31,0 1 2 0 2 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-

Nord 
1 1    0,0 33,0 33,0 20,0   33,0  0   0 1 0 0 



14628986 CSSS de l'Hématite 9 9    5,2 45,3 40,1 15,0 18,8 64,2  6 49,0 6 2 0 1 

Total régional    26 26    7,7 38,0 30,3 16,0 16,7 34,6  18 26,4 17 6 0 3 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

11042744 
CSSS de la Haute-Côte-
Nord 

144 138    8,4 18,0 9,6 20,9 9,4 10,3  87 7,0 126 8 1 3 

11042835 CSSS de la Minganie 11 11    3,8 39,1 35,3 16,3 36,0 35,9  9 16,4 6 4 0 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 7 7    0,1 4,3 4,1 9,5   4,1  7 4,1 7 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 46 46    5,2 52,8 47,5 13,1 64,4 55,7  43 48,3 19 18 3 6 

13160395 CSSS de Sept-Îles 41 39    0,6 20,6 20,0 12,2 34,5 19,2  39 12,3 32 3 1 4 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

14 14    3,2 19,1 15,9 14,7 8,3 28,5  10 10,7 12 1 1 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 27 27    4,0 10,0 6,0 16,5 9,3 15,1  23 3,4 25 1 1 0 

Total régional    290 282    5,8 23,7 17,9 16,7 24,9 20,7  218 16,2 227 35 7 14 

Santé mentale 

(SIV) 
11042744 

CSSS de la Haute-Côte-

Nord 
8 8    2,9 10,6 7,8 10,4   7,8  8 6,8 8 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 7 7    4,3 24,9 20,6 8,3   20,6  5 9,6 5 1 1 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 3 3    0,0 24,0 24,0 12,3 82,0 24,0  3 2,3 2 0 1 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 6 6    9,3 17,0 7,7 8,7 110,0 7,7  4 7,3 6 0 0 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 6 6    0,0 20,5 20,5 6,2   20,5  6 16,2 4 2 0 0 

Total régional    30 30    3,6 18,5 14,9 8,8 100,7 14,9  26 9,0 25 3 2 0 

Services en 
phase 
postopératoire 

11042744 
CSSS de la Haute-Côte-
Nord 

64 59    0,6 1,8 1,3 2,3 1,7 3,1  62 1,1 59 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 18 17    0,0 2,1 2,1 3,2 3,0 2,2  16 1,6 17 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 18 18    0,0 9,4 9,4 2,1 29,4 9,8  17 9,5 17 0 0 1 

11044351 CSSS de Manicouagan 189 183    0,3 4,2 3,9 3,0 6,1 4,3  183 3,2 179 2 0 2 

13160395 CSSS de Sept-Îles 56 56    0,0 5,9 5,9 3,8 5,3 7,0  55 6,0 54 1 1 0 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

3 3    0,0 16,7 16,7 2,7   16,7  2 19,5 2 1 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 4 4    0,0 6,5 6,5 1,0 1,5 11,5  3 0,3 4 0 0 0 

Total régional    352 340    0,3 4,3 4,1 2,9 5,3 4,9  338 3,6 332 4 1 3 

Soins palliatifs 
11042744 

CSSS de la Haute-Côte-

Nord 
28 23    1,0 5,9 5,0 5,6 8,7 12,6  26 2,9 22 1 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 12 11    2,3 32,8 30,5 4,7 11,3 35,3  12 19,9 9 0 0 2 

11043262 CSSS de Port-Cartier 12 12    0,3 13,3 12,9 11,7 2,1 19,5  12 12,8 11 0 0 1 

11044351 CSSS de Manicouagan 54 53    0,2 6,7 6,6 5,6 7,3 9,0  53 6,7 51 1 0 1 

13160395 CSSS de Sept-Îles 33 33    0,1 4,2 4,2 3,8 7,2 6,1  33 4,2 32 1 0 0 

Total régional    139 132    0,5 8,8 8,3 5,7 7,3 11,9  136 7,1 125 3 0 4 

Orthophonie 
11042744 

CSSS de la Haute-Côte-
Nord 

28 28    1,4 15,0 13,5 40,0 50,3 8,5  27 13,3 25 2 0 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 3 3    4,7 50,0 45,3 9,7   45,3  2 43,5 2 0 0 1 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

3 3    0,0 10,3 10,3 46,0   10,3  3 10,3 3 0 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 1 1    0,0 33,0 33,0 12,0   33,0  1 33,0 0 1 0 0 

Total régional    35 35    1,5 18,1 16,5 36,7 50,3 12,8  33 15,4 30 3 0 2 

 

 

 



Région 10                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demand

es 
impliqué

es 

Nb. 
usagers 
impliqué

s 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 
interventi

on de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 
interventi

on de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demand
es 

suivies 
d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 

1ière 
interventi

on (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

de moins 
de 30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

6 6    6,5 23,8 17,3 14,0 12,3 29,2  3 11,7 4 2 0 0 

Total régional    6 6    6,5 23,8 17,3 14,0 12,3 29,2  3 11,7 4 2 0 0 

Services 
généraux 
(psychosociaux

) 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

206 203    6,7 33,0 26,3 20,4 41,0 29,9  181 26,1 139 42 11 12 

Total régional    206 203    6,7 33,0 26,3 20,4 41,0 29,9  181 26,1 139 42 11 12 

Perte 
d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

35 33    4,7 29,0 24,3 18,9 33,9 28,1  34 24,3 25 5 1 3 

Total régional    35 33    4,7 29,0 24,3 18,9 33,9 28,1  34 24,3 25 5 1 3 

Déficience 

physique 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 

Baie-James 
26 25    3,9 24,1 20,2 13,3 20,6 49,5  25 10,5 19 3 3 0 

Total régional    26 25    3,9 24,1 20,2 13,3 20,6 49,5  25 10,5 19 3 3 0 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

8 8    9,8 43,9 34,1 16,0 76,7 34,1  8 25,9 4 3 0 1 

Total régional    8 8    9,8 43,9 34,1 16,0 76,7 34,1  8 25,9 4 3 0 1 

Déficience 
intellectuelle 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

5 5    13,4 64,6 51,2 3,6 31,0 51,2  5 38,0 1 3 0 1 

Total régional    5 5    13,4 64,6 51,2 3,6 31,0 51,2  5 38,0 1 3 0 1 

Trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

3 3    3,7 9,3 5,7 63,0 197,0 5,7  3 5,7 3 0 0 0 

Total régional    3 3    3,7 9,3 5,7 63,0 197,0 5,7  3 5,7 3 0 0 0 

Jeunes en 
diff iculté 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

114 113    9,5 41,9 32,4 15,5 28,0 33,5  95 25,6 71 21 13 8 

Total régional    114 113    9,5 41,9 32,4 15,5 28,0 33,5  95 25,6 71 21 13 8 

Santé mentale 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

167 166    6,5 32,9 26,4 12,4 34,0 31,5  154 22,7 117 26 14 9 

Total régional    167 166    6,5 32,9 26,4 12,4 34,0 31,5  154 22,7 117 26 14 9 

Santé mentale 
(ambulatoire -
18 ans) 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

20 20    8,4 40,6 32,2 14,5 13,0 34,7  16 22,2 13 3 2 2 

Total régional    20 20    8,4 40,6 32,2 14,5 13,0 34,7  16 22,2 13 3 2 2 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

144 143    6,3 32,3 26,1 12,2 35,6 31,7  135 23,1 101 23 12 7 

Total régional    144 143    6,3 32,3 26,1 12,2 35,6 31,7  135 23,1 101 23 12 7 

Santé mentale 

(SIV) 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 

Baie-James 
4 4    6,8 11,3 4,5 1,5 74,0 4,5  4 2,8 4 0 0 0 

Total régional    4 4    6,8 11,3 4,5 1,5 74,0 4,5  4 2,8 4 0 0 0 

Services en 

phase 
postopératoire 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 

Baie-James 
24 24    2,9 10,4 7,5 4,0 17,6 4,8  24 4,6 23 0 1 0 

Total régional    24 24    2,9 10,4 7,5 4,0 17,6 4,8  24 4,6 23 0 1 0 

Soins palliatifs 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

13 13    0,3 6,2 5,9 2,6 9,2 7,9  13 5,9 12 1 0 0 



Total régional    13 13    0,3 6,2 5,9 2,6 9,2 7,9  13 5,9 12 1 0 0 

Orthophonie 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 

Baie-James 
18 18    55,1 162,8 107,8 33,1 130,4 66,5  17 97,3 5 2 0 11 

Total régional    18 18    55,1 162,8 107,8 33,1 130,4 66,5  17 97,3 5 2 0 11 

Dépendances 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

12 11    3,6 20,9 17,3 19,7 9,0 18,6  11 17,6 9 2 0 0 

Total régional    12 11    3,6 20,9 17,3 19,7 9,0 18,6  11 17,6 9 2 0 0 

 

 

 

 

Région 11                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignation 

et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 
11043445 

CSSS de la Haute-
Gaspésie 

15 14    0,0 40,8 40,8 12,0 55,6 47,1  7 26,7 6 5 1 2 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

10 10    0,0 34,8 34,8 7,4 9,0 39,3  6 6,2 7 1 0 2 

11044088 CSSS des Îles 6 6    0,0 6,2 6,2 17,0 60,4 0,0  6 6,2 5 1 0 0 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

2 2    0,0 10,0 10,0 10,0 14,0 16,5  2 10,0 2 0 0 0 

11044369 
CSSS de la Côte-de-

Gaspé 
3 3    0,0 21,0 21,0     21,0  1 27,0 2 1 0 0 

Total régional    36 35    0,0 30,0 30,0 11,3 36,8 34,4  22 14,0 22 8 1 4 

Services 
généraux 

(psychosociaux) 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

85 84    4,9 30,1 25,2 23,7 61,4 24,1  50 18,2 66 5 6 7 

11044070 
CSSS du Rocher-

Percé 
386 382    0,6 19,2 18,6 20,1 25,4 22,8  361 12,6 323 33 8 20 

11044088 CSSS des Îles 93 92    3,0 58,2 55,2 18,6 60,6 61,4  59 53,0 47 14 9 23 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

379 377    0,8 14,4 13,6 25,4 19,7 25,2  328 12,6 337 21 10 9 

11044369 
CSSS de la Côte-de-

Gaspé 
222 220    2,0 21,0 19,0 17,8 21,1 30,0  191 15,0 182 24 8 7 

Total régional    1 165 1 155    1,5 21,9 20,4 21,3 27,0 27,9  989 15,8 955 97 41 66 

Perte 

d'autonomie liée 
au vieillissement  

11043445 
CSSS de la Haute-

Gaspésie 
43 43    3,6 24,6 21,1 9,3 25,5 26,2  41 21,9 37 3 0 3 

11044070 
CSSS du Rocher-

Percé 
68 68    0,4 18,3 17,9 11,3 73,0 18,8  64 10,8 58 3 2 5 

11044088 CSSS des Îles 37 35    0,0 30,5 30,5 16,7 45,9 36,4  37 30,5 23 7 3 2 

11044112 
CSSS Baie-des-

Chaleurs 
181 181    0,1 11,3 11,2 13,5 33,2 12,9  181 11,2 166 9 3 3 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

53 52    0,2 9,2 9,0 19,4 19,8 11,1  53 8,8 49 3 0 0 



Total régional    382 379    0,6 15,6 15,0 13,7 36,4 17,5  376 13,8 333 25 8 13 

Déficience 

physique 
11043445 

CSSS de la Haute-

Gaspésie 
8 8    2,0 18,9 16,9 4,9 29,6 20,1  7 18,9 6 1 1 0 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

12 12    1,6 20,4 18,8 10,0 44,7 19,3  11 17,6 10 0 1 1 

11044088 CSSS des Îles 11 11    0,0 15,0 15,0 19,4 34,5 14,1  11 15,0 10 0 0 1 

11044112 
CSSS Baie-des-

Chaleurs 
36 36    0,1 17,9 17,8 21,3 31,1 19,9  35 18,3 31 2 1 2 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

23 23    0,2 16,4 16,2 9,8 36,4 16,6  22 16,5 20 2 0 1 

Total régional    90 90    0,5 17,6 17,1 14,3 35,1 18,4  86 17,4 77 5 3 5 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11043445 
CSSS de la Haute-

Gaspésie 
2 2    0,0 25,0 25,0 11,5   25,0  2 25,0 1 1 0 0 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

5 5    0,0 60,4 60,4 9,5   60,4  3 5,7 4 0 0 1 

11044088 CSSS des Îles 7 7    0,0 10,0 10,0 38,9 10,0 81,8  7 10,0 7 0 0 0 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

7 7    6,7 20,3 13,6 12,0 16,0 16,0  7 13,6 7 0 0 0 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

7 7    0,0 9,3 9,3 31,8 49,3 9,3  7 9,3 7 0 0 0 

Total régional    28 28    1,7 22,5 20,8 24,2 22,5 38,6  26 11,4 26 1 0 1 

Déficience 
intellectuelle 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

1 1    0,0 12,0 12,0 1,0   12,0  1 12,0 1 0 0 0 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

4 4    0,0 4,3 4,3 9,5   4,3  3 5,7 4 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 5 5    0,0 3,2 3,2 43,2 3,2 88,6  5 3,2 5 0 0 0 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

5 5    0,0 12,0 12,0 6,0 16,0 15,3  5 12,0 5 0 0 0 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

4 4    0,0 11,5 11,5 54,0 65,5 11,5  4 11,5 4 0 0 0 

Total régional    19 19    0,0 8,0 8,0 26,8 19,5 32,2  18 8,4 19 0 0 0 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

1 1    0,0 38,0 38,0 22,0   38,0  1 38,0 0 1 0 0 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

1 1    0,0 285,0 285,0     285,0  0   0 0 0 1 

11044088 CSSS des Îles 2 2    0,0 27,0 27,0 28,0 27,0 48,0  2 27,0 2 0 0 0 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

2 2    23,5 41,0 17,5 30,0   17,5  2 17,5 2 0 0 0 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

3 3    0,0 6,3 6,3 9,5 33,0 6,3  3 6,3 3 0 0 0 

Total régional    9 9    5,2 53,1 47,9 21,2 30,0 53,1  8 18,3 7 1 0 1 

Jeunes en 
diff iculté 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

24 24    18,6 71,2 52,6 19,4 18,8 53,5  12 33,8 13 2 2 7 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

12 12    3,3 19,3 16,1 5,1 0,0 16,5  10 10,2 10 0 1 1 

11044088 CSSS des Îles 19 18    3,1 55,5 52,4 14,7 74,7 59,1  17 55,1 10 2 1 5 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

68 68    1,7 26,7 25,0 13,8 31,0 29,5  59 18,3 45 15 4 4 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

21 21    2,8 28,1 25,4 15,8 37,1 23,3  19 25,7 15 4 2 0 

Total régional    144 143    5,0 37,5 32,5 14,5 38,0 35,8  117 25,7 93 23 10 17 

Santé mentale 
11043445 

CSSS de la Haute-
Gaspésie 

64 64    3,1 25,9 22,8 14,6 57,4 28,2  52 20,9 47 6 8 3 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

79 79    0,7 16,0 15,3 12,6 35,2 14,3  70 12,1 68 4 2 5 

11044088 CSSS des Îles 63 62    3,4 89,9 86,5 26,2 91,2 90,6  58 80,5 26 5 9 23 



11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

266 264    1,5 25,8 24,2 25,1 33,0 43,4  250 22,4 208 27 11 18 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

74 74    0,6 24,0 23,4 18,7 24,2 42,0  63 19,6 57 9 5 3 

Total régional    546 543    1,7 31,5 29,9 21,0 40,7 40,1  493 27,3 406 51 35 52 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

16 16    2,6 51,6 48,9 8,3 98,3 51,7  13 45,0 7 2 5 2 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

38 38    1,1 16,5 15,3 17,5 35,3 14,9  35 11,7 33 2 1 2 

11044088 CSSS des Îles 5 5    1,4 14,2 12,8 22,5 17,5 17,0  5 12,6 4 1 0 0 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

43 42    3,4 30,5 27,0 15,0 53,5 33,8  39 22,0 29 8 4 1 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

8 8    0,0 22,4 22,4 13,4 26,6 53,6  8 21,8 4 4 0 0 

Total régional    110 109    2,2 27,4 25,2 15,3 45,0 30,9  100 20,9 77 17 10 5 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

46 46    3,4 17,8 14,4 11,1 51,0 16,2  39 12,9 38 4 3 1 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

38 38    0,0 15,6 15,6 6,4 35,0 13,9  34 12,6 32 2 1 3 

11044088 CSSS des Îles 56 55    3,6 99,0 95,3 28,4 94,5 105,3  51 90,2 21 3 9 23 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

223 222    1,2 24,9 23,7 27,6 30,2 45,5  211 22,5 179 19 7 17 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

65 65    0,7 24,3 23,7 20,0 23,9 40,5  54 19,5 52 5 5 3 

Total régional    428 426    1,6 32,9 31,4 22,1 40,0 42,8  389 29,1 322 33 25 47 

Santé mentale 
(SIV) 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

2 2    0,0 7,5 7,5 25,0 7,5 40,0  0   2 0 0 0 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

3 3    2,3 15,3 13,0 31,0   13,0  1 10,0 3 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 2 2    1,0 24,5 23,5 2,0   23,5  2 3,5 1 1 0 0 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

2 2    0,0 8,5 8,5 3,5   8,5  2 5,0 2 0 0 0 

Total régional    9 9    1,0 14,1 13,1 14,0 7,5 17,9  5 5,4 8 1 0 0 

Services en 
phase 
postopératoire 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

38 35    5,4 15,9 10,6 3,4 11,6 8,4  36 10,9 33 2 1 1 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

94 91    0,1 4,8 4,7 3,4 38,9 4,7  89 3,7 89 0 1 1 

11044088 CSSS des Îles 100 98    0,0 5,1 5,1 2,9 10,5 3,7  93 5,2 94 3 1 1 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

210 207    0,0 5,8 5,8 3,9 13,9 6,1  210 5,8 197 6 3 2 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

104 100    0,3 3,1 2,8 5,0 7,5 5,1  97 2,9 99 2 0 0 

Total régional    546 531    0,5 5,7 5,2 3,8 11,7 5,4  525 5,1 512 13 6 5 

Soins palliatifs 
11043445 

CSSS de la Haute-
Gaspésie 

14 14    2,8 38,6 35,9 10,0 43,4 42,6  14 35,6 8 4 0 2 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

40 40    0,2 12,6 12,4 6,7 77,6 13,6  37 9,5 36 1 1 2 

11044088 CSSS des Îles 24 24    0,0 22,7 22,7 2,7 24,0 29,4  24 13,6 19 1 2 2 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

31 31    0,0 24,1 24,1 2,1 43,0 24,8  31 24,1 23 4 0 4 

11044369 
CSSS de la Côte-de-

Gaspé 
19 19    0,3 25,9 25,6 4,7 31,9 31,7  19 22,2 15 1 1 2 

Total régional    128 128    0,4 22,1 21,7 4,9 40,5 24,6  125 18,8 101 11 4 12 

Orthophonie 
11043445 

CSSS de la Haute-
Gaspésie 

1 1    0,0 8,0 8,0 8,0   8,0  1 8,0 1 0 0 0 



11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

33 33    1,4 77,5 76,1 32,1 101,3 83,4  30 63,8 15 5 1 12 

11044088 CSSS des Îles 8 8    0,8 70,0 69,3 30,3 83,1 102,1  8 69,3 1 1 4 2 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

11 11    0,4 65,5 65,1 82,7 89,1 88,6  11 65,1 3 1 4 3 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

2 2    31,5 239,0 207,5 11,5 208,5 218,0  2 207,5 0 0 0 2 

Total régional    55 55    2,2 78,6 76,4 39,2 100,3 91,0  52 69,4 20 7 9 19 

Dépendances 
11043445 

CSSS de la Haute-
Gaspésie 

73 72    0,4 4,0 3,6 27,7 2,0 26,6  70 0,2 70 0 0 2 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

50 48    1,5 10,7 9,2 18,8 7,8 19,9  38 9,3 46 2 0 0 

11044088 CSSS des Îles 28 27    0,6 11,3 10,6 7,0 12,1 14,4  27 10,6 25 1 0 1 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

89 87    0,6 12,2 11,6 10,2 9,2 17,0  85 8,0 80 5 0 2 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

47 47    0,9 16,7 15,8 12,0 15,2 25,2  46 16,0 41 3 2 1 

Total régional    287 281    0,8 10,5 9,7 14,9 8,0 20,4  266 7,8 262 11 2 6 

 

 

 

 

 

Région 12                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 

demande
s 

impliquée
s 

Nb. 
usagers 
impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 

d'accès 
moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 

"évaluation
" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 

"action" 
(jrs) 

Nb. 
demande

s suivies 
d'une 

assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignatio
n et la 1ière 

interventio
n (jrs) 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès de 
moins de 

30 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
entre 30 et 

59 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
entre 60 et 

89 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès de 
90 jrs et 

plus 

SIPPE 11042728 CSSS des Etchemins 31 31    0,0 20,3 20,2 12,0 58,7 22,6  25 7,4 24 4 0 3 

11044492 
CSSS de la région de 

Thetford 
23 23    0,0 10,0 10,0 12,8 53,0 16,8  22 7,4 21 1 0 1 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

47 46    1,7 9,5 7,8 6,5 35,9 7,7  38 2,8 43 1 1 1 

11044526 CSSS de Beauce 67 67    0,4 12,4 12,0 9,2 37,9 14,0  63 6,3 58 7 1 1 

11044872 
CSSS Alphonse-

Desjardins 
156 153    0,2 15,9 15,7 12,8 20,6 21,6  129 8,5 130 15 5 5 

Total régional    324 320    0,4 14,3 13,8 11,0 29,6 17,7  277 7,0 276 28 7 11 

Services 

généraux 
(psychosociaux) 

11042728 CSSS des Etchemins 106 103    2,7 36,8 34,2 14,0 31,6 48,4  96 33,8 52 34 10 7 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

510 503    0,3 11,5 11,2 14,7 10,7 17,8  494 10,3 465 21 7 11 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

485 475    1,2 17,7 16,5 16,8 12,3 26,9  278 16,4 383 63 23 9 

11044526 CSSS de Beauce 680 668    1,2 14,1 12,9 26,6 15,1 27,6  650 11,9 622 36 5 5 



11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

1 210 1 188    0,4 24,7 24,3 13,3 26,6 39,6  1072 22,9 843 187 87 73 

Total régional    2 991 2 937    0,8 19,3 18,6 16,1 19,9 31,7  2590 17,4 2 365 341 132 105 

Perte 
d'autonomie liée 
au vieillissement  

11042728 CSSS des Etchemins 99 92    0,6 13,0 12,4 6,8 23,3 13,9  92 12,3 82 8 3 1 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

260 255    0,9 8,8 7,9 14,4 20,5 11,1  236 8,1 235 14 2 4 

11044500 
CSSS de Montmagny-

L'Islet 
212 204    0,2 23,4 23,2 15,0 38,4 25,9  198 21,7 158 22 12 13 

11044526 CSSS de Beauce 354 340    1,9 31,0 29,1 11,0 38,9 34,6  348 27,3 235 58 20 28 

11044872 
CSSS Alphonse-

Desjardins 
762 736    0,2 35,4 35,1 9,9 39,3 43,0  723 34,3 455 146 62 79 

Total régional    1 687 1 627    0,7 27,5 26,8 11,3 35,7 32,4  1597 26,1 1 165 248 99 125 

Déficience 
physique 

11042728 CSSS des Etchemins 25 24    1,8 28,8 27,0 11,7 43,8 33,3  23 28,9 17 4 0 3 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

70 69    0,7 25,3 24,6 11,8 24,7 26,1  68 24,1 52 11 1 5 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

46 45    0,8 27,9 27,1 8,8 31,7 32,5  41 22,9 33 5 5 2 

11044526 CSSS de Beauce 84 81    4,9 35,2 30,2 21,2 36,7 38,7  80 30,2 55 16 7 3 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

135 134    0,5 58,8 58,3 13,5 67,4 59,2  130 51,3 62 27 12 33 

Total régional    360 353    1,7 40,7 39,0 13,8 46,7 42,5  342 36,0 219 63 25 46 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du 

spectre de 
l'autisme 

11042728 CSSS des Etchemins 10 10    2,7 22,8 20,1 9,0 46,0 28,4  9 22,0 7 2 0 1 

11044492 
CSSS de la région de 

Thetford 
33 33    0,3 24,4 24,2 33,1 43,0 29,2  33 24,1 26 4 1 2 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

16 16    0,7 34,6 33,9 14,7 52,6 38,2  15 23,3 11 2 0 3 

11044526 CSSS de Beauce 61 59    4,4 54,1 49,6 23,0 56,5 60,8  60 47,5 34 10 2 13 

11044872 
CSSS Alphonse-

Desjardins 
79 79    0,6 49,0 48,4 11,2 57,0 55,9  78 47,6 44 10 9 16 

Total régional    199 197    1,8 44,0 42,2 17,9 54,0 50,3  195 40,6 122 28 12 35 

Déficience 

intellectuelle 
11042728 CSSS des Etchemins 10 10    2,7 22,8 20,1 9,0 46,0 28,4  9 22,0 7 2 0 1 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

28 28    0,3 24,3 24,0 25,5 44,6 29,6  28 23,9 22 3 1 2 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

11 11    0,0 21,0 21,0 14,1 47,1 26,4  10 20,1 8 2 0 1 

11044526 CSSS de Beauce 36 34    0,4 32,6 32,3 20,5 31,9 39,7  35 31,9 25 3 1 5 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

55 55    0,5 45,7 45,2 13,2 53,0 55,9  53 44,8 33 5 7 10 

Total régional    140 138    0,5 34,5 33,9 17,0 46,6 42,4  135 33,8 95 15 9 19 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

5 5    0,2 25,4 25,2 67,5 21,0 27,0  5 25,2 4 1 0 0 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

5 5    2,2 64,4 62,2 16,3 67,3 64,2  5 29,6 3 0 0 2 

11044526 CSSS de Beauce 25 25    10,3 84,9 74,6 26,9 76,8 97,4  25 69,5 9 7 1 8 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

26 26    0,7 52,5 51,9 7,8 58,8 54,7  26 51,9 13 5 2 6 

Total régional    61 61    4,7 64,6 59,8 19,3 65,7 68,3  61 55,1 29 13 3 16 

Jeunes en 
diff iculté 

11042728 CSSS des Etchemins 191 187    3,0 47,6 44,6 19,7 45,6 57,3  149 37,0 106 19 25 38 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

126 126    0,1 110,2 110,2 17,9 120,7 115,7  104 84,9 22 22 14 68 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

222 218    2,7 44,2 41,5 15,5 52,1 48,4  203 34,9 134 34 18 32 

11044526 CSSS de Beauce 340 337    0,9 40,1 39,2 14,7 46,7 50,4  325 35,3 197 65 33 42 



11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

1 692 1 676    0,4 58,3 58,0 17,1 63,4 67,0  1581 56,2 743 255 230 454 

Total régional    2 571 2 544    0,8 56,4 55,6 16,8 60,2 65,0  2362 51,5 1 202 395 320 634 

Santé mentale 11042728 CSSS des Etchemins 103 97    2,6 29,4 26,8 12,4 26,9 33,9  87 21,1 74 11 5 7 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

119 117    0,2 44,4 44,2 19,9 60,9 38,3  72 28,8 47 40 23 7 

11044500 
CSSS de Montmagny-

L'Islet 
289 284    1,0 35,8 34,9 16,0 43,9 41,4  255 24,0 158 79 27 20 

11044526 CSSS de Beauce 283 280    6,1 31,7 25,6 10,9 37,8 28,7  279 20,7 213 31 16 21 

11044872 
CSSS Alphonse-

Desjardins 
914 907    0,5 37,0 36,5 9,8 44,3 46,4  842 31,6 545 175 74 113 

Total régional    1 708 1 685    1,6 36,0 34,3 11,6 43,0 41,4  1535 27,7 1 037 336 145 168 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) 

11042728 CSSS des Etchemins 35 32    2,2 30,6 28,4 15,4 33,1 28,5  27 29,2 22 6 1 3 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

58 58    0,2 62,6 62,5 37,2 62,9 76,5  17 60,3 10 24 17 7 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

17 17    1,7 23,1 21,4 14,1 70,0 24,7  13 12,5 14 1 0 2 

11044526 CSSS de Beauce 94 94    15,3 40,7 25,4 12,7 34,0 27,1  94 22,7 75 7 3 9 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

31 31    0,4 57,7 57,3 12,2 60,1 74,2  30 48,3 13 7 5 6 

Total régional    235 232    6,7 45,6 38,9 15,6 50,0 39,6  181 30,7 134 45 26 27 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11042728 CSSS des Etchemins 38 36    3,7 36,3 32,6 14,3 32,7 50,7  31 20,8 25 6 2 3 

11044492 
CSSS de la région de 

Thetford 
51 49    0,2 29,7 29,5 16,9 46,7 30,1  45 20,7 28 15 5 1 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

213 211    1,1 40,3 39,2 17,4 39,6 48,2  196 28,3 101 70 23 17 

11044526 CSSS de Beauce 92 90    1,5 22,8 21,3 11,3 29,3 29,3  89 17,3 68 14 3 6 

11044872 
CSSS Alphonse-

Desjardins 
678 675    0,5 42,4 41,9 9,3 45,1 55,6  625 36,7 357 152 64 102 

Total régional    1 072 1 061    0,8 39,5 38,6 11,6 42,5 50,3  986 32,0 579 257 97 129 

Santé mentale 

(SIV) 
11042728 CSSS des Etchemins 33 32    1,5 19,2 17,7 7,0 15,6 23,5  28 10,7 29 0 2 1 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

11 11    0,7 22,7 22,0 9,3 26,0 22,1  8 14,1 9 1 1 0 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

66 63    0,7 24,3 23,6 11,6 49,2 24,2  50 11,4 48 8 4 3 

11044526 CSSS de Beauce 99 98    1,6 30,9 29,3 10,1 53,6 29,1  97 21,4 72 10 10 6 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

222 218    0,5 16,3 15,9 10,2 29,5 17,9  198 12,2 188 18 7 5 

Total régional    431 422    0,9 21,3 20,4 10,1 34,9 21,9  381 14,3 346 37 24 15 

Services en 
phase 
postopératoire 

11042728 CSSS des Etchemins 184 142    0,1 2,0 1,9 2,0 2,7 2,8  177 1,8 142 0 0 0 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

348 342    0,2 2,5 2,3 2,7 3,6 5,1  344 2,2 340 1 0 1 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

401 390    0,3 4,7 4,4 2,7 6,2 5,5  382 3,4 380 6 1 3 

11044526 CSSS de Beauce 400 391    0,1 6,1 6,1 3,1 8,1 7,3  387 5,4 380 3 2 7 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

1 650 1 608    0,1 4,0 3,8 2,1 4,3 5,2  1607 3,2 1 576 18 7 10 

Total régional    2 983 2 873    0,2 4,1 3,9 2,4 4,8 5,4  2897 3,3 2 818 28 10 21 

Soins palliatifs 11042728 CSSS des Etchemins 55 41    0,2 4,2 4,1 10,1 11,1 11,7  52 4,2 39 2 0 0 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

72 69    0,6 14,8 14,2 3,0 17,0 26,1  68 14,9 64 1 0 4 

11044500 
CSSS de Montmagny-

L'Islet 
102 100    0,3 13,6 13,3 4,2 18,6 16,6  94 10,1 88 5 4 3 

11044526 CSSS de Beauce 78 72    0,1 17,7 17,6 7,0 18,6 23,8  77 16,0 62 4 2 4 



11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

334 325    0,1 15,4 15,3 5,6 19,1 18,6  325 12,6 277 26 14 10 

Total régional    641 607    0,2 14,4 14,2 5,6 18,2 19,2  616 12,2 530 38 20 21 

Orthophonie 11042728 CSSS des Etchemins 26 26    0,0 152,9 152,9 11,6 153,5 177,1  23 161,4 4 4 0 18 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

7 6    10,0 120,0 110,0 35,0 110,0 71,0  6 96,7 2 1 1 3 

11044526 CSSS de Beauce 20 20    0,1 99,1 99,1 8,6 118,0 100,3  20 96,9 0 5 3 12 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

244 242    0,3 83,1 82,9 70,1 83,3 115,4  235 81,9 56 56 34 96 

Total régional    297 294    0,5 91,2 90,7 48,5 90,7 123,9  284 89,7 62 66 38 129 

Dépendances 
11044500 

CSSS de Montmagny-
L'Islet 

1 1    0,0 43,0 43,0 14,0   43,0  1 1,0 0 1 0 0 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

25 25    0,2 35,7 35,5 24,2 47,9 37,2  21 24,6 14 6 3 2 

Total régional    26 26    0,2 36,0 35,8 23,6 47,9 37,5  22 23,6 14 7 3 2 

 

 

 

 

Région 13                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demandes 

impliquée
s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 

l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 

l'usager 
(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
intervention 

(jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 

2ième 
intervention 

(jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

intervention 
de type 

"évaluation

" (jrs)  

Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

intervention 
de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demandes 

suivies 

d'une 
assignatio

n 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 

assignation 
et la 1ière 

intervention 
(jrs) 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès de 
moins de 

30 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
entre 30 et 

59 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
entre 60 et 

89 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès de 
90 jrs et 

plus 

SIPPE 
11044344 

CSSS de 

Laval 
325 322    5,2 21,3 16,2 10,3 21,6 26,7  172 20,1 283 25 4 10 

Total régional    325 322    5,2 21,3 16,2 10,3 21,6 26,7  172 20,1 283 25 4 10 

Services généraux 
(psychosociaux) 

11044344 
CSSS de 
Laval 

758 749    2,8 55,8 53,0 19,4 59,7 69,8  704 55,2 378 78 71 223 

Total régional    758 749    2,8 55,8 53,0 19,4 59,7 69,8  704 55,2 378 78 71 223 

Perte d'autonomie 
liée au 

vieillissement  

11044344 
CSSS de 
Laval 

2 200 2 181    0,2 26,3 26,1 24,2 34,1 42,0  2152 25,5 1 488 483 116 99 

Total régional    2 200 2 181    0,2 26,3 26,1 24,2 34,1 42,0  2152 25,5 1 488 483 116 99 

Déficience 
physique 

11044344 
CSSS de 
Laval 

296 294    0,4 32,1 31,8 12,2 34,4 34,3  283 32,0 203 52 16 23 

Total régional    296 294    0,4 32,1 31,8 12,2 34,4 34,3  283 32,0 203 52 16 23 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du spectre 

de l'autisme 

11044344 
CSSS de 
Laval 

131 131    2,3 91,4 89,1 25,3 105,5 88,7  127 90,6 41 30 13 47 

Total régional    131 131    2,3 91,4 89,1 25,3 105,5 88,7  127 90,6 41 30 13 47 

Déficience 

intellectuelle 
11044344 

CSSS de 

Laval 
59 59    3,9 76,9 73,0 26,4 90,0 74,1  58 71,9 19 13 9 18 

Total régional    59 59    3,9 76,9 73,0 26,4 90,0 74,1  58 71,9 19 13 9 18 

Trouble du spectre 

de l'autisme 
11044344 

CSSS de 

Laval 
72 72    0,9 103,2 102,3 25,3 116,2 104,0  69 106,3 22 17 4 29 



Total régional    72 72    0,9 103,2 102,3 25,3 116,2 104,0  69 106,3 22 17 4 29 

Jeunes en 
diff iculté 

11044344 
CSSS de 
Laval 

2 832 2 794    1,0 41,8 40,8 15,3 46,7 54,1  2173 33,2 1 541 542 321 397 

Total régional    2 832 2 794    1,0 41,8 40,8 15,3 46,7 54,1  2173 33,2 1 541 542 321 397 

Santé mentale 
11044344 

CSSS de 
Laval 

3 054 3 031    8,7 23,5 14,8 27,6 16,2 45,1  2948 13,6 2 511 266 134 125 

Total régional    3 054 3 031    8,7 23,5 14,8 27,6 16,2 45,1  2948 13,6 2 511 266 134 125 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

11044344 
CSSS de 

Laval 
602 588    2,3 41,3 39,0 16,4 39,7 65,1  575 38,9 307 132 86 66 

Total régional    602 588    2,3 41,3 39,0 16,4 39,7 65,1  575 38,9 307 132 86 66 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 

11044344 
CSSS de 

Laval 
2 411 2 404    10,4 18,5 8,1 31,6 9,8 38,8  2330 6,8 2 189 125 40 52 

Total régional    2 411 2 404    10,4 18,5 8,1 31,6 9,8 38,8  2330 6,8 2 189 125 40 52 

Santé mentale 
(SIV) 

11044344 
CSSS de 
Laval 

56 55    1,6 44,8 43,2 3,6 44,5 56,9  55 39,3 28 11 8 8 

Total régional    56 55    1,6 44,8 43,2 3,6 44,5 56,9  55 39,3 28 11 8 8 

Services en phase 
postopératoire 

11044344 
CSSS de 
Laval 

2 868 2 827    0,1 10,9 10,8 3,3 26,4 11,1  2789 10,2 2 534 169 78 56 

Total régional    2 868 2 827    0,1 10,9 10,8 3,3 26,4 11,1  2789 10,2 2 534 169 78 56 

Soins palliatifs 
11044344 

CSSS de 
Laval 

301 300    0,0 7,2 7,2 7,6 8,0 12,8  295 6,9 287 9 3 1 

Total régional    301 300    0,0 7,2 7,2 7,6 8,0 12,8  295 6,9 287 9 3 1 

Dépendances 
11044344 

CSSS de 
Laval 

133 132    0,5 20,4 19,8 13,9 19,6 32,4  115 18,4 104 18 6 4 

Total régional    133 132    0,5 20,4 19,8 13,9 19,6 32,4  115 18,4 104 18 6 4 

 

 

 

 

Région 14                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliquée

s 

Nb. 

usagers 
impliqués 

  Délai 

moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio
n de type 

"évaluation
" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio
n de type 

"action" 
(jrs) 

Nb. 
demande

s suivies 
d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignatio
n et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès de 
moins de 

30 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 

59 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 

89 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 

plus 

SIPPE 
11044203 

CSSS du Sud de 
Lanaudière 

165 163    4,0 25,2 21,3 18,4 37,2 23,2  140 16,9 125 25 7 6 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

200 198    0,8 21,6 20,8 15,8 26,6 36,1  186 17,7 156 27 10 6 

Total régional    365 361    2,2 23,3 21,0 17,0 29,3 29,7  326 17,3 281 52 17 12 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

771 753    1,6 12,1 10,5 25,8 19,1 15,6  621 4,7 697 21 12 30 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

666 656    1,3 54,2 52,9 19,6 72,5 56,2  602 50,8 371 61 57 168 

Total régional    1 437 1 409    1,5 31,6 30,1 22,3 47,3 34,7  1223 27,4 1 068 82 69 198 



Perte 
d'autonomie liée 
au vieillissement  

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

1 118 1 108    6,1 40,2 34,1 16,4 59,0 33,6  1095 33,6 755 116 82 157 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

1 129 1 123    1,0 26,4 25,4 22,4 35,3 38,5  1092 23,4 786 201 84 53 

Total régional    2 247 2 231    3,6 33,3 29,7 19,4 44,7 35,9  2187 28,5 1 541 317 166 210 

Déficience 
physique 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

157 156    6,5 43,0 36,6 14,2 51,9 36,1  130 32,8 108 15 14 20 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

191 191    0,5 47,0 46,5 23,9 54,5 54,5  176 45,4 117 32 13 29 

Total régional    348 347    3,2 45,2 42,0 19,4 53,5 45,0  306 40,0 225 47 27 49 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du 

spectre de 
l'autisme 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

50 50    4,4 65,2 60,8 25,5 58,0 63,1  46 60,7 28 8 3 11 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

61 60    1,0 62,8 61,8 24,2 86,5 65,3  56 63,0 32 7 5 16 

Total régional    111 110    2,5 63,9 61,3 24,8 76,6 64,3  102 62,0 60 15 8 27 

Déficience 
intellectuelle 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

32 32    4,1 58,2 54,1 23,0 19,6 56,2  29 53,8 18 7 1 6 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

40 39    1,5 50,7 49,3 21,8 78,5 56,8  37 52,6 26 3 2 8 

Total régional    72 71    2,6 54,0 51,4 22,4 58,9 56,5  66 53,1 44 10 3 14 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

20 19    4,4 76,5 72,1 30,2 96,5 74,5  19 72,0 10 2 2 6 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

25 25    0,2 86,4 86,2 26,7 101,3 81,9  23 84,3 8 4 3 10 

Total régional    45 44    2,0 82,0 80,0 28,1 99,4 78,5  42 78,7 18 6 5 16 

Jeunes en 
diff iculté 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

1 949 1 922    20,0 34,3 14,3 28,7 11,7 43,2  1216 15,1 1 666 99 58 104 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

1 457 1 434    2,5 33,5 31,1 15,5 43,2 39,6  1308 19,7 887 229 173 153 

Total régional    3 406 3 356    12,5 34,0 21,4 21,9 23,6 41,3  2524 17,5 2 553 328 231 257 

Santé mentale 
11044203 

CSSS du Sud de 
Lanaudière 

2 037 1 992    5,5 19,2 13,6 16,3 16,8 19,5  1925 12,4 1 780 164 30 24 

11044435 
CSSS du Nord de 

Lanaudière 
1 466 1 452    18,3 28,3 10,0 32,9 9,1 43,7  814 12,0 1 314 96 17 27 

Total régional    3 503 3 444    10,9 23,0 12,1 22,2 13,3 27,0  2739 12,3 3 094 260 47 51 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

227 222    43,2 67,5 24,4 24,4 25,0 43,6  197 21,4 174 33 9 7 

11044435 
CSSS du Nord de 

Lanaudière 
335 332    25,9 40,8 14,9 9,7 14,9 24,1  321 14,1 294 36 1 1 

Total régional    562 554    32,9 51,6 18,7 13,7 18,9 29,7  518 16,9 468 69 10 8 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

1 692 1 657    0,8 12,3 11,4 15,8 15,2 16,2  1608 10,5 1 526 108 13 14 

11044435 
CSSS du Nord de 

Lanaudière 
1 076 1 069    16,0 22,7 6,8 55,8 6,8 64,9  449 9,6 993 47 9 20 

Total régional    2 768 2 726    6,7 16,3 9,6 25,7 11,7 25,4  2057 10,3 2 519 155 22 34 

Santé mentale 
(SIV) 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

158 152    0,2 24,2 24,0 11,9 30,8 25,6  146 24,6 108 31 10 4 

11044435 
CSSS du Nord de 

Lanaudière 
68 63    21,7 60,2 38,5 13,1 28,9 48,8  56 16,0 37 15 8 6 

Total régional    226 215    6,7 35,0 28,3 12,2 29,8 32,0  202 22,2 145 46 18 10 

Services en 

phase 
postopératoire 

11044203 
CSSS du Sud de 

Lanaudière 
1 617 1 589    0,4 3,2 2,8 2,9 5,9 3,4  1583 2,4 1 567 16 4 5 

11044435 
CSSS du Nord de 

Lanaudière 
1 271 1 260    0,4 3,6 3,2 3,2 5,7 5,4  1224 2,4 1 244 10 1 7 

Total régional    2 888 2 849    0,4 3,4 3,0 3,0 5,8 4,2  2807 2,4 2 811 26 5 12 



Soins palliatifs 
11044203 

CSSS du Sud de 
Lanaudière 

263 262    0,4 16,0 15,5 8,5 24,8 17,5  245 10,4 218 27 9 9 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

222 222    0,5 18,5 18,0 7,9 22,2 23,5  216 7,8 190 13 5 14 

Total régional    485 484    0,5 17,1 16,7 8,3 23,1 20,1  461 9,2 408 40 14 23 

Orthophonie 
11044203 

CSSS du Sud de 
Lanaudière 

20 20    1,5 100,3 98,9 66,5 107,1 128,2  7 78,6 5 5 1 9 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

63 63    7,3 210,1 202,9 18,3 215,2 212,3  58 213,6 10 3 0 50 

Total régional    83 83    5,9 183,7 177,8 24,6 194,4 196,8  65 199,1 15 8 1 59 

Dépendances 
11044435 

CSSS du Nord de 
Lanaudière 

54 54    0,7 13,4 12,8 17,9 13,4 27,4  52 11,7 47 5 2 0 

Total régional    54 54    0,7 13,4 12,8 17,9 13,4 27,4  52 11,7 47 5 2 0 

 

 

 

 

 

Région 15                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 

demande
s 

impliqué
es 

Nb. 
usagers 
impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 

d'accès 
moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 

"évaluatio
n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 

"action" 
(jrs) 

Nb. 
demande

s suivies 
d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 
1ière 

interventio
n (jrs) 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès de 
moins de 

30 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
entre 30 et 

59 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
entre 60 et 

89 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès de 
90 jrs et 

plus 

SIPPE 11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 29 28    1,5 16,1 14,6 8,0 22,0 24,6  25 9,6 27 1 0 1 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-

Blainville 
95 92    0,5 17,2 16,7 11,3 32,0 23,3  85 17,1 74 12 6 0 

11044013 CSSS des Sommets 98 81    2,6 16,0 13,4 13,8 16,9 22,4  77 4,3 70 9 2 3 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 45 43    1,2 17,2 16,0 18,8 37,6 16,7  16 8,2 38 1 2 2 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

102 101    9,6 32,6 23,0 14,9 42,7 24,5  72 20,3 76 16 8 1 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 177 173    4,0 24,8 20,9 11,1 33,4 26,1  144 13,6 137 22 5 10 

13508718 CSSS d'Argenteuil 34 34    1,4 15,5 14,2 11,6 28,8 16,2  32 11,0 29 4 1 0 

Total régional    580 552    3,7 21,9 18,2 12,6 30,1 23,4  451 13,1 451 65 24 17 

Services 
généraux 

(psychosociaux) 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 184 182    1,9 23,4 21,4 15,7 26,9 22,9  74 22,2 135 26 14 7 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

124 123    4,8 63,3 58,5 15,2 63,7 57,9  88 68,8 67 32 5 19 

11044013 CSSS des Sommets 292 277    1,5 15,8 14,4 14,8 15,8 18,8  214 16,3 232 27 13 5 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 113 113    7,2 48,5 41,2 19,4 52,9 40,8  48 9,7 76 16 7 14 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

350 349    1,2 51,7 50,5 13,6 57,7 65,0  309 52,2 142 89 53 65 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 205 202    6,0 51,2 45,2 8,9 57,3 47,2  191 44,0 96 42 39 25 

13508718 CSSS d'Argenteuil 87 86    5,7 30,7 25,0 24,8 59,9 21,8  68 16,8 70 6 3 7 



Total régional    1 355 1 332    3,2 39,5 36,3 14,2 46,9 40,9  992 37,6 818 238 134 142 

Perte 

d'autonomie liée 
au vieillissement  

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 300 296    0,0 26,2 26,2 15,8 35,2 33,7  293 26,6 222 25 19 30 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

671 667    1,7 28,4 26,7 12,6 37,6 31,2  654 26,1 502 69 36 60 

11044013 CSSS des Sommets 408 395    1,0 10,4 9,4 8,6 12,3 14,7  386 9,3 365 24 4 3 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 184 179    1,7 18,6 16,9 10,2 22,6 21,7  153 10,6 156 11 5 8 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

472 464    0,7 20,1 19,5 10,6 30,5 21,1  455 18,8 391 35 16 24 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 406 403    3,3 51,7 48,4 10,1 61,2 50,1  385 48,7 241 45 35 83 

13508718 CSSS d'Argenteuil 231 230    0,5 35,4 34,9 14,0 47,3 42,4  227 32,8 169 25 8 28 

Total régional    2 672 2 634    1,4 27,4 26,1 11,6 35,6 30,4  2553 25,4 2 046 234 123 236 

Déficience 
physique 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 38 38    0,0 34,5 34,5 11,4 44,0 41,3  37 29,7 27 4 4 3 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-

Blainville 
102 100    2,8 43,8 41,0 9,7 41,3 46,2  95 43,1 69 10 5 17 

11044013 CSSS des Sommets 49 49    1,0 19,6 18,6 14,8 30,8 24,1  46 17,2 41 4 2 2 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 35 35    1,9 31,4 29,5 15,3 45,4 30,5  33 23,4 24 5 4 2 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

88 88    2,4 60,5 58,1 14,8 63,1 58,4  77 49,3 50 12 10 16 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 138 137    8,4 46,0 37,6 9,7 41,9 43,2  127 37,4 106 9 5 18 

13508718 CSSS d'Argenteuil 23 23    0,7 68,3 67,6 20,3 84,5 56,2  22 62,8 10 4 1 8 

Total régional    473 470    3,8 44,5 40,8 12,4 47,2 44,4  437 38,2 327 48 31 66 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 13 13    1,5 48,2 46,7 10,0 70,9 32,2  13 46,7 7 2 1 3 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

46 46    7,7 102,1 94,4 11,9 96,2 111,5  40 94,7 9 12 4 21 

11044013 CSSS des Sommets 36 36    5,3 32,6 27,3 21,3 17,0 31,7  28 30,6 21 12 0 3 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 18 18    6,4 62,0 55,6 31,2 155,9 12,2  14 57,3 13 0 1 4 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-

Montagnes 
62 62    5,6 62,4 56,9 16,5 82,0 62,8  58 58,2 32 10 6 14 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 68 68    10,4 26,8 16,4 44,8 38,1 32,4  61 17,1 57 6 1 4 

13508718 CSSS d'Argenteuil 7 7    30,7 82,6 51,9 5,6 60,7 45,2  6 60,2 4 0 1 2 

Total régional    250 250    7,8 55,5 47,7 24,4 70,0 53,0  220 49,2 143 42 14 51 

Déficience 
intellectuelle 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 9 9    0,0 48,9 48,9 10,4 87,0 22,7  9 48,9 5 1 1 2 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

16 16    8,1 85,6 77,5 14,6 81,8 94,6  12 95,6 5 4 0 7 

11044013 CSSS des Sommets 33 33    0,2 30,6 30,4 22,7 3,8 35,4  28 31,4 18 11 1 3 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 16 16    0,4 58,0 57,6 36,4 179,8 7,2  12 60,3 12 0 0 4 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

29 29    2,7 37,9 35,2 15,9 59,5 44,4  27 33,6 20 3 2 4 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 37 37    10,3 24,9 14,7 47,5 34,2 31,6  34 14,2 30 6 0 1 

13508718 CSSS d'Argenteuil 6 6    35,8 96,0 60,2 3,3 60,7 53,8  6 60,2 3 0 1 2 

Total régional    146 146    5,6 43,5 37,9 27,8 64,8 39,3  128 38,6 93 25 5 23 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 4 4    5,0 46,8 41,8 9,0 22,5 48,8  4 41,8 2 1 0 1 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

31 31    7,2 107,3 100,1 11,0 102,8 114,5  28 94,3 5 8 4 14 

11044013 CSSS des Sommets 4 4    46,3 59,0 12,8 18,0 70,0 12,8  1 51,0 3 1 0 0 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 2 2    54,5 94,0 39,5 7,5 12,0 40,0  2 39,0 1 0 1 0 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

33 33    8,1 83,9 75,9 16,9 89,2 80,6  31 79,6 12 7 4 10 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 32 32    10,3 29,0 18,8 36,8 39,1 32,0  28 21,0 27 1 1 3 



13508718 CSSS d'Argenteuil 1 1    0,0 2,0 2,0 15,0   2,0  0   1 0 0 0 

Total régional    107 107    10,6 71,4 60,8 19,5 73,8 71,7  94 63,7 51 18 10 28 

Jeunes en 
diff iculté 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 89 89    1,3 66,2 64,9 15,3 83,3 68,9  81 57,1 37 6 21 25 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

732 725    5,3 62,4 57,1 13,1 61,1 63,4  678 51,0 272 158 126 173 

11044013 CSSS des Sommets 666 654    1,9 18,1 16,2 35,4 47,0 20,4  399 13,4 573 43 17 22 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 201 200    9,7 63,6 53,9 17,2 76,1 56,2  122 12,8 90 49 24 37 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

779 764    8,2 78,9 70,7 11,5 73,4 70,6  745 57,9 361 107 86 214 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 729 722    8,3 87,9 79,6 13,1 76,3 80,8  648 57,2 314 51 41 319 

13508718 CSSS d'Argenteuil 152 152    10,0 32,1 22,1 45,4 47,5 27,9  132 17,0 117 13 11 11 

Total régional    3 348 3 306    6,3 61,8 55,5 17,5 66,5 58,4  2805 45,8 1 764 427 326 801 

Santé mentale 11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 223 221    0,8 19,4 18,6 13,7 15,7 28,7  214 17,6 166 34 17 4 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

293 292    18,5 67,3 48,8 22,4 73,9 45,2  264 48,5 175 39 14 64 

11044013 CSSS des Sommets 357 354    0,5 33,7 33,3 27,3 32,2 65,1  322 30,1 201 106 29 21 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 31 31    20,6 73,9 53,4 23,8 78,9 60,0  12 5,8 15 6 4 6 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

528 524    1,5 46,3 44,8 23,5 49,2 61,1  505 42,2 201 200 88 38 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 444 441    12,4 65,8 53,4 20,9 55,0 58,8  362 50,5 226 73 39 105 

13508718 CSSS d'Argenteuil 181 176    19,4 27,9 8,5 35,5 52,4 9,9  131 7,6 163 10 2 2 

Total régional    2 057 2 039    7,9 47,2 39,3 22,9 46,0 48,5  1810 37,0 1 147 468 193 240 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 7 7    0,4 59,9 59,4 10,5 61,5 63,2  7 59,4 3 1 1 2 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-

Blainville 
53 53    5,3 81,8 76,5 10,9 89,2 80,2  45 76,0 19 11 5 18 

11044013 CSSS des Sommets 79 79    1,6 32,8 31,3 17,5 33,2 48,4  77 29,4 42 31 3 3 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-

Montagnes 
33 33    9,5 90,6 81,0 11,7 100,8 82,4  30 75,2 9 12 3 9 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 71 71    26,7 121,8 95,1 17,0 94,4 99,9  68 92,3 11 17 7 36 

13508718 CSSS d'Argenteuil 19 18    20,0 51,2 31,3 14,4 34,9 40,2  17 34,5 13 2 1 2 

Total régional    262 261    11,4 76,2 64,7 15,1 66,5 73,0  244 62,4 97 74 20 70 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 193 191    0,6 18,0 17,4 14,5 14,1 29,2  180 16,6 145 29 15 2 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

184 184    26,5 69,1 42,6 17,0 74,2 35,8  149 47,1 122 19 5 38 

11044013 CSSS des Sommets 270 269    0,1 33,9 33,7 33,6 32,0 75,9  239 30,2 156 71 25 18 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 27 27    21,8 78,9 57,1 28,5 70,8 66,6  10 6,5 13 4 4 6 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

490 486    1,0 42,8 41,8 24,7 46,1 58,6  470 40,4 191 188 85 25 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 261 260    11,4 68,6 57,3 28,9 51,4 67,8  185 56,0 127 40 27 66 

13508718 CSSS d'Argenteuil 136 134    21,5 26,0 4,5 51,9 58,6 4,8  88 1,9 130 4 1 0 

Total régional    1 561 1 551    7,7 44,8 37,1 25,8 42,5 48,0  1321 35,4 884 355 162 155 

Santé mentale 
(SIV) 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 26 26    2,5 17,9 15,4 8,8 21,4 15,4  26 12,2 21 4 1 0 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

62 62    4,8 50,3 45,5 14,7 54,6 39,2  59 44,8 39 9 4 10 

11044013 CSSS des Sommets 12 9    0,0 34,8 34,8 3,4 122,0 34,8  9 17,8 5 4 1 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 7 7    7,9 30,3 22,4 6,4 133,0 22,4  2 2,0 5 2 0 0 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

6 6    0,0 83,0 83,0 8,8   83,0  6 17,3 1 1 0 4 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 150 146    5,7 22,3 16,6 11,7 35,9 18,2  142 13,6 119 20 5 4 



13508718 CSSS d'Argenteuil 29 27    7,1 19,5 12,4 8,6 45,8 13,9  24 10,1 23 4 0 0 

Total régional    292 283    5,1 29,5 24,4 11,2 44,1 23,3  268 20,1 213 44 11 19 

Services en 
phase 

postopératoire 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 332 324    0,0 5,2 5,2 2,7 5,7 5,9  309 4,5 313 8 3 2 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

560 533    0,3 7,0 6,7 2,9 7,3 6,9  548 6,6 511 16 6 7 

11044013 CSSS des Sommets 306 291    0,2 4,2 4,0 3,5 3,8 5,8  274 3,1 288 4 0 0 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 112 107    0,2 9,3 9,1 3,8 10,4 12,6  89 7,5 101 2 0 4 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

490 471    0,5 14,4 13,9 4,0 23,7 13,7  463 13,9 419 22 10 28 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 774 762    1,3 5,2 3,9 3,2 5,5 6,1  732 3,5 751 5 2 6 

13508718 CSSS d'Argenteuil 243 237    0,4 5,8 5,4 2,8 4,9 5,8  233 4,6 229 3 1 4 

Total régional    2 817 2 725    0,6 7,3 6,7 3,2 8,3 7,8  2648 6,2 2 612 60 22 51 

Soins palliatifs 11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 75 75    0,0 16,2 16,2 4,3 20,4 20,5  72 13,3 66 6 0 3 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

153 153    0,7 9,9 9,1 6,6 16,5 10,4  149 9,2 146 2 5 0 

11044013 CSSS des Sommets 69 66    0,3 8,3 8,0 9,2 9,4 9,0  61 7,8 63 3 0 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 59 58    0,5 14,4 13,9 7,2 32,0 16,8  52 9,5 50 6 1 1 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

121 120    1,4 12,0 10,6 7,5 16,4 12,9  116 8,9 111 6 1 2 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 164 159    3,5 17,6 14,2 5,7 23,1 16,1  154 11,4 139 10 5 5 

13508718 CSSS d'Argenteuil 36 35    0,0 9,7 9,7 6,8 26,5 14,8  35 7,8 33 1 1 0 

Total régional    677 666    1,3 13,1 11,7 6,5 20,3 14,0  639 10,0 608 34 13 12 

Orthophonie 11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 8 8    0,1 85,5 85,4 29,7 13,0 87,0  2 10,0 3 0 1 4 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-

Blainville 
6 6    0,8 172,5 171,7 6,3 171,7 218,5  6 171,7 0 1 1 4 

11044013 CSSS des Sommets 1 1    0,0 114,0 114,0     114,0  0   0 0 0 1 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-

Montagnes 
26 26    50,5 201,0 150,5 16,7 97,4 166,0  22 154,5 5 0 0 21 

Total régional    41 41    32,2 172,2 140,0 17,2 121,5 148,5  30 148,3 8 1 2 30 

Dépendances 11044013 CSSS des Sommets 18 17    0,2 31,0 30,8 12,1 22,5 40,4  14 32,8 11 4 0 2 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

81 77    1,0 9,9 9,0 14,5 10,7 21,0  73 7,4 73 3 0 1 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 44 43    11,5 30,4 18,9 13,2 33,7 19,6  39 16,7 32 10 1 0 

13508718 CSSS d'Argenteuil 1 1    24,0 171,0 147,0 9,0   147,0  1 19,0 0 0 0 1 

Total régional    144 138    4,2 19,9 15,7 13,7 13,0 24,1  127 13,1 116 17 1 4 

 

 

 

 

 

 

 



Région 16                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usagers 
impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 

1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 11044534 CSSS Pierre Boucher 157 156    0,2 21,4 21,1 18,5 41,0 24,5  148 15,5 121 29 3 4 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

128 126    1,5 16,3 14,8 12,3 15,9 21,6  109 10,8 106 14 3 4 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 31 30    1,7 23,1 21,5 16,5 34,9 22,9  24 8,3 26 2 0 2 

11044575 CSSS du Suroît 71 65    1,0 24,9 23,9 21,0 81,0 21,0  69 16,5 51 8 3 3 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 62 62    2,6 36,7 34,2 14,6 44,6 42,3  53 25,0 37 15 6 4 

11044591 CSSS la Pommeraie 20 20    0,1 11,2 11,1 20,9 47,8 14,7  16 12,6 17 3 0 0 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 66 66    1,5 31,5 30,0 14,4 47,9 36,0  59 26,7 41 14 8 3 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

36 35    0,2 15,7 15,6 7,7 16,5 19,6  35 9,8 29 6 0 0 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 

Moyne 
94 94    0,1 18,3 18,2 13,4 20,5 30,1  85 13,8 81 5 2 6 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 8 8    5,1 33,3 28,1 29,2 21,5 36,3  4 0,0 4 2 2 0 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 14 14    12,3 28,6 16,3 26,7 16,4 39,9  12 9,2 13 1 0 0 

Total régional    687 676    1,2 22,5 21,3 15,8 31,3 26,9  614 15,5 526 99 27 26 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11044534 CSSS Pierre Boucher 509 506    5,1 54,8 49,7 13,5 49,2 62,1  487 49,6 201 100 123 83 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-

Rouville 
356 354    4,5 46,5 42,0 18,0 79,8 43,4  335 42,0 200 57 40 57 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 300 298    1,9 31,0 29,2 12,8 36,6 34,5  283 27,7 191 58 33 16 

11044575 CSSS du Suroît 201 201    4,2 64,8 60,7 17,7 88,2 61,2  192 56,8 90 33 21 57 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 201 201    5,0 82,6 77,6 14,7 95,7 82,5  170 84,0 73 33 24 71 

11044591 CSSS la Pommeraie 94 93    6,0 44,4 38,4 17,1 50,7 41,7  93 34,8 48 31 9 5 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 646 644    2,9 42,8 39,9 17,2 41,7 62,5  615 38,4 333 158 66 88 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

929 925    1,1 21,5 20,3 20,6 20,7 36,6  864 19,4 746 116 24 39 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

306 304    4,2 81,0 76,8 12,2 91,1 87,1  263 77,2 116 60 20 108 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 212 212    7,9 70,0 62,1 15,4 71,1 73,4  196 64,1 66 41 42 63 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 163 161    1,9 26,6 24,7 17,3 28,7 32,7  119 17,5 114 31 11 5 

Total régional    3 917 3 899    3,4 45,7 42,3 16,5 46,9 55,2  3617 41,4 2 178 718 413 592 

Perte 
d'autonomie liée 

au vieillissement  

11044534 CSSS Pierre Boucher 997 979    5,3 29,6 24,3 9,6 36,1 27,5  985 23,4 736 132 54 59 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

589 583    3,4 32,9 29,5 15,6 50,7 40,5  568 28,9 422 79 32 51 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 458 445    0,1 28,4 28,3 11,4 33,7 31,4  396 22,1 341 61 12 36 

11044575 CSSS du Suroît 212 212    1,8 44,1 42,3 11,9 61,2 48,6  207 41,4 152 15 10 35 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 789 758    0,3 17,3 16,9 8,0 21,0 19,7  682 15,5 648 82 14 21 

11044591 CSSS la Pommeraie 277 275    0,5 28,2 27,8 14,6 38,5 41,7  275 27,1 204 43 10 19 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 746 734    0,7 32,4 31,7 11,2 51,9 32,8  739 31,5 503 111 37 86 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-

Soulanges 
413 413    0,7 28,9 28,2 13,4 43,2 33,2  404 26,9 299 56 25 33 



11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

820 815    0,7 23,0 22,3 14,0 34,4 29,6  811 22,0 663 61 25 67 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 429 426    2,5 26,7 24,1 12,8 37,9 28,8  427 23,3 331 40 20 35 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 131 130    0,7 21,8 21,1 11,2 25,1 28,3  102 24,8 108 10 5 7 

Total régional    5 861 5 770    1,8 27,6 25,8 11,8 38,6 30,9  5596 24,9 4 407 690 244 449 

Déficience 
physique 

11044534 CSSS Pierre Boucher 125 125    5,7 49,7 44,0 11,4 49,9 48,8  121 41,2 87 13 8 17 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

87 85    2,0 42,4 40,4 9,1 67,7 52,1  82 39,2 55 13 4 14 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 62 62    1,1 45,4 44,3 13,8 53,1 50,0  56 37,2 37 13 2 10 

11044575 CSSS du Suroît 27 27    0,9 33,8 32,9 11,0 41,2 37,3  24 33,8 22 2 0 3 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 182 179    0,5 27,6 27,1 7,4 28,3 29,2  165 24,5 131 33 6 11 

11044591 CSSS la Pommeraie 55 55    0,3 36,2 35,9 10,2 45,7 32,7  53 34,4 41 2 4 8 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 103 102    1,0 38,2 37,2 6,6 54,3 41,0  101 37,3 73 10 2 17 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

82 82    1,9 56,2 54,3 17,3 63,9 58,3  78 55,2 35 17 12 18 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 

Moyne 
176 175    1,2 37,0 35,8 9,0 42,9 41,6  174 35,3 122 14 12 27 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 57 57    4,1 42,7 38,6 10,8 37,6 40,8  55 39,1 40 8 1 8 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 20 20    0,3 22,3 22,0 12,4 28,2 39,7  16 16,6 17 1 1 1 

Total régional    976 969    1,8 39,5 37,7 9,9 46,3 42,2  925 36,3 660 126 52 134 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11044534 CSSS Pierre Boucher 73 73    4,3 99,8 95,5 13,9 120,9 94,6  71 93,1 27 11 7 28 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

47 47    2,0 56,8 54,8 20,1 72,7 59,0  46 55,1 26 6 5 10 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 21 21    3,4 42,8 39,4 10,1 73,9 34,5  19 42,1 13 3 1 4 

11044575 CSSS du Suroît 29 29    1,6 57,0 55,4 17,9 101,4 56,5  27 48,4 15 6 1 7 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 165 165    1,1 11,4 10,3 20,1 12,3 35,8  153 7,3 151 8 2 4 

11044591 CSSS la Pommeraie 37 37    4,9 84,2 79,3 22,9 84,2 77,2  36 79,5 11 8 5 13 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 71 71    8,2 96,1 88,0 31,1 114,2 82,9  70 85,1 22 12 8 29 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

76 76    4,9 73,8 69,0 20,3 70,6 83,9  74 67,9 24 8 20 24 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

76 76    11,5 91,9 80,4 24,1 88,5 101,2  71 83,3 19 20 10 27 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 79 77    1,3 20,1 18,8 24,6 23,2 26,4  75 18,1 69 6 1 2 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 9 9    1,3 28,9 27,6 24,2 31,6 23,8  4 2,5 7 0 1 1 

Total régional    683 681    4,2 56,8 52,6 20,6 59,9 66,7  646 51,8 384 88 61 149 

Déficience 
intellectuelle 

11044534 CSSS Pierre Boucher 27 27    3,7 59,0 55,3 14,8 90,2 58,3  26 55,7 14 3 5 5 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

30 30    1,8 42,2 40,4 15,0 56,5 39,2  29 40,5 20 5 2 3 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 15 15    2,3 37,0 34,7 9,2 49,5 26,9  14 35,9 11 1 1 2 

11044575 CSSS du Suroît 17 17    1,6 52,1 50,5 7,2 94,8 52,2  16 38,1 11 3 0 3 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 30 30    1,2 18,2 17,0 10,2 28,2 31,6  26 8,2 25 2 1 2 

11044591 CSSS la Pommeraie 20 20    1,8 68,8 67,0 22,9 70,6 78,4  19 68,0 7 7 1 5 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 28 28    2,6 69,7 67,1 32,2 104,3 61,1  27 58,9 11 6 2 9 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-

Soulanges 
26 26    3,9 64,1 60,2 20,6 77,4 72,1  26 60,2 11 2 6 7 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 

Moyne 
19 19    15,5 95,6 80,1 24,2 98,3 86,7  18 83,9 6 3 5 5 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 40 40    1,2 11,8 10,6 13,4 12,9 13,6  39 10,2 38 2 0 0 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 7 7    1,7 25,6 23,9 24,2 19,3 28,6  4 2,5 6 0 0 1 



Total régional    259 259    3,2 47,5 44,4 17,4 63,7 50,1  244 42,3 160 34 23 42 

Trouble du 

spectre de 
l'autisme 

11044534 CSSS Pierre Boucher 46 46    4,6 123,7 119,1 13,4 139,3 115,5  45 114,7 13 8 2 23 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

17 17    2,5 82,6 80,1 30,0 99,4 92,9  17 80,1 6 1 3 7 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 6 6    6,2 57,2 51,0 12,5   51,0  5 59,4 2 2 0 2 

11044575 CSSS du Suroît 12 12    1,6 63,8 62,3 32,6 110,3 62,6  11 63,3 4 3 1 4 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 136 136    1,1 9,9 8,8 22,6 9,1 36,9  127 7,1 127 6 1 2 

11044591 CSSS la Pommeraie 17 17    8,7 102,5 93,8 23,9 100,6 72,0  17 92,4 4 1 4 8 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 43 43    11,8 113,4 101,6 30,4 122,0 101,1  43 101,6 11 6 6 20 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

50 50    5,4 78,9 73,5 12,2 68,0 85,2  48 72,1 13 6 14 17 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

57 57    10,1 90,7 80,5 24,3 86,3 106,7  53 83,2 13 17 5 22 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 39 37    1,4 28,5 27,2 43,9 28,4 58,2  36 26,6 31 4 1 2 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 2 2    0,0 40,5 40,5   81,0 0,0  0   1 0 1 0 

Total régional    425 423    4,7 62,3 57,5 22,2 57,6 78,3  402 57,7 225 54 38 107 

Jeunes en 
diff iculté 

11044534 CSSS Pierre Boucher 860 846    2,7 45,8 43,1 13,7 51,3 48,8  819 40,8 500 125 73 151 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

692 690    6,5 75,1 68,6 16,9 75,2 75,8  611 70,0 277 97 79 238 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 268 267    6,6 69,1 62,5 18,2 76,8 64,8  234 52,4 110 54 26 77 

11044575 CSSS du Suroît 606 590    2,4 43,0 40,6 12,2 48,7 46,2  567 38,1 287 120 137 54 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 864 853    2,5 53,4 50,9 16,3 58,2 58,7  779 50,4 490 103 85 177 

11044591 CSSS la Pommeraie 157 157    5,3 77,6 72,3 25,4 103,7 90,3  144 73,6 61 25 19 52 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 894 893    4,5 39,0 34,5 16,0 41,3 42,1  872 32,1 617 105 54 117 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

656 647    1,6 22,3 20,7 16,7 24,6 34,2  606 16,7 483 105 39 20 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 

Moyne 
650 634    4,6 60,1 55,5 12,8 59,5 64,2  593 55,4 377 58 25 177 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 430 428    6,1 70,9 64,8 18,0 74,9 72,1  391 66,5 151 67 63 147 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 194 188    11,7 43,0 31,3 14,5 37,5 38,5  142 12,5 121 28 20 19 

Total régional    6 271 6 193    4,2 51,3 47,1 15,6 54,0 55,0  5758 44,9 3 474 887 620 1 229 

Santé mentale 11044534 CSSS Pierre Boucher 1 473 1 457    3,6 26,3 22,7 25,5 37,3 34,1  1449 22,0 1 067 270 82 42 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

1 047 1 042    7,7 29,2 21,6 10,5 27,9 25,3  1021 19,8 754 244 24 21 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 543 537    1,2 31,9 30,7 26,2 27,4 71,9  518 26,0 381 52 54 52 

11044575 CSSS du Suroît 395 392    3,0 39,4 36,4 52,2 45,9 55,5  385 34,2 201 128 44 20 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 687 683    1,6 51,3 49,6 29,0 56,4 66,8  669 48,2 273 201 119 91 

11044591 CSSS la Pommeraie 348 347    4,1 49,2 45,2 44,9 45,1 96,9  345 44,3 166 92 45 45 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 1 828 1 811    2,3 20,1 17,8 25,1 17,1 51,7  1812 16,3 1 547 152 40 75 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

778 776    1,0 39,7 38,7 38,9 39,7 76,9  760 38,0 439 183 72 82 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

852 844    2,5 39,7 37,2 35,7 35,0 87,7  834 36,3 545 127 64 110 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 935 926    23,7 31,3 7,6 36,6 7,3 62,2  928 6,7 867 29 6 26 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 162 158    0,1 29,3 29,2 24,3 30,8 60,0  117 6,3 109 28 11 11 

Total régional    9 048 8 973    5,2 32,1 26,9 26,9 29,3 51,3  8838 25,1 6 349 1 506 561 575 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) 

11044534 CSSS Pierre Boucher 335 329    2,8 35,4 32,6 18,7 104,1 35,6  332 30,8 187 94 31 20 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

294 293    10,7 24,3 13,6 13,3 18,7 21,5  287 12,7 264 16 8 5 



11044567 CSSS Pierre-de Saurel 80 79    5,2 58,7 53,5 21,9 58,2 63,0  74 47,4 24 25 21 10 

11044575 CSSS du Suroît 149 148    3,6 31,1 27,4 54,1 54,3 43,8  147 25,8 99 41 5 4 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 161 161    3,6 49,2 45,6 21,1 79,8 48,2  153 44,0 88 29 19 25 

11044591 CSSS la Pommeraie 90 90    2,3 37,9 35,7 32,6 40,3 72,5  90 33,5 60 14 7 9 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 247 245    10,5 50,2 39,7 16,6 55,7 50,3  241 38,2 164 28 11 43 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

241 240    2,1 51,4 49,3 81,1 49,5 159,6  231 49,6 106 58 38 38 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

242 241    3,6 54,8 51,3 35,5 50,7 115,1  235 50,7 113 45 40 43 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 188 186    1,2 23,6 22,4 70,6 21,7 121,7  185 21,0 158 6 1 21 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 31 30    0,3 48,6 48,4 7,2 50,8 59,9  27 11,7 13 8 4 5 

Total régional    2 058 2 042    4,9 40,6 35,8 28,2 47,9 52,8  2002 33,8 1 276 364 185 223 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 

11044534 CSSS Pierre Boucher 1 138 1 128    3,8 23,6 19,8 28,8 27,8 33,4  1117 19,3 880 176 51 22 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

753 749    6,5 31,1 24,7 9,3 32,2 26,7  734 22,5 490 228 16 16 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 461 456    0,5 26,7 26,2 27,6 22,8 73,1  442 22,5 356 27 33 41 

11044575 CSSS du Suroît 246 244    2,6 44,5 41,9 50,4 43,9 76,6  238 39,4 102 87 39 16 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 526 522    1,1 51,9 50,9 31,4 52,4 75,7  516 49,5 185 172 100 66 

11044591 CSSS la Pommeraie 258 257    4,7 53,2 48,5 52,2 46,5 112,8  255 48,1 106 78 38 36 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 1 581 1 566    1,0 15,4 14,4 26,8 13,4 52,1  1571 13,0 1 383 124 29 32 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

537 536    0,5 34,5 34,0 28,3 35,0 60,8  529 32,9 333 125 34 44 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

610 603    2,1 33,7 31,6 35,8 28,1 76,1  599 30,7 432 82 24 67 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 747 740    29,4 33,3 3,9 26,0 3,7 47,8  743 3,2 709 23 5 5 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 123 120    0,1 25,4 25,2 32,3 25,8 65,6  82 4,7 88 20 7 6 

Total régional    6 980 6 921    5,3 29,5 24,2 26,5 24,9 50,7  6826 22,6 5 064 1 142 376 351 

Santé mentale 
(SIV) 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 2 2    0,0 161,5 161,5 10,5   161,5  2 16,0 1 0 0 1 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 8 8    0,0 15,3 15,3 8,6 30,0 17,6  7 5,7 8 0 0 0 

Total régional    10 10    0,0 44,5 44,5 9,0 30,0 46,4  9 8,0 9 0 0 1 

Services en 
phase 

postopératoire 

11044534 CSSS Pierre Boucher 1 123 1 091    1,4 4,5 3,2 2,5 17,3 3,2  1079 2,7 1 083 4 2 6 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

664 653    2,4 12,7 10,3 2,5 15,5 10,6  633 10,4 606 32 9 8 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 357 308    0,0 13,9 13,9 2,1 14,1 14,0  255 3,7 290 25 23 9 

11044575 CSSS du Suroît 311 307    0,8 5,3 4,5 3,9 11,0 5,0  288 3,3 298 5 1 3 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 796 767    0,3 4,3 4,0 2,5 7,6 4,5  707 3,2 754 13 4 2 

11044591 CSSS la Pommeraie 226 223    1,4 4,5 3,1 3,9 5,5 5,2  216 2,6 222 1 0 0 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 992 961    0,6 4,1 3,5 2,3 7,0 3,9  909 3,1 956 4 0 4 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

726 712    0,5 5,5 5,1 3,0 7,7 5,4  685 4,6 693 19 0 5 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 

Moyne 
917 905    1,2 3,5 2,3 2,3 9,0 2,5  901 2,1 900 5 1 0 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 515 502    0,8 3,8 3,0 2,9 4,0 5,0  513 2,8 493 9 0 1 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 186 178    0,2 6,8 6,7 2,5 11,5 7,4  75 9,7 171 4 2 3 

Total régional    6 813 6 607    0,9 5,7 4,8 2,6 9,1 5,3  6261 3,9 6 466 121 42 41 

Soins palliatifs 11044534 CSSS Pierre Boucher 345 344    1,1 18,0 16,9 8,3 37,8 17,2  325 12,0 301 16 5 22 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-

Rouville 
290 288    0,4 7,2 6,8 5,0 28,8 7,3  283 6,0 275 5 3 5 



11044567 CSSS Pierre-de Saurel 110 102    0,1 18,1 18,0 4,4 31,8 18,3  95 12,9 87 5 4 6 

11044575 CSSS du Suroît 87 87    1,1 8,7 7,6 5,0 13,2 14,3  86 7,6 83 3 0 1 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 210 206    0,3 10,9 10,6 7,4 19,6 13,0  198 9,0 187 12 5 3 

11044591 CSSS la Pommeraie 76 76    0,4 9,3 8,9 6,0 20,3 11,6  75 8,8 72 2 1 1 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 348 346    1,0 8,8 7,8 4,5 15,5 9,7  348 7,3 333 6 1 6 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

141 140    0,5 17,3 16,9 5,3 15,7 19,6  140 13,4 118 11 4 7 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

332 332    0,8 7,1 6,3 5,5 25,8 6,8  322 5,1 325 3 1 3 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 203 203    1,1 8,6 7,5 6,8 11,7 12,4  202 7,5 195 6 0 2 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 33 30    0,2 7,1 6,9 3,9 8,1 12,5  28 2,9 27 2 1 0 

Total régional    2 175 2 154    0,7 11,0 10,3 5,9 21,3 12,1  2102 8,4 2 003 71 25 56 

Orthophonie 
11044542 

CSSS Haut-Richelieu-

Rouville 
2 2    30,0 123,0 93,0 42,0 93,0 135,0  2 93,0 0 0 1 1 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 8 8    3,0 66,4 63,4 7,0 63,4 61,7  8 60,5 4 1 0 3 

11044575 CSSS du Suroît 7 7    3,3 107,3 104,0 10,3 18,3 124,5  7 104,0 2 1 1 3 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 6 6    0,0 36,0 36,0 10,0 28,0 40,5  6 36,0 2 4 0 0 

Total régional    23 23    4,7 75,8 71,2 13,4 55,4 81,5  23 70,2 8 6 2 7 

 

 

 

Liste des centres d'activités et des profils utilisés pour déterminer le programme associé à une demande 

   
Programme Centre(s) d'activité Profil(s) 

SIPPE 4112 565 

Services généraux (psychosociaux) 6562 ou 6564 420 

Perte d'autonomie liée au vieillissement  6173 ou 6178 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 7111 ou 
7161 ou 7162 

710 ou 711 

Déficience physique 5919 ou 6173 ou 6178 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 
6562 ou 6590 ou 6865 ou 7108 ou 7111 ou 7161 ou 
7162 

210 

Déficience intellectuelle ou trouble du spectre de l’autisme 5919 ou 5939 ou 6173 ou 6178 ou 6531 ou 6561 ou 
6562 ou 6865 ou 7101 ou 7111 ou 7161 ou 7162 

311 ou 312 

Déficience intellectuelle 5919 ou 5939 ou 6173 ou 6178 ou 6531 ou 6561 ou 

6562 ou 6865 ou 7101 ou 7111 ou 7161 ou 7162 

311 

Trouble du spectre de l’autisme 5919 ou 5939 ou 6173 ou 6178 ou 6531 ou 6561 ou 
6562 ou 6865 ou 7101 ou 7111 ou 7161 ou 7162 

312 

Jeunes en diff iculté 5918 ou 5919 810 ou 811 

Santé mentale 5938 ou 5939 ou 5942 410 

Santé mentale (ambulatoire -18 ans) 5938 ou 5939 410 

Santé mentale (ambulatoire 18 ans & +) 5938 ou 5939 410 

Santé mentale (SIV) 5942 410 

Services en phase postopératoire 6173 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 7111 ou 7161 ou 
7162 

110 



Soins palliatifs 6173 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 7111 ou 7161 ou 
7162 

121 

Orthophonie 6865 192, 210, 590 ou 810 

Dépendances 0180 ou 6680 610 

   
Historique des changements   

   
Année financière 2009-2010   

   
Programme "Perte d'autonomie liée au vieillissement"   

Ajout du centre d'activités 6531   
Retrait du centre d'activités 6530   

Ajout du profil 711   

   
Programme "Jeunes en difficulté"   

Ajout du profil 811   

   
Programme "Services en phase postopératoire"   

Ajout du centre d'activités 6531   
Retrait du centre d'activités 6530   

   
Programme "Soins palliatifs"   
Ajout du centre d'activités 6531   

Retrait du centre d'activités 6530   

   
Année financière 2010-2011   

   
Programme "Perte d'autonomie liée au vieillissement"   

Ajout du centre d'activités 6178   

   
Programme "Déficience physique"   

Ajout des centres d'activités 6178, 6531, 6562, 6590, 6865   

   
Programme "Déficience intellectuelle ou troubles envahissants du développement"    

Ajout des centres d'activités 5939, 6173, 6178, 6531, 6562, 6865   

   
Programme "Déficience intellectuelle"   

Ajout des centres d'activités 5939, 6173, 6178, 6531, 6562, 6865   

   
Programme "Troubles envahissants du développement"   

Ajout des centres d'activités 5939, 6173, 6178, 6531, 6562, 6865   

   
Année financière 2011-2012   

Ajout du programme "Dépendances" (P10)   

   
Programme "Services généraux (psychosociaux)"   

Ajout du centre d'activités 6564 (P10)   

   
Année financière 2012-2013   

Programme "SIPPE"   



Retrait des centres d'activités 5919 ou 6513 ou 6588 ou 6589 ou 7112   
Ajout du centre d'activités 4112   

   
Année financière 2013-2014   

Programme "SIPPE"   
Retrait des profils 560 et 570   

Ajout du profil 565   

   
Année financière 2014-2015   

Programme "Orthophonie" (P10)   
Ajout des profils 192 et 210   

   
Année financière 2015-2016   

Changement au cadre normatif du terme TED (Troubles envahissants du développement) par TSA (Trouble du spectre de l’autisme)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Délais accès par programme_2016-2017 

Description du traitement           Méthodes de calcul des délais                 

1) Retenir toutes les demandes dont la date de réception est comprise dans l'année f inancière v isée, la date de décision 

est présente et le code de décision est 100.  

Délai de l’AAOR = « Date de décision de la demande » –  « Date de 

réception de la demande »        
2) Pour chaque demande retenue, obtenir la première interv ention répondant aux critères 

suiv ants :    

Délai d'accès moy en de l'usager (jrs) = « Date de 1ière interv ention (peu importe la nature*) » – 

« Date de la réception »      

 - Ef f ectuée pendant l'année f inancière v isée, après ou à la date de décision de la demande et av ant la date de 

réception de la demande suiv ante, s'il y  en a une.  

Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention = « Date de 1ière interv ention (peu importe la 

nature*) » – « Date de la décision »      

 - Ef f ectuée alors que l'épisode de serv ice était ef f ectif (i.e. n'était pas f ermé).     

Délai moy en entre la 1ière et la 2ième interv ention (jrs) = « Date de 2ième interv ention (peu importe la nature*) » – « Date de 

1ière interv ention (peu importe la nature*) »    

 - Prof il et centre d'activ ité correspondent à un programme (Voir f euille "Programmes")    
Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention de ty pe "év aluation"= « Date de 1ière interv ention dont la nature* est 

"év aluation" » – « Date de la décision »    
 - Ty pe d’interv ention = 

1,2,3                  

 - Raison d’interv ention <> 5500 (Exclusion des activ ités ponctuelles)                

    À noter que si aucune interv ention n'a été trouv ée, la demande est exclue.    
Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention de ty pe "action" = « Date de 1ière interv ention dont la nature* 

est "action" – « Date de la décision »     

3) Classer les demandes dans le programme associé au prof il et au centre d'activ ités de la 

première interv ention trouv ée.    

 * Nature de 

l’interv ention =             

4) Exclure les demandes pour lesquelles une interv ention correspondant au même programme est trouv ée dans les 6 
mois précédant la réception de la demande.  

 - Év aluation = Code d’acte #1 entre 
6500 et 6599          

5) Pour chaque demande retenue, obtenir la première assignation répondant aux critères 

suiv ants :    

 - Prise d’action = Les autres v aleurs du code d'acte 

#1         

 - Épisode de serv ices de l’assignation est la même que celle de la demande de serv ices.     
Délai moy en entre la 1ière assignation et la 1ière interv ention = « Date de 1ière interv ention (peu importe la 

nature*) » – « Date de la 1ière assignation »     

 - Date de début de l’assignation est comprise entre la date de décision de la demande et la 

date de la première interv ention.    

Nombre d'usagers av ec un délai d'accès = Déterminé à l'aide du délai d'accès moy en entre la 

décision et la 1ière interv ention       

 - Centre d’activ ité de l’assignation est parmi les centres d’activ ités du programme.                 

                    

À noter :  

La somme des nombres d'usagers av ec un délai d'accès peut être supérieure au nombre d'usagers impliqués lorsqu'il y  a plus d'une demande de serv ice considérée pour un même 
usager et que le délai n'est pas dans le même interv alle.        

    

Programme Ortophonie : Attention à la lecture des résultats, ces derniers peuv ent être f aussés si le délai d'accès en 

orthophonie est plus grand que 6 mois.                     

Provincial                  

Programme Région 
Établissem
ent Nom 

Nb. 
demand

es 
impliqu

ées 

Nb. 
usagers 

impliqué
s 

  Délai 
moyen de 

l’AEO 
(jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 
décision 

et la 1ière 
interventi
on de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 
décision 

et la 1ière 
interventi
on de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demand

es 

suivies 
d'une 

assignat
ion 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 

assignati
on et la 
1ière 

interventi

on (jrs) 

Nombre 
d'usager
s avec un 

délai 
d'accès 
de moins 
de 30 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec un 

délai 
d'accès 
entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec un 

délai 
d'accès 
entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec un 

délai 
d'accès 
de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 

1 

11043312 CSSS des Basques 4 4    0,0 6,5 6,5 19,0 12,0 17,5  4 6,5 4 0 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 2 2    0,0 16,5 16,5 1,0 61,0 16,5  1 0,0 2 0 0 0 

11043478 CSSS de La Mitis 23 22    3,6 22,6 19,0 23,3 26,6 33,3  17 18,2 16 5 1 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 4 4    5,0 27,3 22,3 14,5 69,5 26,0  3 17,0 3 1 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 7 7    0,0 15,0 15,0 21,7 42,0 15,0  6 16,5 7 0 0 0 

11044062 CSSS de Matane 10 10    0,1 34,0 33,9 6,3 44,0 33,9  9 37,2 4 4 2 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 23 23    0,1 21,4 21,3 19,4 19,2 40,1  19 20,4 18 4 1 0 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 14 14    3,9 33,7 29,9 23,6 31,8 34,2  10 19,4 9 3 0 2 

Total 
régional    

87 86    1,8 24,1 22,3 19,0 28,0 32,3  69 20,3 63 17 4 2 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 16 15    0,0 10,8 10,8 12,0 30,3 11,9  12 9,3 14 0 0 1 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 6 6    0,0 6,7 6,7 8,8 6,3 13,3  6 6,3 6 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 80 77    1,0 17,3 16,2 12,1 53,2 19,3  77 13,4 67 6 3 2 



11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 36 35    0,0 21,7 21,7 11,5 34,3 25,4  34 12,3 28 6 1 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 28 26    1,1 23,1 21,9 13,0 59,5 21,9  24 15,5 18 8 1 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 34 34    0,0 19,3 19,3 12,8 57,7 21,9  30 10,5 25 8 0 1 

Total 
régional    

200 193    0,6 18,4 17,8 12,1 45,8 20,4  183 12,5 158 28 5 5 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 22 21    0,1 11,8 11,7 10,1 15,3 22,8  16 14,1 20 0 1 0 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 85 80    6,7 34,4 27,6 18,8 26,2 43,2  13 9,7 53 15 6 7 

11044161 CSSS de Québec-Nord 243 240    0,6 17,2 16,6 12,7 46,4 18,9  173 8,1 208 16 5 11 

11044336 CSSS de Charlevoix 9 9    0,1 40,2 40,1 22,6 36,0 66,6  5 9,2 7 0 0 2 

Total 
régional    

359 350    2,0 21,5 19,5 14,2 35,4 23,3  207 8,7 288 31 12 20 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 18 18    0,0 5,2 5,2 16,3 6,3 27,8  16 3,3 18 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 25 25    0,0 17,8 17,8 8,0 34,1 19,2  23 17,6 19 5 1 0 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 19 18    0,3 12,5 12,2 16,3 20,9 17,6  15 4,1 17 1 0 0 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 39 37    1,6 30,1 28,5 26,9 30,3 40,2  30 11,9 27 7 0 4 

11044377 CSSS Drummond 130 128    0,1 15,4 15,3 26,7 39,4 21,4  108 14,1 108 17 0 3 

11044385 CSSS de l'Énergie 23 22    1,9 17,8 16,0 20,7 19,0 32,6  19 16,6 17 5 0 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 28 28    1,0 11,9 10,9 10,2 16,3 14,6  27 5,4 26 1 0 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 224 214    0,8 24,3 23,5 16,7 25,0 32,6  191 19,6 159 31 10 15 

Total 
régional    

506 490    0,6 20,0 19,4 18,8 26,8 27,3  429 15,4 391 67 11 23 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 26 26    0,3 36,1 35,9 17,5 81,0 35,9  13 15,5 18 2 2 4 

11042942 CSSS des Sources 13 13    0,5 15,6 15,1 12,7 44,2 15,5  8 4,6 11 2 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 17 17    0,0 35,8 35,8 5,3 52,6 41,7  12 42,0 13 0 2 2 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 13 12    1,8 28,0 26,2 31,3 57,3 36,9  8 15,1 8 3 0 1 

11043593 CSSS de Memphrémagog 64 64    0,2 22,8 22,6 13,2 47,6 27,1  50 18,3 51 6 1 6 

11043759 CSSS du Granit 33 33    1,1 16,3 15,2 18,6 161,7 15,2  31 16,0 28 3 1 1 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
283 282    3,8 27,2 23,5 11,8 59,6 24,1  247 17,4 220 30 15 17 

Total 

régional    
449 447    2,6 26,3 23,8 13,1 62,7 25,4  369 17,8 349 46 21 31 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 45 41    3,4 10,2 6,8 8,1 20,1 10,3  35 5,5 38 4 0 0 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 70 69    8,2 34,1 26,0 15,0 41,3 26,9  53 20,0 55 7 2 5 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 85 85    1,0 24,7 23,8 6,3 30,9 29,9  74 23,3 61 18 5 1 

11044245 CSSS Cavendish 49 48    0,2 14,5 14,4 6,6 19,4 36,2  46 11,3 40 8 0 0 

11044252 CSSS de la Montagne 43 41    1,8 23,0 21,2 6,7 25,7 18,4  21 27,6 32 4 3 2 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

103 102    3,8 28,1 24,3 14,1 45,3 27,9  81 20,1 75 18 5 5 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 313 308    2,6 18,3 15,7 10,5 23,6 20,6  270 9,0 260 31 10 7 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  41 41    0,3 17,4 17,1 7,4 12,4 32,8  35 9,0 34 6 0 1 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 37 35    0,7 15,3 14,6 10,3 21,2 20,1  24 10,3 30 4 0 1 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 72 72    1,8 21,5 19,8 15,0 26,6 29,9  48 14,3 54 14 4 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 54 54    0,2 17,3 17,1 14,6 17,1 29,1  47 1,8 45 7 1 1 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 104 104    0,5 20,1 19,6 15,6 17,0 31,4  96 16,9 81 19 2 2 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

7 7    0,6 47,4 46,9 22,2 63,5 49,4  4 1,0 4 1 0 2 

Total 

régional    
1 023 1 007    2,3 21,0 18,7 11,4 25,7 25,3  834 13,3 809 141 32 27 



7 

11043023 CSSS du Pontiac 9 9    1,8 11,1 9,3 12,5 2,0 10,3  7 5,3 8 1 0 0 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 14 14    0,7 17,9 17,2 30,6 42,7 31,7  13 17,5 12 1 0 1 

11044401 CSSS des Collines 7 7    0,0 11,4 11,4 22,0 22,7 20,8  6 6,2 6 1 0 0 

11044419 CSSS de Gatineau 118 117    1,2 27,3 26,1 11,6 37,4 34,8  109 23,9 85 24 5 3 

11044427 CSSS de Papineau 46 46    2,3 29,7 27,4 11,3 32,3 31,8  38 11,6 31 11 3 1 

Total 
régional    

194 193    1,4 25,9 24,5 13,2 35,8 32,3  173 19,3 142 38 8 5 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 12 12    1,0 19,2 18,2 29,1 36,7 21,0  10 18,4 11 0 0 1 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 29 26    1,6 23,5 21,9 19,5 79,8 21,9  25 14,3 19 4 2 2 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 33 33    0,2 7,8 7,6 13,3 2,0 19,3  28 2,4 31 1 0 1 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 42 42    1,8 19,1 17,3 14,1 26,7 26,8  39 15,2 36 4 1 1 

11044906 CSSS du Témiscamingue 9 9    5,8 21,2 15,4 11,6 38,6 15,6  7 11,0 7 2 0 0 

Total 
régional    

125 122    1,5 17,3 15,8 16,4 28,2 22,4  109 11,7 104 11 3 5 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 10 10    0,3 48,9 48,6 12,6   48,6  6 19,0 7 0 1 2 

11042835 CSSS de la Minganie 3 2    0,0 4,7 4,7 5,0   4,7  2 0,0 2 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 15 14    0,9 13,5 12,5 11,9 12,2 31,4  12 1,3 12 2 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 33 32    1,0 14,2 13,2 15,4 29,2 19,3  28 8,6 29 2 0 2 

13160395 CSSS de Sept-Îles 43 42    0,1 16,3 16,2 11,6 15,1 24,3  42 6,3 32 9 1 0 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 4 3    0,0 17,5 17,5 0,5 21,7 32,5  2 32,5 3 1 0 0 

Total 
régional    

108 103    0,5 18,0 17,5 12,4 18,7 25,6  92 7,6 85 14 2 4 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

7 6    0,3 13,3 13,0 20,6 16,8 19,7  3 25,3 5 0 1 0 

Total 
régional    

7 6    0,3 13,3 13,0 20,6 16,8 19,7  3 25,3 5 0 1 0 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 8 8    0,0 30,6 30,6 15,7 71,3 34,0  5 10,0 6 1 0 1 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 12 12    0,0 14,8 14,8 12,0 23,8 15,3  10 1,5 10 1 1 0 

11044088 CSSS des Îles 9 9    1,4 2,3 0,9 15,7 22,7 9,7  9 0,9 9 0 0 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 9 9    0,0 28,9 28,9 41,3 39,0 33,6  6 39,2 6 2 0 1 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 2 2    22,5 46,0 23,5 31,0   23,5  1 46,0 1 1 0 0 

Total 
régional    

40 40    1,5 19,9 18,5 20,6 36,1 23,1  31 11,4 32 5 1 2 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 34 34    0,6 13,7 13,2 7,4 34,3 17,3  27 2,6 29 4 0 1 

11044492 CSSS de la région de Thetford 54 54    0,0 14,2 14,2 15,1 24,3 21,5  44 8,0 47 5 0 2 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 28 27    1,9 9,0 7,1 10,0 49,2 9,3  23 3,0 26 0 0 1 

11044526 CSSS de Beauce 52 51    0,2 9,1 8,9 7,4 26,3 9,8  50 2,8 45 6 0 0 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 145 141    0,1 11,6 11,6 11,4 30,7 18,3  129 6,4 130 4 4 3 

Total 
régional    

313 307    0,3 11,7 11,4 10,8 31,6 16,4  273 5,3 277 19 4 7 

13 
11044344 CSSS de Laval 367 365    4,7 20,4 15,7 9,4 20,1 24,8  179 19,5 318 31 10 7 

Total 
régional    

367 365    4,7 20,4 15,7 9,4 20,1 24,8  179 19,5 318 31 10 7 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 141 140    5,6 20,0 14,4 13,8 40,2 17,5  118 13,1 123 13 3 1 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 198 197    0,8 22,1 21,2 13,7 29,2 34,7  186 18,2 157 24 12 4 

Total 
régional    

339 337    2,8 21,2 18,4 13,7 33,0 27,2  304 16,2 280 37 15 5 

15 11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 32 30    2,2 15,9 13,7 7,2 18,9 28,1  25 14,7 28 1 0 1 



11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 71 70    0,4 20,3 19,9 11,1 33,3 27,6  70 10,2 63 1 1 5 

11044013 CSSS des Sommets 84 83    2,1 25,2 23,1 12,5 28,7 34,8  61 8,3 64 12 3 4 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 36 35    0,0 15,4 15,4 14,4 40,9 21,8  21 3,4 29 4 1 1 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 120 118    3,9 25,1 21,2 17,5 27,6 32,3  82 15,4 94 11 6 7 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 106 105    4,6 27,4 22,8 11,0 44,8 29,4  84 20,5 82 19 3 2 

13508718 CSSS d'Argenteuil 28 26    0,6 15,0 14,4 12,5 39,6 14,4  26 11,4 20 6 0 0 

Total 
régional    

477 467    2,6 23,0 20,3 12,9 32,3 29,0  369 13,4 380 54 14 20 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 149 147    2,4 25,5 23,2 11,8 37,1 26,1  134 18,7 106 32 5 4 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 160 160    1,0 12,9 11,9 12,8 14,1 21,1  133 8,7 146 11 2 1 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 40 38    0,5 24,9 24,4 10,0 39,2 28,4  37 16,4 26 11 0 1 

11044575 CSSS du Suroît 68 67    1,3 22,4 21,1 20,9 56,2 22,4  64 15,5 51 12 3 1 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 90 89    0,4 27,4 27,0 12,2 41,2 32,5  78 21,8 69 8 6 6 

11044591 CSSS la Pommeraie 25 25    0,0 10,8 10,7 15,9 59,2 11,0  16 7,4 23 1 1 0 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 57 56    1,1 24,6 23,5 15,4 48,9 28,7  45 18,6 43 8 1 4 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 42 39    0,1 46,6 46,4 10,4 41,8 49,1  36 17,1 30 4 0 5 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 76 76    0,1 11,2 11,1 13,3 15,1 37,3  68 11,9 72 3 1 0 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 26 26    1,9 12,7 10,9 17,6 14,3 24,0  21 3,4 24 1 1 0 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 25 25    2,1 28,3 26,2 15,6 29,6 44,4  22 13,1 19 3 2 1 

Total 
régional    

758 748    1,1 21,6 20,5 13,6 30,7 28,2  654 14,8 609 94 22 23 

Total provincial    5 352 5 261    1,9 21,0 19,1 13,2 31,0 25,7  4278 14,0 4 290 633 165 186 

Services 
généraux 

(psychosociau
x) 

1 

11043312 CSSS des Basques 60 57    6,1 29,9 23,8 24,6 24,1 42,8  31 23,6 48 3 4 4 

11043379 CSSS de Kamouraska 49 49    1,6 48,6 47,0 15,2 59,1 53,1  31 22,7 32 6 3 8 

11043478 CSSS de La Mitis 19 19    7,6 94,1 86,5 31,7 118,6 97,0  13 113,6 6 2 3 8 

11043502 CSSS de Témiscouata 165 160    7,4 46,8 39,5 17,4 51,6 43,1  136 31,4 84 41 16 22 

11044021 CSSS de La Matapédia 134 133    6,1 38,2 32,1 20,1 36,2 47,8  121 28,0 85 24 11 13 

11044062 CSSS de Matane 260 257    1,4 12,1 10,7 17,1 11,8 16,8  251 9,3 229 19 7 2 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 44 44    17,1 70,7 53,6 15,9 55,1 73,4  26 48,5 20 10 5 9 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 181 180    11,3 43,8 32,5 23,6 49,8 38,9  129 31,6 127 24 7 22 

Total 

régional    
912 899    6,3 36,2 29,8 19,3 39,0 38,0  738 24,7 631 129 56 88 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 147 145    0,4 28,8 28,5 19,4 34,6 35,1  139 26,6 94 27 16 8 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 178 177    0,5 27,1 26,6 13,8 28,4 37,0  168 24,0 121 25 22 9 

11043833 CSSS de Jonquière 167 167    2,2 37,3 35,0 10,6 33,5 47,1  155 36,3 83 53 18 13 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 282 280    0,3 29,5 29,1 12,0 23,1 35,6  263 28,4 158 82 35 6 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 152 151    2,7 56,0 53,2 15,3 75,6 57,9  143 54,8 61 20 30 40 

11044195 CSSS de Chicoutimi 522 519    0,4 36,1 35,7 9,5 54,6 38,8  379 41,5 342 56 41 81 

Total 
régional    

1 448 1 439    0,9 35,2 34,3 12,2 42,1 40,6  1247 35,6 859 263 162 157 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 136 135    1,0 21,4 20,5 16,8 26,3 20,2  96 19,2 110 18 5 3 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 493 489    4,3 24,0 19,8 16,2 26,9 25,0  294 21,9 397 40 27 25 

11044161 CSSS de Québec-Nord 214 212    2,5 54,5 52,0 17,7 60,8 60,0  175 54,6 80 47 46 39 

11044336 CSSS de Charlevoix 129 127    1,2 18,2 17,0 12,9 29,1 17,1  25 10,3 114 5 2 6 

Total 

régional    
972 963    3,0 29,6 26,6 16,3 39,0 30,4  590 30,6 701 110 80 73 



4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 93 92    0,3 17,4 17,2 11,3 26,7 21,4  70 14,5 73 11 6 2 

11043171 CSSS de Maskinongé 113 113    3,5 35,3 31,7 11,0 37,8 32,7  111 31,3 55 51 6 1 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 107 106    0,6 14,1 13,4 21,3 13,2 28,6  98 10,7 95 9 3 0 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 393 390    2,2 32,0 29,9 14,8 55,5 31,9  368 28,5 255 63 39 33 

11044377 CSSS Drummond 456 455    2,7 22,9 20,2 9,8 34,6 25,6  443 20,2 322 107 22 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 147 146    7,0 58,4 51,5 15,4 65,5 56,7  139 52,2 73 22 16 35 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 343 343    2,3 16,7 14,4 25,2 11,9 43,8  337 11,3 302 26 7 8 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 314 306    1,5 60,0 58,5 12,9 60,0 73,9  276 60,9 147 41 21 100 

Total 
régional    

1 966 1 951    2,5 32,2 29,7 14,4 37,6 38,5  1842 28,7 1 322 330 120 183 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 101 101    1,1 25,2 24,1 16,5 19,0 25,5  38 28,8 74 19 2 6 

11042942 CSSS des Sources 120 120    0,7 9,8 9,1 14,8 12,6 14,0  108 9,6 117 2 0 1 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 175 174    1,5 33,8 32,4 16,1 37,8 44,3  158 32,1 94 54 18 8 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 62 62    2,6 53,0 50,4 16,4 77,2 54,6  54 51,4 29 12 7 14 

11043593 CSSS de Memphrémagog 138 136    0,3 34,7 34,4 18,2 41,7 40,1  119 33,2 85 24 10 17 

11043759 CSSS du Granit 204 203    0,4 22,5 22,2 16,3 25,7 26,9  179 20,2 149 35 15 4 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

356 356    6,2 51,0 44,8 20,0 59,3 54,8  208 59,9 209 47 25 75 

Total 

régional    
1 156 1 152    2,5 35,0 32,5 17,5 42,6 39,7  864 34,7 757 193 77 125 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 114 113    3,6 45,1 41,5 12,2 71,7 42,1  98 37,8 57 31 7 18 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 127 127    6,8 72,8 66,0 18,9 81,5 72,3  107 70,0 30 26 36 35 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 435 430    10,4 35,0 24,6 13,0 38,1 33,1  359 25,5 297 107 20 8 

11044245 CSSS Cavendish 180 180    0,4 39,5 39,1 11,0 39,6 49,0  177 37,6 114 37 8 21 

11044252 CSSS de la Montagne 223 221    2,0 37,7 35,7 11,0 41,5 42,0  184 37,5 132 42 24 23 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

185 184    4,6 46,0 41,4 11,2 42,0 65,0  167 41,0 55 94 28 8 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 350 346    4,0 28,6 24,7 15,3 26,6 28,2  226 20,6 250 58 27 13 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  252 245    8,1 29,4 21,3 21,5 12,7 36,3  162 29,9 161 64 17 3 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 368 363    1,9 22,6 20,7 15,8 34,3 24,7  255 12,8 309 29 8 18 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 53 52    1,5 39,2 37,7 13,9 52,0 41,6  51 34,8 24 16 7 5 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 399 393    0,5 38,7 38,2 12,7 43,1 48,8  334 32,4 166 152 58 17 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 208 206    7,4 41,6 34,2 13,4 39,6 40,2  186 35,3 112 53 25 16 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

33 33    13,9 40,4 26,6 15,5 39,3 28,5  15 14,6 21 10 2 0 

Total 

régional    
2 927 2 893    4,6 36,5 31,9 13,9 39,8 39,7  2321 31,4 1 728 719 267 185 

7 
11044419 CSSS de Gatineau 3 3    0,0 57,7 57,7     57,7  0   1 0 1 1 

Total 
régional    

3 3    0,0 57,7 57,7     57,7  0   1 0 1 1 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 264 261    3,1 13,9 10,9 14,1 21,5 12,9  251 9,3 246 9 6 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 108 108    0,2 23,0 22,8 13,3 29,8 27,6  105 22,9 81 20 4 3 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 120 116    1,8 57,0 55,2 15,5 57,8 71,8  110 53,5 31 17 61 8 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 244 242    9,8 46,4 36,6 18,3 7,5 44,5  220 36,9 160 24 22 36 

11044906 CSSS du Témiscamingue 153 152    7,6 30,0 22,4 15,4 21,1 36,3  118 18,6 117 27 5 3 

Total 
régional    

889 879    5,2 32,5 27,4 15,5 28,2 34,0  804 26,0 635 97 98 50 

9 11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 143 137    6,0 22,4 16,4 34,4 5,2 30,9  93 15,3 123 5 4 7 



11042835 CSSS de la Minganie 70 69    5,5 16,6 11,1 22,0 1,9 29,6  56 12,0 60 6 2 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 102 99    0,2 9,7 9,5 24,0 11,5 24,4  96 8,5 94 3 3 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 359 355    7,3 14,3 7,0 44,0 2,3 43,7  280 7,0 332 4 7 12 

13160395 CSSS de Sept-Îles 316 313    0,2 20,3 20,1 19,1 27,0 25,3  310 18,8 260 25 11 18 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 22 21    1,3 46,1 44,7 30,1 94,4 13,8  17 27,6 16 2 1 3 

14628986 CSSS de l'Hématite 64 64    3,1 11,6 8,5 17,3 24,1 9,3  55 7,5 57 5 2 0 

Total 
régional    

1 076 1 058    3,9 17,3 13,5 28,7 9,9 29,4  907 12,8 942 50 30 41 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

234 232    9,5 40,1 30,7 16,3 42,2 36,0  197 26,9 152 42 21 17 

Total 
régional    

234 232    9,5 40,1 30,7 16,3 42,2 36,0  197 26,9 152 42 21 17 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 77 76    3,9 14,4 10,5 19,1 13,8 12,2  46 6,6 68 5 1 2 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 316 314    0,7 16,7 16,0 17,4 19,0 24,6  294 10,9 271 29 6 8 

11044088 CSSS des Îles 80 80    3,8 44,8 41,0 24,9 61,4 45,5  38 41,9 52 10 5 13 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 443 440    1,4 15,0 13,6 24,5 16,1 22,0  349 13,0 392 29 10 10 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 151 150    4,2 24,2 20,0 21,8 18,8 35,0  129 16,8 121 18 5 7 

Total 
régional    

1 067 1 060    1,9 19,0 17,1 21,4 21,1 25,5  856 13,8 904 91 27 40 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 60 60    1,9 18,6 16,7 11,8 17,8 38,6  54 17,1 53 5 1 1 

11044492 CSSS de la région de Thetford 402 396    0,4 6,9 6,5 11,7 5,4 13,5  387 6,5 376 14 4 2 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 269 266    1,5 23,5 22,1 15,0 35,4 25,7  187 20,1 192 54 11 9 

11044526 CSSS de Beauce 260 256    1,9 18,2 16,3 10,7 21,5 24,7  235 15,7 219 22 4 13 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 1 133 1 104    0,8 21,6 20,9 13,5 22,4 40,4  982 18,5 861 112 52 84 

Total 
régional    

2 124 2 082    1,0 18,6 17,6 13,0 19,6 31,1  1845 15,7 1 701 207 72 109 

13 
11044344 CSSS de Laval 543 538    1,9 52,1 50,3 17,7 59,4 66,1  505 51,3 296 54 41 148 

Total 
régional    

543 538    1,9 52,1 50,3 17,7 59,4 66,1  505 51,3 296 54 41 148 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 879 839    1,2 10,5 9,2 22,3 26,1 14,1  691 5,4 778 24 19 30 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 680 676    1,8 40,7 38,9 13,6 45,1 45,4  627 38,6 379 119 85 94 

Total 
régional    

1 559 1 515    1,5 23,6 22,2 17,5 36,6 27,4  1318 21,2 1 157 143 104 124 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 155 154    2,0 19,4 17,4 12,1 26,1 18,0  91 15,8 126 17 6 5 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 367 361    2,1 24,6 22,6 8,7 27,6 27,7  346 22,2 268 45 29 22 

11044013 CSSS des Sommets 237 220    1,0 15,1 14,0 10,2 10,4 17,8  182 15,1 181 24 10 6 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 79 78    4,8 60,0 55,2 22,3 103,2 51,9  67 49,1 44 14 6 15 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 445 430    0,4 29,1 28,7 8,6 35,0 35,4  403 28,9 324 38 31 40 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 284 280    2,6 20,9 18,3 9,7 17,4 23,6  257 17,6 231 25 14 11 

13508718 CSSS d'Argenteuil 129 129    4,7 26,1 21,4 14,5 38,8 22,9  107 17,9 99 14 10 6 

Total 

régional    
1 696 1 652    1,9 25,1 23,2 10,4 29,5 27,3  1453 22,9 1 273 177 106 105 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 400 397    4,3 52,1 47,8 14,2 47,5 58,0  370 47,0 194 68 56 79 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 247 246    11,1 65,0 53,9 27,9 78,2 59,8  239 51,9 120 39 31 56 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 348 347    2,2 24,0 21,8 17,1 40,8 26,0  313 22,2 276 26 20 25 

11044575 CSSS du Suroît 140 140    6,7 88,1 81,4 14,0 99,4 80,8  133 79,5 63 21 2 54 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 117 117    2,8 88,4 85,6 14,2 100,8 94,0  95 96,8 32 8 24 53 

11044591 CSSS la Pommeraie 75 74    5,9 81,5 75,6 19,4 100,9 79,2  72 73,1 10 19 18 27 



11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 696 692    2,8 35,9 33,1 16,5 35,1 51,1  658 29,7 416 200 26 50 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 584 581    0,8 20,5 19,7 25,2 22,3 38,0  507 19,9 495 44 17 25 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 366 364    4,0 56,0 52,0 17,3 71,4 60,1  323 53,8 182 84 35 64 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 157 155    5,2 77,1 71,9 13,5 81,6 88,1  138 76,1 62 43 13 37 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 144 138    1,3 32,8 31,5 18,6 35,7 43,9  112 30,6 86 29 10 14 

Total 
régional    

3 274 3 251    3,6 45,3 41,7 18,2 47,1 54,4  2960 41,4 1 936 581 252 484 

Total provincial    21 846 21 567    3,0 31,9 28,9 16,0 35,7 38,0  18447 28,4 14 995 3 186 1 514 1 930 

Perte 
d'autonomie 
liée au 

vieillissement  

1 

11043312 CSSS des Basques 82 82    1,3 18,2 16,8 10,3 49,6 20,7  79 16,4 69 9 2 2 

11043379 CSSS de Kamouraska 130 126    1,9 40,3 38,5 8,5 60,2 43,2  120 36,3 79 17 14 18 

11043478 CSSS de La Mitis 115 115    0,2 19,1 18,8 13,7 52,4 18,8  113 18,4 102 5 3 5 

11043502 CSSS de Témiscouata 127 118    1,3 22,1 20,8 11,3 46,9 23,5  122 20,2 100 7 5 6 

11044021 CSSS de La Matapédia 82 80    3,2 26,3 23,2 21,0 25,0 38,6  72 21,3 64 9 2 5 

11044062 CSSS de Matane 132 127    0,7 13,8 13,1 10,1 36,0 14,8  120 12,6 114 7 4 3 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 327 325    0,2 25,2 25,0 18,0 44,6 27,5  321 24,9 248 39 18 20 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 128 126    1,1 21,8 20,7 16,4 38,1 23,8  99 14,9 103 12 3 8 

Total 
régional    

1 123 1 099    1,0 23,8 22,8 14,2 44,3 26,4  1046 21,7 879 105 51 67 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 128 128    0,2 18,9 18,7 13,0 32,8 25,6  128 17,9 108 9 5 6 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 87 87    0,1 26,7 26,6 17,7 34,3 39,8  85 26,9 71 4 3 9 

11043833 CSSS de Jonquière 356 347    2,0 35,0 32,9 9,9 41,2 34,4  352 32,1 251 45 15 38 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 304 300    0,5 21,6 21,1 14,2 41,4 28,1  304 20,3 238 38 13 11 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 153 148    1,6 10,1 8,4 9,0 29,1 11,6  145 5,6 140 6 0 2 

11044195 CSSS de Chicoutimi 203 200    0,6 18,4 17,8 13,5 21,8 34,3  200 17,4 172 15 7 6 

Total 

régional    
1 231 1 210    1,0 23,6 22,5 12,3 34,7 29,4  1214 21,7 980 117 43 72 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 223 220    0,2 41,5 41,4 17,6 63,7 45,9  206 36,7 142 28 17 34 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 2 342 2 299    0,7 29,7 29,1 10,2 39,2 33,1  2265 28,9 1 553 378 152 222 

11044161 CSSS de Québec-Nord 1 513 1 493    3,0 38,2 35,2 16,1 47,2 41,9  1476 34,7 1 030 187 86 193 

11044336 CSSS de Charlevoix 272 269    0,2 23,2 23,0 14,0 33,6 27,2  264 21,3 214 27 10 18 

Total 

régional    
4 350 4 281    1,4 32,9 31,4 12,7 42,6 36,4  4211 30,9 2 939 620 265 467 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 42 42    0,7 37,3 36,6 17,7 39,3 38,3  42 36,1 28 9 0 5 

11043171 CSSS de Maskinongé 113 111    0,8 29,0 28,2 8,2 44,0 28,5  111 28,6 73 23 5 10 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 119 116    0,8 15,9 15,0 14,4 24,8 23,1  104 8,1 103 5 3 5 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 686 664    0,7 18,6 17,9 16,0 27,7 26,2  657 16,2 565 47 22 30 

11044377 CSSS Drummond 485 480    0,2 21,1 20,9 15,2 27,7 27,1  475 19,6 374 72 20 16 

11044385 CSSS de l'Énergie 471 465    1,3 31,1 29,8 17,5 36,8 40,7  470 29,8 324 69 27 45 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 225 224    0,1 27,4 27,2 11,1 45,1 30,4  220 24,5 161 26 21 16 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 1 446 1 406    0,7 19,3 18,7 9,6 25,9 21,0  1425 17,6 1 182 138 35 57 

Total 
régional    

3 587 3 508    0,7 21,9 21,2 13,0 30,1 26,6  3504 20,0 2 810 389 133 184 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 119 119    0,5 17,8 17,2 12,5 29,0 25,1  116 17,6 104 5 6 4 

11042942 CSSS des Sources 116 116    2,1 17,2 15,2 23,8 47,6 15,8  106 15,0 101 10 2 3 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 73 72    0,7 43,0 42,3 18,6 46,1 42,0  64 45,0 40 10 8 14 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 78 74    3,3 19,3 16,0 13,5 23,8 21,6  74 14,9 58 12 4 0 



11043593 CSSS de Memphrémagog 266 259    0,5 20,0 19,4 16,9 24,9 34,5  260 19,3 211 28 9 12 

11043759 CSSS du Granit 189 189    0,3 6,3 6,0 5,0 14,4 6,7  186 6,0 185 1 3 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

702 671    5,9 46,2 40,3 20,5 52,7 42,8  478 44,7 427 91 42 115 

Total 
régional    

1 543 1 500    3,2 30,9 27,7 16,8 39,4 30,8  1284 27,3 1 126 157 74 148 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1 056 1 034    1,0 21,9 21,0 12,6 36,4 21,9  892 19,8 839 96 43 61 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 1 180 1 162    1,7 18,6 17,0 13,2 31,0 19,9  1065 15,4 992 98 31 44 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 796 770    1,1 21,0 19,9 9,6 35,6 22,7  681 19,1 628 65 33 46 

11044245 CSSS Cavendish 1 033 1 025    0,2 36,4 36,2 13,6 49,8 40,9  1027 36,2 654 116 104 155 

11044252 CSSS de la Montagne 1 604 1 586    0,5 12,8 12,3 10,0 24,5 16,8  1514 11,4 1 433 90 26 37 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

993 987    3,2 30,5 27,3 16,4 38,0 32,8  867 28,3 745 93 53 97 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 289 1 269    0,7 23,0 22,4 12,9 41,7 25,2  1195 22,0 1 017 114 60 80 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  551 540    1,1 25,7 24,6 12,8 49,8 23,6  516 24,1 421 52 21 48 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 738 729    2,0 24,6 22,6 9,3 30,1 26,9  673 22,3 570 91 35 35 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 744 734    0,4 24,6 24,2 12,3 37,9 27,4  688 21,5 589 65 24 57 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 1 285 1 271    0,3 25,2 24,9 9,9 52,7 25,1  1255 24,4 980 103 76 112 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 1 317 1 297    1,9 20,5 18,6 11,8 40,8 19,2  1182 18,7 1 105 78 41 78 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

64 64    2,2 13,1 10,9 8,0 24,0 13,5  61 10,6 60 2 2 0 

Total 
régional    

12 650 12 468    1,1 23,0 21,9 12,0 38,2 24,4  11616 21,4 10 033 1 063 549 850 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 63 62    4,7 30,9 26,1 13,7 30,7 31,3  59 26,8 48 7 0 7 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 88 85    1,2 47,4 46,2 16,3 56,9 50,1  79 46,2 52 11 6 17 

11044401 CSSS des Collines 86 85    1,2 30,8 29,6 10,1 51,1 35,5  84 30,0 59 6 11 9 

11044419 CSSS de Gatineau 553 548    4,4 50,8 46,4 10,5 65,7 47,7  523 37,9 321 67 42 120 

11044427 CSSS de Papineau 188 188    2,5 30,0 27,5 15,8 40,9 33,3  183 27,3 127 32 18 11 

Total 
régional    

978 968    3,5 43,4 40,0 12,2 57,3 42,7  928 35,1 607 123 77 164 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 238 238    2,9 7,7 4,8 8,4 15,6 6,3  237 4,8 229 6 3 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 82 80    0,2 13,1 13,0 6,2 17,9 14,3  79 10,4 72 5 1 3 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 257 248    1,5 13,8 12,3 10,6 29,8 17,1  255 10,4 228 14 3 4 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 245 245    1,3 18,0 16,7 12,1 29,5 25,3  243 16,7 205 30 4 6 

11044906 CSSS du Témiscamingue 89 88    6,6 33,9 27,4 15,5 42,9 31,2  76 10,3 74 4 3 8 

Total 
régional    

911 899    2,2 15,2 13,1 10,5 25,8 17,5  890 10,6 808 59 14 21 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 73 69    1,1 14,3 13,2 18,1 25,4 18,3  63 7,6 60 6 0 3 

11042835 CSSS de la Minganie 39 35    1,9 19,9 18,0 23,6 20,0 27,9  35 12,5 30 1 1 3 

11043262 CSSS de Port-Cartier 36 36    0,6 7,8 7,2 13,4 27,6 16,2  36 7,1 34 1 1 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 125 118    1,7 26,8 25,0 14,3 43,1 26,5  119 25,0 92 10 6 11 

13160395 CSSS de Sept-Îles 163 163    0,4 12,2 11,8 8,2 35,5 14,2  162 11,7 150 7 1 5 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 26 25    5,4 16,6 11,3 11,4 22,8 22,2  24 5,5 23 1 1 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 1 1    0,0 1,0 1,0 4,0 1,0 12,0  1 1,0 1 0 0 0 

Total 
régional    

463 447    1,3 17,0 15,7 13,2 31,9 19,8  440 14,0 390 26 10 22 

10 11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 

la Baie-James 
52 50    3,9 23,2 19,3 8,8 22,7 20,6  48 17,1 43 1 1 5 



Total 
régional    

52 50    3,9 23,2 19,3 8,8 22,7 20,6  48 17,1 43 1 1 5 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 47 46    0,6 8,9 8,3 5,7 15,6 11,1  46 8,0 45 1 0 0 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 93 92    0,6 14,3 13,8 10,1 33,2 17,0  87 8,0 82 5 3 2 

11044088 CSSS des Îles 46 44    0,3 12,2 11,9 3,5 24,9 14,2  46 10,2 39 5 1 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 188 187    0,1 13,2 13,1 10,3 31,3 15,9  188 12,4 175 5 0 7 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 55 55    0,1 21,2 21,1 12,2 36,2 25,0  55 19,8 45 5 1 4 

Total 
régional    

429 424    0,3 13,9 13,6 9,2 29,2 16,6  422 11,7 386 21 5 13 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 85 83    0,7 16,8 16,1 5,6 19,6 17,6  81 15,3 71 6 4 2 

11044492 CSSS de la région de Thetford 333 327    3,1 13,6 10,6 12,5 18,7 16,2  299 9,4 296 15 8 8 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 228 226    0,7 32,8 32,1 11,2 47,2 31,2  221 29,8 161 32 14 21 

11044526 CSSS de Beauce 315 309    2,1 30,4 28,3 17,5 41,7 35,6  311 27,6 208 61 14 27 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 830 814    0,5 30,9 30,4 12,6 46,5 36,3  769 29,1 563 108 67 77 

Total 
régional    

1 791 1 759    1,3 27,2 25,9 13,0 39,2 31,1  1681 24,7 1 299 222 107 135 

13 

11044344 CSSS de Laval 2 952 2 895    0,2 16,5 16,3 15,2 20,5 33,2  2903 15,9 2 400 357 83 67 

Total 
régional    

2 952 2 895    0,2 16,5 16,3 15,2 20,5 33,2  2903 15,9 2 400 357 83 67 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 1 274 1 262    10,0 30,7 20,6 12,2 34,4 23,3  1238 19,5 951 199 74 42 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 1 367 1 356    0,8 19,9 19,1 20,8 23,5 34,8  1333 17,2 1 073 232 30 23 

Total 
régional    

2 641 2 618    5,2 25,1 19,8 16,6 28,0 28,9  2571 18,3 2 024 431 104 65 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 323 317    0,1 26,1 26,0 12,7 39,0 31,6  313 25,0 224 53 23 17 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 822 814    1,7 22,5 20,7 11,4 30,8 23,3  790 19,6 667 65 27 55 

11044013 CSSS des Sommets 511 494    0,7 13,6 12,9 11,0 19,6 17,1  488 12,5 442 32 11 10 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 163 162    1,7 15,9 14,2 10,8 26,5 18,9  138 9,6 146 9 3 4 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 482 478    0,9 21,9 21,0 9,9 33,3 22,1  465 20,5 361 80 23 16 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 355 353    4,7 49,0 44,3 17,2 60,0 50,9  330 44,5 197 55 41 60 

13508718 CSSS d'Argenteuil 209 205    0,1 24,0 23,9 9,5 30,1 29,6  204 23,4 166 14 7 18 

Total 
régional    

2 865 2 823    1,5 24,2 22,8 11,8 33,9 26,5  2728 21,9 2 203 308 135 180 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 1 007 1 003    3,0 26,5 23,6 7,4 31,1 27,4  1003 22,2 777 111 56 59 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 761 758    5,8 34,5 28,8 16,6 52,0 40,5  750 27,8 550 102 47 59 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 438 418    0,1 13,8 13,7 7,3 17,8 13,7  374 10,1 391 13 5 15 

11044575 CSSS du Suroît 293 291    1,5 35,3 33,8 13,2 55,2 42,2  289 31,5 216 23 10 42 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 826 784    0,4 19,5 19,1 9,6 22,8 23,3  696 16,2 622 124 25 28 

11044591 CSSS la Pommeraie 300 296    0,5 29,2 28,7 13,7 34,1 40,4  297 28,0 205 45 25 22 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 767 761    0,7 21,4 20,7 12,3 32,3 26,8  764 20,4 616 87 32 26 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 440 435    0,5 23,2 22,7 13,0 39,1 26,6  437 22,5 340 51 16 28 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 934 932    0,7 23,4 22,7 15,0 31,1 35,4  927 22,2 720 152 29 31 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 393 391    4,3 33,2 28,9 17,4 53,0 34,8  389 28,8 302 30 15 45 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 136 132    0,6 20,3 19,7 15,5 29,5 26,2  118 17,4 110 13 3 6 

Total 
régional    

6 295 6 201    1,8 25,2 23,3 12,2 34,9 30,0  6044 22,3 4 849 751 263 361 

Total provincial    43 861 43 150    1,6 24,6 23,0 12,8 35,1 28,2  41530 22,0 33 776 4 750 1 914 2 821 

1 11043312 CSSS des Basques 22 22    1,3 14,6 13,4 21,9 47,2 26,8  19 12,4 19 2 0 1 



Déficience 
physique 

11043379 CSSS de Kamouraska 21 21    0,8 36,8 36,0 8,3 24,8 41,6  20 36,2 15 3 1 2 

11043478 CSSS de La Mitis 44 44    0,4 38,4 38,0 14,5 60,3 35,0  43 28,1 27 9 3 5 

11043502 CSSS de Témiscouata 21 20    2,4 18,4 16,0 22,5 26,7 36,0  17 12,9 17 2 1 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 34 29    7,0 35,9 29,0 19,2 50,2 37,0  31 25,1 22 2 0 5 

11044062 CSSS de Matane 69 68    0,5 24,0 23,5 24,9 34,5 28,8  67 22,9 56 5 1 6 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 106 106    0,3 44,3 44,0 15,6 39,1 57,2  105 43,8 68 18 4 16 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 35 34    3,4 15,4 12,1 15,1 31,5 14,7  28 7,4 29 2 3 0 

Total 

régional    
352 344    1,5 32,1 30,5 17,5 41,0 38,0  330 28,8 253 43 13 35 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 27 27    0,0 43,9 43,9 4,8 56,3 43,7  26 31,9 20 0 2 5 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 40 40    0,1 26,5 26,4 8,7 28,3 35,9  39 26,2 31 2 3 4 

11043833 CSSS de Jonquière 100 98    4,8 47,4 42,6 13,7 55,2 47,0  95 40,8 66 10 6 16 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 81 81    0,1 33,9 33,8 33,9 33,8 59,7  81 30,6 57 13 3 8 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 42 40    4,6 20,0 15,4 20,4 28,1 28,2  39 9,2 34 4 0 2 

11044195 CSSS de Chicoutimi 62 62    3,6 47,2 43,5 23,9 47,4 57,9  62 42,1 42 10 0 10 

Total 
régional    

352 348    2,6 38,3 35,8 19,7 42,9 47,8  342 32,7 250 39 14 45 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 24 24    2,0 37,3 35,2 11,5 42,3 37,5  21 28,5 17 2 2 3 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 180 171    0,8 27,8 27,0 10,4 27,8 31,4  169 23,8 126 23 8 15 

11044161 CSSS de Québec-Nord 144 144    8,2 43,1 34,9 12,2 47,6 40,6  137 33,5 102 18 3 21 

11044336 CSSS de Charlevoix 35 35    0,2 41,7 41,5 9,3 48,8 40,9  33 42,7 23 4 3 5 

Total 

régional    
383 374    3,6 35,4 31,8 11,1 38,3 36,1  360 29,5 268 47 16 44 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 10 10    1,0 14,4 13,4 31,9 35,9 17,6  10 12,2 8 2 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 70 70    0,3 34,4 34,1 17,2 43,1 48,4  67 30,4 50 7 4 9 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 47 47    1,2 31,5 30,3 24,4 32,2 43,8  43 21,8 33 7 5 2 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 70 69    0,6 29,2 28,6 19,2 36,8 39,1  68 27,7 50 7 5 7 

11044377 CSSS Drummond 86 86    0,3 25,8 25,5 12,2 42,5 27,4  85 22,7 65 12 5 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 88 88    3,3 28,5 25,2 36,7 29,8 45,2  85 22,2 70 9 5 4 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 39 38    0,1 43,5 43,4 43,0 68,0 38,7  38 43,4 17 11 7 3 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 216 214    0,6 51,1 50,4 11,4 58,5 50,3  207 50,4 110 29 26 49 

Total 
régional    

626 622    0,9 37,6 36,7 19,8 46,8 42,4  603 34,6 403 84 57 78 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 26 26    8,5 40,9 32,4 10,7 42,2 47,7  24 33,8 16 5 4 1 

11042942 CSSS des Sources 15 15    2,9 33,7 30,8 7,9 38,0 35,5  13 21,9 12 1 0 2 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 27 27    0,2 33,2 33,1 19,3 73,5 28,6  23 30,8 16 7 1 3 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 13 12    0,0 57,3 57,3 22,5 62,4 72,9  12 62,0 5 2 2 3 

11043593 CSSS de Memphrémagog 34 34    0,4 41,4 41,0 10,8 44,7 53,0  33 32,1 25 3 1 5 

11043759 CSSS du Granit 25 25    0,1 23,6 23,6 7,3 14,8 26,9  25 23,4 23 0 0 2 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

141 137    8,4 62,0 53,6 23,2 60,5 52,0  107 53,8 74 17 12 37 

Total 

régional    
281 276    5,3 49,7 44,4 16,6 54,4 45,8  237 42,0 171 35 20 53 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 149 147    3,7 26,4 22,7 11,1 31,3 25,4  133 19,7 121 11 6 11 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 83 82    0,8 35,3 34,5 13,3 46,4 36,2  76 19,8 59 7 8 8 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 105 103    2,8 35,1 32,3 11,8 43,3 35,1  91 31,4 75 11 8 9 

11044245 CSSS Cavendish 94 94    0,3 48,2 47,9 10,7 59,2 49,5  82 49,2 51 12 9 22 



11044252 CSSS de la Montagne 166 166    0,5 21,3 20,9 8,3 25,4 24,3  147 19,5 133 16 6 11 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
68 68    4,0 35,9 31,9 9,5 52,2 36,3  57 37,5 50 7 4 7 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 271 266    0,5 15,1 14,7 10,3 34,3 14,5  226 15,7 236 12 6 12 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  68 64    4,1 34,2 30,1 9,9 38,9 33,0  56 34,2 42 11 6 5 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 111 105    1,6 34,1 32,5 13,4 37,5 45,5  104 31,5 76 11 10 10 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 62 61    1,3 47,4 46,1 20,0 51,6 50,3  59 47,0 38 8 4 11 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 195 192    0,5 35,6 35,1 7,5 45,8 36,1  185 33,8 127 30 11 25 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 245 242    2,5 23,0 20,5 10,7 36,3 21,9  221 20,8 196 23 8 15 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

9 9    3,3 39,4 36,1 11,8 47,7 47,3  9 36,1 8 0 0 1 

Total 
régional    

1 626 1 599    1,6 29,0 27,3 10,8 39,8 30,1  1446 26,8 1 212 159 86 147 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 18 18    6,9 46,2 39,3 19,2 56,1 32,3  16 30,4 13 1 1 3 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 18 18    5,2 21,1 15,8 12,9 29,1 21,9  18 9,2 16 0 0 2 

11044401 CSSS des Collines 14 14    3,2 44,4 41,2 9,3 93,1 43,9  12 47,5 10 1 1 2 

11044419 CSSS de Gatineau 111 108    5,0 49,9 44,9 12,5 64,1 46,4  93 42,7 62 16 13 17 

11044427 CSSS de Papineau 33 33    2,6 37,5 34,9 29,5 43,1 38,8  33 34,8 23 4 1 5 

Total 

régional    
194 191    4,7 44,4 39,7 16,2 58,6 41,2  172 36,9 124 22 16 29 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 47 47    1,4 22,3 20,9 23,9 26,9 35,1  46 21,0 37 3 6 1 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 16 16    0,0 26,2 26,2 15,9 21,3 33,4  16 26,1 10 2 3 1 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 57 57    2,8 24,6 21,9 19,0 31,4 30,3  54 20,0 45 9 1 2 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 64 64    2,5 34,4 31,9 14,7 46,0 36,4  63 29,8 38 15 5 6 

11044906 CSSS du Témiscamingue 19 18    1,6 43,3 41,7 16,2 33,6 46,2  19 22,6 13 2 1 3 

Total 
régional    

203 202    2,0 29,0 27,0 18,4 35,6 34,9  198 24,1 143 31 16 13 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 14 14    1,2 12,9 11,7 22,4 31,5 11,5  11 9,5 13 1 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 11 11    0,6 22,2 21,6 3,7 5,3 24,4  8 3,5 10 0 0 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 6 6    0,0 14,5 14,5 2,4 7,0 14,7  4 5,8 5 1 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 18 18    2,8 21,2 18,4 6,5 26,2 18,6  17 12,0 14 3 0 1 

13160395 CSSS de Sept-Îles 21 21    0,0 21,9 21,9 11,6 53,1 23,7  21 21,5 15 4 1 1 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 3 3    11,3 14,0 2,7 0,0 22,0 2,7  2 4,0 3 0 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 3 3    46,3 106,7 60,3 9,0 5,0 60,3  3 60,3 2 0 0 1 

Total 
régional    

76 76    3,2 22,6 19,3 9,3 27,4 20,5  66 15,2 62 9 1 4 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

15 15    8,0 22,9 14,9 10,4 17,3 21,2  15 11,1 11 3 1 0 

Total 
régional    

15 15    8,0 22,9 14,9 10,4 17,3 21,2  15 11,1 11 3 1 0 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 7 7    0,4 2,4 2,0 63,0 46,7 3,4  7 2,0 7 0 0 0 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 11 11    0,0 20,3 20,3 1,7 4,5 23,8  11 20,3 10 0 0 1 

11044088 CSSS des Îles 12 12    0,1 25,2 25,1 11,2 33,9 39,3  12 24,8 8 2 1 1 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 29 28    0,1 19,9 19,8 8,0 31,2 21,1  29 19,8 25 1 1 1 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 17 17    0,7 49,2 48,5 16,8 57,8 65,3  17 48,5 11 2 1 3 

Total 
régional    

76 75    0,3 25,7 25,5 14,3 38,7 33,2  76 25,4 61 5 3 6 

12 11042728 CSSS des Etchemins 13 11    0,5 39,8 39,2 24,9 42,0 45,1  12 30,8 4 5 0 2 



11044492 CSSS de la région de Thetford 65 64    5,1 54,3 49,2 14,4 36,1 51,3  63 48,3 40 8 3 13 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 38 38    0,9 31,9 31,0 8,3 26,9 36,3  36 31,7 30 1 3 4 

11044526 CSSS de Beauce 62 61    7,0 53,8 46,8 11,1 64,6 51,9  58 48,6 36 10 2 13 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 141 138    2,6 65,1 62,5 14,1 75,4 70,4  134 59,8 67 24 17 30 

Total 

régional    
319 312    3,7 55,7 52,0 13,3 59,7 57,8  303 50,8 177 48 25 62 

13 
11044344 CSSS de Laval 319 318    0,8 37,1 36,2 16,8 51,0 40,0  306 35,2 193 60 33 33 

Total 
régional    

319 318    0,8 37,1 36,2 16,8 51,0 40,0  306 35,2 193 60 33 33 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 143 142    10,0 44,8 34,8 16,0 49,9 36,2  136 34,0 95 23 11 13 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 238 237    0,6 52,6 52,0 29,3 45,0 74,2  220 49,6 161 28 9 39 

Total 
régional    

381 379    4,1 49,7 45,5 23,5 46,7 58,5  356 43,6 256 51 20 52 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 45 45    0,6 34,3 33,7 10,1 56,2 40,2  42 33,0 25 14 3 3 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 111 110    2,5 43,3 40,8 10,9 56,9 40,3  101 37,5 79 13 2 17 

11044013 CSSS des Sommets 45 44    4,5 25,4 20,9 20,5 22,9 26,9  40 21,7 34 9 1 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 41 39    0,5 17,0 16,4 17,1 18,3 24,7  35 12,3 35 2 1 1 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 80 80    2,6 41,7 39,1 15,0 52,0 42,5  74 37,4 49 17 4 10 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 121 120    5,8 38,6 32,8 17,8 33,5 49,0  113 29,4 86 11 7 17 

13508718 CSSS d'Argenteuil 21 21    1,4 72,3 70,9 6,8 83,9 74,3  20 73,8 12 1 1 7 

Total 
régional    

464 459    3,2 38,2 35,0 14,4 44,1 41,6  425 33,0 320 67 19 56 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 143 143    4,8 42,3 37,5 8,6 46,6 42,4  141 34,6 96 21 11 15 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 111 111    4,5 50,8 46,3 9,8 58,9 51,2  108 44,8 67 13 8 23 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 42 42    1,3 34,2 32,9 12,1 43,3 19,9  40 32,7 34 4 0 4 

11044575 CSSS du Suroît 38 37    0,7 67,4 66,7 8,0 94,4 73,1  36 69,8 23 2 0 12 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 178 173    0,6 28,1 27,4 8,1 32,7 32,0  154 25,0 121 38 2 14 

11044591 CSSS la Pommeraie 58 58    0,5 28,7 28,2 11,9 28,3 41,3  58 28,2 39 10 6 3 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 102 102    0,9 32,1 31,3 16,6 50,6 34,8  100 31,1 80 9 3 10 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 94 94    1,0 41,1 40,1 11,6 46,1 44,0  94 39,0 61 11 6 16 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 189 188    0,8 30,6 29,8 9,6 40,4 34,5  188 29,9 142 18 11 17 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 49 49    2,9 46,6 43,7 8,3 52,8 40,7  48 39,9 32 8 4 5 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 16 15    0,5 19,8 19,3 18,7 28,1 17,2  15 18,7 12 1 2 0 

Total 
régional    

1 020 1 012    1,9 37,1 35,3 10,3 45,4 39,3  982 34,2 707 135 53 119 

Total provincial    6 687 6 602    2,3 36,7 34,4 14,1 44,7 39,2  6217 32,9 4 611 838 393 776 

Déficience 
intellectuelle 

ou trouble du 
spectre de 
l'autisme 

1 

11043312 CSSS des Basques 5 5    0,2 33,4 33,2 23,3 55,0 33,2  5 33,2 2 1 2 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 7 7    0,4 6,1 5,7 17,5 33,0 5,7  6 6,5 7 0 0 0 

11043478 CSSS de La Mitis 10 10    0,7 19,2 18,5 26,2 154,0 18,5  9 11,7 8 0 2 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 3 3    5,0 75,7 70,7 0,5 15,5 70,7  3 66,0 2 0 0 1 

11044021 CSSS de La Matapédia 9 9    3,9 48,7 44,8 9,6 45,7 56,5  8 44,1 5 2 1 1 

11044062 CSSS de Matane 3 3    0,0 8,3 8,3 69,3 1,0 8,3  3 8,3 3 0 0 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 42 42    6,3 40,2 34,0 26,5 50,4 41,5  37 35,5 30 4 3 5 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 8 8    6,1 37,8 31,6 19,3 76,5 33,0  6 19,5 5 1 2 0 

Total 

régional    
87 87    4,3 35,5 31,2 24,9 55,5 35,0  77 30,1 62 8 10 7 

2 11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 12 12    0,5 6,4 5,9 5,7 16,7 5,5  12 5,9 12 0 0 0 



11043411 CSSS Cléophas Claveau 11 11    0,0 11,7 11,7 11,5 16,1 29,8  11 11,7 11 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 41 40    2,2 61,4 59,2 26,2 90,9 67,9  40 54,7 19 8 7 7 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 36 36    0,7 26,4 25,7 22,9 25,7 26,7  36 21,8 27 6 1 2 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 16 16    1,1 27,7 26,6 25,3 29,2 32,1  16 22,3 12 1 2 1 

11044195 CSSS de Chicoutimi 23 23    9,4 42,3 32,9 17,1 37,6 41,4  23 31,2 14 5 3 1 

Total 
régional    

139 138    2,6 36,6 34,1 20,7 41,2 41,3  138 30,8 95 20 13 11 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 25 24    3,8 55,2 51,4 22,1 114,5 55,6  23 49,3 12 4 4 5 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 105 105    2,5 47,5 45,1 19,6 66,0 49,9  101 42,6 43 32 15 15 

11044161 CSSS de Québec-Nord 113 111    12,7 72,2 59,5 16,9 86,8 61,5  107 61,4 62 12 3 34 

11044336 CSSS de Charlevoix 36 36    0,4 47,7 47,3 32,9 68,1 55,1  36 39,2 22 2 7 5 

Total 
régional    

279 276    6,4 58,2 51,8 20,4 75,3 56,2  267 50,2 139 50 29 59 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 2 2    0,0 7,5 7,5 34,0   7,5  2 7,5 2 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 15 15    5,7 38,5 32,8 19,6 69,6 35,1  15 26,7 6 9 0 0 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 13 13    0,2 73,0 72,8 15,9 112,3 76,5  11 43,6 6 0 2 5 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 63 63    1,4 35,0 33,6 15,7 42,0 36,0  59 26,9 41 12 2 8 

11044377 CSSS Drummond 42 42    0,2 50,1 49,9 21,2 75,6 55,8  41 50,6 19 12 4 7 

11044385 CSSS de l'Énergie 23 23    8,0 26,3 18,3 29,3 55,7 38,7  23 17,4 18 5 0 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 22 21    1,8 43,3 41,5 15,0 90,6 43,1  22 41,5 12 3 4 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 74 72    0,7 52,1 51,4 18,8 65,5 54,1  70 48,0 39 6 13 15 

Total 

régional    
254 251    1,8 44,3 42,5 19,5 67,5 47,3  243 38,0 143 47 25 37 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 2 2    3,5 80,5 77,0 3,5   77,0  2 77,0 1 0 0 1 

11042942 CSSS des Sources 12 12    0,4 12,5 12,1 12,5 12,0 12,1  12 12,1 12 0 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 6 6    0,0 71,0 71,0 18,8 72,5 125,3  6 71,0 1 2 1 2 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 8 8    1,3 68,8 67,5 32,4 93,7 78,1  8 67,5 2 1 1 4 

11043593 CSSS de Memphrémagog 11 11    0,6 66,1 65,5 31,6 117,4 83,9  11 65,5 4 2 2 3 

11043759 CSSS du Granit 13 13    0,1 6,3 6,2 13,0 14,9 10,4  13 6,2 13 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

64 64    14,6 52,7 38,1 64,1 27,2 70,7  61 31,8 45 7 1 11 

Total 
régional    

116 116    8,3 47,1 38,8 37,9 48,4 59,3  113 35,4 78 12 5 21 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 121 119    0,9 16,8 15,9 7,9 101,8 15,9  117 14,2 104 9 1 5 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 103 102    2,1 88,9 86,8 21,3 92,3 91,6  101 85,5 23 15 24 40 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 30 30    8,9 76,2 67,3 15,1 133,7 68,2  28 67,5 12 3 5 10 

11044245 CSSS Cavendish 58 58    0,8 64,4 63,6 23,7 94,1 66,8  56 59,6 22 9 9 18 

11044252 CSSS de la Montagne 67 65    2,3 50,4 48,2 14,1 60,3 55,4  55 48,9 34 11 8 12 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
47 47    7,8 78,8 71,0 20,0 78,9 71,0  43 73,0 17 11 4 15 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 78 74    1,7 21,9 20,2 14,4 84,7 21,0  73 20,5 60 7 3 5 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  57 56    1,9 35,6 33,7 20,9 50,4 43,0  45 36,1 37 6 6 7 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 70 69    0,2 40,7 40,5 7,2 35,0 46,8  65 39,1 46 11 4 8 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 45 45    11,7 60,6 48,9 31,2 65,4 63,1  45 44,3 19 8 14 4 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 39 37    0,5 92,2 91,7 13,3 102,5 97,6  38 93,1 12 4 2 19 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 46 46    4,7 43,6 38,9 18,7 80,4 43,4  44 37,2 29 4 2 11 



12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

9 9    29,2 91,6 62,3 74,1 95,5 89,3  7 47,0 0 7 1 1 

Total 
régional    

770 757    3,2 52,0 48,8 16,7 75,8 52,9  717 48,1 415 105 83 155 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 3 3    0,0 4,0 4,0 5,0 68,0 4,0  3 4,0 3 0 0 0 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 3 3    30,3 123,3 93,0 27,0 160,0 93,7  3 93,0 1 0 0 2 

11044401 CSSS des Collines 6 6    0,0 42,8 42,8 9,8 69,0 62,7  6 42,8 2 1 3 0 

11044419 CSSS de Gatineau 30 30    4,8 46,9 42,1 10,9 69,0 42,1  26 28,1 16 7 2 5 

11044427 CSSS de Papineau 19 19    4,8 46,7 41,9 19,4 83,6 42,9  17 44,8 12 2 2 3 

Total 

régional    
61 61    5,3 48,1 42,7 15,0 78,5 45,3  55 37,1 34 10 7 10 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 9 9    0,0 9,2 9,2 44,1 21,2 39,3  9 9,2 9 0 0 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 8 6    0,8 14,1 13,4 1,0 73,5 12,3  7 9,1 6 1 0 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 19 19    3,5 32,7 29,2 79,9 44,6 86,7  19 29,2 15 2 0 2 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 13 13    2,7 78,4 75,7 51,4 96,9 79,0  12 73,3 2 2 3 6 

11044906 CSSS du Témiscamingue 2 2    3,0 19,5 16,5 19,0 16,5 35,0  2 16,5 2 0 0 0 

Total 
régional    

51 49    2,2 36,8 34,5 50,9 55,9 61,8  49 32,9 34 5 3 8 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 1 1    0,0 7,0 7,0 319,0 7,0   1 0,0 1 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 3 3    2,0 9,0 7,0 9,5 49,0 7,0  3 0,0 3 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 1 1    18,0 19,0 1,0 0,0   1,0  1 1,0 1 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 8 8    2,9 47,9 45,0 12,0 2,0 45,5  8 44,9 5 0 1 2 

13160395 CSSS de Sept-Îles 14 14    1,0 33,9 32,9 9,0 40,0 33,6  14 24,5 10 0 1 3 

Total 

régional    
27 27    2,3 33,7 31,4 25,4 31,1 32,9  27 26,0 20 0 2 5 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

3 3    5,7 52,7 47,0 21,0   47,0  3 47,0 1 1 0 1 

Total 
régional    

3 3    5,7 52,7 47,0 21,0   47,0  3 47,0 1 1 0 1 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 13 13    0,5 22,9 22,4 37,8 101,0 24,6  12 16,2 9 3 0 1 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 8 8    0,1 6,3 6,1 27,6 7,7 27,0  7 4,4 8 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 6 6    1,3 31,8 30,5 9,8 42,6 36,2  6 25,7 5 0 0 1 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 12 12    0,3 20,0 19,7 12,0 48,7 23,1  9 7,9 9 1 2 0 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 7 7    3,1 27,7 24,6 66,2 146,5 54,6  6 28,7 6 0 0 1 

Total 

régional    
46 46    0,9 21,1 20,2 29,9 61,3 30,8  40 15,6 37 4 2 3 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 6 6    11,8 72,7 60,8 123,5 100,5 89,8  5 73,0 1 3 0 2 

11044492 CSSS de la région de Thetford 27 26    5,2 36,9 31,7 27,5 37,8 42,4  25 30,4 20 2 1 3 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 11 10    6,2 42,6 36,4 48,1 73,5 36,4  10 17,0 7 3 0 1 

11044526 CSSS de Beauce 53 52    4,3 47,0 42,7 13,3 67,0 48,6  51 35,9 35 4 3 10 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 83 82    4,9 67,6 62,7 13,1 85,5 56,9  74 65,1 47 8 6 22 

Total 
régional    

180 176    5,1 55,6 50,5 21,5 75,0 51,8  165 48,2 110 20 10 38 

13 

11044344 CSSS de Laval 102 102    0,5 98,1 97,5 35,4 127,3 106,9  96 97,6 29 18 10 45 

Total 
régional    

102 102    0,5 98,1 97,5 35,4 127,3 106,9  96 97,6 29 18 10 45 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 61 61    8,4 73,7 65,3 25,0 80,5 66,0  56 56,8 28 12 9 12 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 84 82    1,2 68,2 67,0 22,8 85,6 71,7  78 67,6 34 12 6 30 

Total 

régional    
145 143    4,2 70,5 66,3 23,6 83,8 69,3  134 63,1 62 24 15 42 



15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 35 34    0,5 46,6 46,1 19,6 81,0 51,5  35 46,1 20 3 4 7 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 77 75    6,6 91,9 85,3 25,4 86,8 99,5  66 88,4 30 6 8 32 

11044013 CSSS des Sommets 41 40    2,8 27,2 24,3 30,0 27,3 35,2  32 17,4 28 9 1 2 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 17 16    2,4 26,2 23,8 22,1 81,6 27,7  14 18,4 13 2 0 1 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 48 47    1,4 55,7 54,4 22,9 91,5 52,3  45 53,7 18 10 11 8 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 55 55    10,8 53,7 42,9 19,9 42,6 60,3  52 41,6 36 7 5 7 

13508718 CSSS d'Argenteuil 17 17    15,8 69,4 53,6 42,2 59,6 50,9  16 37,8 10 3 0 4 

Total 

régional    
290 284    5,5 58,9 53,3 24,0 69,7 59,6  260 51,7 155 40 29 61 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 70 69    1,6 90,8 89,3 14,7 77,0 89,2  68 89,6 28 10 5 26 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 75 75    3,3 92,0 88,7 22,4 100,1 82,2  74 89,4 35 7 8 25 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 28 28    3,2 39,7 36,5 21,5 40,4 39,3  18 45,2 16 4 6 2 

11044575 CSSS du Suroît 16 16    6,9 73,2 66,3 13,6 95,8 73,8  16 64,9 6 4 1 5 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 151 150    1,5 17,7 16,2 29,9 17,2 47,6  143 15,4 125 22 3 0 

11044591 CSSS la Pommeraie 24 24    8,9 85,0 76,2 10,4 92,0 55,5  24 76,0 5 6 5 8 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 79 79    13,6 115,8 102,1 41,3 129,4 101,4  78 101,7 19 9 10 41 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 100 96    4,8 51,0 46,2 30,2 52,6 56,2  98 45,1 53 16 13 17 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 146 146    11,5 80,9 69,5 11,1 76,5 81,1  144 69,9 50 33 22 41 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 79 77    4,2 41,7 37,4 28,6 45,3 52,7  67 32,5 51 9 9 8 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 19 19    3,1 36,4 33,3 14,2 48,2 39,0  18 32,8 10 7 0 2 

Total 
régional    

787 779    5,9 63,9 58,0 23,1 63,5 69,2  748 58,5 398 127 82 175 

Total provincial    3 337 3 295    4,4 55,6 51,2 22,2 70,1 57,8  3132 49,8 1 812 491 325 678 

Déficience 
intellectuelle 

1 

11043312 CSSS des Basques 5 5    0,2 33,4 33,2 23,3 55,0 33,2  5 33,2 2 1 2 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 6 6    0,2 3,8 3,7 19,7 33,0 3,7  5 4,2 6 0 0 0 

11043478 CSSS de La Mitis 10 10    0,7 19,2 18,5 26,2 154,0 18,5  9 11,7 8 0 2 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 3 3    5,0 75,7 70,7 0,5 15,5 70,7  3 66,0 2 0 0 1 

11044021 CSSS de La Matapédia 6 6    3,7 61,8 58,2 8,3 73,3 62,6  5 59,8 2 2 1 1 

11044062 CSSS de Matane 3 3    0,0 8,3 8,3 69,3 1,0 8,3  3 8,3 3 0 0 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 35 35    4,1 41,1 37,0 27,9 56,6 43,1  32 37,3 24 4 2 5 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 6 6    8,2 39,5 31,3 20,4 29,5 33,2  5 20,8 4 0 2 0 

Total 
régional    

74 74    3,2 36,2 33,0 26,0 59,4 35,7  67 31,5 51 7 9 7 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 6 6    0,0 7,3 7,3 3,4 21,5 6,6  6 7,3 6 0 0 0 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 8 8    0,0 12,9 12,9 11,5 16,1 38,9  8 12,9 8 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 27 26    2,9 59,6 56,7 26,4 68,1 65,2  26 49,7 10 8 4 5 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 21 21    1,0 24,9 23,9 17,4 28,3 21,9  21 23,9 16 4 0 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 13 13    1,4 27,1 25,7 25,5 7,8 32,5  13 25,7 10 1 1 1 

11044195 CSSS de Chicoutimi 11 11    5,4 38,6 33,3 20,8 42,9 44,3  11 32,7 9 0 1 1 

Total 

régional    
86 85    2,1 35,5 33,5 20,5 33,8 42,3  85 31,0 59 13 6 8 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 8 8    0,9 62,5 61,6 10,3 114,5 74,8  7 69,3 3 2 2 1 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 53 53    0,7 26,3 25,5 18,6 47,5 32,6  50 22,9 37 9 3 4 

11044161 CSSS de Québec-Nord 65 64    4,4 31,5 27,1 13,5 47,2 29,6  62 27,6 49 5 3 7 

11044336 CSSS de Charlevoix 35 35    0,4 48,7 48,3 32,9 70,8 55,1  35 40,1 21 2 7 5 



Total 
régional    

161 160    2,2 35,1 32,9 19,0 57,4 38,6  154 30,8 110 18 15 17 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 2 2    0,0 7,5 7,5 34,0   7,5  2 7,5 2 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 13 13    6,5 38,9 32,4 20,8 66,3 35,0  13 25,4 5 8 0 0 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 7 7    0,4 53,3 52,9 16,3 15,0 52,9  5 3,4 5 0 0 2 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 40 40    1,1 32,5 31,4 10,0 44,6 34,9  37 23,5 27 8 0 5 

11044377 CSSS Drummond 20 20    0,2 44,4 44,2 9,9 61,3 56,0  20 43,9 10 6 1 3 

11044385 CSSS de l'Énergie 16 16    11,3 31,8 20,4 36,4 52,4 50,6  16 19,2 11 5 0 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 19 18    1,4 41,5 40,2 16,6 97,0 41,9  19 40,2 12 1 3 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 54 52    0,6 45,9 45,3 18,0 46,8 51,4  52 39,4 32 5 6 10 

Total 
régional    

171 168    2,2 40,1 37,9 17,5 57,8 45,4  164 31,9 104 33 10 22 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 2 2    3,5 80,5 77,0 3,5   77,0  2 77,0 1 0 0 1 

11042942 CSSS des Sources 12 12    0,4 12,5 12,1 12,5 12,0 12,1  12 12,1 12 0 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 1 1    0,0 9,0 9,0   9,0   1 9,0 1 0 0 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 6 6    1,7 79,5 77,8 44,2 120,3 94,8  6 77,8 1 1 0 4 

11043593 CSSS de Memphrémagog 10 10    0,7 56,4 55,7 34,9 110,9 74,4  10 55,7 4 2 2 2 

11043759 CSSS du Granit 12 12    0,1 6,4 6,3 14,2 16,5 10,8  12 6,3 12 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
35 35    14,2 44,7 30,5 50,2 14,1 62,2  32 25,5 25 4 1 5 

Total 
régional    

78 78    6,8 38,5 31,7 31,7 43,3 48,5  75 29,7 56 7 3 12 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 54 52    1,7 18,5 16,8 6,8 95,2 16,8  51 14,1 45 4 0 3 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 57 56    0,9 81,9 81,0 14,8 70,2 83,9  54 82,2 15 8 11 22 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 11 11    5,3 48,6 43,3 16,3 14,7 47,1  9 38,4 7 2 1 1 

11044245 CSSS Cavendish 20 20    1,2 57,3 56,1 24,7 75,0 58,8  19 49,5 12 0 3 5 

11044252 CSSS de la Montagne 20 19    3,6 77,4 73,8 8,9 79,0 77,5  16 66,3 9 1 2 7 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

22 22    8,2 69,8 61,6 19,9 91,6 55,4  18 68,8 9 7 1 5 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 46 43    1,9 19,6 17,6 14,4 73,9 17,9  42 17,5 37 2 3 2 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  35 35    2,4 30,4 28,0 24,5 46,6 39,9  29 28,5 26 2 3 4 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 11 11    0,5 47,4 46,9 6,6 65,6 42,9  8 32,6 4 4 2 1 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 16 16    9,2 52,8 43,6 36,6 77,2 45,3  16 43,6 8 0 7 1 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 18 16    0,0 73,6 73,6 11,7 86,9 57,3  18 72,1 6 2 1 7 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 31 31    4,1 27,1 23,0 13,0 55,9 19,3  30 21,2 25 3 0 3 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-

Charles 
1 1    2,0 50,0 48,0 8,0 48,0 56,0  1 48,0 0 1 0 0 

Total 
régional    

342 333    2,7 46,7 44,0 15,5 72,6 44,2  311 42,6 203 36 34 61 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 3 3    0,0 4,0 4,0 5,0 68,0 4,0  3 4,0 3 0 0 0 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 2 2    45,5 105,0 59,5 52,0   59,5  2 59,5 1 0 0 1 

11044401 CSSS des Collines 3 3    0,0 46,7 46,7 14,0 69,0 86,3  3 46,7 1 0 2 0 

11044419 CSSS de Gatineau 18 18    3,7 32,6 28,9 3,8 57,8 37,2  15 17,7 12 3 2 1 

11044427 CSSS de Papineau 19 19    4,8 46,7 41,9 19,4 83,6 42,9  17 44,8 12 2 2 3 

Total 
régional    

45 45    5,5 40,8 35,3 14,1 73,1 41,7  40 32,5 29 5 6 5 

8 
11043353 CSSS des Aurores-Boréales 8 8    0,0 10,4 10,4 26,4 23,9 39,3  8 10,4 8 0 0 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 8 6    0,8 14,1 13,4 1,0 73,5 12,3  7 9,1 6 1 0 0 



11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 7 7    1,0 51,6 50,6 43,7 101,3 64,0  7 50,6 4 2 0 1 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 6 6    0,0 72,5 72,5 18,3 85,6 72,3  6 72,5 1 0 2 3 

11044906 CSSS du Témiscamingue 2 2    3,0 19,5 16,5 19,0 16,5 35,0  2 16,5 2 0 0 0 

Total 
régional    

31 29    0,6 33,3 32,7 22,0 57,3 41,7  30 32,3 21 3 2 4 

9 

11042835 CSSS de la Minganie 2 2    3,0 3,0 0,0 15,0   0,0  2 0,0 2 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 1 1    18,0 19,0 1,0 0,0   1,0  1 1,0 1 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 6 6    2,0 44,0 42,0 2,0 2,0 42,7  6 41,8 4 0 0 2 

13160395 CSSS de Sept-Îles 5 5    0,2 13,8 13,6 7,0 100,0 13,6  5 5,4 4 0 1 0 

Total 
régional    

14 14    2,6 25,6 22,9 5,9 51,0 23,2  14 19,9 11 0 1 2 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

1 1    2,0 39,0 37,0 21,0   37,0  1 37,0 0 1 0 0 

Total 
régional    

1 1    2,0 39,0 37,0 21,0   37,0  1 37,0 0 1 0 0 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 6 6    1,0 11,0 10,0 55,0 39,0 9,8  6 10,0 5 1 0 0 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 7 7    0,1 6,7 6,6 31,5 8,0 30,4  6 4,7 7 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 2 2    0,5 69,5 69,0 7,0 69,0 76,0  2 69,0 1 0 0 1 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 8 8    0,5 15,3 14,8 20,1 46,2 27,5  7 6,4 7 0 1 0 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 5 5    0,0 32,6 32,6 45,5 284,0 32,6  4 40,8 4 0 0 1 

Total 

régional    
28 28    0,4 19,2 18,8 32,8 60,5 30,3  25 17,4 24 1 1 2 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 6 6    11,8 72,7 60,8 123,5 100,5 89,8  5 73,0 1 3 0 2 

11044492 CSSS de la région de Thetford 26 25    5,4 38,4 33,0 28,6 41,1 44,0  24 31,7 19 2 1 3 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 11 10    6,2 42,6 36,4 53,6 119,0 36,4  10 17,0 7 3 0 1 

11044526 CSSS de Beauce 45 44    4,0 41,3 37,2 17,5 63,8 41,8  42 29,6 31 4 2 7 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 63 62    4,8 50,7 45,9 11,3 69,5 43,6  55 45,7 42 3 4 14 

Total 
régional    

151 147    5,1 46,1 41,0 24,5 65,2 44,6  136 37,2 100 15 7 27 

13 
11044344 CSSS de Laval 32 32    0,8 89,8 89,1 27,3 121,5 86,0  27 84,2 11 7 1 13 

Total 
régional    

32 32    0,8 89,8 89,1 27,3 121,5 86,0  27 84,2 11 7 1 13 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 31 31    3,4 44,6 41,2 26,9 47,1 43,4  27 34,5 18 5 4 4 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 51 50    0,7 67,5 66,8 21,1 95,1 70,0  47 65,0 23 5 5 17 

Total 

régional    
82 81    1,7 58,8 57,1 22,7 82,1 60,3  74 53,9 41 10 9 21 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 32 31    0,0 44,3 44,3 20,6 77,7 50,1  32 44,3 19 3 4 5 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 28 27    9,6 77,9 68,3 25,7 74,7 75,3  22 66,8 14 2 2 9 

11044013 CSSS des Sommets 26 25    0,9 20,4 19,5 14,4 55,0 19,5  20 12,0 20 4 0 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 14 13    2,9 27,6 24,8 24,6 55,3 29,6  12 21,0 11 1 0 1 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 26 25    1,0 52,9 52,0 27,8 104,2 49,7  23 50,4 10 5 6 4 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 25 25    13,8 63,0 49,1 14,8 53,3 59,9  24 44,5 18 0 2 5 

13508718 CSSS d'Argenteuil 12 12    15,7 88,0 72,3 23,0 70,7 70,0  11 51,1 6 2 0 4 

Total 

régional    
163 158    5,5 52,3 46,8 21,8 71,3 49,3  144 42,8 98 17 14 29 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 30 29    1,9 53,3 51,5 17,7 49,2 55,5  29 51,1 17 2 3 7 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 26 26    4,7 74,7 70,1 13,1 88,5 82,6  26 69,6 13 3 0 10 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 17 17    2,5 29,9 27,4 6,8 35,6 29,8  9 36,4 11 3 3 0 



11044575 CSSS du Suroît 11 11    5,5 91,2 85,7 14,7 100,7 93,2  11 84,4 3 2 1 5 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 23 23    1,9 15,7 13,7 27,1 18,4 42,8  21 12,9 19 3 1 0 

11044591 CSSS la Pommeraie 7 7    2,3 39,6 37,3 6,1 59,5 42,1  7 37,3 3 2 2 0 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 27 27    5,0 84,8 79,9 33,0 113,7 86,6  27 79,3 12 3 3 9 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 52 50    5,2 43,6 38,4 29,3 67,5 43,3  52 36,2 31 8 4 8 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 37 37    15,7 93,5 77,8 8,9 94,5 89,5  36 79,8 17 7 1 12 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 41 39    2,2 39,5 37,4 39,1 44,4 62,6  33 35,6 27 4 4 4 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 12 12    0,3 37,4 37,1 11,3 42,2 39,1  11 38,6 6 4 0 2 

Total 
régional    

283 278    5,0 55,8 50,7 21,5 67,2 62,0  262 51,8 159 41 22 57 

Total provincial    1 742 1 711    3,5 45,9 42,4 20,6 65,2 47,8  1609 39,9 1 077 214 140 287 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

1 

11043379 CSSS de Kamouraska 1 1    2,0 20,0 18,0     18,0  1 18,0 1 0 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 3 3    4,3 22,3 18,0 15,0 18,0 26,0  3 18,0 3 0 0 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 7 7    17,1 35,9 18,7 49,7 22,4 28,8  5 23,4 6 0 1 0 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 2 2    0,0 32,5 32,5 14,0 72,0 32,5  1 13,0 1 1 0 0 

Total 
régional    

13 13    10,4 31,0 20,6 40,9 26,4 28,0  10 20,2 11 1 1 0 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 6 6    1,0 5,5 4,5 7,7 7,0 4,5  6 4,5 6 0 0 0 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 3 3    0,0 8,7 8,7     8,7  3 8,7 3 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 14 14    0,9 64,9 64,0 25,9 113,6 73,5  14 64,0 9 0 3 2 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 15 15    0,3 28,5 28,3 33,1 19,4 32,2  15 18,9 11 2 1 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 3 3    0,0 30,3 30,3 24,0 115,0 30,3  3 7,7 2 0 1 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 12 12    13,1 45,7 32,6 13,8 32,2 38,8  12 29,8 5 5 2 0 

Total 
régional    

53 53    3,4 38,4 35,0 21,3 54,2 39,7  53 30,4 36 7 7 3 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 17 16    5,2 51,8 46,7 27,9   46,7  16 40,5 9 2 2 4 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 54 54    4,1 67,1 63,1 26,3 74,2 74,0  53 60,0 8 23 12 11 

11044161 CSSS de Québec-Nord 49 49    23,7 125,1 101,4 25,0 134,7 105,4  46 105,6 15 7 0 27 

11044336 CSSS de Charlevoix 1 1    0,0 12,0 12,0   12,0   1 10,0 1 0 0 0 

Total 
régional    

121 120    12,1 88,0 75,9 26,1 95,2 83,6  116 75,0 33 32 14 42 

4 

11043171 CSSS de Maskinongé 2 2    0,0 35,5 35,5 6,0 96,0 35,5  2 35,5 1 1 0 0 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 6 6    0,0 96,0 96,0 15,5 144,7 104,0  6 77,0 1 0 2 3 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 24 24    2,0 40,3 38,3 26,9 65,0 38,3  23 31,3 14 5 2 3 

11044377 CSSS Drummond 22 22    0,2 55,3 55,1 32,5 100,8 55,7  21 56,9 9 6 3 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 7 7    0,4 13,7 13,3 12,7   13,3  7 13,3 7 0 0 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 3 3    4,3 54,3 50,0 7,0   50,0  3 50,0 0 2 1 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 21 21    1,0 66,0 65,0 20,6 98,4 59,4  19 69,4 8 1 7 5 

Total 

régional    
85 85    1,1 52,6 51,6 23,6 102,4 50,5  81 49,5 40 15 15 15 

5 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 5 5    0,0 83,4 83,4 10,2 85,2 125,3  5 83,4 0 2 1 2 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 2 2    0,0 36,5 36,5 3,0 40,5 36,5  2 36,5 1 0 1 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 1 1    0,0 163,0 163,0 5,0 163,0 169,0  1 163,0 0 0 0 1 

11043759 CSSS du Granit 1 1    0,0 5,0 5,0 1,0 5,0 6,0  1 4,0 1 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
29 29    14,9 62,3 47,3 76,7 31,9 79,8  29 38,6 20 3 0 6 



Total 
régional    

38 38    11,4 64,8 53,5 43,7 49,6 81,9  38 46,8 22 5 2 9 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 68 68    0,2 15,2 15,0 11,7 108,5 15,0  67 14,0 60 5 1 2 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 50 50    3,5 92,9 89,4 15,8 109,5 93,2  49 86,4 11 7 13 19 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 19 19    11,0 92,3 81,3 14,3 161,2 81,3  19 81,2 5 1 4 9 

11044245 CSSS Cavendish 39 39    0,6 68,3 67,6 27,3 104,7 75,2  38 65,1 10 9 7 13 

11044252 CSSS de la Montagne 47 46    1,7 39,0 37,3 16,9 52,9 45,6  39 41,8 25 10 6 5 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

25 25    7,4 86,7 79,3 20,3 59,1 82,6  25 76,0 8 4 3 10 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 32 31    1,3 25,3 23,9 13,9 95,5 25,7  31 24,5 23 5 0 3 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  23 22    1,1 43,7 42,5 36,9 51,5 57,4  17 49,1 11 5 3 3 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 59 58    0,1 39,4 39,3 7,3 29,8 47,5  57 40,0 42 7 2 7 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 29 29    13,1 65,0 51,9 28,8 59,5 63,2  29 44,7 11 8 7 3 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 21 21    0,9 108,1 107,2 13,9 116,2 123,9  20 112,0 6 2 1 12 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 15 15    5,9 77,7 71,7 27,9 101,9 83,4  14 71,6 4 1 2 8 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-

Charles 
8 8    32,6 96,8 64,1 85,2 105,0 94,8  6 46,8 0 6 1 1 

Total 
régional    

435 431    3,5 55,9 52,4 18,0 76,9 58,8  411 52,1 216 70 50 95 

7 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 1 1    0,0 160,0 160,0 2,0 160,0 162,0  1 160,0 0 0 0 1 

11044401 CSSS des Collines 3 3    0,0 39,0 39,0 5,5   39,0  3 39,0 1 1 1 0 

11044419 CSSS de Gatineau 12 12    6,4 68,3 61,9 26,4 89,2 49,8  11 42,4 4 4 0 4 

11044427 CSSS de Papineau 1 1    0,0 1,0 1,0     1,0  1 1,0 1 0 0 0 

Total 

régional    
17 17    4,5 64,6 60,1 18,1 101,0 51,8  16 46,5 6 5 1 5 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 1 1    0,0 0,0 0,0 168,0 0,0   1 0,0 1 0 0 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 12 12    5,0 21,7 16,7 104,0 16,3 99,0  12 16,7 11 0 0 1 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 7 7    5,0 83,4 78,4 101,0 105,0 89,0  6 74,2 1 2 1 3 

Total 
régional    

20 20    4,8 42,2 37,5 108,8 54,1 97,5  19 34,0 13 2 1 4 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 1 1    0,0 7,0 7,0 319,0 7,0   1 0,0 1 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 1 1    0,0 21,0 21,0 4,0   21,0  1 0,0 1 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 2 2    5,5 59,5 54,0 32,0   54,0  2 54,0 1 0 1 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 9 9    1,4 45,0 43,6 10,0 20,0 44,7  9 35,1 6 0 0 3 

Total 
régional    

13 13    1,9 42,5 40,6 39,6 16,8 44,3  13 32,6 9 0 1 3 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

2 2    7,5 59,5 52,0     52,0  2 52,0 1 0 0 1 

Total 
régional    

2 2    7,5 59,5 52,0     52,0  2 52,0 1 0 0 1 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 7 7    0,0 33,0 33,0 25,4 287,0 33,0  6 22,3 4 2 0 1 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 1 1    0,0 3,0 3,0 4,0 7,0 3,0  1 3,0 1 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 4 4    1,8 13,0 11,3 11,7 25,0 9,7  4 4,0 4 0 0 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 4 4    0,0 29,5 29,5 10,7 61,0 29,5  2 13,0 2 1 1 0 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 2 2    11,0 15,5 4,5 107,5 9,0 109,5  2 4,5 2 0 0 0 

Total 

régional    
18 18    1,6 24,2 22,6 29,0 62,7 35,3  15 12,5 13 3 1 1 

12 
11044492 CSSS de la région de Thetford 1 1    0,0 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0  1 0,0 1 0 0 0 

11044526 CSSS de Beauce 11 11    4,4 59,4 55,0 14,3 75,1 64,2  11 55,0 7 0 1 3 



11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 21 21    5,1 115,4 110,3 16,8 117,6 93,6  20 115,8 6 5 2 8 

Total 

régional    
33 33    4,7 93,2 88,5 15,5 102,3 80,2  32 91,3 14 5 3 11 

13 
11044344 CSSS de Laval 71 71    0,4 100,5 100,1 39,4 128,8 114,2  70 101,4 19 11 9 32 

Total 
régional    

71 71    0,4 100,5 100,1 39,4 128,8 114,2  70 101,4 19 11 9 32 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 31 31    13,3 100,7 87,4 20,3 101,2 78,1  29 77,6 11 7 5 8 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 34 33    2,5 68,6 66,2 35,7 69,7 72,6  32 70,1 12 7 1 13 

Total 
régional    

65 64    7,6 83,9 76,3 28,7 85,1 75,1  61 73,7 23 14 6 21 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 3 3    6,0 71,7 65,7 11,7 127,0 65,7  3 65,7 1 0 0 2 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 49 48    4,8 99,9 95,0 25,2 92,2 115,1  44 99,2 16 4 6 23 

11044013 CSSS des Sommets 17 17    6,5 38,2 31,8 54,4 16,8 59,3  13 25,4 9 6 1 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 3 3    0,3 19,3 19,0 7,0 239,0 19,0  2 2,5 2 1 0 0 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 22 22    1,8 59,1 57,2 20,0 84,2 55,6  22 57,2 8 5 5 4 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 30 30    8,2 46,0 37,8 28,2 33,0 65,5  28 39,1 18 7 3 2 

13508718 CSSS d'Argenteuil 5 5    16,0 24,6 8,6 80,7 43,0 12,8  5 8,6 4 1 0 0 

Total 
régional    

129 128    5,7 66,8 61,1 30,7 68,8 75,2  117 62,4 58 24 15 32 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 40 40    1,4 119,0 117,6 12,7 94,3 114,9  39 118,2 11 8 2 19 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 50 50    2,5 99,2 96,7 29,4 108,4 81,8  48 100,1 23 4 8 15 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 11 11    4,3 54,8 50,6 37,6 49,2 54,0  9 53,9 5 1 3 2 

11044575 CSSS du Suroît 6 6    8,5 39,7 31,2 17,2 84,8 30,4  5 22,0 3 2 1 0 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 128 127    1,4 18,0 16,6 30,4 17,0 48,6  122 15,9 106 19 2 0 

11044591 CSSS la Pommeraie 17 17    11,6 103,8 92,2 14,7 105,0 67,3  17 91,9 2 4 3 8 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 52 52    18,1 131,8 113,7 43,8 139,3 111,9  51 113,6 7 6 7 32 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 49 47    4,3 57,8 53,5 31,6 40,0 68,7  47 54,0 23 8 9 9 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 109 109    10,0 76,6 66,6 11,7 71,3 78,1  108 66,6 33 26 21 29 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 42 42    6,0 46,0 40,1 11,6 44,8 42,8  37 28,0 27 5 5 5 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 7 7    7,7 34,6 26,9 17,5 59,0 38,9  7 23,9 4 3 0 0 

Total 
régional    

511 508    6,3 68,2 61,9 23,9 61,7 73,7  490 61,7 244 86 61 119 

Total provincial    1 624 1 614    5,3 65,6 60,3 24,8 73,5 68,8  1544 59,5 758 280 187 393 

Jeunes en 
diff iculté 

1 

11043312 CSSS des Basques 48 46    5,2 31,9 26,7 8,6 36,9 31,0  40 17,1 32 6 3 5 

11043379 CSSS de Kamouraska 131 128    1,5 46,8 45,3 25,8 65,1 51,8  116 30,7 56 30 21 21 

11043478 CSSS de La Mitis 84 82    8,0 64,5 56,5 11,7 78,3 63,1  60 50,7 42 8 10 23 

11043502 CSSS de Témiscouata 69 68    5,1 41,5 36,4 14,2 27,7 44,2  53 29,9 34 19 10 5 

11044021 CSSS de La Matapédia 52 49    4,5 27,7 23,2 25,1 31,9 53,8  46 17,7 35 9 3 2 

11044062 CSSS de Matane 103 103    2,8 62,3 59,5 16,2 76,3 60,3  75 35,8 39 29 13 22 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 84 84    6,9 70,1 63,3 15,9 57,9 71,9  75 46,6 36 14 12 22 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 201 200    10,9 64,4 53,5 16,5 57,2 70,2  171 49,0 80 37 43 41 

Total 

régional    
772 760    6,2 55,2 49,1 17,3 55,5 59,0  636 38,1 354 152 115 141 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 158 155    0,2 31,4 31,3 13,7 37,3 36,5  149 26,0 90 36 18 13 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 241 235    0,6 45,2 44,5 21,4 44,8 62,2  223 43,3 128 44 23 40 

11043833 CSSS de Jonquière 455 454    6,5 50,1 43,6 15,8 43,5 61,8  380 35,5 220 102 70 63 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 368 368    0,3 45,4 45,2 16,8 46,0 62,2  352 37,2 137 118 72 41 



11044187 CSSS Domaine-du-Roy 228 227    0,7 39,3 38,6 13,1 58,8 43,2  221 37,6 121 42 28 36 

11044195 CSSS de Chicoutimi 371 370    0,8 53,1 52,3 14,4 54,4 62,8  350 41,0 167 59 58 86 

Total 
régional    

1 821 1 809    2,0 46,1 44,1 15,9 47,4 57,1  1675 37,5 863 401 269 279 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 403 390    1,2 39,6 38,4 14,0 48,2 40,1  370 31,9 216 71 71 35 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 1 440 1 379    1,5 35,3 33,8 18,4 33,6 46,4  1250 24,4 878 246 123 150 

11044161 CSSS de Québec-Nord 1 833 1 776    0,7 52,3 51,6 17,5 57,6 59,5  1561 34,5 777 399 242 365 

11044336 CSSS de Charlevoix 234 233    0,8 24,3 23,4 15,6 32,5 42,4  218 15,3 176 40 10 8 

Total 
régional    

3 910 3 778    1,1 43,1 42,0 17,3 44,6 51,6  3399 29,3 2 047 756 446 558 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 92 91    0,0 45,6 45,5 22,8 41,6 57,1  85 41,1 38 24 16 13 

11043171 CSSS de Maskinongé 165 164    3,2 32,0 28,8 14,3 42,6 36,7  157 26,2 116 27 15 6 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 248 244    0,2 23,0 22,8 41,5 23,0 61,5  214 16,4 201 16 9 19 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 751 744    2,6 43,9 41,3 17,6 42,1 57,3  689 39,6 401 165 84 96 

11044377 CSSS Drummond 641 633    2,0 37,2 35,2 19,7 42,6 42,7  611 34,4 394 104 61 74 

11044385 CSSS de l'Énergie 535 533    7,4 38,4 31,1 18,2 36,3 48,0  525 30,0 301 164 48 20 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 188 186    4,0 42,8 38,8 17,5 48,7 53,9  174 33,5 111 33 14 28 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 1 149 1 137    2,0 38,8 36,8 21,1 40,8 57,6  1058 26,8 604 289 143 102 

Total 

régional    
3 769 3 732    2,9 38,5 35,7 20,4 39,8 52,3  3513 31,1 2 166 822 390 358 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 142 142    0,9 74,1 73,2 19,1 80,5 75,5  119 66,9 39 27 27 49 

11042942 CSSS des Sources 59 59    3,0 38,6 35,6 23,3 51,7 39,1  48 30,8 31 17 8 3 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 150 149    1,2 27,3 26,1 20,5 30,7 32,3  127 21,8 106 31 11 1 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 55 54    1,9 36,5 34,6 16,8 37,7 35,4  51 24,2 32 16 2 4 

11043593 CSSS de Memphrémagog 275 273    0,4 56,1 55,7 19,3 54,6 70,7  254 51,3 123 49 42 59 

11043759 CSSS du Granit 178 178    0,1 37,6 37,5 18,7 46,3 49,8  174 31,8 91 47 25 15 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

500 491    3,1 66,0 62,8 23,1 85,6 65,8  359 44,8 216 80 46 150 

Total 
régional    

1 359 1 346    1,7 54,5 52,8 20,7 62,7 59,9  1132 42,5 638 267 161 281 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 656 642    3,9 35,1 31,3 15,7 42,2 38,5  571 23,3 430 70 60 84 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 647 641    7,3 56,8 49,5 14,6 72,8 50,8  604 41,5 274 154 107 108 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 579 575    10,2 68,3 58,1 20,0 55,5 72,6  479 52,3 215 145 80 135 

11044245 CSSS Cavendish 396 390    0,4 49,8 49,4 16,4 65,6 51,6  365 46,9 195 65 62 69 

11044252 CSSS de la Montagne 602 583    2,9 26,6 23,7 13,8 29,4 32,4  461 17,6 436 85 25 40 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
494 493    9,6 56,6 46,9 18,1 47,3 52,6  379 26,9 227 87 80 99 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 126 1 120    1,3 38,9 37,6 22,8 44,2 50,7  1074 37,4 705 125 92 200 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  569 557    2,2 21,3 19,1 9,7 26,2 24,4  407 11,1 433 79 26 22 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 484 478    1,7 45,2 43,5 17,4 50,1 61,3  403 33,6 273 79 38 90 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 328 326    8,4 43,6 35,2 15,2 40,2 45,0  304 31,0 196 62 35 34 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 365 363    1,0 70,8 69,8 16,2 75,3 74,6  330 59,8 195 42 24 102 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 779 775    2,8 52,9 50,1 24,1 64,8 66,5  698 42,0 386 113 101 176 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

57 57    17,7 66,3 48,6 19,9 49,2 48,3  29 17,5 25 11 9 12 

Total 
régional    

7 082 7 000    4,2 46,0 41,8 17,6 49,9 50,6  6104 35,4 3 990 1 117 739 1 171 

7 11043023 CSSS du Pontiac 53 53    31,4 41,7 10,3 21,1 29,9 14,1  47 7,3 48 2 2 1 



11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 104 97    2,9 36,2 33,4 18,1 74,2 32,1  89 12,3 61 13 11 13 

11044401 CSSS des Collines 58 58    0,5 75,5 75,0 22,1 87,6 83,8  45 69,7 17 13 4 24 

11044419 CSSS de Gatineau 611 607    2,9 47,2 44,3 11,7 48,5 51,0  558 35,3 353 82 61 111 

11044427 CSSS de Papineau 293 291    10,2 49,6 39,3 26,4 68,5 41,3  278 36,8 157 59 47 29 

Total 

régional    
1 119 1 106    6,1 48,0 41,9 16,6 54,4 46,5  1017 33,9 636 169 125 178 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 181 178    21,1 42,2 21,1 17,2 21,3 25,1  168 17,5 144 15 11 9 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 240 236    0,5 25,2 24,6 16,0 27,7 35,2  219 17,1 171 41 13 13 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 480 477    1,1 49,2 48,1 19,9 52,5 64,8  453 44,5 172 132 120 54 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 287 286    12,2 56,2 44,0 16,1 43,0 48,2  273 35,4 119 78 57 33 

11044906 CSSS du Témiscamingue 144 143    5,7 28,5 22,7 12,5 34,2 31,1  125 19,6 107 20 12 4 

Total 
régional    

1 332 1 320    6,6 43,2 36,6 17,2 42,1 46,8  1238 31,5 713 286 213 113 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 58 58    3,3 24,3 21,0 34,9 16,8 32,0  40 15,4 47 3 4 4 

11042835 CSSS de la Minganie 42 42    3,9 39,8 36,0 13,6 48,1 37,7  37 22,3 23 10 6 3 

11043262 CSSS de Port-Cartier 123 119    0,9 13,2 12,2 23,5 14,5 30,9  108 8,8 111 6 1 2 

11044351 CSSS de Manicouagan 360 357    12,1 34,2 22,1 34,7 8,2 51,5  323 22,2 276 39 13 30 

13160395 CSSS de Sept-Îles 375 375    1,1 34,1 33,1 27,0 48,6 43,5  374 32,2 242 69 27 37 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 16 16    4,6 26,4 21,8 28,1 18,8 23,7  11 14,5 13 1 1 1 

14628986 CSSS de l'Hématite 23 23    3,2 17,0 13,8 17,9 3,6 21,5  17 15,5 19 3 0 1 

Total 
régional    

997 990    5,4 30,7 25,3 28,7 20,9 43,0  910 24,2 731 131 52 78 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

108 108    13,8 69,5 55,7 14,2 54,9 59,5  91 43,0 48 16 17 27 

Total 
régional    

108 108    13,8 69,5 55,7 14,2 54,9 59,5  91 43,0 48 16 17 27 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 40 40    8,5 36,8 28,3 9,8 47,7 36,8  32 24,1 26 8 1 5 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 20 20    1,6 5,6 4,0 22,9 1,0 5,1  18 4,3 20 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 20 19    2,4 41,0 38,6 11,1 35,5 49,6  20 33,1 12 1 1 5 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 76 76    0,4 23,9 23,5 17,5 25,3 30,6  72 16,1 56 12 4 4 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 48 48    4,2 32,5 28,4 27,8 34,5 36,9  43 29,8 34 6 3 5 

Total 
régional    

204 203    3,2 28,3 25,1 17,9 34,6 32,6  185 21,4 148 27 9 19 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 148 148    1,4 34,0 32,6 20,5 33,6 44,0  127 29,4 84 29 24 11 

11044492 CSSS de la région de Thetford 494 489    0,7 26,9 26,2 30,8 26,4 52,8  470 20,0 355 87 29 18 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 236 234    4,0 57,6 53,6 15,1 70,1 62,7  216 48,6 117 41 23 53 

11044526 CSSS de Beauce 627 620    3,0 22,8 19,8 15,0 20,6 30,3  617 18,6 493 96 19 12 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 1 336 1 327    1,8 61,4 59,6 16,5 68,2 66,4  1239 55,9 634 197 139 357 

Total 
régional    

2 841 2 818    2,0 45,1 43,1 18,6 46,0 56,6  2669 39,1 1 683 450 234 451 

13 
11044344 CSSS de Laval 2 906 2 851    0,7 41,1 40,4 15,0 49,0 52,0  2615 34,5 1 594 472 355 444 

Total 
régional    

2 906 2 851    0,7 41,1 40,4 15,0 49,0 52,0  2615 34,5 1 594 472 355 444 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 1 907 1 870    16,5 37,2 20,7 38,5 18,8 57,0  1347 20,7 1 511 130 67 166 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 1 585 1 556    3,6 36,5 32,9 20,2 34,6 55,5  1393 18,8 1 010 186 150 220 

Total 
régional    

3 492 3 426    10,6 36,9 26,2 29,7 26,2 56,3  2740 19,8 2 521 316 217 386 

15 11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 154 153    2,4 46,5 44,1 18,1 69,3 50,9  133 42,8 65 37 32 19 



11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 848 837    2,9 58,3 55,3 13,1 59,2 63,0  795 47,5 329 155 155 200 

11044013 CSSS des Sommets 374 365    2,8 42,2 39,4 29,0 60,6 44,9  241 39,2 229 50 34 54 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 192 191    8,8 54,8 45,9 22,4 50,3 49,2  144 38,8 81 50 26 34 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 711 700    6,5 66,8 60,3 9,7 72,6 60,7  656 48,5 378 76 74 179 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 837 828    8,7 69,3 60,6 12,4 56,9 65,6  721 41,3 431 124 58 218 

13508718 CSSS d'Argenteuil 159 158    8,3 39,1 30,8 27,1 58,9 36,7  147 30,2 95 24 25 14 

Total 
régional    

3 275 3 232    5,7 59,4 53,7 15,0 61,9 58,5  2837 43,9 1 608 516 404 718 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 727 723    4,4 58,5 54,1 15,8 60,9 62,8  657 51,8 380 97 64 183 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 654 649    17,7 95,6 77,9 18,1 86,6 83,3  582 75,6 247 95 84 224 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 248 246    5,6 54,7 49,1 20,6 65,2 52,4  220 41,3 127 48 16 55 

11044575 CSSS du Suroît 560 540    3,0 46,3 43,3 16,2 45,3 50,5  516 39,4 266 102 95 86 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 757 742    2,9 50,6 47,7 15,6 54,6 55,8  666 47,5 458 67 64 157 

11044591 CSSS la Pommeraie 189 188    2,6 72,9 70,3 23,1 96,2 82,2  180 57,1 85 23 22 58 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 810 809    4,8 49,6 44,8 17,6 51,6 53,3  778 42,9 485 118 69 137 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 669 653    1,1 27,0 25,9 17,8 30,1 38,2  580 22,7 466 109 39 42 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 778 770    4,7 56,9 52,1 13,5 53,5 69,4  747 51,4 388 115 93 175 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 445 440    5,2 67,7 62,5 18,0 84,4 65,9  412 63,2 203 64 48 128 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 239 236    4,9 58,5 53,6 15,9 54,9 61,0  200 49,0 75 61 58 43 

Total 
régional    

6 076 5 996    5,3 56,5 51,2 16,8 57,7 60,2  5538 48,8 3 180 899 652 1 288 

Total provincial    41 063 40 475    4,2 46,5 42,3 18,4 47,1 54,2  36299 36,0 22 920 6 797 4 398 6 490 

Santé mentale 

1 

11043312 CSSS des Basques 62 60    4,9 57,1 52,2 11,6 65,7 60,1  55 39,5 42 5 1 14 

11043379 CSSS de Kamouraska 135 135    2,5 48,1 45,6 14,2 48,4 52,0  127 39,5 71 23 19 22 

11043478 CSSS de La Mitis 86 85    6,9 58,5 51,6 19,5 62,9 61,5  70 38,0 44 15 9 17 

11043502 CSSS de Témiscouata 120 120    8,1 50,5 42,5 13,3 57,9 52,8  115 31,4 61 32 11 16 

11044021 CSSS de La Matapédia 173 171    8,2 30,4 22,2 19,2 29,0 44,0  163 19,4 137 20 8 6 

11044062 CSSS de Matane 163 162    2,5 23,3 20,8 9,6 31,4 23,5  155 13,7 130 13 10 9 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 393 392    10,3 75,6 65,2 14,7 63,0 82,8  371 63,7 170 65 56 101 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 157 157    8,2 59,2 51,0 12,7 54,0 62,0  124 44,4 91 22 11 33 

Total 

régional    
1 289 1 282    7,3 53,7 46,4 14,4 51,7 58,0  1180 40,6 746 195 125 218 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 338 336    0,3 14,8 14,5 24,4 16,1 29,2  330 13,6 295 31 7 3 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 193 172    0,2 28,6 28,4 19,9 36,9 36,7  163 23,6 112 41 12 9 

11043833 CSSS de Jonquière 301 300    21,6 43,4 21,7 11,9 28,0 34,1  298 19,0 226 42 18 15 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 203 203    2,6 30,9 28,3 20,1 65,4 33,3  201 27,7 137 37 16 13 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 230 220    6,3 35,2 29,0 9,7 46,4 35,0  199 18,1 159 28 11 24 

11044195 CSSS de Chicoutimi 266 265    0,4 79,0 78,6 21,9 100,0 74,0  256 70,7 117 34 12 102 

Total 
régional    

1 531 1 496    5,7 38,5 32,8 17,8 46,6 39,9  1447 28,5 1 046 213 76 166 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 608 595    0,8 7,6 6,8 51,5 108,7 7,0  595 5,8 579 13 2 2 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 1 637 1 619    5,3 65,1 59,8 36,6 77,0 70,4  1566 60,2 571 384 263 404 

11044161 CSSS de Québec-Nord 1 806 1 771    0,8 40,3 39,4 32,9 45,2 63,1  1741 39,2 1 010 395 184 185 

11044336 CSSS de Charlevoix 176 175    1,6 56,8 55,3 13,7 81,0 59,0  167 42,0 77 31 34 33 

Total 

régional    
4 227 4 160    2,6 45,9 43,3 35,6 61,7 54,4  4069 42,5 2 237 823 483 624 



4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 96 96    0,2 16,2 15,9 10,4 33,3 17,7  92 15,2 79 11 3 3 

11043171 CSSS de Maskinongé 167 167    3,1 27,6 24,5 13,4 31,5 37,0  162 13,0 118 37 6 6 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 142 141    0,7 11,5 10,8 24,2 15,0 31,2  129 7,0 135 3 2 1 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 450 447    1,3 45,6 44,4 24,0 56,7 50,6  435 43,5 246 83 48 71 

11044377 CSSS Drummond 522 520    4,5 48,5 44,0 20,2 53,6 56,2  519 42,6 262 154 34 71 

11044385 CSSS de l'Énergie 466 465    5,3 35,5 30,2 35,2 31,6 70,5  459 27,0 316 101 20 28 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 180 177    2,6 16,8 14,3 15,8 41,4 18,4  172 11,5 149 17 6 6 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 585 580    1,4 66,1 64,8 20,5 64,9 82,9  543 60,4 281 80 51 168 

Total 
régional    

2 608 2 593    2,8 42,9 40,1 21,9 46,9 55,0  2511 36,9 1 586 486 170 354 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 96 92    0,3 23,0 22,7 29,2 25,0 44,2  90 20,6 71 12 6 4 

11042942 CSSS des Sources 94 94    2,3 35,1 32,8 22,0 45,7 45,2  79 29,5 64 14 5 11 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 84 84    0,8 42,4 41,6 30,8 47,3 63,0  68 36,3 43 24 8 9 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 105 104    1,6 34,6 33,0 18,4 34,7 38,7  97 27,3 60 24 13 7 

11043593 CSSS de Memphrémagog 346 345    0,1 40,9 40,8 22,4 40,1 61,0  320 37,8 179 82 46 39 

11043759 CSSS du Granit 74 74    0,2 31,2 31,0 11,9 49,9 34,5  71 31,2 53 7 9 5 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

445 435    3,2 32,4 29,2 19,1 30,0 54,9  401 24,5 275 114 27 21 

Total 

régional    
1 244 1 228    1,6 35,0 33,5 21,0 35,7 51,6  1126 29,7 745 277 114 96 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 925 895    17,6 36,5 18,9 36,4 23,8 50,7  809 19,3 737 38 39 90 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 737 731    17,3 41,8 24,5 32,4 35,1 47,6  594 26,3 517 112 46 60 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 1 068 1 059    16,2 30,2 13,9 39,9 18,1 40,4  995 11,5 886 121 29 26 

11044245 CSSS Cavendish 789 786    0,2 28,3 28,0 15,4 37,5 32,3  774 26,4 555 96 57 78 

11044252 CSSS de la Montagne 1 211 1 199    1,3 17,0 15,7 19,7 24,7 29,3  1149 13,5 1 036 108 20 36 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

574 572    12,0 55,2 43,1 12,7 50,8 51,4  558 42,7 260 131 129 52 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 552 1 538    3,2 16,3 13,1 26,2 17,5 32,2  1509 12,3 1 419 38 24 58 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  1 262 1 196    3,5 12,2 8,7 41,0 8,8 52,8  1093 7,8 1 147 33 6 11 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 1 272 1 242    0,6 23,2 22,6 16,3 27,9 33,1  1019 20,3 918 237 58 30 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 627 620    3,0 28,6 25,6 14,5 30,4 35,8  581 24,4 461 57 41 63 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 1 421 1 404    0,4 32,7 32,3 21,6 37,2 43,5  1394 31,2 1 013 210 55 128 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 2 300 2 233    1,4 6,1 4,8 9,4 8,8 10,1  2248 3,5 2 171 59 9 19 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

69 69    15,4 56,3 40,9 13,8 59,2 39,5  55 16,3 28 25 10 6 

Total 

régional    
13 807 13 544    5,2 23,5 18,3 21,6 22,9 33,3  12778 17,0 11 148 1 265 523 657 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 118 116    12,6 53,4 40,9 18,6 47,3 47,9  84 30,4 69 19 10 18 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 95 94    8,2 44,6 36,4 21,1 31,6 46,3  76 30,9 62 16 5 11 

11044401 CSSS des Collines 130 130    0,3 84,1 83,7 17,2 105,9 85,0  109 85,4 46 16 11 57 

11044419 CSSS de Gatineau 920 894    23,4 59,1 35,7 18,5 66,3 37,6  826 28,7 631 78 65 131 

11044427 CSSS de Papineau 236 236    9,0 63,6 54,7 16,6 71,8 58,2  211 45,1 94 50 41 51 

Total 
régional    

1 499 1 470    17,3 60,6 43,3 18,2 63,7 46,4  1306 36,3 902 179 132 268 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 150 150    34,7 52,0 17,4 15,0 22,0 33,4  146 8,6 125 13 6 6 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 122 120    0,6 59,9 59,3 9,7 71,7 67,1  107 59,2 43 26 15 36 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 130 125    4,1 34,1 30,1 17,1 35,8 36,4  97 28,6 95 8 5 17 



11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 125 123    6,1 78,5 72,4 12,2 88,1 77,3  117 66,7 50 26 9 38 

11044906 CSSS du Témiscamingue 147 146    8,0 29,0 21,0 13,9 25,9 35,9  146 16,4 112 26 6 2 

Total 
régional    

674 664    11,5 49,9 38,4 13,6 41,5 49,2  613 33,5 425 99 41 99 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 66 62    2,9 24,9 22,0 16,7 28,8 24,8  42 18,5 51 3 4 5 

11042835 CSSS de la Minganie 29 29    5,2 36,7 31,4 10,5 112,5 34,5  27 19,3 20 5 3 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 12 12    0,5 6,8 6,3 13,3 6,5 9,5  12 6,3 12 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 47 47    8,2 55,3 47,1 16,4 69,3 48,4  45 48,5 22 13 5 7 

13160395 CSSS de Sept-Îles 71 70    0,3 18,9 18,5 13,4 42,8 26,1  70 6,1 59 4 1 6 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 19 19    6,1 51,1 45,1 20,1 101,0 55,6  17 35,1 14 2 0 3 

14628986 CSSS de l'Hématite 24 23    4,5 28,0 23,5 20,3 41,9 19,6  21 26,2 17 2 1 3 

Total 
régional    

268 262    3,7 31,2 27,6 15,3 49,0 31,6  234 21,9 195 29 14 25 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

137 137    7,5 39,3 31,8 11,1 45,6 32,8  127 28,1 94 18 12 13 

Total 

régional    
137 137    7,5 39,3 31,8 11,1 45,6 32,8  127 28,1 94 18 12 13 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 53 51    1,3 27,3 26,0 15,1 74,5 27,2  39 26,1 37 5 4 5 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 100 100    0,5 26,2 25,7 13,6 33,3 32,1  86 23,5 79 4 8 9 

11044088 CSSS des Îles 25 24    2,1 79,6 77,5 20,3 103,1 55,7  22 82,6 11 4 2 7 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 250 246    2,3 23,7 21,4 27,8 25,6 40,9  213 14,7 204 18 13 11 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 69 69    6,2 31,7 25,5 16,3 27,9 39,0  61 25,2 52 10 5 2 

Total 
régional    

497 490    2,4 28,5 26,1 21,3 35,9 37,6  421 22,6 383 41 32 34 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 103 101    3,4 29,6 26,2 11,7 31,0 38,0  94 21,0 73 13 9 6 

11044492 CSSS de la région de Thetford 66 62    1,0 30,7 29,7 12,4 51,0 30,7  56 23,2 42 12 3 5 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 388 379    1,4 36,2 34,8 13,7 47,2 42,4  353 24,7 201 115 39 27 

11044526 CSSS de Beauce 705 693    4,4 29,9 25,5 15,8 30,2 37,1  680 24,0 506 106 50 32 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 861 854    1,6 39,5 37,9 9,4 48,0 47,5  807 31,9 534 129 79 115 

Total 

régional    
2 123 2 089    2,5 34,9 32,4 12,2 40,9 42,4  1990 27,2 1 356 375 180 185 

13 
11044344 CSSS de Laval 3 412 3 388    6,4 17,7 11,4 25,4 12,2 39,6  3301 9,6 2 893 366 77 56 

Total 
régional    

3 412 3 388    6,4 17,7 11,4 25,4 12,2 39,6  3301 9,6 2 893 366 77 56 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 2 306 2 261    4,6 21,4 16,9 33,4 18,5 41,5  2149 16,2 2 017 138 62 52 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 1 787 1 769    8,8 27,8 19,0 43,1 20,8 52,7  1511 19,7 1 413 248 65 45 

Total 
régional    

4 093 4 030    6,4 24,2 17,8 37,3 19,5 46,4  3660 17,6 3 430 386 127 97 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 254 254    1,9 20,9 18,9 11,8 21,3 27,9  250 17,3 195 43 10 6 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 362 359    10,8 38,5 27,8 12,4 27,5 41,1  333 25,9 266 47 15 31 

11044013 CSSS des Sommets 282 276    0,3 38,8 38,5 36,2 32,8 82,0  261 33,4 143 86 20 30 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 81 79    8,5 84,4 75,9 17,2 84,3 71,2  38 39,6 29 16 10 24 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 523 520    2,2 50,0 47,7 21,2 49,1 73,0  491 42,7 170 217 84 51 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 458 455    8,9 64,6 55,7 22,9 53,1 68,7  400 54,6 240 74 33 109 

13508718 CSSS d'Argenteuil 157 155    13,2 49,9 36,7 27,8 61,0 41,0  138 35,0 95 29 13 18 

Total 
régional    

2 117 2 098    5,9 47,5 41,6 20,7 42,3 58,2  1911 37,0 1 138 512 185 269 

16 11044534 CSSS Pierre Boucher 1 797 1 782    4,5 37,4 32,9 21,5 45,3 41,2  1767 29,6 1 034 430 213 111 



11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 1 195 1 188    12,9 44,1 31,2 10,7 44,1 32,6  1166 29,9 596 410 159 25 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 678 672    1,4 24,7 23,2 31,6 26,2 50,7  655 20,1 522 84 29 38 

11044575 CSSS du Suroît 340 336    2,1 52,6 50,5 49,7 63,0 58,2  331 47,9 147 59 67 65 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 704 703    1,7 86,1 84,4 24,9 99,6 89,3  674 84,2 242 108 62 291 

11044591 CSSS la Pommeraie 343 342    4,1 60,2 56,1 37,8 56,4 97,9  337 53,8 139 48 84 71 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 2 164 2 147    1,2 23,1 21,9 27,3 21,3 53,0  2147 21,0 1 713 283 75 79 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 879 877    0,5 34,5 33,9 45,6 33,8 70,7  851 33,1 577 157 67 77 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 1 063 1 057    2,1 40,3 38,2 41,7 39,2 99,3  1046 37,6 612 258 83 105 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 796 787    28,8 41,1 12,4 52,3 11,4 94,3  794 11,9 713 32 14 32 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 150 150    1,1 30,8 29,7 32,4 32,1 59,1  113 10,0 100 25 12 13 

Total 

régional    
10 109 10 041    5,5 39,2 33,6 27,3 37,2 55,6  9881 31,8 6 395 1 894 865 907 

Total provincial    49 635 48 972    5,4 33,9 28,5 23,6 32,8 45,4  46555 26,3 34 719 7 158 3 156 4 068 

Santé mentale 
(ambulatoire -

18 ans) 

1 

11043312 CSSS des Basques 16 15    2,6 39,8 37,3 4,3 42,5 35,0  13 25,2 10 3 0 3 

11043379 CSSS de Kamouraska 40 40    2,8 45,3 42,5 10,4 47,1 47,7  38 36,0 18 9 8 5 

11043478 CSSS de La Mitis 26 25    9,5 69,3 59,8 16,1 83,6 63,1  21 47,9 10 4 5 6 

11043502 CSSS de Témiscouata 14 14    2,9 20,3 17,4 14,1 26,4 51,9  12 15,8 13 1 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 33 33    9,9 32,4 22,5 21,6 35,7 45,8  32 20,9 23 7 3 0 

11044062 CSSS de Matane 13 13    4,9 54,9 50,0 7,7 50,6 64,5  12 19,6 7 1 1 4 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 80 80    8,4 73,3 64,9 16,9 63,3 84,4  72 63,7 40 12 6 22 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 26 26    7,9 92,7 84,8 12,1 77,0 96,9  18 101,7 10 4 1 11 

Total 
régional    

248 246    6,9 58,8 51,9 14,4 54,9 66,4  218 46,8 131 41 24 51 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 43 42    0,2 24,3 24,1 13,9 29,6 31,9  42 19,7 25 13 3 1 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 21 21    0,1 59,2 59,2 34,1 75,7 90,8  17 22,4 11 2 3 5 

11043833 CSSS de Jonquière 40 40    8,8 49,2 40,4 8,4 46,0 49,4  40 31,4 18 12 5 5 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 38 38    0,2 56,2 56,1 19,3 58,2 90,9  38 56,1 9 11 10 8 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 31 31    1,4 72,3 70,8 11,5 85,8 99,1  29 73,9 15 3 2 11 

11044195 CSSS de Chicoutimi 48 48    0,9 128,2 127,3 12,9 132,9 156,9  48 106,4 5 6 6 31 

Total 
régional    

221 220    2,1 66,9 64,9 15,3 75,2 84,8  214 55,4 83 47 29 61 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 177 170    1,0 10,8 9,8 51,6 135,6 9,8  168 8,9 160 10 0 0 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 151 149    0,4 44,5 44,1 31,8 65,3 50,6  148 42,2 65 56 18 11 

11044161 CSSS de Québec-Nord 503 476    0,3 41,8 41,5 37,1 69,8 54,4  481 42,4 216 133 90 40 

11044336 CSSS de Charlevoix 48 48    0,3 23,3 23,1 11,1 36,8 27,5  48 22,4 39 4 5 0 

Total 
régional    

879 843    0,5 35,0 34,5 37,1 71,4 42,1  845 34,6 480 203 113 51 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 22 22    0,6 26,8 26,2 14,1 49,1 36,4  22 23,9 13 7 2 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 52 52    1,6 21,6 20,0 14,4 23,3 36,8  49 9,6 45 2 3 2 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 30 30    1,0 14,3 13,3 25,8 15,5 36,3  29 8,0 29 0 0 1 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 155 154    0,9 26,3 25,4 20,4 32,5 43,3  148 24,2 115 17 11 11 

11044377 CSSS Drummond 78 78    5,2 83,6 78,4 17,1 91,2 95,8  75 77,7 31 14 4 29 

11044385 CSSS de l'Énergie 57 57    12,5 63,0 50,5 18,3 55,8 63,4  57 43,2 22 19 5 11 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 12 12    1,8 26,5 24,7 15,5 52,9 25,7  10 26,2 7 3 1 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 74 74    1,4 77,0 75,6 16,3 78,4 92,2  73 68,3 17 11 16 30 



Total 
régional    

480 479    3,1 46,5 43,4 18,0 51,9 59,0  463 39,6 279 73 42 85 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 10 10    0,5 71,2 70,7 7,0 85,0 75,7  7 74,0 2 2 3 3 

11042942 CSSS des Sources 13 13    4,9 39,6 34,7 21,1 97,0 46,8  11 26,6 6 5 0 2 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 25 25    0,4 31,8 31,4 18,3 37,1 45,0  17 19,7 16 6 1 2 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 35 35    0,1 25,6 25,4 18,9 16,0 35,6  30 14,2 24 7 2 2 

11043593 CSSS de Memphrémagog 44 44    0,1 59,6 59,6 22,3 57,9 64,7  43 57,2 15 13 7 9 

11043759 CSSS du Granit 14 14    0,3 25,1 24,8 11,2 28,5 44,9  14 20,1 10 4 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

185 183    1,6 23,6 21,9 7,4 23,3 42,7  179 18,8 145 27 6 7 

Total 
régional    

326 324    1,2 31,5 30,2 12,1 31,0 47,2  301 25,5 218 64 19 25 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 63 62    13,0 42,8 29,8 30,5 22,1 49,1  52 32,7 48 3 3 8 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 119 117    12,1 35,3 23,1 76,0 50,2 49,0  73 34,2 97 2 5 15 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 167 164    18,9 38,9 20,0 35,0 67,6 22,2  129 21,4 125 25 7 9 

11044245 CSSS Cavendish 130 130    0,2 19,2 19,0 16,4 48,1 21,5  125 17,7 106 14 3 7 

11044252 CSSS de la Montagne 218 214    1,5 11,1 9,5 26,1 49,5 8,6  204 6,1 202 9 1 3 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

94 94    14,7 62,0 47,3 12,5 65,3 49,2  88 48,1 42 23 15 14 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 303 299    1,6 8,5 6,8 25,0 36,3 10,2  296 3,4 286 5 1 7 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  115 113    5,8 14,0 8,1 18,2 10,3 28,4  31 7,0 106 7 0 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 55 55    4,7 65,3 60,6 18,9 83,5 70,1  49 54,9 27 11 3 14 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 58 57    1,4 24,0 22,6 13,7 20,0 65,7  56 22,1 39 14 2 2 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 257 251    0,6 20,3 19,7 13,1 20,6 47,1  253 17,1 202 42 2 6 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 386 381    1,5 15,6 14,1 20,9 15,4 38,4  385 14,1 334 40 6 2 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

1 1    0,0 97,0 97,0     97,0  0   0 0 0 1 

Total 
régional    

1 966 1 938    4,8 22,7 17,9 23,7 30,5 28,5  1741 17,0 1 614 195 48 88 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 21 20    35,7 75,6 39,9 24,0 27,4 41,9  12 14,7 12 5 1 2 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 6 5    13,3 30,3 17,0 9,3 2,0 19,3  2 1,0 4 0 1 0 

11044401 CSSS des Collines 30 30    0,5 73,7 73,1 19,3 105,6 77,5  20 75,1 13 4 3 10 

11044419 CSSS de Gatineau 61 61    14,4 96,2 81,8 16,2 90,2 105,8  57 82,2 11 12 12 26 

11044427 CSSS de Papineau 28 28    4,0 71,4 67,4 26,9 92,4 72,0  24 66,0 9 2 8 9 

Total 
régional    

146 144    12,6 81,1 68,6 19,3 83,2 80,9  115 69,1 49 23 25 47 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 32 32    9,7 51,1 41,4 21,4 48,1 62,5  31 7,8 15 9 5 3 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 25 24    1,0 63,5 62,5 10,7 61,2 73,9  23 62,2 10 3 4 7 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 25 24    7,2 56,4 49,1 14,7 47,8 64,4  12 54,7 13 5 1 5 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 24 24    7,8 53,5 45,7 9,4 54,2 50,0  22 43,3 10 7 4 3 

11044906 CSSS du Témiscamingue 29 29    9,0 35,6 26,7 12,7 25,9 56,0  29 20,1 18 9 1 1 

Total 
régional    

135 133    7,1 51,5 44,3 14,1 45,6 61,0  117 33,0 66 33 15 19 

9 

11042835 CSSS de la Minganie 8 8    4,3 44,5 40,3 12,2 18,5 53,9  6 5,3 2 4 2 0 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 4 4    2,3 90,8 88,5 3,3   88,5  3 40,3 2 0 0 2 

14628986 CSSS de l'Hématite 7 7    0,7 24,0 23,3 5,4 40,5 4,3  5 30,6 5 1 0 1 

Total 

régional    
19 19    2,5 46,7 44,2 7,9 33,2 49,9  14 21,9 9 5 2 3 



10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

13 13    14,9 49,5 34,6 7,6 63,0 37,8  12 25,2 8 2 2 1 

Total 
régional    

13 13    14,9 49,5 34,6 7,6 63,0 37,8  12 25,2 8 2 2 1 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 16 15    2,5 39,4 36,9 14,1 78,3 32,6  11 44,3 9 3 0 3 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 42 42    0,1 44,0 43,9 21,4 40,8 52,8  37 45,0 27 3 5 7 

11044088 CSSS des Îles 6 5    1,0 3,0 2,0 30,0 42,0 5,5  3 1,3 5 0 0 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 52 52    6,7 45,8 39,1 17,5 50,9 52,0  49 16,9 32 6 8 6 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 16 16    1,1 25,9 24,8 19,2 23,8 43,2  16 24,6 12 4 0 0 

Total 

régional    
132 130    3,1 40,1 36,9 19,1 47,6 46,8  116 29,1 85 16 13 16 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 18 18    3,7 31,8 28,1 16,1 45,1 43,7  17 28,8 11 4 2 1 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 22 22    0,8 33,7 32,9 11,8 38,6 37,3  19 24,7 11 6 3 2 

11044526 CSSS de Beauce 271 262    4,6 23,1 18,5 19,6 24,0 27,4  263 17,8 211 32 15 5 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 20 20    2,1 86,4 84,4 11,3 80,0 85,3  17 61,7 6 1 2 11 

Total 

régional    
331 322    4,2 28,1 23,9 18,2 30,6 32,7  316 21,2 239 43 22 19 

13 
11044344 CSSS de Laval 605 601    0,7 27,3 26,6 20,4 27,3 58,3  586 26,1 367 197 27 12 

Total 
régional    

605 601    0,7 27,3 26,6 20,4 27,3 58,3  586 26,1 367 197 27 12 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 276 266    36,3 65,6 29,3 35,1 32,1 48,4  244 29,2 183 38 40 10 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 272 271    32,5 67,7 35,3 12,6 36,5 41,8  253 34,7 109 129 30 3 

Total 
régional    

548 537    34,4 66,6 32,3 23,6 34,2 44,8  497 32,0 292 167 70 13 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 14 14    2,7 32,6 29,9 9,9 35,2 37,6  14 28,9 8 3 3 0 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 50 50    12,9 76,6 63,7 15,0 64,8 86,2  34 75,5 24 4 4 18 

11044013 CSSS des Sommets 68 68    0,7 53,5 52,8 25,8 54,7 82,9  67 47,6 17 30 12 9 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 4 4    42,3 87,0 44,8 19,5 19,0 53,5  3 9,3 3 0 0 1 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 37 37    12,3 76,4 64,1 12,9 71,0 71,4  35 55,3 13 5 8 11 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 46 45    16,9 132,9 116,0 15,7 153,5 115,0  40 113,5 11 5 3 27 

13508718 CSSS d'Argenteuil 30 30    14,3 86,5 72,2 44,6 115,8 70,6  27 70,2 15 5 0 10 

Total 
régional    

249 248    10,3 79,6 69,3 20,9 78,0 82,5  220 66,2 91 52 30 76 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 372 366    1,0 31,0 30,1 18,3 91,2 31,4  360 30,0 189 144 28 6 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 337 334    17,1 26,6 9,5 13,4 34,9 10,3  326 8,2 312 16 1 5 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 152 150    5,0 37,7 32,7 27,0 30,9 61,6  150 25,7 101 29 6 14 

11044575 CSSS du Suroît 120 118    1,6 29,1 27,4 46,5 47,2 35,2  118 25,8 85 22 6 5 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 178 178    2,9 52,8 49,9 28,5 65,1 62,0  161 47,8 97 30 16 35 

11044591 CSSS la Pommeraie 79 79    4,9 42,2 37,3 37,2 36,8 96,0  79 36,9 51 12 9 7 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 369 369    2,9 43,4 40,5 23,3 65,9 41,1  362 38,3 234 53 20 62 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 165 165    1,3 60,3 59,1 74,0 59,1 142,7  162 59,8 60 40 22 43 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 243 241    4,0 65,8 61,8 27,8 63,9 112,2  237 61,8 83 60 30 69 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 199 196    1,3 19,1 17,7 118,7 17,3 155,2  197 16,8 172 12 6 6 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 29 29    4,8 32,2 27,5 25,9 32,5 46,5  27 19,3 19 6 2 2 

Total 
régional    

2 243 2 225    4,7 39,7 35,0 27,6 49,6 45,4  2179 33,5 1 403 424 146 254 

Total provincial    8 541 8 422    6,0 39,1 33,1 23,5 44,1 45,9  7954 31,2 5 414 1 585 627 821 

1 11043312 CSSS des Basques 39 38    6,3 73,1 66,8 15,6 75,6 83,1  35 51,9 25 2 1 11 



Santé mentale 
(ambulatoire 
18 ans & +) 

11043379 CSSS de Kamouraska 90 90    2,3 50,7 48,3 16,6 49,4 55,9  84 42,2 49 14 10 17 

11043478 CSSS de La Mitis 49 49    6,4 59,5 53,1 24,0 65,3 68,1  37 41,3 24 11 4 10 

11043502 CSSS de Témiscouata 96 96    8,0 56,9 48,9 13,0 68,1 56,3  95 35,4 40 29 11 16 

11044021 CSSS de La Matapédia 132 130    8,2 29,8 21,5 18,4 24,4 44,6  125 19,0 108 12 5 5 

11044062 CSSS de Matane 125 124    2,7 23,2 20,5 10,9 31,4 23,1  119 14,9 99 11 9 5 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 276 275    11,9 84,4 72,5 14,8 66,7 92,1  262 71,0 94 53 49 79 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 117 117    7,7 56,2 48,5 14,0 50,6 60,3  94 38,5 68 17 10 22 

Total 

régional    
924 919    7,8 56,8 49,1 15,1 52,9 61,6  851 43,0 507 149 99 165 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 291 290    0,3 14,3 14,1 26,8 14,1 30,6  283 12,9 265 18 4 3 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 170 149    0,2 25,0 24,8 18,1 28,3 31,4  143 24,2 99 39 9 4 

11043833 CSSS de Jonquière 241 240    25,6 45,0 19,5 13,8 25,3 33,5  238 17,5 190 29 12 10 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 155 155    3,3 25,9 22,5 21,2 67,0 23,9  152 21,9 119 25 6 5 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 188 179    6,5 28,5 21,9 9,8 33,8 24,3  155 7,6 138 22 9 12 

11044195 CSSS de Chicoutimi 175 174    0,1 76,8 76,6 27,3 101,5 62,1  166 71,1 82 21 5 66 

Total 
régional    

1 220 1 187    6,6 34,5 27,9 19,4 40,4 32,9  1137 24,3 893 154 45 100 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 433 427    0,7 6,2 5,5 61,4 130,1 5,6  429 4,5 421 3 2 2 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 1 314 1 300    6,1 70,3 64,2 39,6 77,6 77,0  1263 64,8 403 306 233 361 

11044161 CSSS de Québec-Nord 1 099 1 094    1,0 38,2 37,2 34,3 37,3 72,6  1062 36,5 698 219 65 112 

11044336 CSSS de Charlevoix 114 113    2,2 74,3 72,0 15,3 105,9 76,6  107 54,2 29 25 26 33 

Total 

régional    
2 960 2 934    3,3 49,2 45,9 39,0 59,8 58,9  2861 44,9 1 551 553 326 508 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 73 73    0,1 13,2 13,0 9,6 28,3 12,4  67 13,0 65 4 1 3 

11043171 CSSS de Maskinongé 83 83    3,8 32,5 28,7 15,3 33,7 40,9  80 14,5 51 25 3 4 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 97 96    0,6 11,3 10,7 28,4 13,6 33,9  86 7,2 91 3 2 0 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 237 237    1,6 61,6 59,9 34,2 87,6 60,3  228 59,3 94 54 32 57 

11044377 CSSS Drummond 345 343    5,3 50,2 44,9 21,1 50,3 58,6  345 43,4 141 133 29 41 

11044385 CSSS de l'Énergie 380 379    3,8 31,3 27,5 43,6 27,6 81,8  375 25,9 268 82 15 14 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 137 135    1,4 15,9 14,5 20,6 34,2 20,3  133 11,2 113 13 5 5 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 409 403    1,6 72,4 70,8 25,3 68,1 93,2  372 66,4 199 48 27 129 

Total 
régional    

1 761 1 749    2,8 45,6 42,9 26,8 46,2 61,4  1686 39,7 1 022 362 114 253 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 81 78    0,1 16,5 16,4 35,2 22,1 40,5  78 15,5 66 10 3 0 

11042942 CSSS des Sources 78 78    1,7 34,6 32,9 23,0 36,5 46,1  65 30,3 56 9 4 9 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 57 57    0,9 46,4 45,5 42,4 48,4 80,0  50 42,5 26 18 7 6 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 61 61    1,5 37,1 35,6 20,0 73,1 39,0  58 34,5 33 14 10 4 

11043593 CSSS de Memphrémagog 295 294    0,2 38,6 38,4 23,1 38,5 61,5  269 35,1 160 66 39 30 

11043759 CSSS du Granit 57 57    0,2 34,0 33,8 12,6 72,1 33,6  54 35,5 40 3 9 5 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

253 246    4,2 38,9 34,7 33,6 33,9 69,6  218 29,3 126 85 21 14 

Total 

régional    
882 871    1,6 36,4 34,8 26,6 37,1 55,0  792 31,6 507 205 93 68 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 862 833    18,0 36,0 18,1 36,9 23,8 50,8  757 18,4 689 35 36 82 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 597 594    18,7 44,1 25,4 27,0 31,9 49,1  502 25,9 401 110 40 45 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 878 874    16,0 27,9 11,9 42,2 13,4 45,9  843 9,2 752 91 19 13 

11044245 CSSS Cavendish 647 645    0,2 30,5 30,2 14,8 37,4 35,0  638 28,4 439 81 54 71 



11044252 CSSS de la Montagne 949 941    1,3 17,9 16,6 19,0 20,9 36,2  904 15,3 799 95 18 29 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
438 436    12,1 56,0 43,9 13,2 50,1 53,6  428 43,5 187 102 111 36 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 222 1 212    3,5 18,0 14,5 27,3 14,7 41,0  1186 14,3 1 110 32 21 50 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  1 117 1 054    3,3 12,0 8,7 46,6 8,4 58,1  1033 7,8 1 014 24 6 11 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 1 204 1 174    0,4 21,2 20,8 16,4 25,7 30,9  960 18,4 884 222 53 16 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 557 553    3,1 29,3 26,2 14,7 32,1 34,7  513 24,9 413 41 39 61 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 1 134 1 124    0,2 35,6 35,4 24,8 41,5 43,8  1112 34,7 787 165 52 120 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 1 913 1 851    1,3 4,2 2,9 7,7 7,3 6,5  1861 1,3 1 836 19 3 17 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

68 68    15,6 55,7 40,1 13,8 59,2 38,6  55 16,3 28 25 10 5 

Total 
régional    

11 586 11 359    5,3 23,5 18,2 21,5 21,6 34,2  10792 16,9 9 339 1 042 462 556 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 96 95    7,6 48,7 41,1 17,7 50,9 49,4  71 32,9 57 13 9 16 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 88 88    7,9 46,0 38,1 24,0 33,2 48,9  72 32,5 57 16 4 11 

11044401 CSSS des Collines 93 93    0,3 88,6 88,3 17,4 94,8 88,7  82 89,5 31 9 8 45 

11044419 CSSS de Gatineau 797 771    25,0 56,5 31,4 20,1 59,7 31,4  709 23,8 591 54 38 99 

11044427 CSSS de Papineau 201 201    9,3 63,7 54,4 15,5 67,8 58,4  178 44,0 78 48 33 42 

Total 

régional    
1 275 1 248    18,3 58,6 40,4 19,1 58,3 42,5  1112 33,0 814 140 92 213 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 113 113    43,2 54,3 11,1 13,6 10,1 27,4  110 9,0 105 4 1 3 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 97 96    0,5 59,0 58,5 10,6 76,3 66,3  84 58,4 33 23 11 29 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 103 100    3,4 29,4 26,0 17,9 29,8 31,4  83 25,5 81 3 4 12 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 94 92    5,8 86,5 80,6 11,8 100,0 86,9  86 74,5 36 18 4 34 

11044906 CSSS du Témiscamingue 118 117    7,7 27,3 19,6 14,1 25,9 31,5  117 15,5 94 17 5 1 

Total 
régional    

525 518    12,8 50,0 37,2 13,6 38,9 47,2  480 33,8 349 65 25 79 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 66 62    2,9 24,9 22,0 16,7 28,8 24,8  42 18,5 51 3 4 5 

11042835 CSSS de la Minganie 19 19    5,6 35,2 29,5 11,6 137,7 30,5  19 25,1 16 1 1 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 8 8    1,5 10,3 8,8 15,4 6,3 17,9  7 7,7 8 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 44 44    8,2 57,4 49,2 17,6 55,3 50,7  43 49,7 20 12 5 7 

13160395 CSSS de Sept-Îles 57 57    0,4 20,7 20,3 15,4 42,8 29,8  56 4,8 47 4 1 5 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 15 15    7,1 40,5 33,5 24,3 101,0 46,1  14 33,9 12 2 0 1 

14628986 CSSS de l'Hématite 17 16    6,1 29,7 23,7 26,0 42,6 24,0  16 24,9 12 1 1 2 

Total 
régional    

226 221    4,0 31,9 27,9 17,1 48,8 32,8  197 23,3 166 23 12 21 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

123 123    6,7 38,4 31,6 11,7 44,4 32,4  114 28,7 85 16 10 12 

Total 
régional    

123 123    6,7 38,4 31,6 11,7 44,4 32,4  114 28,7 85 16 10 12 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 37 36    0,8 22,1 21,2 15,5 70,7 25,3  28 18,9 28 2 4 2 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 55 55    0,7 11,8 11,2 9,5 25,2 15,2  47 7,5 50 1 3 1 

11044088 CSSS des Îles 19 19    2,4 103,8 101,4 14,5 118,3 89,1  19 95,5 6 4 2 7 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 198 194    1,1 17,9 16,8 31,0 20,2 37,5  164 14,1 172 12 5 5 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 53 53    7,8 33,4 25,6 15,6 29,2 37,8  44 25,9 40 6 5 2 

Total 
régional    

362 357    2,1 24,2 22,1 22,2 31,6 33,8  302 20,4 296 25 19 17 

12 11042728 CSSS des Etchemins 53 52    3,9 34,2 30,2 12,9 34,3 48,1  44 24,9 37 5 6 4 



11044492 CSSS de la région de Thetford 45 43    1,4 34,6 33,2 15,4 52,0 34,8  37 27,5 29 6 3 5 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 307 299    1,2 39,2 38,0 13,9 47,2 47,6  282 27,2 147 96 34 25 

11044526 CSSS de Beauce 326 324    4,9 37,2 32,3 16,9 32,7 51,9  315 28,4 220 50 27 27 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 633 630    1,8 45,9 44,2 10,0 49,0 58,6  593 38,2 350 109 71 101 

Total 

régional    
1 364 1 348    2,5 41,5 39,0 12,6 43,9 53,2  1271 32,5 783 266 141 162 

13 
11044344 CSSS de Laval 2 782 2 760    7,7 15,4 7,7 26,9 8,5 34,9  2689 5,7 2 513 160 47 42 

Total 
régional    

2 782 2 760    7,7 15,4 7,7 26,9 8,5 34,9  2689 5,7 2 513 160 47 42 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 1 884 1 862    0,3 15,3 15,0 35,4 16,4 42,5  1765 14,3 1 732 74 19 40 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 1 474 1 460    4,6 20,1 15,5 53,2 17,8 55,7  1238 16,5 1 282 113 31 36 

Total 
régional    

3 358 3 322    2,2 17,4 15,2 42,5 17,0 48,3  3003 15,2 3 014 187 50 76 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 201 201    1,7 21,1 19,4 12,8 20,3 30,7  195 18,0 152 38 6 5 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 238 236    12,7 35,6 22,9 12,8 21,8 38,2  225 20,8 180 38 7 11 

11044013 CSSS des Sommets 210 204    0,2 34,2 34,0 43,8 25,9 86,0  188 28,3 123 55 8 21 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 72 71    7,6 87,7 80,0 16,8 88,3 74,3  32 42,4 25 14 10 22 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 453 450    1,5 48,1 46,6 23,2 47,4 76,0  424 41,7 140 208 70 34 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 327 325    9,3 62,3 53,0 28,2 37,5 72,8  273 52,7 180 51 18 76 

13508718 CSSS d'Argenteuil 99 98    18,2 52,0 33,8 31,5 57,3 39,7  88 30,6 54 24 13 7 

Total 
régional    

1 600 1 585    5,9 46,0 40,0 23,4 38,0 60,8  1425 34,8 854 428 132 176 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 1 425 1 416    5,4 39,0 33,7 22,7 39,9 45,2  1407 29,5 845 286 185 105 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 858 854    11,3 51,0 39,7 9,5 47,8 41,6  840 38,3 284 394 158 20 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 527 523    0,4 20,9 20,5 33,6 25,1 47,1  506 18,5 421 56 23 24 

11044575 CSSS du Suroît 220 218    2,4 65,5 63,1 52,1 67,7 83,9  213 60,1 62 37 61 60 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 526 525    1,3 97,4 96,1 23,8 108,8 99,3  513 95,6 145 78 46 256 

11044591 CSSS la Pommeraie 264 263    3,8 65,6 61,8 38,1 62,1 98,7  258 58,9 88 36 75 64 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 1 795 1 778    0,8 18,9 18,1 28,2 17,7 58,3  1785 17,4 1 479 230 55 17 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 714 712    0,4 28,5 28,1 40,4 27,7 63,7  689 26,8 517 117 45 34 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 820 816    1,6 32,7 31,2 52,7 31,9 92,0  809 30,5 529 198 53 36 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 597 591    38,0 48,5 10,6 34,5 9,4 81,6  597 10,3 541 20 8 26 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 110 110    0,3 32,5 32,2 45,3 32,2 81,3  76 7,4 71 18 10 11 

Total 
régional    

7 856 7 806    5,8 39,1 33,3 27,3 34,5 59,9  7693 31,3 4 982 1 470 719 653 

Total provincial    38 804 38 307    5,5 33,1 27,7 24,8 30,3 46,4  36405 25,5 27 675 5 245 2 386 3 101 

Santé mentale 
(SIV) 

1 

11043312 CSSS des Basques 7 7    1,9 6,9 5,0 6,9   5,0  7 4,0 7 0 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 5 5    2,6 24,4 21,8 6,6 15,0 21,8  5 6,0 4 0 1 0 

11043478 CSSS de La Mitis 13 13    5,5 28,4 22,9 9,1 11,4 28,6  13 7,0 12 0 0 1 

11043502 CSSS de Témiscouata 10 10    15,6 31,6 16,0 2,6 19,7 16,0  8 4,5 8 2 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 10 10    1,2 30,2 29,0 34,8 70,8 29,0  7 11,7 7 2 0 1 

11044062 CSSS de Matane 28 28    0,4 7,9 7,5 6,8 10,7 7,7  26 4,8 27 1 0 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 39 39    2,7 14,6 11,9 10,5 23,1 22,3  39 11,9 38 0 1 0 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 18 18    11,3 19,9 8,6 5,9 22,0 8,8  14 4,8 17 1 0 0 

Total 

régional    
130 130    4,5 17,7 13,3 9,9 23,2 17,0  119 7,8 120 6 2 2 

2 11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 8 8    0,5 12,0 11,5 3,8 7,8 14,1  6 4,5 7 0 1 0 



11043411 CSSS Cléophas Claveau 4 4    1,3 12,0 10,8 8,5 13,5 10,8  4 5,0 4 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 26 26    2,9 13,7 10,8 8,2 24,5 14,7  26 7,7 24 1 1 0 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 13 13    0,3 12,8 12,5 9,7 20,0 15,9  13 9,5 12 1 0 0 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 19 18    15,8 36,6 20,8 5,5 23,9 30,8  17 10,5 13 4 0 1 

11044195 CSSS de Chicoutimi 44 44    0,9 32,7 31,8 11,9 30,0 40,8  41 17,9 31 7 1 5 

Total 
régional    

114 113    3,8 24,6 20,8 9,0 24,7 27,0  107 12,0 91 13 3 6 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 11 11    0,6 12,5 11,8 14,7 14,0 15,0  9 6,9 10 1 0 0 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 194 190    3,1 41,3 38,2 13,0 58,4 38,2  159 39,2 120 22 14 34 

11044161 CSSS de Québec-Nord 223 222    1,4 47,4 46,0 14,8 51,8 54,8  147 45,1 109 48 29 36 

11044336 CSSS de Charlevoix 17 17    0,5 24,9 24,5 15,7 37,7 26,4  12 8,4 12 2 3 0 

Total 
régional    

445 440    2,1 43,0 40,9 14,0 53,1 44,5  327 39,8 251 73 46 70 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 1 1    0,0 3,0 3,0     3,0  0   1 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 38 38    3,1 25,1 22,1 7,9 58,7 22,7  37 13,4 25 13 0 0 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 17 17    0,2 6,5 6,2 5,4 5,7 9,5  16 3,3 17 0 0 0 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 65 64    0,6 31,4 30,8 8,2 37,9 33,5  63 8,8 42 13 6 3 

11044377 CSSS Drummond 102 102    1,2 14,7 13,5 16,0 20,9 18,6  99 12,3 92 8 1 1 

11044385 CSSS de l'Énergie 32 32    8,7 34,3 25,6 10,1 80,0 26,0  30 8,5 28 1 0 3 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 36 35    6,8 14,7 7,9 6,6 69,9 7,6  33 5,9 34 1 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 111 110    0,5 32,9 32,4 11,0 41,1 41,5  102 26,9 70 22 8 10 

Total 

régional    
402 399    2,1 24,6 22,5 10,7 37,8 26,4  380 14,5 309 58 15 17 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 6 5    2,2 27,7 25,5 12,5   25,5  6 6,5 4 0 0 1 

11042942 CSSS des Sources 3 3    7,3 27,7 20,3 11,3 45,0 21,3  3 11,3 2 0 1 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 2 2    0,5 59,5 59,0 27,5 90,5 59,0  0   1 0 0 1 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 9 8    7,4 52,9 45,4 8,1 26,0 45,4  9 21,4 3 3 1 1 

11043593 CSSS de Memphrémagog 12 12    0,0 18,8 18,8 7,0 27,2 21,8  9 12,0 8 4 0 0 

11043759 CSSS du Granit 3 3    0,0 6,0 6,0 4,7 31,7 6,0  3 5,0 3 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

9 9    5,6 25,9 20,3 15,3 123,5 20,3  5 13,4 7 2 0 0 

Total 
régional    

44 42    3,5 30,0 26,6 10,8 50,1 27,4  35 13,0 28 9 2 3 

6 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 24 23    6,3 14,0 7,7 9,8 36,1 8,7  19 4,5 22 0 1 0 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 24 23    5,9 52,9 47,0 14,7 63,6 49,3  24 37,5 11 5 3 4 

11044245 CSSS Cavendish 13 12    0,0 9,0 9,0 14,6 9,9 13,9  11 7,7 11 1 0 0 

11044252 CSSS de la Montagne 48 48    0,5 25,7 25,3 6,5 35,0 27,3  39 11,1 39 4 1 4 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

45 45    6,0 30,5 24,5 8,5 32,3 32,7  45 11,1 34 6 3 2 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 31 31    5,0 24,7 19,7 6,6 31,2 20,1  31 11,6 27 1 2 1 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  34 34    2,2 14,4 12,1 6,5 22,6 18,1  33 8,1 31 3 0 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 15 15    0,6 28,1 27,5 7,6 30,1 34,4  10 18,6 9 4 2 0 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 12 11    3,7 17,8 14,2 8,1 22,7 26,3  11 14,0 10 2 0 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 34 33    7,2 29,1 21,8 11,0 14,6 23,4  32 16,6 27 4 1 2 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 2 2    5,0 14,5 9,5     9,5  1 4,0 2 0 0 0 

Total 
régional    

282 277    4,0 25,7 21,7 8,8 31,2 25,8  256 13,7 223 30 13 13 



7 

11043023 CSSS du Pontiac 2 2    3,0 26,0 23,0 6,0 67,0 23,0  0   1 1 0 0 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 2 2    3,0 6,0 3,0 3,0   3,0  0   2 0 0 0 

11044401 CSSS des Collines 7 7    0,0 67,9 67,9 8,0 208,0 67,9  6 69,7 2 3 0 2 

11044419 CSSS de Gatineau 92 92    10,5 54,6 44,2 9,4 78,7 46,9  80 35,3 46 15 20 11 

11044427 CSSS de Papineau 13 13    14,9 24,7 9,9 9,8 7,0 9,9  12 10,4 13 0 0 0 

Total 
régional    

116 116    10,1 50,7 40,7 9,2 79,8 42,6  98 34,4 64 19 20 13 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 6 6    3,3 7,7 4,3 6,2 116,5 5,7  6 4,3 6 0 0 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 3 2    0,0 0,3 0,3 7,7 18,3 0,7  3 0,3 2 0 0 0 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 10 10    3,3 60,1 56,8 17,0   56,8  8 38,0 6 1 1 2 

11044906 CSSS du Témiscamingue 1 1    0,0 0,0 0,0 3,0   0,0  1 0,0 1 0 0 0 

Total 
régional    

20 19    2,7 32,4 29,8 10,7 74,4 30,2  18 18,4 15 1 1 2 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 1 1    0,0 40,0 40,0 58,0   40,0  1 0,0 0 1 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 3 3    3,7 13,0 9,3 3,3   9,3  3 4,7 3 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 5 5    1,2 5,6 4,4 13,6 17,0 4,4  4 5,3 5 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 3 3    8,0 24,3 16,3 3,3 111,0 16,3  1 0,0 2 1 0 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 14 14    0,1 11,3 11,2 5,5   11,2  14 11,2 13 0 0 1 

Total 

régional    
26 26    1,6 13,0 11,4 8,7 64,0 11,4  23 8,4 23 2 0 1 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

1 1    9,0 21,0 12,0 0,0   12,0  1 0,0 1 0 0 0 

Total 
régional    

1 1    9,0 21,0 12,0 0,0   12,0  1 0,0 1 0 0 0 

11 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 3 3    2,3 40,3 38,0 17,0   38,0  2 1,0 2 0 0 1 

Total 
régional    

3 3    2,3 40,3 38,0 17,0   38,0  2 1,0 2 0 0 1 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 33 32    2,3 20,2 17,9 7,6 13,4 19,4  31 12,1 26 4 1 1 

11044492 CSSS de la région de Thetford 24 24    0,1 20,8 20,7 7,8 48,0 20,7  20 13,5 18 6 0 0 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 66 65    2,2 22,3 20,2 14,0 55,2 22,6  54 10,8 48 14 2 1 

11044526 CSSS de Beauce 117 116    2,2 27,7 25,5 7,5 36,6 27,0  109 22,7 80 25 9 2 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 224 219    0,8 16,8 15,9 7,3 29,3 17,1  211 11,2 186 23 6 6 

Total 
régional    

464 456    1,4 20,8 19,3 8,3 31,6 20,6  425 14,3 358 72 18 10 

13 
11044344 CSSS de Laval 45 45    1,2 33,6 32,4 5,2 35,2 49,9  41 32,6 27 13 3 2 

Total 
régional    

45 45    1,2 33,6 32,4 5,2 35,2 49,9  41 32,6 27 13 3 2 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 187 170    0,2 18,4 18,2 15,1 17,5 25,6  173 18,4 127 35 6 3 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 49 48    2,2 40,7 38,4 13,7 18,2 49,1  15 29,9 27 9 5 7 

Total 
régional    

236 218    0,7 23,1 22,4 14,9 17,6 29,8  188 19,3 154 44 11 10 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 40 40    2,9 16,4 13,6 8,5 28,6 14,3  40 10,8 35 3 1 1 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 81 80    5,2 25,2 20,1 9,5 22,4 27,7  78 18,6 66 7 4 3 

11044013 CSSS des Sommets 9 9    0,6 27,7 27,1 8,7   27,1  9 26,0 7 1 0 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 6 5    1,7 39,5 37,8 21,7 23,7 52,0  2 1,0 2 2 0 1 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 33 33    1,8 46,3 44,5 7,5 60,6 45,9  32 39,7 17 4 6 6 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 120 120    4,4 32,7 28,3 11,9 57,7 31,9  116 28,3 77 23 14 6 

13508718 CSSS d'Argenteuil 32 31    2,7 10,8 8,1 11,4 25,3 15,0  26 8,9 30 0 0 1 



Total 
régional    

321 318    3,8 28,0 24,2 10,3 37,0 28,3  303 22,8 234 40 25 19 

16 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 11 11    0,3 10,3 10,0 11,6 26,5 13,5  10 4,6 10 1 0 0 

Total 
régional    

11 11    0,3 10,3 10,0 11,6 26,5 13,5  10 4,6 10 1 0 0 

Total provincial    2 660 2 614    2,8 28,3 25,5 10,6 36,7 29,2  2333 20,0 1 910 381 159 169 

Services en 

phase 
postopératoire 

1 

11043312 CSSS des Basques 45 45    0,3 4,7 4,4 4,4 6,1 5,3  42 4,3 44 1 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 198 193    0,1 4,8 4,7 3,5 14,0 5,8  193 3,7 186 3 3 1 

11043478 CSSS de La Mitis 136 135    0,2 7,9 7,7 7,0 12,7 9,6  131 7,8 131 1 2 1 

11043502 CSSS de Témiscouata 191 187    0,2 4,9 4,6 2,6 8,6 5,4  178 2,2 184 1 0 2 

11044021 CSSS de La Matapédia 93 74    0,2 6,5 6,3 4,3 13,8 7,8  89 5,6 71 2 0 1 

11044062 CSSS de Matane 105 99    0,8 5,5 4,7 2,8 4,9 5,2  100 3,8 98 2 1 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 346 342    0,2 6,2 6,1 7,0 8,0 8,8  337 6,1 335 3 1 4 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 250 249    0,7 6,4 5,7 3,0 9,6 6,2  215 3,3 241 4 1 4 

Total 
régional    

1 364 1 324    0,3 6,0 5,6 4,5 9,8 7,1  1285 4,6 1 290 17 8 13 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 157 151    0,2 17,3 17,1 3,8 17,7 18,2  152 17,4 125 18 5 7 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 113 109    0,1 7,7 7,6 3,3 12,7 8,6  109 7,7 104 2 2 2 

11043833 CSSS de Jonquière 351 312    0,3 2,5 2,2 2,1 2,9 3,9  345 2,1 308 3 1 0 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 281 276    0,1 6,8 6,7 3,4 10,3 6,6  269 5,3 265 8 2 3 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 161 152    0,4 16,0 15,6 4,8 23,8 16,3  156 8,4 137 9 2 8 

11044195 CSSS de Chicoutimi 423 411    0,3 2,8 2,5 2,7 4,8 3,4  385 1,8 409 1 2 1 

Total 
régional    

1 486 1 411    0,2 6,8 6,6 3,1 8,6 7,5  1416 5,4 1 348 41 14 21 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 360 354    0,1 4,1 4,0 3,3 9,9 4,6  341 3,8 349 3 2 1 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 1 964 1 920    0,2 4,5 4,3 2,7 4,5 6,5  1910 3,6 1 887 20 6 11 

11044161 CSSS de Québec-Nord 1 997 1 973    0,1 3,9 3,8 3,2 4,6 6,8  1957 3,7 1 943 19 8 4 

11044336 CSSS de Charlevoix 172 170    0,3 5,1 4,8 3,3 10,4 5,5  167 4,9 167 0 2 1 

Total 
régional    

4 493 4 417    0,1 4,2 4,1 3,0 5,0 6,4  4375 3,7 4 346 42 18 17 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 70 68    0,1 4,5 4,4 2,9 26,5 4,9  69 4,4 66 1 1 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 201 194    0,1 4,3 4,2 3,2 11,8 4,8  200 2,2 190 2 1 2 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 118 117    0,6 2,4 1,8 4,6 3,4 5,0  103 1,3 117 0 0 0 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 760 707    0,2 3,5 3,3 3,7 9,6 3,7  709 2,4 695 7 4 2 

11044377 CSSS Drummond 452 448    0,0 5,4 5,4 3,6 9,4 6,4  421 4,0 438 6 1 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 266 261    0,9 3,1 2,2 2,9 9,6 2,8  264 2,1 258 3 0 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 245 238    0,1 3,2 3,1 2,1 8,1 3,3  242 1,5 238 0 1 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 891 874    0,3 4,1 3,8 2,8 6,4 4,7  881 2,8 854 16 4 4 

Total 

régional    
3 003 2 907    0,3 3,9 3,7 3,2 8,5 4,4  2889 2,6 2 856 35 12 13 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 114 114    0,4 3,5 3,1 4,8 5,5 5,4  114 3,1 112 2 0 0 

11042942 CSSS des Sources 123 117    0,5 2,9 2,4 2,8 10,3 2,5  116 1,7 116 1 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 113 112    0,8 4,7 3,9 4,4 6,1 4,4  106 3,3 109 2 0 1 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 93 88    0,1 2,9 2,9 2,2 6,5 3,0  87 2,8 87 0 0 1 

11043593 CSSS de Memphrémagog 343 335    0,2 3,7 3,5 3,5 6,5 6,1  324 2,5 331 5 1 1 

11043759 CSSS du Granit 132 129    0,5 2,0 1,5 2,8 3,6 2,4  129 1,3 129 0 0 0 



13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

756 714    0,4 4,7 4,3 4,0 5,2 6,0  505 2,7 705 8 3 2 

Total 
régional    

1 674 1 609    0,4 4,0 3,6 3,7 5,7 5,1  1381 2,5 1 589 18 4 5 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1 033 1 006    0,2 5,1 4,9 2,6 6,9 4,9  909 4,4 988 19 4 4 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 681 639    0,4 5,6 5,1 2,4 9,4 5,1  523 4,2 620 17 6 5 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 647 633    0,7 6,5 5,8 4,0 10,2 6,6  588 5,5 612 10 11 1 

11044245 CSSS Cavendish 573 560    0,1 7,8 7,7 4,1 11,1 8,2  571 7,4 537 16 3 9 

11044252 CSSS de la Montagne 558 551    0,4 8,8 8,4 4,7 14,6 9,3  513 8,3 513 26 6 7 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
520 497    0,8 8,0 7,1 3,2 11,7 7,1  491 7,2 472 21 3 5 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 652 628    0,1 7,2 7,1 4,0 9,6 7,1  608 7,1 597 25 7 4 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  435 416    0,5 6,6 6,1 3,3 11,3 6,2  403 5,0 401 13 2 4 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 468 459    0,3 7,7 7,5 5,3 13,7 10,3  450 6,6 437 13 5 6 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 427 417    0,2 6,4 6,2 7,0 10,6 8,3  393 6,1 407 6 2 2 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 669 640    0,1 6,3 6,2 3,4 10,1 5,9  646 5,9 619 13 10 4 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 870 851    0,9 6,2 5,3 3,8 9,2 6,7  811 4,5 826 18 3 6 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

52 48    0,5 4,0 3,5 1,4 11,5 3,5  37 3,9 48 1 0 0 

Total 
régional    

7 585 7 345    0,4 6,7 6,3 3,7 10,4 6,8  6943 5,9 7 077 198 62 57 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 170 169    3,7 7,5 3,8 3,2 6,4 4,4  155 3,5 166 1 1 1 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 185 175    0,3 3,3 3,0 2,7 8,4 3,2  160 2,7 171 3 1 0 

11044401 CSSS des Collines 180 180    0,3 2,9 2,6 3,3 8,2 2,7  147 2,6 178 1 1 0 

11044419 CSSS de Gatineau 1 030 1 000    0,3 4,0 3,7 3,6 7,0 3,9  991 2,9 974 19 5 3 

11044427 CSSS de Papineau 314 310    0,2 5,9 5,7 3,8 15,9 5,9  289 4,5 300 3 2 6 

Total 

régional    
1 879 1 834    0,6 4,5 3,9 3,5 7,9 4,1  1742 3,2 1 789 27 10 10 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 23 23    0,2 1,7 1,5 2,3 3,1 2,7  22 1,6 23 0 0 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 67 67    0,0 7,7 7,7 6,1 14,8 12,8  65 3,1 66 0 0 1 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 93 90    0,3 2,5 2,2 3,7 13,1 3,2  89 2,2 90 0 0 0 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 154 154    0,1 7,5 7,4 2,7 16,7 7,5  151 6,4 149 1 0 4 

11044906 CSSS du Témiscamingue 55 53    1,6 10,6 9,0 4,9 10,0 9,5  51 1,9 52 0 1 1 

Total 
régional    

392 387    0,4 6,4 6,1 3,8 13,7 7,4  378 4,0 380 1 1 6 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 90 85    0,3 1,7 1,5 2,7 3,1 3,0  86 1,3 85 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 19 19    0,4 4,1 3,6 4,1 4,3 4,1  19 3,5 18 1 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 26 26    0,1 4,3 4,2 2,1 17,2 4,3  26 4,2 24 2 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 186 180    0,2 2,9 2,7 3,1 8,5 3,1  182 2,7 179 0 1 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 65 64    0,0 2,6 2,6 3,8 4,7 3,2  65 2,6 64 0 0 0 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 2 2    4,5 5,0 0,5 3,0 3,0 0,5  2 0,5 2 0 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 2 2    0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0  2 0,0 2 0 0 0 

Total 
régional    

390 378    0,2 2,7 2,5 3,1 6,3 3,2  382 2,5 374 3 1 0 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

21 20    1,4 14,0 12,5 4,0 50,1 4,2  21 7,1 19 0 1 1 

Total 
régional    

21 20    1,4 14,0 12,5 4,0 50,1 4,2  21 7,1 19 0 1 1 

11 11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 34 34    0,2 6,0 5,8 3,9 16,1 8,4  33 6,0 32 1 0 1 



11044070 CSSS du Rocher-Percé 82 81    0,0 1,8 1,8 2,0 7,8 2,0  81 1,8 81 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 92 83    0,1 4,3 4,2 1,8 3,7 4,9  83 4,4 81 1 1 1 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 232 229    0,0 3,0 2,9 2,4 14,1 3,0  229 2,8 225 3 0 1 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 96 95    0,4 4,4 4,0 3,2 7,3 6,4  87 4,2 94 0 0 1 

Total 

régional    
536 522    0,1 3,5 3,4 2,5 8,9 4,1  513 3,3 513 5 1 4 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 161 141    0,0 4,7 4,6 2,4 5,0 5,9  157 3,1 138 0 1 2 

11044492 CSSS de la région de Thetford 391 385    0,6 3,1 2,5 3,1 4,3 5,6  381 2,4 381 2 0 2 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 435 419    0,2 4,6 4,4 2,2 7,9 5,3  428 3,7 410 4 1 5 

11044526 CSSS de Beauce 396 386    0,0 4,6 4,5 3,3 7,0 6,8  387 4,0 373 8 3 4 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 1 679 1 637    0,1 3,7 3,5 2,4 5,1 4,9  1619 2,9 1 605 20 4 11 

Total 
régional    

3 062 2 968    0,2 3,9 3,7 2,6 5,6 5,3  2972 3,1 2 907 34 9 24 

13 

11044344 CSSS de Laval 2 925 2 885    0,1 11,5 11,4 3,3 27,9 11,8  2867 10,9 2 561 194 67 80 

Total 
régional    

2 925 2 885    0,1 11,5 11,4 3,3 27,9 11,8  2867 10,9 2 561 194 67 80 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 1 811 1 786    0,2 2,2 2,0 2,8 4,2 2,4  1777 1,6 1 776 10 4 2 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 1 379 1 369    0,2 2,6 2,4 3,0 5,2 4,6  1337 1,9 1 359 6 2 2 

Total 

régional    
3 190 3 155    0,2 2,4 2,1 2,9 4,7 3,3  3114 1,7 3 135 16 6 4 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 302 301    0,0 4,5 4,5 3,4 6,7 5,5  281 3,5 296 2 2 2 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 651 602    0,3 11,3 11,0 3,2 16,6 9,7  629 11,1 560 42 6 20 

11044013 CSSS des Sommets 347 330    0,2 3,9 3,7 3,6 4,3 5,4  317 3,4 325 4 1 0 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 129 128    0,3 6,3 6,0 3,8 10,7 6,7  111 2,1 126 0 0 2 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 452 440    0,4 17,6 17,3 3,3 26,3 18,4  435 16,0 354 52 17 23 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 754 746    1,1 3,8 2,7 2,6 5,0 4,2  717 2,1 738 6 1 1 

13508718 CSSS d'Argenteuil 225 223    0,2 2,7 2,6 2,3 5,5 3,1  222 1,9 219 3 0 1 

Total 
régional    

2 860 2 770    0,5 7,8 7,3 3,1 10,5 8,1  2712 6,7 2 618 109 27 49 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 1 204 1 168    1,3 4,5 3,2 2,4 10,7 3,3  1177 2,8 1 151 13 5 3 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 692 677    0,2 2,5 2,3 1,9 5,7 2,6  673 1,7 675 2 2 1 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 419 348    0,1 19,9 19,8 2,8 9,6 19,9  251 2,8 317 36 31 23 

11044575 CSSS du Suroît 270 264    0,5 4,2 3,6 2,6 12,5 4,4  255 2,5 260 3 2 0 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 823 797    0,3 3,3 3,0 2,3 7,1 3,4  744 2,4 788 11 2 1 

11044591 CSSS la Pommeraie 189 185    1,3 4,0 2,7 3,3 5,1 4,6  185 2,3 183 2 0 0 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 1 014 974    0,8 4,5 3,7 2,6 6,5 4,1  913 3,3 963 16 2 4 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 800 768    0,4 4,8 4,4 2,8 7,3 4,5  758 3,7 756 12 2 5 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 884 880    1,0 3,2 2,2 2,5 5,4 2,6  871 1,9 878 2 0 1 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 574 553    0,8 3,6 2,7 3,0 3,5 4,5  563 2,6 552 0 2 2 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 181 173    0,5 6,4 5,9 4,0 8,8 6,5  74 10,1 171 2 1 2 

Total 
régional    

7 050 6 787    0,7 4,9 4,2 2,6 6,5 4,6  6464 2,7 6 694 99 49 42 

Total provincial    41 910 40 719    0,4 5,5 5,1 3,1 8,4 6,1  39454 4,4 39 496 839 290 346 

Soins palliatifs 

1 

11043312 CSSS des Basques 20 20    0,5 7,2 6,7 6,2 17,9 7,3  18 7,1 19 1 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 42 40    0,8 19,6 18,7 11,5 21,5 23,9  41 18,4 33 5 1 2 

11043478 CSSS de La Mitis 35 32    0,1 23,3 23,2 7,3 25,0 24,1  32 14,4 26 2 1 3 

11043502 CSSS de Témiscouata 33 31    0,7 16,0 15,2 5,8 13,8 13,9  33 11,4 27 2 1 1 



11044021 CSSS de La Matapédia 19 17    0,6 12,0 11,4 10,1 45,9 12,3  16 9,9 16 2 0 0 

11044062 CSSS de Matane 33 33    0,2 15,0 14,8 4,6 25,2 5,4  32 5,5 30 2 0 1 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 83 83    0,3 12,8 12,6 9,1 22,5 14,7  82 12,6 76 5 0 2 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 37 36    1,0 14,0 13,1 2,9 26,4 13,2  34 12,1 33 1 1 2 

Total 

régional    
302 292    0,5 15,3 14,8 7,5 23,6 15,0  288 12,2 260 20 4 11 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 78 77    0,1 9,9 9,8 3,2 26,5 10,2  77 9,4 72 2 1 2 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 52 51    0,1 11,9 11,8 4,6 15,8 14,4  52 11,8 45 2 3 1 

11043833 CSSS de Jonquière 133 123    0,6 17,5 17,0 8,2 26,0 22,5  131 16,4 107 6 3 8 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 92 92    0,2 12,4 12,2 5,5 18,3 14,8  92 11,3 81 7 2 2 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 55 52    0,1 19,2 19,1 2,8 34,4 19,7  50 15,4 46 0 1 5 

11044195 CSSS de Chicoutimi 100 98    0,2 15,5 15,3 5,6 21,2 15,4  95 14,2 90 0 1 8 

Total 
régional    

510 493    0,2 14,6 14,4 5,5 23,1 16,7  497 13,4 441 17 11 26 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 55 54    0,2 12,1 11,9 5,3 16,8 15,2  52 6,7 48 4 1 2 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 533 530    0,1 10,3 10,2 6,9 11,9 16,8  526 6,8 495 17 7 11 

11044161 CSSS de Québec-Nord 458 456    0,4 9,2 8,9 3,9 10,2 14,0  454 7,9 434 10 2 10 

11044336 CSSS de Charlevoix 51 49    0,0 17,8 17,8 4,8 21,4 18,2  48 14,7 43 2 0 4 

Total 

régional    
1 097 1 089    0,2 10,3 10,1 5,5 11,6 15,6  1080 7,6 1 020 33 10 27 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 15 15    0,0 27,7 27,7 6,4 45,4 32,3  15 25,4 12 2 0 1 

11043171 CSSS de Maskinongé 53 51    0,1 10,1 10,0 4,2 11,7 11,4  53 10,0 47 1 3 0 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 46 45    0,7 10,5 9,9 9,1 16,5 11,1  44 7,1 42 1 1 1 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 242 200    0,3 7,7 7,4 4,8 12,1 8,8  224 5,2 192 5 1 4 

11044377 CSSS Drummond 118 118    0,1 12,2 12,1 8,2 16,8 16,7  118 6,3 109 5 0 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 111 109    0,8 8,5 7,8 4,3 14,5 10,6  110 6,9 104 3 2 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 57 57    0,2 6,0 5,8 4,3 13,1 7,3  57 5,7 56 1 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 257 253    0,7 10,5 9,8 6,5 36,0 10,4  253 9,2 236 11 3 3 

Total 
régional    

899 848    0,4 9,7 9,3 5,9 19,4 11,1  874 7,5 798 29 10 13 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 35 34    0,2 6,2 6,0 3,8 12,8 7,3  33 6,2 34 0 0 0 

11042942 CSSS des Sources 38 36    0,1 15,2 15,1 7,6 27,6 15,6  37 14,5 32 1 1 2 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 35 35    0,1 8,7 8,5 7,6 16,8 9,6  30 5,7 33 0 2 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 21 20    0,3 28,0 27,7 3,1 15,1 30,6  20 27,7 17 1 0 2 

11043593 CSSS de Memphrémagog 71 67    0,2 15,9 15,8 3,6 22,8 16,6  69 12,1 60 1 1 5 

11043759 CSSS du Granit 24 24    0,4 2,5 2,0 2,7 8,8 3,0  24 2,0 24 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

261 241    0,7 12,1 11,4 9,8 13,5 19,0  179 10,7 223 11 3 6 

Total 

régional    
485 457    0,5 12,4 12,0 7,1 16,0 16,4  392 10,9 423 14 7 15 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 216 213    0,4 7,1 6,8 5,6 9,4 10,5  187 5,3 204 6 1 2 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 123 122    0,5 13,5 13,0 4,1 17,1 15,1  107 9,2 111 2 2 7 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 188 180    0,4 7,9 7,6 6,6 19,1 9,3  159 6,0 174 3 2 2 

11044245 CSSS Cavendish 82 82    0,1 6,5 6,4 4,6 7,6 9,5  82 6,4 79 1 1 1 

11044252 CSSS de la Montagne 118 116    0,2 4,5 4,3 2,7 9,0 5,5  107 2,6 114 0 1 1 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

109 109    1,9 9,9 7,9 3,8 11,0 9,2  106 7,6 103 5 0 1 



11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 191 188    0,3 8,6 8,3 9,8 16,4 10,0  176 6,1 184 3 0 1 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  70 70    1,6 13,2 11,6 8,7 26,1 12,7  68 11,8 64 3 3 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 117 115    3,3 14,4 11,1 6,8 14,2 12,9  115 10,2 108 4 2 2 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 91 90    0,3 16,7 16,4 7,0 18,6 18,4  84 11,8 81 4 2 4 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 185 181    0,1 6,6 6,5 6,4 20,2 7,2  181 6,5 176 3 1 2 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 253 248    0,9 7,2 6,2 5,8 16,7 6,7  237 4,9 240 5 2 3 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

11 11    1,7 4,6 2,9 3,2 11,0 4,9  9 1,9 11 0 0 0 

Total 
régional    

1 754 1 725    0,7 8,9 8,2 6,0 14,8 9,9  1618 6,8 1 649 39 17 26 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 38 37    1,6 26,5 25,0 12,0 20,7 27,0  34 23,3 28 4 3 2 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 33 32    0,8 10,1 9,3 4,6 17,9 12,5  33 6,8 29 2 1 0 

11044401 CSSS des Collines 39 37    0,4 6,1 5,8 3,5 13,0 5,8  39 5,7 36 1 0 0 

11044419 CSSS de Gatineau 326 318    0,5 17,3 16,8 6,8 37,7 17,8  314 10,6 282 12 6 19 

11044427 CSSS de Papineau 59 58    1,3 34,3 33,0 14,1 32,0 33,9  56 19,7 38 11 2 7 

Total 

régional    
495 482    0,7 18,7 18,0 7,6 31,3 19,1  476 11,9 413 30 12 28 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 24 24    0,5 3,5 3,0 3,0 7,0 3,3  24 3,0 24 0 0 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 25 25    0,4 2,4 2,0 2,8 3,2 4,8  24 1,4 25 0 0 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 52 50    0,6 8,3 7,7 6,6 26,0 8,8  52 7,7 46 4 0 0 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 53 53    0,1 7,3 7,2 6,1 11,7 12,0  53 7,2 50 2 1 0 

11044906 CSSS du Témiscamingue 13 13    1,1 3,9 2,9 3,1 6,0 3,6  13 2,9 13 0 0 0 

Total 
régional    

167 165    0,4 6,1 5,7 5,1 13,5 8,0  166 5,6 158 6 1 0 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 13 12    0,1 3,2 3,1 11,7 3,6 6,3  11 1,5 12 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 8 8    0,3 1,5 1,3 5,4 4,7 3,4  7 1,3 8 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 14 14    0,1 4,6 4,5 4,1 34,3 5,0  14 3,1 14 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 31 30    4,3 18,9 14,7 13,3 16,8 21,2  29 15,0 26 1 1 2 

13160395 CSSS de Sept-Îles 45 45    0,0 12,8 12,8 7,7 22,2 17,6  45 12,8 42 1 0 2 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 4 4    1,8 27,5 25,8 12,7 65,0 1,7  1 1,0 3 0 0 1 

14628986 CSSS de l'Hématite 1 1    0,0 43,0 43,0 16,0 102,0 43,0  0   0 1 0 0 

Total 
régional    

116 114    1,3 12,4 11,1 9,1 21,1 14,5  107 10,1 105 3 1 5 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

6 6    0,2 28,0 27,8 4,7 12,5 29,3  6 13,2 5 0 0 1 

Total 
régional    

6 6    0,2 28,0 27,8 4,7 12,5 29,3  6 13,2 5 0 0 1 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 8 8    0,9 52,9 52,0 2,4 23,6 53,6  8 52,0 6 1 0 1 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 40 40    0,4 10,4 10,0 4,6 26,5 10,1  40 9,4 38 1 0 1 

11044088 CSSS des Îles 16 16    0,3 31,1 30,8 2,9 41,2 32,1  16 22,8 12 1 0 3 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 24 23    0,1 44,5 44,4 7,0 40,1 45,2  23 39,6 16 1 2 4 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 15 15    0,3 29,0 28,7 1,7 54,8 28,7  15 27,1 13 1 0 1 

Total 
régional    

103 102    0,3 27,6 27,2 4,3 38,3 27,8  102 24,3 85 5 2 10 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 34 31    1,2 7,4 6,2 7,5 9,0 8,2  34 5,4 30 0 0 1 

11044492 CSSS de la région de Thetford 97 91    0,8 14,7 13,9 3,9 17,4 18,6  95 14,2 81 4 1 5 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 84 81    0,3 18,9 18,6 7,2 14,7 25,1  77 13,8 69 5 0 7 

11044526 CSSS de Beauce 100 94    0,8 16,9 16,0 2,9 23,2 18,2  94 16,6 80 4 2 8 



11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 347 342    0,2 14,9 14,7 7,3 21,5 18,5  341 12,7 297 24 13 9 

Total 

régional    
662 639    0,5 15,3 14,8 6,1 19,8 18,8  641 13,3 557 37 16 30 

13 
11044344 CSSS de Laval 462 453    0,1 8,2 8,2 4,7 10,5 10,9  451 5,4 431 12 6 12 

Total 
régional    

462 453    0,1 8,2 8,2 4,7 10,5 10,9  451 5,4 431 12 6 12 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 283 280    0,9 10,8 9,8 7,0 20,6 10,1  272 6,2 261 7 5 8 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 238 233    0,5 16,4 16,0 5,9 16,9 20,4  234 8,9 205 12 5 13 

Total 
régional    

521 513    0,7 13,3 12,6 6,5 18,4 14,6  506 7,4 466 19 10 21 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 64 64    0,0 6,5 6,5 5,2 11,7 10,8  63 5,8 62 1 1 0 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 157 157    0,3 7,5 7,2 7,4 18,5 9,2  157 7,0 152 3 1 1 

11044013 CSSS des Sommets 74 72    0,5 8,1 7,6 3,7 9,8 9,9  68 5,8 66 6 0 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 67 64    1,7 7,0 5,3 3,8 12,8 8,1  61 3,1 63 1 0 0 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 138 136    0,7 14,7 14,0 5,7 16,3 16,8  133 8,8 123 5 1 8 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 131 130    2,7 15,2 12,4 5,2 13,1 19,9  126 6,2 119 4 2 5 

13508718 CSSS d'Argenteuil 43 43    0,1 4,9 4,8 5,7 11,1 7,4  43 4,7 43 0 0 0 

Total 
régional    

674 666    1,0 10,2 9,2 5,6 14,1 12,8  651 6,5 628 20 5 15 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 346 342    0,7 16,2 15,5 7,2 28,6 16,0  332 12,3 298 24 9 12 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 341 338    0,5 5,4 4,9 4,1 26,9 5,5  340 4,0 329 3 1 5 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 98 93    0,0 13,1 13,1 6,5 28,9 13,2  83 8,2 86 5 1 2 

11044575 CSSS du Suroît 116 116    0,8 7,5 6,7 5,3 15,2 10,1  113 6,4 114 1 1 0 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 220 217    0,5 9,4 9,0 6,1 18,6 12,6  211 8,8 203 11 1 3 

11044591 CSSS la Pommeraie 91 91    0,1 12,0 11,9 6,4 17,0 16,2  91 11,7 84 3 2 2 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 316 314    0,8 8,4 7,6 4,8 16,4 11,0  308 7,1 305 2 3 4 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 162 162    0,1 9,5 9,3 8,3 14,6 12,7  162 7,6 152 4 3 3 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 380 380    0,8 6,9 6,1 6,5 19,4 6,7  377 5,9 371 3 4 2 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 186 185    0,8 10,9 10,0 6,0 14,3 14,5  186 7,8 176 3 1 5 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 34 32    0,2 6,6 6,4 5,1 16,9 9,3  31 3,9 31 2 0 0 

Total 
régional    

2 290 2 270    0,6 9,5 8,9 5,9 20,0 11,0  2234 7,6 2 149 61 26 38 

Total provincial    10 543 10 314    0,5 11,2 10,7 6,0 17,5 13,2  10089 8,5 9 588 345 138 278 

Orthophonie 

1 

11043312 CSSS des Basques 11 11    5,7 78,6 72,8 17,0 39,0 76,7  9 83,3 3 3 2 3 

11043379 CSSS de Kamouraska 40 40    4,2 39,2 35,0 44,2 70,1 41,8  39 34,1 22 9 7 2 

11043478 CSSS de La Mitis 42 42    2,3 60,8 58,5 76,6 89,1 77,7  40 57,0 17 8 4 13 

11043502 CSSS de Témiscouata 7 7    0,0 98,1 98,1 68,0 26,5 100,1  7 92,1 2 2 0 3 

11044021 CSSS de La Matapédia 10 10    0,3 111,0 110,7 16,6 117,8 100,9  10 55,6 1 2 2 5 

11044062 CSSS de Matane 5 5    0,6 159,4 158,8 5,5 166,0 158,8  3 183,7 0 1 1 3 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 37 36    8,0 66,0 58,0 28,9 85,6 57,2  34 57,3 9 12 11 4 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 59 57    11,4 96,8 85,4 113,5 109,5 110,8  58 83,9 5 13 19 21 

Total 

régional    
211 208    6,2 74,6 68,4 66,2 86,9 80,4  200 64,6 59 50 46 54 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 18 18    1,6 114,1 112,6 71,5 113,0 169,7  18 112,6 4 0 3 11 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 79 78    0,0 22,7 22,7 89,0 24,5 75,6  79 21,9 62 15 0 2 

11043833 CSSS de Jonquière 75 75    1,4 81,0 79,6 76,6 128,8 81,2  73 80,5 8 29 11 27 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 26 26    0,4 218,5 218,2 32,8 218,2 259,6  24 224,8 1 1 1 23 



11044187 CSSS Domaine-du-Roy 14 14    0,1 143,4 143,2 11,8 143,2 180,0  12 150,3 0 0 3 11 

11044195 CSSS de Chicoutimi 13 13    0,0 230,5 230,5   230,5   13 226,5 1 0 0 12 

Total 
régional    

225 224    0,7 91,6 91,0 69,0 105,3 109,5  219 90,3 76 45 18 86 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 3 3    0,0 54,7 54,7 18,0 76,5 41,5  2 55,0 1 1 0 1 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 40 39    0,1 137,4 137,4 46,5 187,2 158,3  34 157,1 14 3 0 22 

11044161 CSSS de Québec-Nord 112 111    0,0 126,2 126,2 80,0 194,1 122,6  103 134,4 8 10 21 72 

11044336 CSSS de Charlevoix 20 20    0,2 80,1 80,0 75,3 89,3 131,6  19 68,5 3 2 5 10 

Total 
régional    

175 173    0,1 122,3 122,2 69,7 171,7 130,1  158 130,4 26 16 26 105 

4 

11043171 CSSS de Maskinongé 14 12    0,1 157,8 157,6 24,5 157,5 175,6  13 158,9 0 1 0 11 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 9 9    0,1 158,0 157,9 16,6 159,7 159,4  8 154,0 0 1 0 8 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 64 64    0,5 182,5 182,0 39,4 95,1 231,9  53 189,2 8 9 2 45 

11044377 CSSS Drummond 75 75    0,1 52,0 52,0 24,9 52,4 68,6  72 45,7 23 29 15 8 

11044385 CSSS de l'Énergie 14 14    15,7 82,5 66,8 61,8 81,7 72,3  8 5,4 9 0 1 4 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 4 4    0,3 157,3 157,0 31,0   157,0  3 196,3 1 1 0 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 37 35    1,3 124,1 122,8 34,8 136,2 110,4  27 136,0 7 6 4 19 

Total 
régional    

217 213    1,4 117,9 116,5 35,6 89,4 165,4  184 113,7 48 47 22 97 

5 

11042942 CSSS des Sources 13 13    1,3 145,1 143,8 32,6 143,8 173,9  13 143,8 0 0 2 11 

11043593 CSSS de Memphrémagog 7 7    0,0 143,3 143,3 7,7 137,2 160,2  4 178,3 0 0 1 6 

11043759 CSSS du Granit 10 10    0,4 137,2 136,8 8,8 136,8 153,0  10 136,5 1 1 2 6 

Total 
régional    

30 30    0,7 142,0 141,3 18,6 139,7 163,9  27 146,2 1 1 5 23 

6 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  1 1    0,0 168,0 168,0 4,0   168,0  1 168,0 0 0 0 1 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 24 23    0,4 26,7 26,3 11,3 19,6 41,6  22 28,3 20 0 1 3 

Total 

régional    
25 24    0,4 32,3 32,0 10,9 19,6 47,4  23 34,4 20 0 1 4 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 11 10    54,1 55,6 1,5 41,9   1,5  11 0,8 10 0 0 0 

11044401 CSSS des Collines 24 24    7,7 59,1 51,4 96,5 166,4 57,9  19 53,8 15 2 3 4 

11044419 CSSS de Gatineau 114 114    1,6 139,6 138,1 34,8 154,2 154,0  111 139,5 8 7 8 91 

11044427 CSSS de Papineau 26 26    0,9 110,6 109,7 48,3 109,4 158,5  26 106,0 2 4 8 12 

Total 

régional    
175 174    5,6 119,0 113,4 45,7 147,4 124,7  167 115,4 35 13 19 107 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 34 34    0,1 0,7 0,6 7,5 1,4 21,0  33 0,5 34 0 0 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 2 2    0,0 102,0 102,0     102,0  2 102,0 1 0 0 1 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 14 14    7,6 145,4 137,8 16,7 147,4 146,4  12 147,9 3 3 0 8 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 10 10    1,8 31,6 29,8 19,8 31,2 39,7  9 20,9 8 0 0 2 

Total 
régional    

60 60    2,1 43,0 40,9 11,3 34,0 57,3  56 39,0 46 3 0 11 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 2 2    0,0 13,5 13,5     13,5  2 13,5 2 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 14 14    0,0 0,0 0,0 20,9 70,0 0,0  14 0,0 14 0 0 0 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 8 8    1,0 36,5 35,5 11,0 216,0 35,5  8 33,6 4 2 1 1 

14628986 CSSS de l'Hématite 2 2    69,5 160,0 90,5 13,0   90,5  2 90,5 1 0 0 1 

Total 
régional    

26 26    5,7 24,6 18,9 17,9 106,5 18,9  26 18,4 21 2 1 2 

10 11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 

la Baie-James 
4 4    8,8 84,8 76,0 20,5 56,0 90,5  3 62,0 2 0 0 2 



Total 
régional    

4 4    8,8 84,8 76,0 20,5 56,0 90,5  3 62,0 2 0 0 2 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 7 7    2,6 91,7 89,1 29,9 120,9 89,1  7 89,1 1 2 0 4 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 21 21    0,0 83,8 83,8 12,3   83,8  20 84,4 6 4 3 8 

11044088 CSSS des Îles 11 11    1,3 74,4 73,1 25,3 119,8 55,3  11 73,1 3 4 1 3 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 6 6    2,5 86,0 83,5 22,4 125,0 123,2  6 83,5 3 0 0 3 

Total 
régional    

45 45    1,0 83,0 82,0 20,2 121,8 84,9  44 82,2 13 10 4 18 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 40 40    0,3 35,4 35,1 36,8 35,7 69,4  38 36,3 28 4 2 6 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 2 2    5,0 72,5 67,5 14,0 67,5 71,0  1 57,0 0 1 1 0 

11044526 CSSS de Beauce 39 39    0,5 97,2 96,7 23,9 153,7 98,2  36 92,8 9 5 8 17 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 223 222    0,5 97,2 96,8 77,8 97,3 128,2  217 97,8 47 47 25 103 

Total 

régional    
304 303    0,5 88,9 88,5 50,3 91,9 98,0  292 89,0 84 57 36 126 

14 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 19 19    0,0 277,6 277,6 8,4 242,0 279,1  18 266,5 0 0 1 18 

Total 

régional    
19 19    0,0 277,6 277,6 8,4 242,0 279,1  18 266,5 0 0 1 18 

16 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 2 2    0,0 156,5 156,5 9,5 156,5 166,0  2 156,5 0 1 0 1 

11044575 CSSS du Suroît 1 1    0,0 0,0 0,0     0,0  1 0,0 1 0 0 0 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 2 2    0,0 80,5 80,5     80,5  2 79,0 1 0 0 1 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 23 22    2,8 173,2 170,4 30,5 233,3 165,6  14 197,9 4 2 4 13 

Total 
régional    

28 27    2,3 159,2 156,9 28,1 224,3 152,2  19 170,6 6 3 4 15 

Total provincial    1 544 1 530    2,2 99,3 97,1 48,0 108,6 112,0  1436 96,6 437 247 183 668 

Dépendances 

1 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 1 1    0,0 20,0 20,0     20,0  1 18,0 1 0 0 0 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 5 5    20,8 29,6 8,8 10,5 13,0 10,2  2 3,5 5 0 0 0 

Total 

régional    
6 6    17,3 28,0 10,7 10,5 13,0 11,8  3 8,3 6 0 0 0 

2 
11043833 CSSS de Jonquière 25 25    2,4 25,9 23,6 10,6 25,0 41,7  24 23,4 19 3 0 3 

Total 
régional    

25 25    2,4 25,9 23,6 10,6 25,0 41,7  24 23,4 19 3 0 3 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 21 18    0,7 3,4 2,8 9,6 7,0 2,9  15 2,6 18 0 0 0 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 51 51    2,5 19,6 17,1 17,5 17,4 26,0  45 11,0 42 6 1 2 

11044161 CSSS de Québec-Nord 67 59    4,2 15,2 11,0 13,3 23,2 14,8  53 11,7 53 8 0 0 

11044336 CSSS de Charlevoix 46 46    0,6 10,5 9,9 15,5 12,5 17,2  43 7,9 43 1 2 0 

Total 
régional    

185 174    2,4 13,9 11,5 14,6 16,9 17,1  156 9,6 156 15 3 2 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 3 3    0,0 2,3 2,3 6,3   2,3  3 1,0 3 0 0 0 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 19 19    1,6 11,0 9,4 16,6 15,6 16,8  19 6,1 19 0 0 0 

11044377 CSSS Drummond 73 73    0,8 12,3 11,5 21,2 11,5 35,1  72 9,6 69 3 0 1 

11044385 CSSS de l'Énergie 52 51    3,1 14,6 11,5 13,2 11,9 25,4  51 11,0 49 1 1 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 9 9    0,6 12,6 12,0 13,0 7,8 20,3  9 12,0 8 1 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 54 53    1,4 12,2 10,8 19,3 13,5 29,9  52 9,8 49 4 0 0 

Total 

régional    
210 208    1,6 12,6 11,0 17,6 12,3 27,5  206 9,7 197 9 1 1 

5 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 1 1    0,0 20,0 20,0 7,0   20,0  1 20,0 1 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

59 59    3,8 23,9 20,1 17,8 27,2 28,9  57 18,9 45 12 1 1 

Total 

régional    
60 60    3,7 23,8 20,1 17,6 27,2 28,7  58 19,0 46 12 1 1 



6 

11044245 CSSS Cavendish 8 8    0,3 24,3 24,0 15,5 36,5 32,0  8 15,8 6 1 1 0 

11044252 CSSS de la Montagne 12 12    0,6 16,7 16,1 21,7 14,0 24,1  11 15,5 10 1 1 0 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  28 27    1,5 18,1 16,6 21,8 15,3 36,6  26 17,0 22 5 0 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 3 3    0,0 26,0 26,0 27,3 5,0 27,7  1 35,0 1 2 0 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 5 5    1,2 3,0 1,8 18,0 3,0 9,3  1 0,0 5 0 0 0 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 13 13    2,7 29,7 27,0 10,9 28,9 36,7  13 27,0 8 5 0 0 

Total 
régional    

69 68    1,3 20,0 18,7 19,1 19,9 31,8  60 18,7 52 14 2 0 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 12 12    0,7 14,9 14,3 27,8 18,8 16,9  10 14,2 11 1 0 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 4 4    0,5 92,8 92,3 13,3   92,3  4 31,8 0 1 1 2 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 24 24    0,8 28,7 28,0 15,6 23,2 67,9  23 27,3 17 6 0 1 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 37 37    7,1 19,8 12,7 18,8 13,0 16,3  33 8,8 33 3 0 1 

11044906 CSSS du Témiscamingue 5 5    4,0 21,2 17,2 14,3 19,0 16,5  5 15,8 3 2 0 0 

Total 
régional    

82 82    3,8 25,3 21,6 18,5 19,8 33,8  75 16,9 64 13 1 4 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 

la Baie-James 
8 8    6,1 35,4 29,3 15,8 87,0 23,9  7 33,3 6 0 1 1 

Total 
régional    

8 8    6,1 35,4 29,3 15,8 87,0 23,9  7 33,3 6 0 1 1 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 55 54    0,2 0,3 0,1 16,4 0,0 11,7  54 0,0 54 0 0 0 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 29 29    5,2 21,4 16,1 26,0 13,8 42,3  28 16,6 24 3 2 0 

11044088 CSSS des Îles 19 18    0,7 13,0 12,3 8,9 12,3 71,8  17 4,3 16 1 0 1 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 61 60    0,5 11,8 11,3 4,6 10,0 13,8  43 6,5 56 4 0 1 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 26 26    6,3 21,1 14,8 16,7 19,7 25,1  25 12,9 21 3 2 0 

Total 
régional    

190 187    1,9 11,3 9,4 14,4 8,9 22,1  167 6,8 171 11 4 2 

12 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 1 1    0,0 9,0 9,0 99,0 9,0 108,0  1 9,0 1 0 0 0 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 11 11    2,1 24,3 22,2 24,1 29,0 32,9  11 20,3 7 3 1 0 

Total 
régional    

12 12    1,9 23,0 21,1 31,6 26,1 40,4  12 19,3 8 3 1 0 

13 

11044344 CSSS de Laval 151 148    1,0 17,8 16,8 19,8 17,3 34,5  132 13,2 117 20 7 4 

Total 
régional    

151 148    1,0 17,8 16,8 19,8 17,3 34,5  132 13,2 117 20 7 4 

14 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 4 4    0,0 0,8 0,8 1,3 2,5 0,0  2 0,0 4 0 0 0 

Total 

régional    
4 4    0,0 0,8 0,8 1,3 2,5 0,0  2 0,0 4 0 0 0 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 8 7    0,1 12,8 12,6 10,8 23,3 22,1  8 8,9 5 2 0 0 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 2 1    0,0 27,0 27,0   27,0   2 0,0 1 0 0 0 

11044013 CSSS des Sommets 16 16    0,5 19,1 18,6 15,9 15,0 31,2  15 18,2 12 3 1 0 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 6 5    0,2 15,5 15,3 14,0 23,0 15,3  0   4 2 0 0 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 91 88    0,2 8,6 8,4 12,8 8,9 18,4  88 5,5 83 2 3 0 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 45 43    13,3 40,2 26,9 18,7 29,6 26,3  44 19,9 32 6 6 1 

13508718 CSSS d'Argenteuil 2 2    13,5 29,5 16,0   19,0 13,0  2 16,0 2 0 0 0 

Total 

régional    
170 162    3,9 18,9 15,0 14,9 13,1 22,5  159 10,9 139 15 10 1 

Total provincial    1 172 1 144    2,4 16,7 14,3 16,7 15,0 26,0  1061 11,9 985 115 31 19 

 



Région 1                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignation 

et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 11043312 CSSS des Basques 4 4    0,0 6,5 6,5 19,0 12,0 17,5  4 6,5 4 0 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 2 2    0,0 16,5 16,5 1,0 61,0 16,5  1 0,0 2 0 0 0 

11043478 CSSS de La Mitis 23 22    3,6 22,6 19,0 23,3 26,6 33,3  17 18,2 16 5 1 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 4 4    5,0 27,3 22,3 14,5 69,5 26,0  3 17,0 3 1 0 0 

11044021 
CSSS de La 
Matapédia 

7 7    0,0 15,0 15,0 21,7 42,0 15,0  6 16,5 7 0 0 0 

11044062 CSSS de Matane 10 10    0,1 34,0 33,9 6,3 44,0 33,9  9 37,2 4 4 2 0 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

23 23    0,1 21,4 21,3 19,4 19,2 40,1  19 20,4 18 4 1 0 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

14 14    3,9 33,7 29,9 23,6 31,8 34,2  10 19,4 9 3 0 2 

Total régional    87 86    1,8 24,1 22,3 19,0 28,0 32,3  69 20,3 63 17 4 2 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11043312 CSSS des Basques 60 57    6,1 29,9 23,8 24,6 24,1 42,8  31 23,6 48 3 4 4 

11043379 CSSS de Kamouraska 49 49    1,6 48,6 47,0 15,2 59,1 53,1  31 22,7 32 6 3 8 

11043478 CSSS de La Mitis 19 19    7,6 94,1 86,5 31,7 118,6 97,0  13 113,6 6 2 3 8 

11043502 CSSS de Témiscouata 165 160    7,4 46,8 39,5 17,4 51,6 43,1  136 31,4 84 41 16 22 

11044021 
CSSS de La 

Matapédia 
134 133    6,1 38,2 32,1 20,1 36,2 47,8  121 28,0 85 24 11 13 

11044062 CSSS de Matane 260 257    1,4 12,1 10,7 17,1 11,8 16,8  251 9,3 229 19 7 2 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

44 44    17,1 70,7 53,6 15,9 55,1 73,4  26 48,5 20 10 5 9 

11044104 
CSSS de Rivière-du-

loup 
181 180    11,3 43,8 32,5 23,6 49,8 38,9  129 31,6 127 24 7 22 

Total régional    912 899    6,3 36,2 29,8 19,3 39,0 38,0  738 24,7 631 129 56 88 

Perte 
d'autonomie liée 

au vieillissement  

11043312 CSSS des Basques 82 82    1,3 18,2 16,8 10,3 49,6 20,7  79 16,4 69 9 2 2 

11043379 CSSS de Kamouraska 130 126    1,9 40,3 38,5 8,5 60,2 43,2  120 36,3 79 17 14 18 

11043478 CSSS de La Mitis 115 115    0,2 19,1 18,8 13,7 52,4 18,8  113 18,4 102 5 3 5 

11043502 CSSS de Témiscouata 127 118    1,3 22,1 20,8 11,3 46,9 23,5  122 20,2 100 7 5 6 

11044021 
CSSS de La 
Matapédia 

82 80    3,2 26,3 23,2 21,0 25,0 38,6  72 21,3 64 9 2 5 

11044062 CSSS de Matane 132 127    0,7 13,8 13,1 10,1 36,0 14,8  120 12,6 114 7 4 3 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

327 325    0,2 25,2 25,0 18,0 44,6 27,5  321 24,9 248 39 18 20 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

128 126    1,1 21,8 20,7 16,4 38,1 23,8  99 14,9 103 12 3 8 

Total régional    1 123 1 099    1,0 23,8 22,8 14,2 44,3 26,4  1046 21,7 879 105 51 67 

Déficience 
physique 

11043312 CSSS des Basques 22 22    1,3 14,6 13,4 21,9 47,2 26,8  19 12,4 19 2 0 1 

11043379 CSSS de Kamouraska 21 21    0,8 36,8 36,0 8,3 24,8 41,6  20 36,2 15 3 1 2 

11043478 CSSS de La Mitis 44 44    0,4 38,4 38,0 14,5 60,3 35,0  43 28,1 27 9 3 5 

11043502 CSSS de Témiscouata 21 20    2,4 18,4 16,0 22,5 26,7 36,0  17 12,9 17 2 1 0 



11044021 
CSSS de La 
Matapédia 

34 29    7,0 35,9 29,0 19,2 50,2 37,0  31 25,1 22 2 0 5 

11044062 CSSS de Matane 69 68    0,5 24,0 23,5 24,9 34,5 28,8  67 22,9 56 5 1 6 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

106 106    0,3 44,3 44,0 15,6 39,1 57,2  105 43,8 68 18 4 16 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

35 34    3,4 15,4 12,1 15,1 31,5 14,7  28 7,4 29 2 3 0 

Total régional    352 344    1,5 32,1 30,5 17,5 41,0 38,0  330 28,8 253 43 13 35 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

11043312 CSSS des Basques 5 5    0,2 33,4 33,2 23,3 55,0 33,2  5 33,2 2 1 2 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 7 7    0,4 6,1 5,7 17,5 33,0 5,7  6 6,5 7 0 0 0 

11043478 CSSS de La Mitis 10 10    0,7 19,2 18,5 26,2 154,0 18,5  9 11,7 8 0 2 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 3 3    5,0 75,7 70,7 0,5 15,5 70,7  3 66,0 2 0 0 1 

11044021 
CSSS de La 

Matapédia 
9 9    3,9 48,7 44,8 9,6 45,7 56,5  8 44,1 5 2 1 1 

11044062 CSSS de Matane 3 3    0,0 8,3 8,3 69,3 1,0 8,3  3 8,3 3 0 0 0 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

42 42    6,3 40,2 34,0 26,5 50,4 41,5  37 35,5 30 4 3 5 

11044104 
CSSS de Rivière-du-

loup 
8 8    6,1 37,8 31,6 19,3 76,5 33,0  6 19,5 5 1 2 0 

Total régional    87 87    4,3 35,5 31,2 24,9 55,5 35,0  77 30,1 62 8 10 7 

Déficience 
intellectuelle 

11043312 CSSS des Basques 5 5    0,2 33,4 33,2 23,3 55,0 33,2  5 33,2 2 1 2 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 6 6    0,2 3,8 3,7 19,7 33,0 3,7  5 4,2 6 0 0 0 

11043478 CSSS de La Mitis 10 10    0,7 19,2 18,5 26,2 154,0 18,5  9 11,7 8 0 2 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 3 3    5,0 75,7 70,7 0,5 15,5 70,7  3 66,0 2 0 0 1 

11044021 
CSSS de La 
Matapédia 

6 6    3,7 61,8 58,2 8,3 73,3 62,6  5 59,8 2 2 1 1 

11044062 CSSS de Matane 3 3    0,0 8,3 8,3 69,3 1,0 8,3  3 8,3 3 0 0 0 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

35 35    4,1 41,1 37,0 27,9 56,6 43,1  32 37,3 24 4 2 5 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

6 6    8,2 39,5 31,3 20,4 29,5 33,2  5 20,8 4 0 2 0 

Total régional    74 74    3,2 36,2 33,0 26,0 59,4 35,7  67 31,5 51 7 9 7 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11043379 CSSS de Kamouraska 1 1    2,0 20,0 18,0     18,0  1 18,0 1 0 0 0 

11044021 
CSSS de La 

Matapédia 
3 3    4,3 22,3 18,0 15,0 18,0 26,0  3 18,0 3 0 0 0 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

7 7    17,1 35,9 18,7 49,7 22,4 28,8  5 23,4 6 0 1 0 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

2 2    0,0 32,5 32,5 14,0 72,0 32,5  1 13,0 1 1 0 0 

Total régional    13 13    10,4 31,0 20,6 40,9 26,4 28,0  10 20,2 11 1 1 0 

Jeunes en 
diff iculté 

11043312 CSSS des Basques 48 46    5,2 31,9 26,7 8,6 36,9 31,0  40 17,1 32 6 3 5 

11043379 CSSS de Kamouraska 131 128    1,5 46,8 45,3 25,8 65,1 51,8  116 30,7 56 30 21 21 

11043478 CSSS de La Mitis 84 82    8,0 64,5 56,5 11,7 78,3 63,1  60 50,7 42 8 10 23 

11043502 CSSS de Témiscouata 69 68    5,1 41,5 36,4 14,2 27,7 44,2  53 29,9 34 19 10 5 

11044021 
CSSS de La 

Matapédia 
52 49    4,5 27,7 23,2 25,1 31,9 53,8  46 17,7 35 9 3 2 

11044062 CSSS de Matane 103 103    2,8 62,3 59,5 16,2 76,3 60,3  75 35,8 39 29 13 22 

11044096 
CSSS de Rimouski-

Neigette 
84 84    6,9 70,1 63,3 15,9 57,9 71,9  75 46,6 36 14 12 22 

11044104 
CSSS de Rivière-du-

loup 
201 200    10,9 64,4 53,5 16,5 57,2 70,2  171 49,0 80 37 43 41 

Total régional    772 760    6,2 55,2 49,1 17,3 55,5 59,0  636 38,1 354 152 115 141 



Santé mentale 11043312 CSSS des Basques 62 60    4,9 57,1 52,2 11,6 65,7 60,1  55 39,5 42 5 1 14 

11043379 CSSS de Kamouraska 135 135    2,5 48,1 45,6 14,2 48,4 52,0  127 39,5 71 23 19 22 

11043478 CSSS de La Mitis 86 85    6,9 58,5 51,6 19,5 62,9 61,5  70 38,0 44 15 9 17 

11043502 CSSS de Témiscouata 120 120    8,1 50,5 42,5 13,3 57,9 52,8  115 31,4 61 32 11 16 

11044021 
CSSS de La 

Matapédia 
173 171    8,2 30,4 22,2 19,2 29,0 44,0  163 19,4 137 20 8 6 

11044062 CSSS de Matane 163 162    2,5 23,3 20,8 9,6 31,4 23,5  155 13,7 130 13 10 9 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

393 392    10,3 75,6 65,2 14,7 63,0 82,8  371 63,7 170 65 56 101 

11044104 
CSSS de Rivière-du-

loup 
157 157    8,2 59,2 51,0 12,7 54,0 62,0  124 44,4 91 22 11 33 

Total régional    1 289 1 282    7,3 53,7 46,4 14,4 51,7 58,0  1180 40,6 746 195 125 218 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

11043312 CSSS des Basques 16 15    2,6 39,8 37,3 4,3 42,5 35,0  13 25,2 10 3 0 3 

11043379 CSSS de Kamouraska 40 40    2,8 45,3 42,5 10,4 47,1 47,7  38 36,0 18 9 8 5 

11043478 CSSS de La Mitis 26 25    9,5 69,3 59,8 16,1 83,6 63,1  21 47,9 10 4 5 6 

11043502 CSSS de Témiscouata 14 14    2,9 20,3 17,4 14,1 26,4 51,9  12 15,8 13 1 0 0 

11044021 
CSSS de La 
Matapédia 

33 33    9,9 32,4 22,5 21,6 35,7 45,8  32 20,9 23 7 3 0 

11044062 CSSS de Matane 13 13    4,9 54,9 50,0 7,7 50,6 64,5  12 19,6 7 1 1 4 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

80 80    8,4 73,3 64,9 16,9 63,3 84,4  72 63,7 40 12 6 22 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

26 26    7,9 92,7 84,8 12,1 77,0 96,9  18 101,7 10 4 1 11 

Total régional    248 246    6,9 58,8 51,9 14,4 54,9 66,4  218 46,8 131 41 24 51 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11043312 CSSS des Basques 39 38    6,3 73,1 66,8 15,6 75,6 83,1  35 51,9 25 2 1 11 

11043379 CSSS de Kamouraska 90 90    2,3 50,7 48,3 16,6 49,4 55,9  84 42,2 49 14 10 17 

11043478 CSSS de La Mitis 49 49    6,4 59,5 53,1 24,0 65,3 68,1  37 41,3 24 11 4 10 

11043502 CSSS de Témiscouata 96 96    8,0 56,9 48,9 13,0 68,1 56,3  95 35,4 40 29 11 16 

11044021 
CSSS de La 
Matapédia 

132 130    8,2 29,8 21,5 18,4 24,4 44,6  125 19,0 108 12 5 5 

11044062 CSSS de Matane 125 124    2,7 23,2 20,5 10,9 31,4 23,1  119 14,9 99 11 9 5 

11044096 
CSSS de Rimouski-

Neigette 
276 275    11,9 84,4 72,5 14,8 66,7 92,1  262 71,0 94 53 49 79 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

117 117    7,7 56,2 48,5 14,0 50,6 60,3  94 38,5 68 17 10 22 

Total régional    924 919    7,8 56,8 49,1 15,1 52,9 61,6  851 43,0 507 149 99 165 

Santé mentale 

(SIV) 
11043312 CSSS des Basques 7 7    1,9 6,9 5,0 6,9   5,0  7 4,0 7 0 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 5 5    2,6 24,4 21,8 6,6 15,0 21,8  5 6,0 4 0 1 0 

11043478 CSSS de La Mitis 13 13    5,5 28,4 22,9 9,1 11,4 28,6  13 7,0 12 0 0 1 

11043502 CSSS de Témiscouata 10 10    15,6 31,6 16,0 2,6 19,7 16,0  8 4,5 8 2 0 0 

11044021 
CSSS de La 
Matapédia 

10 10    1,2 30,2 29,0 34,8 70,8 29,0  7 11,7 7 2 0 1 

11044062 CSSS de Matane 28 28    0,4 7,9 7,5 6,8 10,7 7,7  26 4,8 27 1 0 0 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

39 39    2,7 14,6 11,9 10,5 23,1 22,3  39 11,9 38 0 1 0 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

18 18    11,3 19,9 8,6 5,9 22,0 8,8  14 4,8 17 1 0 0 

Total régional    130 130    4,5 17,7 13,3 9,9 23,2 17,0  119 7,8 120 6 2 2 

11043312 CSSS des Basques 45 45    0,3 4,7 4,4 4,4 6,1 5,3  42 4,3 44 1 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 198 193    0,1 4,8 4,7 3,5 14,0 5,8  193 3,7 186 3 3 1 



Services en 
phase 

postopératoire 

11043478 CSSS de La Mitis 136 135    0,2 7,9 7,7 7,0 12,7 9,6  131 7,8 131 1 2 1 

11043502 CSSS de Témiscouata 191 187    0,2 4,9 4,6 2,6 8,6 5,4  178 2,2 184 1 0 2 

11044021 
CSSS de La 
Matapédia 

93 74    0,2 6,5 6,3 4,3 13,8 7,8  89 5,6 71 2 0 1 

11044062 CSSS de Matane 105 99    0,8 5,5 4,7 2,8 4,9 5,2  100 3,8 98 2 1 0 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

346 342    0,2 6,2 6,1 7,0 8,0 8,8  337 6,1 335 3 1 4 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

250 249    0,7 6,4 5,7 3,0 9,6 6,2  215 3,3 241 4 1 4 

Total régional    1 364 1 324    0,3 6,0 5,6 4,5 9,8 7,1  1285 4,6 1 290 17 8 13 

Soins palliatifs 11043312 CSSS des Basques 20 20    0,5 7,2 6,7 6,2 17,9 7,3  18 7,1 19 1 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 42 40    0,8 19,6 18,7 11,5 21,5 23,9  41 18,4 33 5 1 2 

11043478 CSSS de La Mitis 35 32    0,1 23,3 23,2 7,3 25,0 24,1  32 14,4 26 2 1 3 

11043502 CSSS de Témiscouata 33 31    0,7 16,0 15,2 5,8 13,8 13,9  33 11,4 27 2 1 1 

11044021 
CSSS de La 
Matapédia 

19 17    0,6 12,0 11,4 10,1 45,9 12,3  16 9,9 16 2 0 0 

11044062 CSSS de Matane 33 33    0,2 15,0 14,8 4,6 25,2 5,4  32 5,5 30 2 0 1 

11044096 
CSSS de Rimouski-

Neigette 
83 83    0,3 12,8 12,6 9,1 22,5 14,7  82 12,6 76 5 0 2 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

37 36    1,0 14,0 13,1 2,9 26,4 13,2  34 12,1 33 1 1 2 

Total régional    302 292    0,5 15,3 14,8 7,5 23,6 15,0  288 12,2 260 20 4 11 

Orthophonie 11043312 CSSS des Basques 11 11    5,7 78,6 72,8 17,0 39,0 76,7  9 83,3 3 3 2 3 

11043379 CSSS de Kamouraska 40 40    4,2 39,2 35,0 44,2 70,1 41,8  39 34,1 22 9 7 2 

11043478 CSSS de La Mitis 42 42    2,3 60,8 58,5 76,6 89,1 77,7  40 57,0 17 8 4 13 

11043502 CSSS de Témiscouata 7 7    0,0 98,1 98,1 68,0 26,5 100,1  7 92,1 2 2 0 3 

11044021 
CSSS de La 
Matapédia 

10 10    0,3 111,0 110,7 16,6 117,8 100,9  10 55,6 1 2 2 5 

11044062 CSSS de Matane 5 5    0,6 159,4 158,8 5,5 166,0 158,8  3 183,7 0 1 1 3 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

37 36    8,0 66,0 58,0 28,9 85,6 57,2  34 57,3 9 12 11 4 

11044104 
CSSS de Rivière-du-

loup 
59 57    11,4 96,8 85,4 113,5 109,5 110,8  58 83,9 5 13 19 21 

Total régional    211 208    6,2 74,6 68,4 66,2 86,9 80,4  200 64,6 59 50 46 54 

Dépendances 
11044096 

CSSS de Rimouski-
Neigette 

1 1    0,0 20,0 20,0     20,0  1 18,0 1 0 0 0 

11044104 
CSSS de Rivière-du-

loup 
5 5    20,8 29,6 8,8 10,5 13,0 10,2  2 3,5 5 0 0 0 

Total régional    6 6    17,3 28,0 10,7 10,5 13,0 11,8  3 8,3 6 0 0 0 

 

 

 

 

 



Région 2                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 
11042991 

CSSS Maria-
Chapdelaine 

16 15    0,0 10,8 10,8 12,0 30,3 11,9  12 9,3 14 0 0 1 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

6 6    0,0 6,7 6,7 8,8 6,3 13,3  6 6,3 6 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 80 77    1,0 17,3 16,2 12,1 53,2 19,3  77 13,4 67 6 3 2 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

36 35    0,0 21,7 21,7 11,5 34,3 25,4  34 12,3 28 6 1 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 28 26    1,1 23,1 21,9 13,0 59,5 21,9  24 15,5 18 8 1 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 34 34    0,0 19,3 19,3 12,8 57,7 21,9  30 10,5 25 8 0 1 

Total régional    200 193    0,6 18,4 17,8 12,1 45,8 20,4  183 12,5 158 28 5 5 

Services 

généraux 
(psychosociaux) 

11042991 
CSSS Maria-

Chapdelaine 
147 145    0,4 28,8 28,5 19,4 34,6 35,1  139 26,6 94 27 16 8 

11043411 
CSSS Cléophas 

Claveau 
178 177    0,5 27,1 26,6 13,8 28,4 37,0  168 24,0 121 25 22 9 

11043833 CSSS de Jonquière 167 167    2,2 37,3 35,0 10,6 33,5 47,1  155 36,3 83 53 18 13 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-

Jean Est 
282 280    0,3 29,5 29,1 12,0 23,1 35,6  263 28,4 158 82 35 6 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 152 151    2,7 56,0 53,2 15,3 75,6 57,9  143 54,8 61 20 30 40 

11044195 CSSS de Chicoutimi 522 519    0,4 36,1 35,7 9,5 54,6 38,8  379 41,5 342 56 41 81 

Total régional    1 448 1 439    0,9 35,2 34,3 12,2 42,1 40,6  1247 35,6 859 263 162 157 

Perte 
d'autonomie liée 
au vieillissement  

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

128 128    0,2 18,9 18,7 13,0 32,8 25,6  128 17,9 108 9 5 6 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

87 87    0,1 26,7 26,6 17,7 34,3 39,8  85 26,9 71 4 3 9 

11043833 CSSS de Jonquière 356 347    2,0 35,0 32,9 9,9 41,2 34,4  352 32,1 251 45 15 38 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

304 300    0,5 21,6 21,1 14,2 41,4 28,1  304 20,3 238 38 13 11 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 153 148    1,6 10,1 8,4 9,0 29,1 11,6  145 5,6 140 6 0 2 

11044195 CSSS de Chicoutimi 203 200    0,6 18,4 17,8 13,5 21,8 34,3  200 17,4 172 15 7 6 

Total régional    1 231 1 210    1,0 23,6 22,5 12,3 34,7 29,4  1214 21,7 980 117 43 72 

Déficience 
physique 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

27 27    0,0 43,9 43,9 4,8 56,3 43,7  26 31,9 20 0 2 5 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

40 40    0,1 26,5 26,4 8,7 28,3 35,9  39 26,2 31 2 3 4 

11043833 CSSS de Jonquière 100 98    4,8 47,4 42,6 13,7 55,2 47,0  95 40,8 66 10 6 16 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

81 81    0,1 33,9 33,8 33,9 33,8 59,7  81 30,6 57 13 3 8 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 42 40    4,6 20,0 15,4 20,4 28,1 28,2  39 9,2 34 4 0 2 

11044195 CSSS de Chicoutimi 62 62    3,6 47,2 43,5 23,9 47,4 57,9  62 42,1 42 10 0 10 

Total régional    352 348    2,6 38,3 35,8 19,7 42,9 47,8  342 32,7 250 39 14 45 

Déficience 
intellectuelle ou 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

12 12    0,5 6,4 5,9 5,7 16,7 5,5  12 5,9 12 0 0 0 



trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

11 11    0,0 11,7 11,7 11,5 16,1 29,8  11 11,7 11 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 41 40    2,2 61,4 59,2 26,2 90,9 67,9  40 54,7 19 8 7 7 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

36 36    0,7 26,4 25,7 22,9 25,7 26,7  36 21,8 27 6 1 2 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 16 16    1,1 27,7 26,6 25,3 29,2 32,1  16 22,3 12 1 2 1 

11044195 CSSS de Chicoutimi 23 23    9,4 42,3 32,9 17,1 37,6 41,4  23 31,2 14 5 3 1 

Total régional    139 138    2,6 36,6 34,1 20,7 41,2 41,3  138 30,8 95 20 13 11 

Déficience 
intellectuelle 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

6 6    0,0 7,3 7,3 3,4 21,5 6,6  6 7,3 6 0 0 0 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

8 8    0,0 12,9 12,9 11,5 16,1 38,9  8 12,9 8 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 27 26    2,9 59,6 56,7 26,4 68,1 65,2  26 49,7 10 8 4 5 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

21 21    1,0 24,9 23,9 17,4 28,3 21,9  21 23,9 16 4 0 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 13 13    1,4 27,1 25,7 25,5 7,8 32,5  13 25,7 10 1 1 1 

11044195 CSSS de Chicoutimi 11 11    5,4 38,6 33,3 20,8 42,9 44,3  11 32,7 9 0 1 1 

Total régional    86 85    2,1 35,5 33,5 20,5 33,8 42,3  85 31,0 59 13 6 8 

Trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

6 6    1,0 5,5 4,5 7,7 7,0 4,5  6 4,5 6 0 0 0 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

3 3    0,0 8,7 8,7     8,7  3 8,7 3 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 14 14    0,9 64,9 64,0 25,9 113,6 73,5  14 64,0 9 0 3 2 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

15 15    0,3 28,5 28,3 33,1 19,4 32,2  15 18,9 11 2 1 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 3 3    0,0 30,3 30,3 24,0 115,0 30,3  3 7,7 2 0 1 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 12 12    13,1 45,7 32,6 13,8 32,2 38,8  12 29,8 5 5 2 0 

Total régional    53 53    3,4 38,4 35,0 21,3 54,2 39,7  53 30,4 36 7 7 3 

Jeunes en 

diff iculté 
11042991 

CSSS Maria-

Chapdelaine 
158 155    0,2 31,4 31,3 13,7 37,3 36,5  149 26,0 90 36 18 13 

11043411 
CSSS Cléophas 

Claveau 
241 235    0,6 45,2 44,5 21,4 44,8 62,2  223 43,3 128 44 23 40 

11043833 CSSS de Jonquière 455 454    6,5 50,1 43,6 15,8 43,5 61,8  380 35,5 220 102 70 63 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-

Jean Est 
368 368    0,3 45,4 45,2 16,8 46,0 62,2  352 37,2 137 118 72 41 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 228 227    0,7 39,3 38,6 13,1 58,8 43,2  221 37,6 121 42 28 36 

11044195 CSSS de Chicoutimi 371 370    0,8 53,1 52,3 14,4 54,4 62,8  350 41,0 167 59 58 86 

Total régional    1 821 1 809    2,0 46,1 44,1 15,9 47,4 57,1  1675 37,5 863 401 269 279 

Santé mentale 
11042991 

CSSS Maria-
Chapdelaine 

338 336    0,3 14,8 14,5 24,4 16,1 29,2  330 13,6 295 31 7 3 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

193 172    0,2 28,6 28,4 19,9 36,9 36,7  163 23,6 112 41 12 9 

11043833 CSSS de Jonquière 301 300    21,6 43,4 21,7 11,9 28,0 34,1  298 19,0 226 42 18 15 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

203 203    2,6 30,9 28,3 20,1 65,4 33,3  201 27,7 137 37 16 13 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 230 220    6,3 35,2 29,0 9,7 46,4 35,0  199 18,1 159 28 11 24 

11044195 CSSS de Chicoutimi 266 265    0,4 79,0 78,6 21,9 100,0 74,0  256 70,7 117 34 12 102 

Total régional    1 531 1 496    5,7 38,5 32,8 17,8 46,6 39,9  1447 28,5 1 046 213 76 166 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

43 42    0,2 24,3 24,1 13,9 29,6 31,9  42 19,7 25 13 3 1 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

21 21    0,1 59,2 59,2 34,1 75,7 90,8  17 22,4 11 2 3 5 



11043833 CSSS de Jonquière 40 40    8,8 49,2 40,4 8,4 46,0 49,4  40 31,4 18 12 5 5 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-

Jean Est 
38 38    0,2 56,2 56,1 19,3 58,2 90,9  38 56,1 9 11 10 8 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 31 31    1,4 72,3 70,8 11,5 85,8 99,1  29 73,9 15 3 2 11 

11044195 CSSS de Chicoutimi 48 48    0,9 128,2 127,3 12,9 132,9 156,9  48 106,4 5 6 6 31 

Total régional    221 220    2,1 66,9 64,9 15,3 75,2 84,8  214 55,4 83 47 29 61 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

291 290    0,3 14,3 14,1 26,8 14,1 30,6  283 12,9 265 18 4 3 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

170 149    0,2 25,0 24,8 18,1 28,3 31,4  143 24,2 99 39 9 4 

11043833 CSSS de Jonquière 241 240    25,6 45,0 19,5 13,8 25,3 33,5  238 17,5 190 29 12 10 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

155 155    3,3 25,9 22,5 21,2 67,0 23,9  152 21,9 119 25 6 5 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 188 179    6,5 28,5 21,9 9,8 33,8 24,3  155 7,6 138 22 9 12 

11044195 CSSS de Chicoutimi 175 174    0,1 76,8 76,6 27,3 101,5 62,1  166 71,1 82 21 5 66 

Total régional    1 220 1 187    6,6 34,5 27,9 19,4 40,4 32,9  1137 24,3 893 154 45 100 

Santé mentale 
(SIV) 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

8 8    0,5 12,0 11,5 3,8 7,8 14,1  6 4,5 7 0 1 0 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

4 4    1,3 12,0 10,8 8,5 13,5 10,8  4 5,0 4 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 26 26    2,9 13,7 10,8 8,2 24,5 14,7  26 7,7 24 1 1 0 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

13 13    0,3 12,8 12,5 9,7 20,0 15,9  13 9,5 12 1 0 0 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 19 18    15,8 36,6 20,8 5,5 23,9 30,8  17 10,5 13 4 0 1 

11044195 CSSS de Chicoutimi 44 44    0,9 32,7 31,8 11,9 30,0 40,8  41 17,9 31 7 1 5 

Total régional    114 113    3,8 24,6 20,8 9,0 24,7 27,0  107 12,0 91 13 3 6 

Services en 
phase 

postopératoire 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

157 151    0,2 17,3 17,1 3,8 17,7 18,2  152 17,4 125 18 5 7 

11043411 
CSSS Cléophas 

Claveau 
113 109    0,1 7,7 7,6 3,3 12,7 8,6  109 7,7 104 2 2 2 

11043833 CSSS de Jonquière 351 312    0,3 2,5 2,2 2,1 2,9 3,9  345 2,1 308 3 1 0 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

281 276    0,1 6,8 6,7 3,4 10,3 6,6  269 5,3 265 8 2 3 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 161 152    0,4 16,0 15,6 4,8 23,8 16,3  156 8,4 137 9 2 8 

11044195 CSSS de Chicoutimi 423 411    0,3 2,8 2,5 2,7 4,8 3,4  385 1,8 409 1 2 1 

Total régional    1 486 1 411    0,2 6,8 6,6 3,1 8,6 7,5  1416 5,4 1 348 41 14 21 

Soins palliatifs 
11042991 

CSSS Maria-

Chapdelaine 
78 77    0,1 9,9 9,8 3,2 26,5 10,2  77 9,4 72 2 1 2 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

52 51    0,1 11,9 11,8 4,6 15,8 14,4  52 11,8 45 2 3 1 

11043833 CSSS de Jonquière 133 123    0,6 17,5 17,0 8,2 26,0 22,5  131 16,4 107 6 3 8 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-

Jean Est 
92 92    0,2 12,4 12,2 5,5 18,3 14,8  92 11,3 81 7 2 2 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 55 52    0,1 19,2 19,1 2,8 34,4 19,7  50 15,4 46 0 1 5 

11044195 CSSS de Chicoutimi 100 98    0,2 15,5 15,3 5,6 21,2 15,4  95 14,2 90 0 1 8 

Total régional    510 493    0,2 14,6 14,4 5,5 23,1 16,7  497 13,4 441 17 11 26 

Orthophonie 
11042991 

CSSS Maria-
Chapdelaine 

18 18    1,6 114,1 112,6 71,5 113,0 169,7  18 112,6 4 0 3 11 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

79 78    0,0 22,7 22,7 89,0 24,5 75,6  79 21,9 62 15 0 2 

11043833 CSSS de Jonquière 75 75    1,4 81,0 79,6 76,6 128,8 81,2  73 80,5 8 29 11 27 



11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

26 26    0,4 218,5 218,2 32,8 218,2 259,6  24 224,8 1 1 1 23 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 14 14    0,1 143,4 143,2 11,8 143,2 180,0  12 150,3 0 0 3 11 

11044195 CSSS de Chicoutimi 13 13    0,0 230,5 230,5   230,5   13 226,5 1 0 0 12 

Total régional    225 224    0,7 91,6 91,0 69,0 105,3 109,5  219 90,3 76 45 18 86 

Dépendances 11043833 CSSS de Jonquière 25 25    2,4 25,9 23,6 10,6 25,0 41,7  24 23,4 19 3 0 3 

Total régional    25 25    2,4 25,9 23,6 10,6 25,0 41,7  24 23,4 19 3 0 3 

 

 

 

Région 3                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignation 

et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 11043650 CSSS de Portneuf 22 21    0,1 11,8 11,7 10,1 15,3 22,8  16 14,1 20 0 1 0 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

85 80    6,7 34,4 27,6 18,8 26,2 43,2  13 9,7 53 15 6 7 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

243 240    0,6 17,2 16,6 12,7 46,4 18,9  173 8,1 208 16 5 11 

11044336 CSSS de Charlevoix 9 9    0,1 40,2 40,1 22,6 36,0 66,6  5 9,2 7 0 0 2 

Total régional    359 350    2,0 21,5 19,5 14,2 35,4 23,3  207 8,7 288 31 12 20 

Services 

généraux 
(psychosociaux) 

11043650 CSSS de Portneuf 136 135    1,0 21,4 20,5 16,8 26,3 20,2  96 19,2 110 18 5 3 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

493 489    4,3 24,0 19,8 16,2 26,9 25,0  294 21,9 397 40 27 25 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

214 212    2,5 54,5 52,0 17,7 60,8 60,0  175 54,6 80 47 46 39 

11044336 CSSS de Charlevoix 129 127    1,2 18,2 17,0 12,9 29,1 17,1  25 10,3 114 5 2 6 

Total régional    972 963    3,0 29,6 26,6 16,3 39,0 30,4  590 30,6 701 110 80 73 

Perte 
d'autonomie liée 
au vieillissement  

11043650 CSSS de Portneuf 223 220    0,2 41,5 41,4 17,6 63,7 45,9  206 36,7 142 28 17 34 

11044153 
CSSS de la Vieille-

Capitale 
2 342 2 299    0,7 29,7 29,1 10,2 39,2 33,1  2265 28,9 1 553 378 152 222 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

1 513 1 493    3,0 38,2 35,2 16,1 47,2 41,9  1476 34,7 1 030 187 86 193 

11044336 CSSS de Charlevoix 272 269    0,2 23,2 23,0 14,0 33,6 27,2  264 21,3 214 27 10 18 

Total régional    4 350 4 281    1,4 32,9 31,4 12,7 42,6 36,4  4211 30,9 2 939 620 265 467 

Déficience 
physique 

11043650 CSSS de Portneuf 24 24    2,0 37,3 35,2 11,5 42,3 37,5  21 28,5 17 2 2 3 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

180 171    0,8 27,8 27,0 10,4 27,8 31,4  169 23,8 126 23 8 15 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

144 144    8,2 43,1 34,9 12,2 47,6 40,6  137 33,5 102 18 3 21 

11044336 CSSS de Charlevoix 35 35    0,2 41,7 41,5 9,3 48,8 40,9  33 42,7 23 4 3 5 



Total régional    383 374    3,6 35,4 31,8 11,1 38,3 36,1  360 29,5 268 47 16 44 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

11043650 CSSS de Portneuf 25 24    3,8 55,2 51,4 22,1 114,5 55,6  23 49,3 12 4 4 5 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

105 105    2,5 47,5 45,1 19,6 66,0 49,9  101 42,6 43 32 15 15 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

113 111    12,7 72,2 59,5 16,9 86,8 61,5  107 61,4 62 12 3 34 

11044336 CSSS de Charlevoix 36 36    0,4 47,7 47,3 32,9 68,1 55,1  36 39,2 22 2 7 5 

Total régional    279 276    6,4 58,2 51,8 20,4 75,3 56,2  267 50,2 139 50 29 59 

Déficience 
intellectuelle 

11043650 CSSS de Portneuf 8 8    0,9 62,5 61,6 10,3 114,5 74,8  7 69,3 3 2 2 1 

11044153 
CSSS de la Vieille-

Capitale 
53 53    0,7 26,3 25,5 18,6 47,5 32,6  50 22,9 37 9 3 4 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

65 64    4,4 31,5 27,1 13,5 47,2 29,6  62 27,6 49 5 3 7 

11044336 CSSS de Charlevoix 35 35    0,4 48,7 48,3 32,9 70,8 55,1  35 40,1 21 2 7 5 

Total régional    161 160    2,2 35,1 32,9 19,0 57,4 38,6  154 30,8 110 18 15 17 

Trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11043650 CSSS de Portneuf 17 16    5,2 51,8 46,7 27,9   46,7  16 40,5 9 2 2 4 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

54 54    4,1 67,1 63,1 26,3 74,2 74,0  53 60,0 8 23 12 11 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

49 49    23,7 125,1 101,4 25,0 134,7 105,4  46 105,6 15 7 0 27 

11044336 CSSS de Charlevoix 1 1    0,0 12,0 12,0   12,0   1 10,0 1 0 0 0 

Total régional    121 120    12,1 88,0 75,9 26,1 95,2 83,6  116 75,0 33 32 14 42 

Jeunes en 
diff iculté 

11043650 CSSS de Portneuf 403 390    1,2 39,6 38,4 14,0 48,2 40,1  370 31,9 216 71 71 35 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

1 440 1 379    1,5 35,3 33,8 18,4 33,6 46,4  1250 24,4 878 246 123 150 

11044161 
CSSS de Québec-

Nord 
1 833 1 776    0,7 52,3 51,6 17,5 57,6 59,5  1561 34,5 777 399 242 365 

11044336 CSSS de Charlevoix 234 233    0,8 24,3 23,4 15,6 32,5 42,4  218 15,3 176 40 10 8 

Total régional    3 910 3 778    1,1 43,1 42,0 17,3 44,6 51,6  3399 29,3 2 047 756 446 558 

Santé mentale 11043650 CSSS de Portneuf 608 595    0,8 7,6 6,8 51,5 108,7 7,0  595 5,8 579 13 2 2 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

1 637 1 619    5,3 65,1 59,8 36,6 77,0 70,4  1566 60,2 571 384 263 404 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

1 806 1 771    0,8 40,3 39,4 32,9 45,2 63,1  1741 39,2 1 010 395 184 185 

11044336 CSSS de Charlevoix 176 175    1,6 56,8 55,3 13,7 81,0 59,0  167 42,0 77 31 34 33 

Total régional    4 227 4 160    2,6 45,9 43,3 35,6 61,7 54,4  4069 42,5 2 237 823 483 624 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

11043650 CSSS de Portneuf 177 170    1,0 10,8 9,8 51,6 135,6 9,8  168 8,9 160 10 0 0 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

151 149    0,4 44,5 44,1 31,8 65,3 50,6  148 42,2 65 56 18 11 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

503 476    0,3 41,8 41,5 37,1 69,8 54,4  481 42,4 216 133 90 40 

11044336 CSSS de Charlevoix 48 48    0,3 23,3 23,1 11,1 36,8 27,5  48 22,4 39 4 5 0 

Total régional    879 843    0,5 35,0 34,5 37,1 71,4 42,1  845 34,6 480 203 113 51 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11043650 CSSS de Portneuf 433 427    0,7 6,2 5,5 61,4 130,1 5,6  429 4,5 421 3 2 2 

11044153 
CSSS de la Vieille-

Capitale 
1 314 1 300    6,1 70,3 64,2 39,6 77,6 77,0  1263 64,8 403 306 233 361 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

1 099 1 094    1,0 38,2 37,2 34,3 37,3 72,6  1062 36,5 698 219 65 112 

11044336 CSSS de Charlevoix 114 113    2,2 74,3 72,0 15,3 105,9 76,6  107 54,2 29 25 26 33 

Total régional    2 960 2 934    3,3 49,2 45,9 39,0 59,8 58,9  2861 44,9 1 551 553 326 508 

11043650 CSSS de Portneuf 11 11    0,6 12,5 11,8 14,7 14,0 15,0  9 6,9 10 1 0 0 



Santé mentale 
(SIV) 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

194 190    3,1 41,3 38,2 13,0 58,4 38,2  159 39,2 120 22 14 34 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

223 222    1,4 47,4 46,0 14,8 51,8 54,8  147 45,1 109 48 29 36 

11044336 CSSS de Charlevoix 17 17    0,5 24,9 24,5 15,7 37,7 26,4  12 8,4 12 2 3 0 

Total régional    445 440    2,1 43,0 40,9 14,0 53,1 44,5  327 39,8 251 73 46 70 

Services en 

phase 
postopératoire 

11043650 CSSS de Portneuf 360 354    0,1 4,1 4,0 3,3 9,9 4,6  341 3,8 349 3 2 1 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

1 964 1 920    0,2 4,5 4,3 2,7 4,5 6,5  1910 3,6 1 887 20 6 11 

11044161 
CSSS de Québec-

Nord 
1 997 1 973    0,1 3,9 3,8 3,2 4,6 6,8  1957 3,7 1 943 19 8 4 

11044336 CSSS de Charlevoix 172 170    0,3 5,1 4,8 3,3 10,4 5,5  167 4,9 167 0 2 1 

Total régional    4 493 4 417    0,1 4,2 4,1 3,0 5,0 6,4  4375 3,7 4 346 42 18 17 

Soins palliatifs 11043650 CSSS de Portneuf 55 54    0,2 12,1 11,9 5,3 16,8 15,2  52 6,7 48 4 1 2 

11044153 
CSSS de la Vieille-

Capitale 
533 530    0,1 10,3 10,2 6,9 11,9 16,8  526 6,8 495 17 7 11 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

458 456    0,4 9,2 8,9 3,9 10,2 14,0  454 7,9 434 10 2 10 

11044336 CSSS de Charlevoix 51 49    0,0 17,8 17,8 4,8 21,4 18,2  48 14,7 43 2 0 4 

Total régional    1 097 1 089    0,2 10,3 10,1 5,5 11,6 15,6  1080 7,6 1 020 33 10 27 

Orthophonie 11043650 CSSS de Portneuf 3 3    0,0 54,7 54,7 18,0 76,5 41,5  2 55,0 1 1 0 1 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

40 39    0,1 137,4 137,4 46,5 187,2 158,3  34 157,1 14 3 0 22 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

112 111    0,0 126,2 126,2 80,0 194,1 122,6  103 134,4 8 10 21 72 

11044336 CSSS de Charlevoix 20 20    0,2 80,1 80,0 75,3 89,3 131,6  19 68,5 3 2 5 10 

Total régional    175 173    0,1 122,3 122,2 69,7 171,7 130,1  158 130,4 26 16 26 105 

Dépendances 11043650 CSSS de Portneuf 21 18    0,7 3,4 2,8 9,6 7,0 2,9  15 2,6 18 0 0 0 

11044153 
CSSS de la Vieille-

Capitale 
51 51    2,5 19,6 17,1 17,5 17,4 26,0  45 11,0 42 6 1 2 

11044161 
CSSS de Québec-

Nord 
67 59    4,2 15,2 11,0 13,3 23,2 14,8  53 11,7 53 8 0 0 

11044336 CSSS de Charlevoix 46 46    0,6 10,5 9,9 15,5 12,5 17,2  43 7,9 43 1 2 0 

Total régional    185 174    2,4 13,9 11,5 14,6 16,9 17,1  156 9,6 156 15 3 2 

 

 

 

 

 

 

 

 



Région 4                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usagers 
impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 

1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 11043130 CSSS du Haut St-Maurice 18 18    0,0 5,2 5,2 16,3 6,3 27,8  16 3,3 18 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 25 25    0,0 17,8 17,8 8,0 34,1 19,2  23 17,6 19 5 1 0 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
19 18    0,3 12,5 12,2 16,3 20,9 17,6  15 4,1 17 1 0 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

39 37    1,6 30,1 28,5 26,9 30,3 40,2  30 11,9 27 7 0 4 

11044377 CSSS Drummond 130 128    0,1 15,4 15,3 26,7 39,4 21,4  108 14,1 108 17 0 3 

11044385 CSSS de l'Énergie 23 22    1,9 17,8 16,0 20,7 19,0 32,6  19 16,6 17 5 0 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

28 28    1,0 11,9 10,9 10,2 16,3 14,6  27 5,4 26 1 0 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 224 214    0,8 24,3 23,5 16,7 25,0 32,6  191 19,6 159 31 10 15 

Total régional    506 490    0,6 20,0 19,4 18,8 26,8 27,3  429 15,4 391 67 11 23 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 93 92    0,3 17,4 17,2 11,3 26,7 21,4  70 14,5 73 11 6 2 

11043171 CSSS de Maskinongé 113 113    3,5 35,3 31,7 11,0 37,8 32,7  111 31,3 55 51 6 1 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

107 106    0,6 14,1 13,4 21,3 13,2 28,6  98 10,7 95 9 3 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

393 390    2,2 32,0 29,9 14,8 55,5 31,9  368 28,5 255 63 39 33 

11044377 CSSS Drummond 456 455    2,7 22,9 20,2 9,8 34,6 25,6  443 20,2 322 107 22 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 147 146    7,0 58,4 51,5 15,4 65,5 56,7  139 52,2 73 22 16 35 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

343 343    2,3 16,7 14,4 25,2 11,9 43,8  337 11,3 302 26 7 8 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 314 306    1,5 60,0 58,5 12,9 60,0 73,9  276 60,9 147 41 21 100 

Total régional    1 966 1 951    2,5 32,2 29,7 14,4 37,6 38,5  1842 28,7 1 322 330 120 183 

Perte 
d'autonomie liée 

au vieillissement  

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 42 42    0,7 37,3 36,6 17,7 39,3 38,3  42 36,1 28 9 0 5 

11043171 CSSS de Maskinongé 113 111    0,8 29,0 28,2 8,2 44,0 28,5  111 28,6 73 23 5 10 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

119 116    0,8 15,9 15,0 14,4 24,8 23,1  104 8,1 103 5 3 5 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

686 664    0,7 18,6 17,9 16,0 27,7 26,2  657 16,2 565 47 22 30 

11044377 CSSS Drummond 485 480    0,2 21,1 20,9 15,2 27,7 27,1  475 19,6 374 72 20 16 

11044385 CSSS de l'Énergie 471 465    1,3 31,1 29,8 17,5 36,8 40,7  470 29,8 324 69 27 45 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-

Yamaska 
225 224    0,1 27,4 27,2 11,1 45,1 30,4  220 24,5 161 26 21 16 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 1 446 1 406    0,7 19,3 18,7 9,6 25,9 21,0  1425 17,6 1 182 138 35 57 

Total régional    3 587 3 508    0,7 21,9 21,2 13,0 30,1 26,6  3504 20,0 2 810 389 133 184 

Déficience 
physique 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 10 10    1,0 14,4 13,4 31,9 35,9 17,6  10 12,2 8 2 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 70 70    0,3 34,4 34,1 17,2 43,1 48,4  67 30,4 50 7 4 9 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

47 47    1,2 31,5 30,3 24,4 32,2 43,8  43 21,8 33 7 5 2 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-

l'Érable 
70 69    0,6 29,2 28,6 19,2 36,8 39,1  68 27,7 50 7 5 7 



11044377 CSSS Drummond 86 86    0,3 25,8 25,5 12,2 42,5 27,4  85 22,7 65 12 5 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 88 88    3,3 28,5 25,2 36,7 29,8 45,2  85 22,2 70 9 5 4 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

39 38    0,1 43,5 43,4 43,0 68,0 38,7  38 43,4 17 11 7 3 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 216 214    0,6 51,1 50,4 11,4 58,5 50,3  207 50,4 110 29 26 49 

Total régional    626 622    0,9 37,6 36,7 19,8 46,8 42,4  603 34,6 403 84 57 78 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 2 2    0,0 7,5 7,5 34,0   7,5  2 7,5 2 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 15 15    5,7 38,5 32,8 19,6 69,6 35,1  15 26,7 6 9 0 0 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

13 13    0,2 73,0 72,8 15,9 112,3 76,5  11 43,6 6 0 2 5 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

63 63    1,4 35,0 33,6 15,7 42,0 36,0  59 26,9 41 12 2 8 

11044377 CSSS Drummond 42 42    0,2 50,1 49,9 21,2 75,6 55,8  41 50,6 19 12 4 7 

11044385 CSSS de l'Énergie 23 23    8,0 26,3 18,3 29,3 55,7 38,7  23 17,4 18 5 0 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

22 21    1,8 43,3 41,5 15,0 90,6 43,1  22 41,5 12 3 4 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 74 72    0,7 52,1 51,4 18,8 65,5 54,1  70 48,0 39 6 13 15 

Total régional    254 251    1,8 44,3 42,5 19,5 67,5 47,3  243 38,0 143 47 25 37 

Déficience 
intellectuelle 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 2 2    0,0 7,5 7,5 34,0   7,5  2 7,5 2 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 13 13    6,5 38,9 32,4 20,8 66,3 35,0  13 25,4 5 8 0 0 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
7 7    0,4 53,3 52,9 16,3 15,0 52,9  5 3,4 5 0 0 2 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

40 40    1,1 32,5 31,4 10,0 44,6 34,9  37 23,5 27 8 0 5 

11044377 CSSS Drummond 20 20    0,2 44,4 44,2 9,9 61,3 56,0  20 43,9 10 6 1 3 

11044385 CSSS de l'Énergie 16 16    11,3 31,8 20,4 36,4 52,4 50,6  16 19,2 11 5 0 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

19 18    1,4 41,5 40,2 16,6 97,0 41,9  19 40,2 12 1 3 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 54 52    0,6 45,9 45,3 18,0 46,8 51,4  52 39,4 32 5 6 10 

Total régional    171 168    2,2 40,1 37,9 17,5 57,8 45,4  164 31,9 104 33 10 22 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11043171 CSSS de Maskinongé 2 2    0,0 35,5 35,5 6,0 96,0 35,5  2 35,5 1 1 0 0 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
6 6    0,0 96,0 96,0 15,5 144,7 104,0  6 77,0 1 0 2 3 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

24 24    2,0 40,3 38,3 26,9 65,0 38,3  23 31,3 14 5 2 3 

11044377 CSSS Drummond 22 22    0,2 55,3 55,1 32,5 100,8 55,7  21 56,9 9 6 3 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 7 7    0,4 13,7 13,3 12,7   13,3  7 13,3 7 0 0 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

3 3    4,3 54,3 50,0 7,0   50,0  3 50,0 0 2 1 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 21 21    1,0 66,0 65,0 20,6 98,4 59,4  19 69,4 8 1 7 5 

Total régional    85 85    1,1 52,6 51,6 23,6 102,4 50,5  81 49,5 40 15 15 15 

Jeunes en 
diff iculté 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 92 91    0,0 45,6 45,5 22,8 41,6 57,1  85 41,1 38 24 16 13 

11043171 CSSS de Maskinongé 165 164    3,2 32,0 28,8 14,3 42,6 36,7  157 26,2 116 27 15 6 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

248 244    0,2 23,0 22,8 41,5 23,0 61,5  214 16,4 201 16 9 19 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

751 744    2,6 43,9 41,3 17,6 42,1 57,3  689 39,6 401 165 84 96 

11044377 CSSS Drummond 641 633    2,0 37,2 35,2 19,7 42,6 42,7  611 34,4 394 104 61 74 

11044385 CSSS de l'Énergie 535 533    7,4 38,4 31,1 18,2 36,3 48,0  525 30,0 301 164 48 20 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

188 186    4,0 42,8 38,8 17,5 48,7 53,9  174 33,5 111 33 14 28 



11044898 CSSS de Trois-Rivières 1 149 1 137    2,0 38,8 36,8 21,1 40,8 57,6  1058 26,8 604 289 143 102 

Total régional    3 769 3 732    2,9 38,5 35,7 20,4 39,8 52,3  3513 31,1 2 166 822 390 358 

Santé mentale 11043130 CSSS du Haut St-Maurice 96 96    0,2 16,2 15,9 10,4 33,3 17,7  92 15,2 79 11 3 3 

11043171 CSSS de Maskinongé 167 167    3,1 27,6 24,5 13,4 31,5 37,0  162 13,0 118 37 6 6 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
142 141    0,7 11,5 10,8 24,2 15,0 31,2  129 7,0 135 3 2 1 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

450 447    1,3 45,6 44,4 24,0 56,7 50,6  435 43,5 246 83 48 71 

11044377 CSSS Drummond 522 520    4,5 48,5 44,0 20,2 53,6 56,2  519 42,6 262 154 34 71 

11044385 CSSS de l'Énergie 466 465    5,3 35,5 30,2 35,2 31,6 70,5  459 27,0 316 101 20 28 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

180 177    2,6 16,8 14,3 15,8 41,4 18,4  172 11,5 149 17 6 6 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 585 580    1,4 66,1 64,8 20,5 64,9 82,9  543 60,4 281 80 51 168 

Total régional    2 608 2 593    2,8 42,9 40,1 21,9 46,9 55,0  2511 36,9 1 586 486 170 354 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 22 22    0,6 26,8 26,2 14,1 49,1 36,4  22 23,9 13 7 2 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 52 52    1,6 21,6 20,0 14,4 23,3 36,8  49 9,6 45 2 3 2 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

30 30    1,0 14,3 13,3 25,8 15,5 36,3  29 8,0 29 0 0 1 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

155 154    0,9 26,3 25,4 20,4 32,5 43,3  148 24,2 115 17 11 11 

11044377 CSSS Drummond 78 78    5,2 83,6 78,4 17,1 91,2 95,8  75 77,7 31 14 4 29 

11044385 CSSS de l'Énergie 57 57    12,5 63,0 50,5 18,3 55,8 63,4  57 43,2 22 19 5 11 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

12 12    1,8 26,5 24,7 15,5 52,9 25,7  10 26,2 7 3 1 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 74 74    1,4 77,0 75,6 16,3 78,4 92,2  73 68,3 17 11 16 30 

Total régional    480 479    3,1 46,5 43,4 18,0 51,9 59,0  463 39,6 279 73 42 85 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 73 73    0,1 13,2 13,0 9,6 28,3 12,4  67 13,0 65 4 1 3 

11043171 CSSS de Maskinongé 83 83    3,8 32,5 28,7 15,3 33,7 40,9  80 14,5 51 25 3 4 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

97 96    0,6 11,3 10,7 28,4 13,6 33,9  86 7,2 91 3 2 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

237 237    1,6 61,6 59,9 34,2 87,6 60,3  228 59,3 94 54 32 57 

11044377 CSSS Drummond 345 343    5,3 50,2 44,9 21,1 50,3 58,6  345 43,4 141 133 29 41 

11044385 CSSS de l'Énergie 380 379    3,8 31,3 27,5 43,6 27,6 81,8  375 25,9 268 82 15 14 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-

Yamaska 
137 135    1,4 15,9 14,5 20,6 34,2 20,3  133 11,2 113 13 5 5 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 409 403    1,6 72,4 70,8 25,3 68,1 93,2  372 66,4 199 48 27 129 

Total régional    1 761 1 749    2,8 45,6 42,9 26,8 46,2 61,4  1686 39,7 1 022 362 114 253 

Santé mentale 
(SIV) 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 1 1    0,0 3,0 3,0     3,0  0   1 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 38 38    3,1 25,1 22,1 7,9 58,7 22,7  37 13,4 25 13 0 0 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

17 17    0,2 6,5 6,2 5,4 5,7 9,5  16 3,3 17 0 0 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-

l'Érable 
65 64    0,6 31,4 30,8 8,2 37,9 33,5  63 8,8 42 13 6 3 

11044377 CSSS Drummond 102 102    1,2 14,7 13,5 16,0 20,9 18,6  99 12,3 92 8 1 1 

11044385 CSSS de l'Énergie 32 32    8,7 34,3 25,6 10,1 80,0 26,0  30 8,5 28 1 0 3 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

36 35    6,8 14,7 7,9 6,6 69,9 7,6  33 5,9 34 1 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 111 110    0,5 32,9 32,4 11,0 41,1 41,5  102 26,9 70 22 8 10 

Total régional    402 399    2,1 24,6 22,5 10,7 37,8 26,4  380 14,5 309 58 15 17 



Services en 
phase 
postopératoire 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 70 68    0,1 4,5 4,4 2,9 26,5 4,9  69 4,4 66 1 1 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 201 194    0,1 4,3 4,2 3,2 11,8 4,8  200 2,2 190 2 1 2 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

118 117    0,6 2,4 1,8 4,6 3,4 5,0  103 1,3 117 0 0 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

760 707    0,2 3,5 3,3 3,7 9,6 3,7  709 2,4 695 7 4 2 

11044377 CSSS Drummond 452 448    0,0 5,4 5,4 3,6 9,4 6,4  421 4,0 438 6 1 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 266 261    0,9 3,1 2,2 2,9 9,6 2,8  264 2,1 258 3 0 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

245 238    0,1 3,2 3,1 2,1 8,1 3,3  242 1,5 238 0 1 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 891 874    0,3 4,1 3,8 2,8 6,4 4,7  881 2,8 854 16 4 4 

Total régional    3 003 2 907    0,3 3,9 3,7 3,2 8,5 4,4  2889 2,6 2 856 35 12 13 

Soins palliatifs 11043130 CSSS du Haut St-Maurice 15 15    0,0 27,7 27,7 6,4 45,4 32,3  15 25,4 12 2 0 1 

11043171 CSSS de Maskinongé 53 51    0,1 10,1 10,0 4,2 11,7 11,4  53 10,0 47 1 3 0 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

46 45    0,7 10,5 9,9 9,1 16,5 11,1  44 7,1 42 1 1 1 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

242 200    0,3 7,7 7,4 4,8 12,1 8,8  224 5,2 192 5 1 4 

11044377 CSSS Drummond 118 118    0,1 12,2 12,1 8,2 16,8 16,7  118 6,3 109 5 0 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 111 109    0,8 8,5 7,8 4,3 14,5 10,6  110 6,9 104 3 2 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-

Yamaska 
57 57    0,2 6,0 5,8 4,3 13,1 7,3  57 5,7 56 1 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 257 253    0,7 10,5 9,8 6,5 36,0 10,4  253 9,2 236 11 3 3 

Total régional    899 848    0,4 9,7 9,3 5,9 19,4 11,1  874 7,5 798 29 10 13 

Orthophonie 11043171 CSSS de Maskinongé 14 12    0,1 157,8 157,6 24,5 157,5 175,6  13 158,9 0 1 0 11 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

9 9    0,1 158,0 157,9 16,6 159,7 159,4  8 154,0 0 1 0 8 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

64 64    0,5 182,5 182,0 39,4 95,1 231,9  53 189,2 8 9 2 45 

11044377 CSSS Drummond 75 75    0,1 52,0 52,0 24,9 52,4 68,6  72 45,7 23 29 15 8 

11044385 CSSS de l'Énergie 14 14    15,7 82,5 66,8 61,8 81,7 72,3  8 5,4 9 0 1 4 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-

Yamaska 
4 4    0,3 157,3 157,0 31,0   157,0  3 196,3 1 1 0 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 37 35    1,3 124,1 122,8 34,8 136,2 110,4  27 136,0 7 6 4 19 

Total régional    217 213    1,4 117,9 116,5 35,6 89,4 165,4  184 113,7 48 47 22 97 

Dépendances 11043130 CSSS du Haut St-Maurice 3 3    0,0 2,3 2,3 6,3   2,3  3 1,0 3 0 0 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-

l'Érable 
19 19    1,6 11,0 9,4 16,6 15,6 16,8  19 6,1 19 0 0 0 

11044377 CSSS Drummond 73 73    0,8 12,3 11,5 21,2 11,5 35,1  72 9,6 69 3 0 1 

11044385 CSSS de l'Énergie 52 51    3,1 14,6 11,5 13,2 11,9 25,4  51 11,0 49 1 1 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

9 9    0,6 12,6 12,0 13,0 7,8 20,3  9 12,0 8 1 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 54 53    1,4 12,2 10,8 19,3 13,5 29,9  52 9,8 49 4 0 0 

Total régional    210 208    1,6 12,6 11,0 17,6 12,3 27,5  206 9,7 197 9 1 1 

 

 

 



 

Région 5                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demand

es 

impliqué
es 

Nb. 
usagers 

impliqué
s 

  Délai 
moyen de 

l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 

l'usager 
(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 
décision 

et la 1ière 
interventi

on (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 

2ième 
interventi

on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demand

es 
suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 
1ière 

interventi

on (jrs) 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès 
de moins 
de 30 jrs 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès 
entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès 
entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès 
de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 11042926 CSSS du Haut-Saint-François 26 26    0,3 36,1 35,9 17,5 81,0 35,9  13 15,5 18 2 2 4 

11042942 CSSS des Sources 13 13    0,5 15,6 15,1 12,7 44,2 15,5  8 4,6 11 2 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 17 17    0,0 35,8 35,8 5,3 52,6 41,7  12 42,0 13 0 2 2 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 13 12    1,8 28,0 26,2 31,3 57,3 36,9  8 15,1 8 3 0 1 

11043593 CSSS de Memphrémagog 64 64    0,2 22,8 22,6 13,2 47,6 27,1  50 18,3 51 6 1 6 

11043759 CSSS du Granit 33 33    1,1 16,3 15,2 18,6 161,7 15,2  31 16,0 28 3 1 1 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
283 282    3,8 27,2 23,5 11,8 59,6 24,1  247 17,4 220 30 15 17 

Total régional    449 447    2,6 26,3 23,8 13,1 62,7 25,4  369 17,8 349 46 21 31 

Services 
généraux 

(psychosociaux) 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 101 101    1,1 25,2 24,1 16,5 19,0 25,5  38 28,8 74 19 2 6 

11042942 CSSS des Sources 120 120    0,7 9,8 9,1 14,8 12,6 14,0  108 9,6 117 2 0 1 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 175 174    1,5 33,8 32,4 16,1 37,8 44,3  158 32,1 94 54 18 8 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 62 62    2,6 53,0 50,4 16,4 77,2 54,6  54 51,4 29 12 7 14 

11043593 CSSS de Memphrémagog 138 136    0,3 34,7 34,4 18,2 41,7 40,1  119 33,2 85 24 10 17 

11043759 CSSS du Granit 204 203    0,4 22,5 22,2 16,3 25,7 26,9  179 20,2 149 35 15 4 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

356 356    6,2 51,0 44,8 20,0 59,3 54,8  208 59,9 209 47 25 75 

Total régional    1 156 1 152    2,5 35,0 32,5 17,5 42,6 39,7  864 34,7 757 193 77 125 

Perte 
d'autonomie 

liée au 
vieillissement  

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 119 119    0,5 17,8 17,2 12,5 29,0 25,1  116 17,6 104 5 6 4 

11042942 CSSS des Sources 116 116    2,1 17,2 15,2 23,8 47,6 15,8  106 15,0 101 10 2 3 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 73 72    0,7 43,0 42,3 18,6 46,1 42,0  64 45,0 40 10 8 14 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 78 74    3,3 19,3 16,0 13,5 23,8 21,6  74 14,9 58 12 4 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 266 259    0,5 20,0 19,4 16,9 24,9 34,5  260 19,3 211 28 9 12 

11043759 CSSS du Granit 189 189    0,3 6,3 6,0 5,0 14,4 6,7  186 6,0 185 1 3 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

702 671    5,9 46,2 40,3 20,5 52,7 42,8  478 44,7 427 91 42 115 

Total régional    1 543 1 500    3,2 30,9 27,7 16,8 39,4 30,8  1284 27,3 1 126 157 74 148 

Déficience 
physique 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 26 26    8,5 40,9 32,4 10,7 42,2 47,7  24 33,8 16 5 4 1 

11042942 CSSS des Sources 15 15    2,9 33,7 30,8 7,9 38,0 35,5  13 21,9 12 1 0 2 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 27 27    0,2 33,2 33,1 19,3 73,5 28,6  23 30,8 16 7 1 3 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 13 12    0,0 57,3 57,3 22,5 62,4 72,9  12 62,0 5 2 2 3 

11043593 CSSS de Memphrémagog 34 34    0,4 41,4 41,0 10,8 44,7 53,0  33 32,1 25 3 1 5 

11043759 CSSS du Granit 25 25    0,1 23,6 23,6 7,3 14,8 26,9  25 23,4 23 0 0 2 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

141 137    8,4 62,0 53,6 23,2 60,5 52,0  107 53,8 74 17 12 37 

Total régional    281 276    5,3 49,7 44,4 16,6 54,4 45,8  237 42,0 171 35 20 53 



Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 2 2    3,5 80,5 77,0 3,5   77,0  2 77,0 1 0 0 1 

11042942 CSSS des Sources 12 12    0,4 12,5 12,1 12,5 12,0 12,1  12 12,1 12 0 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 6 6    0,0 71,0 71,0 18,8 72,5 125,3  6 71,0 1 2 1 2 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 8 8    1,3 68,8 67,5 32,4 93,7 78,1  8 67,5 2 1 1 4 

11043593 CSSS de Memphrémagog 11 11    0,6 66,1 65,5 31,6 117,4 83,9  11 65,5 4 2 2 3 

11043759 CSSS du Granit 13 13    0,1 6,3 6,2 13,0 14,9 10,4  13 6,2 13 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

64 64    14,6 52,7 38,1 64,1 27,2 70,7  61 31,8 45 7 1 11 

Total régional    116 116    8,3 47,1 38,8 37,9 48,4 59,3  113 35,4 78 12 5 21 

Déficience 
intellectuelle 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 2 2    3,5 80,5 77,0 3,5   77,0  2 77,0 1 0 0 1 

11042942 CSSS des Sources 12 12    0,4 12,5 12,1 12,5 12,0 12,1  12 12,1 12 0 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 1 1    0,0 9,0 9,0   9,0   1 9,0 1 0 0 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 6 6    1,7 79,5 77,8 44,2 120,3 94,8  6 77,8 1 1 0 4 

11043593 CSSS de Memphrémagog 10 10    0,7 56,4 55,7 34,9 110,9 74,4  10 55,7 4 2 2 2 

11043759 CSSS du Granit 12 12    0,1 6,4 6,3 14,2 16,5 10,8  12 6,3 12 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

35 35    14,2 44,7 30,5 50,2 14,1 62,2  32 25,5 25 4 1 5 

Total régional    78 78    6,8 38,5 31,7 31,7 43,3 48,5  75 29,7 56 7 3 12 

Trouble du 

spectre de 
l'autisme 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 5 5    0,0 83,4 83,4 10,2 85,2 125,3  5 83,4 0 2 1 2 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 2 2    0,0 36,5 36,5 3,0 40,5 36,5  2 36,5 1 0 1 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 1 1    0,0 163,0 163,0 5,0 163,0 169,0  1 163,0 0 0 0 1 

11043759 CSSS du Granit 1 1    0,0 5,0 5,0 1,0 5,0 6,0  1 4,0 1 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

29 29    14,9 62,3 47,3 76,7 31,9 79,8  29 38,6 20 3 0 6 

Total régional    38 38    11,4 64,8 53,5 43,7 49,6 81,9  38 46,8 22 5 2 9 

Jeunes en 
diff iculté 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 142 142    0,9 74,1 73,2 19,1 80,5 75,5  119 66,9 39 27 27 49 

11042942 CSSS des Sources 59 59    3,0 38,6 35,6 23,3 51,7 39,1  48 30,8 31 17 8 3 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 150 149    1,2 27,3 26,1 20,5 30,7 32,3  127 21,8 106 31 11 1 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 55 54    1,9 36,5 34,6 16,8 37,7 35,4  51 24,2 32 16 2 4 

11043593 CSSS de Memphrémagog 275 273    0,4 56,1 55,7 19,3 54,6 70,7  254 51,3 123 49 42 59 

11043759 CSSS du Granit 178 178    0,1 37,6 37,5 18,7 46,3 49,8  174 31,8 91 47 25 15 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

500 491    3,1 66,0 62,8 23,1 85,6 65,8  359 44,8 216 80 46 150 

Total régional    1 359 1 346    1,7 54,5 52,8 20,7 62,7 59,9  1132 42,5 638 267 161 281 

Santé mentale 11042926 CSSS du Haut-Saint-François 96 92    0,3 23,0 22,7 29,2 25,0 44,2  90 20,6 71 12 6 4 

11042942 CSSS des Sources 94 94    2,3 35,1 32,8 22,0 45,7 45,2  79 29,5 64 14 5 11 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 84 84    0,8 42,4 41,6 30,8 47,3 63,0  68 36,3 43 24 8 9 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 105 104    1,6 34,6 33,0 18,4 34,7 38,7  97 27,3 60 24 13 7 

11043593 CSSS de Memphrémagog 346 345    0,1 40,9 40,8 22,4 40,1 61,0  320 37,8 179 82 46 39 

11043759 CSSS du Granit 74 74    0,2 31,2 31,0 11,9 49,9 34,5  71 31,2 53 7 9 5 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

445 435    3,2 32,4 29,2 19,1 30,0 54,9  401 24,5 275 114 27 21 

Total régional    1 244 1 228    1,6 35,0 33,5 21,0 35,7 51,6  1126 29,7 745 277 114 96 

Santé mentale 
(ambulatoire -
18 ans) 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 10 10    0,5 71,2 70,7 7,0 85,0 75,7  7 74,0 2 2 3 3 

11042942 CSSS des Sources 13 13    4,9 39,6 34,7 21,1 97,0 46,8  11 26,6 6 5 0 2 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 25 25    0,4 31,8 31,4 18,3 37,1 45,0  17 19,7 16 6 1 2 



11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 35 35    0,1 25,6 25,4 18,9 16,0 35,6  30 14,2 24 7 2 2 

11043593 CSSS de Memphrémagog 44 44    0,1 59,6 59,6 22,3 57,9 64,7  43 57,2 15 13 7 9 

11043759 CSSS du Granit 14 14    0,3 25,1 24,8 11,2 28,5 44,9  14 20,1 10 4 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

185 183    1,6 23,6 21,9 7,4 23,3 42,7  179 18,8 145 27 6 7 

Total régional    326 324    1,2 31,5 30,2 12,1 31,0 47,2  301 25,5 218 64 19 25 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 81 78    0,1 16,5 16,4 35,2 22,1 40,5  78 15,5 66 10 3 0 

11042942 CSSS des Sources 78 78    1,7 34,6 32,9 23,0 36,5 46,1  65 30,3 56 9 4 9 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 57 57    0,9 46,4 45,5 42,4 48,4 80,0  50 42,5 26 18 7 6 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 61 61    1,5 37,1 35,6 20,0 73,1 39,0  58 34,5 33 14 10 4 

11043593 CSSS de Memphrémagog 295 294    0,2 38,6 38,4 23,1 38,5 61,5  269 35,1 160 66 39 30 

11043759 CSSS du Granit 57 57    0,2 34,0 33,8 12,6 72,1 33,6  54 35,5 40 3 9 5 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

253 246    4,2 38,9 34,7 33,6 33,9 69,6  218 29,3 126 85 21 14 

Total régional    882 871    1,6 36,4 34,8 26,6 37,1 55,0  792 31,6 507 205 93 68 

Santé mentale 

(SIV) 
11042926 CSSS du Haut-Saint-François 6 5    2,2 27,7 25,5 12,5   25,5  6 6,5 4 0 0 1 

11042942 CSSS des Sources 3 3    7,3 27,7 20,3 11,3 45,0 21,3  3 11,3 2 0 1 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 2 2    0,5 59,5 59,0 27,5 90,5 59,0  0   1 0 0 1 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 9 8    7,4 52,9 45,4 8,1 26,0 45,4  9 21,4 3 3 1 1 

11043593 CSSS de Memphrémagog 12 12    0,0 18,8 18,8 7,0 27,2 21,8  9 12,0 8 4 0 0 

11043759 CSSS du Granit 3 3    0,0 6,0 6,0 4,7 31,7 6,0  3 5,0 3 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
9 9    5,6 25,9 20,3 15,3 123,5 20,3  5 13,4 7 2 0 0 

Total régional    44 42    3,5 30,0 26,6 10,8 50,1 27,4  35 13,0 28 9 2 3 

Services en 

phase 
postopératoire 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 114 114    0,4 3,5 3,1 4,8 5,5 5,4  114 3,1 112 2 0 0 

11042942 CSSS des Sources 123 117    0,5 2,9 2,4 2,8 10,3 2,5  116 1,7 116 1 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 113 112    0,8 4,7 3,9 4,4 6,1 4,4  106 3,3 109 2 0 1 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 93 88    0,1 2,9 2,9 2,2 6,5 3,0  87 2,8 87 0 0 1 

11043593 CSSS de Memphrémagog 343 335    0,2 3,7 3,5 3,5 6,5 6,1  324 2,5 331 5 1 1 

11043759 CSSS du Granit 132 129    0,5 2,0 1,5 2,8 3,6 2,4  129 1,3 129 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
756 714    0,4 4,7 4,3 4,0 5,2 6,0  505 2,7 705 8 3 2 

Total régional    1 674 1 609    0,4 4,0 3,6 3,7 5,7 5,1  1381 2,5 1 589 18 4 5 

Soins palliatifs 11042926 CSSS du Haut-Saint-François 35 34    0,2 6,2 6,0 3,8 12,8 7,3  33 6,2 34 0 0 0 

11042942 CSSS des Sources 38 36    0,1 15,2 15,1 7,6 27,6 15,6  37 14,5 32 1 1 2 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 35 35    0,1 8,7 8,5 7,6 16,8 9,6  30 5,7 33 0 2 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 21 20    0,3 28,0 27,7 3,1 15,1 30,6  20 27,7 17 1 0 2 

11043593 CSSS de Memphrémagog 71 67    0,2 15,9 15,8 3,6 22,8 16,6  69 12,1 60 1 1 5 

11043759 CSSS du Granit 24 24    0,4 2,5 2,0 2,7 8,8 3,0  24 2,0 24 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

261 241    0,7 12,1 11,4 9,8 13,5 19,0  179 10,7 223 11 3 6 

Total régional    485 457    0,5 12,4 12,0 7,1 16,0 16,4  392 10,9 423 14 7 15 

Orthophonie 11042942 CSSS des Sources 13 13    1,3 145,1 143,8 32,6 143,8 173,9  13 143,8 0 0 2 11 

11043593 CSSS de Memphrémagog 7 7    0,0 143,3 143,3 7,7 137,2 160,2  4 178,3 0 0 1 6 

11043759 CSSS du Granit 10 10    0,4 137,2 136,8 8,8 136,8 153,0  10 136,5 1 1 2 6 

Total régional    30 30    0,7 142,0 141,3 18,6 139,7 163,9  27 146,2 1 1 5 23 



Dépendances 11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 1 1    0,0 20,0 20,0 7,0   20,0  1 20,0 1 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
59 59    3,8 23,9 20,1 17,8 27,2 28,9  57 18,9 45 12 1 1 

Total régional    60 60    3,7 23,8 20,1 17,6 27,2 28,7  58 19,0 46 12 1 1 

 

 

 

Région 6                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usagers 
impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 

1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 45 41    3,4 10,2 6,8 8,1 20,1 10,3  35 5,5 38 4 0 0 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 70 69    8,2 34,1 26,0 15,0 41,3 26,9  53 20,0 55 7 2 5 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 85 85    1,0 24,7 23,8 6,3 30,9 29,9  74 23,3 61 18 5 1 

11044245 CSSS Cavendish 49 48    0,2 14,5 14,4 6,6 19,4 36,2  46 11,3 40 8 0 0 

11044252 CSSS de la Montagne 43 41    1,8 23,0 21,2 6,7 25,7 18,4  21 27,6 32 4 3 2 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-

Saint-Laurent 
103 102    3,8 28,1 24,3 14,1 45,3 27,9  81 20,1 75 18 5 5 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 313 308    2,6 18,3 15,7 10,5 23,6 20,6  270 9,0 260 31 10 7 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  41 41    0,3 17,4 17,1 7,4 12,4 32,8  35 9,0 34 6 0 1 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 37 35    0,7 15,3 14,6 10,3 21,2 20,1  24 10,3 30 4 0 1 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

72 72    1,8 21,5 19,8 15,0 26,6 29,9  48 14,3 54 14 4 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 54 54    0,2 17,3 17,1 14,6 17,1 29,1  47 1,8 45 7 1 1 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 104 104    0,5 20,1 19,6 15,6 17,0 31,4  96 16,9 81 19 2 2 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

7 7    0,6 47,4 46,9 22,2 63,5 49,4  4 1,0 4 1 0 2 

Total régional    1 023 1 007    2,3 21,0 18,7 11,4 25,7 25,3  834 13,3 809 141 32 27 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 114 113    3,6 45,1 41,5 12,2 71,7 42,1  98 37,8 57 31 7 18 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 127 127    6,8 72,8 66,0 18,9 81,5 72,3  107 70,0 30 26 36 35 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 435 430    10,4 35,0 24,6 13,0 38,1 33,1  359 25,5 297 107 20 8 

11044245 CSSS Cavendish 180 180    0,4 39,5 39,1 11,0 39,6 49,0  177 37,6 114 37 8 21 

11044252 CSSS de la Montagne 223 221    2,0 37,7 35,7 11,0 41,5 42,0  184 37,5 132 42 24 23 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

185 184    4,6 46,0 41,4 11,2 42,0 65,0  167 41,0 55 94 28 8 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 350 346    4,0 28,6 24,7 15,3 26,6 28,2  226 20,6 250 58 27 13 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  252 245    8,1 29,4 21,3 21,5 12,7 36,3  162 29,9 161 64 17 3 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 368 363    1,9 22,6 20,7 15,8 34,3 24,7  255 12,8 309 29 8 18 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-

Michel 
53 52    1,5 39,2 37,7 13,9 52,0 41,6  51 34,8 24 16 7 5 



11044310 CSSS Lucille-Teasdale 399 393    0,5 38,7 38,2 12,7 43,1 48,8  334 32,4 166 152 58 17 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 208 206    7,4 41,6 34,2 13,4 39,6 40,2  186 35,3 112 53 25 16 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

33 33    13,9 40,4 26,6 15,5 39,3 28,5  15 14,6 21 10 2 0 

Total régional    2 927 2 893    4,6 36,5 31,9 13,9 39,8 39,7  2321 31,4 1 728 719 267 185 

Perte 
d'autonomie liée 
au vieillissement  

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1 056 1 034    1,0 21,9 21,0 12,6 36,4 21,9  892 19,8 839 96 43 61 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 1 180 1 162    1,7 18,6 17,0 13,2 31,0 19,9  1065 15,4 992 98 31 44 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 796 770    1,1 21,0 19,9 9,6 35,6 22,7  681 19,1 628 65 33 46 

11044245 CSSS Cavendish 1 033 1 025    0,2 36,4 36,2 13,6 49,8 40,9  1027 36,2 654 116 104 155 

11044252 CSSS de la Montagne 1 604 1 586    0,5 12,8 12,3 10,0 24,5 16,8  1514 11,4 1 433 90 26 37 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

993 987    3,2 30,5 27,3 16,4 38,0 32,8  867 28,3 745 93 53 97 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 289 1 269    0,7 23,0 22,4 12,9 41,7 25,2  1195 22,0 1 017 114 60 80 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  551 540    1,1 25,7 24,6 12,8 49,8 23,6  516 24,1 421 52 21 48 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 738 729    2,0 24,6 22,6 9,3 30,1 26,9  673 22,3 570 91 35 35 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-

Michel 
744 734    0,4 24,6 24,2 12,3 37,9 27,4  688 21,5 589 65 24 57 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 1 285 1 271    0,3 25,2 24,9 9,9 52,7 25,1  1255 24,4 980 103 76 112 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 1 317 1 297    1,9 20,5 18,6 11,8 40,8 19,2  1182 18,7 1 105 78 41 78 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

64 64    2,2 13,1 10,9 8,0 24,0 13,5  61 10,6 60 2 2 0 

Total régional    12 650 12 468    1,1 23,0 21,9 12,0 38,2 24,4  11616 21,4 10 033 1 063 549 850 

Déficience 
physique 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 149 147    3,7 26,4 22,7 11,1 31,3 25,4  133 19,7 121 11 6 11 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 83 82    0,8 35,3 34,5 13,3 46,4 36,2  76 19,8 59 7 8 8 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 105 103    2,8 35,1 32,3 11,8 43,3 35,1  91 31,4 75 11 8 9 

11044245 CSSS Cavendish 94 94    0,3 48,2 47,9 10,7 59,2 49,5  82 49,2 51 12 9 22 

11044252 CSSS de la Montagne 166 166    0,5 21,3 20,9 8,3 25,4 24,3  147 19,5 133 16 6 11 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

68 68    4,0 35,9 31,9 9,5 52,2 36,3  57 37,5 50 7 4 7 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 271 266    0,5 15,1 14,7 10,3 34,3 14,5  226 15,7 236 12 6 12 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  68 64    4,1 34,2 30,1 9,9 38,9 33,0  56 34,2 42 11 6 5 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 111 105    1,6 34,1 32,5 13,4 37,5 45,5  104 31,5 76 11 10 10 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-

Michel 
62 61    1,3 47,4 46,1 20,0 51,6 50,3  59 47,0 38 8 4 11 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 195 192    0,5 35,6 35,1 7,5 45,8 36,1  185 33,8 127 30 11 25 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 245 242    2,5 23,0 20,5 10,7 36,3 21,9  221 20,8 196 23 8 15 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

9 9    3,3 39,4 36,1 11,8 47,7 47,3  9 36,1 8 0 0 1 

Total régional    1 626 1 599    1,6 29,0 27,3 10,8 39,8 30,1  1446 26,8 1 212 159 86 147 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du 

spectre de 
l'autisme 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 121 119    0,9 16,8 15,9 7,9 101,8 15,9  117 14,2 104 9 1 5 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 103 102    2,1 88,9 86,8 21,3 92,3 91,6  101 85,5 23 15 24 40 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 30 30    8,9 76,2 67,3 15,1 133,7 68,2  28 67,5 12 3 5 10 

11044245 CSSS Cavendish 58 58    0,8 64,4 63,6 23,7 94,1 66,8  56 59,6 22 9 9 18 

11044252 CSSS de la Montagne 67 65    2,3 50,4 48,2 14,1 60,3 55,4  55 48,9 34 11 8 12 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

47 47    7,8 78,8 71,0 20,0 78,9 71,0  43 73,0 17 11 4 15 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 78 74    1,7 21,9 20,2 14,4 84,7 21,0  73 20,5 60 7 3 5 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  57 56    1,9 35,6 33,7 20,9 50,4 43,0  45 36,1 37 6 6 7 



11044294 CSSS Jeanne-Mance 70 69    0,2 40,7 40,5 7,2 35,0 46,8  65 39,1 46 11 4 8 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-

Michel 
45 45    11,7 60,6 48,9 31,2 65,4 63,1  45 44,3 19 8 14 4 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 39 37    0,5 92,2 91,7 13,3 102,5 97,6  38 93,1 12 4 2 19 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 46 46    4,7 43,6 38,9 18,7 80,4 43,4  44 37,2 29 4 2 11 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

9 9    29,2 91,6 62,3 74,1 95,5 89,3  7 47,0 0 7 1 1 

Total régional    770 757    3,2 52,0 48,8 16,7 75,8 52,9  717 48,1 415 105 83 155 

Déficience 
intellectuelle 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 54 52    1,7 18,5 16,8 6,8 95,2 16,8  51 14,1 45 4 0 3 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 57 56    0,9 81,9 81,0 14,8 70,2 83,9  54 82,2 15 8 11 22 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 11 11    5,3 48,6 43,3 16,3 14,7 47,1  9 38,4 7 2 1 1 

11044245 CSSS Cavendish 20 20    1,2 57,3 56,1 24,7 75,0 58,8  19 49,5 12 0 3 5 

11044252 CSSS de la Montagne 20 19    3,6 77,4 73,8 8,9 79,0 77,5  16 66,3 9 1 2 7 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

22 22    8,2 69,8 61,6 19,9 91,6 55,4  18 68,8 9 7 1 5 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 46 43    1,9 19,6 17,6 14,4 73,9 17,9  42 17,5 37 2 3 2 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  35 35    2,4 30,4 28,0 24,5 46,6 39,9  29 28,5 26 2 3 4 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 11 11    0,5 47,4 46,9 6,6 65,6 42,9  8 32,6 4 4 2 1 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-

Michel 
16 16    9,2 52,8 43,6 36,6 77,2 45,3  16 43,6 8 0 7 1 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 18 16    0,0 73,6 73,6 11,7 86,9 57,3  18 72,1 6 2 1 7 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 31 31    4,1 27,1 23,0 13,0 55,9 19,3  30 21,2 25 3 0 3 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

1 1    2,0 50,0 48,0 8,0 48,0 56,0  1 48,0 0 1 0 0 

Total régional    342 333    2,7 46,7 44,0 15,5 72,6 44,2  311 42,6 203 36 34 61 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 68 68    0,2 15,2 15,0 11,7 108,5 15,0  67 14,0 60 5 1 2 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 50 50    3,5 92,9 89,4 15,8 109,5 93,2  49 86,4 11 7 13 19 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 19 19    11,0 92,3 81,3 14,3 161,2 81,3  19 81,2 5 1 4 9 

11044245 CSSS Cavendish 39 39    0,6 68,3 67,6 27,3 104,7 75,2  38 65,1 10 9 7 13 

11044252 CSSS de la Montagne 47 46    1,7 39,0 37,3 16,9 52,9 45,6  39 41,8 25 10 6 5 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

25 25    7,4 86,7 79,3 20,3 59,1 82,6  25 76,0 8 4 3 10 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 32 31    1,3 25,3 23,9 13,9 95,5 25,7  31 24,5 23 5 0 3 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  23 22    1,1 43,7 42,5 36,9 51,5 57,4  17 49,1 11 5 3 3 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 59 58    0,1 39,4 39,3 7,3 29,8 47,5  57 40,0 42 7 2 7 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

29 29    13,1 65,0 51,9 28,8 59,5 63,2  29 44,7 11 8 7 3 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 21 21    0,9 108,1 107,2 13,9 116,2 123,9  20 112,0 6 2 1 12 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 15 15    5,9 77,7 71,7 27,9 101,9 83,4  14 71,6 4 1 2 8 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

8 8    32,6 96,8 64,1 85,2 105,0 94,8  6 46,8 0 6 1 1 

Total régional    435 431    3,5 55,9 52,4 18,0 76,9 58,8  411 52,1 216 70 50 95 

Jeunes en 
diff iculté 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 656 642    3,9 35,1 31,3 15,7 42,2 38,5  571 23,3 430 70 60 84 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 647 641    7,3 56,8 49,5 14,6 72,8 50,8  604 41,5 274 154 107 108 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 579 575    10,2 68,3 58,1 20,0 55,5 72,6  479 52,3 215 145 80 135 

11044245 CSSS Cavendish 396 390    0,4 49,8 49,4 16,4 65,6 51,6  365 46,9 195 65 62 69 

11044252 CSSS de la Montagne 602 583    2,9 26,6 23,7 13,8 29,4 32,4  461 17,6 436 85 25 40 



11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

494 493    9,6 56,6 46,9 18,1 47,3 52,6  379 26,9 227 87 80 99 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 126 1 120    1,3 38,9 37,6 22,8 44,2 50,7  1074 37,4 705 125 92 200 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  569 557    2,2 21,3 19,1 9,7 26,2 24,4  407 11,1 433 79 26 22 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 484 478    1,7 45,2 43,5 17,4 50,1 61,3  403 33,6 273 79 38 90 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

328 326    8,4 43,6 35,2 15,2 40,2 45,0  304 31,0 196 62 35 34 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 365 363    1,0 70,8 69,8 16,2 75,3 74,6  330 59,8 195 42 24 102 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 779 775    2,8 52,9 50,1 24,1 64,8 66,5  698 42,0 386 113 101 176 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-

St-Charles 
57 57    17,7 66,3 48,6 19,9 49,2 48,3  29 17,5 25 11 9 12 

Total régional    7 082 7 000    4,2 46,0 41,8 17,6 49,9 50,6  6104 35,4 3 990 1 117 739 1 171 

Santé mentale 11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 925 895    17,6 36,5 18,9 36,4 23,8 50,7  809 19,3 737 38 39 90 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 737 731    17,3 41,8 24,5 32,4 35,1 47,6  594 26,3 517 112 46 60 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 1 068 1 059    16,2 30,2 13,9 39,9 18,1 40,4  995 11,5 886 121 29 26 

11044245 CSSS Cavendish 789 786    0,2 28,3 28,0 15,4 37,5 32,3  774 26,4 555 96 57 78 

11044252 CSSS de la Montagne 1 211 1 199    1,3 17,0 15,7 19,7 24,7 29,3  1149 13,5 1 036 108 20 36 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

574 572    12,0 55,2 43,1 12,7 50,8 51,4  558 42,7 260 131 129 52 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 552 1 538    3,2 16,3 13,1 26,2 17,5 32,2  1509 12,3 1 419 38 24 58 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  1 262 1 196    3,5 12,2 8,7 41,0 8,8 52,8  1093 7,8 1 147 33 6 11 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 1 272 1 242    0,6 23,2 22,6 16,3 27,9 33,1  1019 20,3 918 237 58 30 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

627 620    3,0 28,6 25,6 14,5 30,4 35,8  581 24,4 461 57 41 63 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 1 421 1 404    0,4 32,7 32,3 21,6 37,2 43,5  1394 31,2 1 013 210 55 128 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 2 300 2 233    1,4 6,1 4,8 9,4 8,8 10,1  2248 3,5 2 171 59 9 19 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-

St-Charles 
69 69    15,4 56,3 40,9 13,8 59,2 39,5  55 16,3 28 25 10 6 

Total régional    13 807 13 544    5,2 23,5 18,3 21,6 22,9 33,3  12778 17,0 11 148 1 265 523 657 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 63 62    13,0 42,8 29,8 30,5 22,1 49,1  52 32,7 48 3 3 8 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 119 117    12,1 35,3 23,1 76,0 50,2 49,0  73 34,2 97 2 5 15 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 167 164    18,9 38,9 20,0 35,0 67,6 22,2  129 21,4 125 25 7 9 

11044245 CSSS Cavendish 130 130    0,2 19,2 19,0 16,4 48,1 21,5  125 17,7 106 14 3 7 

11044252 CSSS de la Montagne 218 214    1,5 11,1 9,5 26,1 49,5 8,6  204 6,1 202 9 1 3 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

94 94    14,7 62,0 47,3 12,5 65,3 49,2  88 48,1 42 23 15 14 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 303 299    1,6 8,5 6,8 25,0 36,3 10,2  296 3,4 286 5 1 7 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  115 113    5,8 14,0 8,1 18,2 10,3 28,4  31 7,0 106 7 0 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 55 55    4,7 65,3 60,6 18,9 83,5 70,1  49 54,9 27 11 3 14 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

58 57    1,4 24,0 22,6 13,7 20,0 65,7  56 22,1 39 14 2 2 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 257 251    0,6 20,3 19,7 13,1 20,6 47,1  253 17,1 202 42 2 6 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 386 381    1,5 15,6 14,1 20,9 15,4 38,4  385 14,1 334 40 6 2 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-

St-Charles 
1 1    0,0 97,0 97,0     97,0  0   0 0 0 1 

Total régional    1 966 1 938    4,8 22,7 17,9 23,7 30,5 28,5  1741 17,0 1 614 195 48 88 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 862 833    18,0 36,0 18,1 36,9 23,8 50,8  757 18,4 689 35 36 82 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 597 594    18,7 44,1 25,4 27,0 31,9 49,1  502 25,9 401 110 40 45 



Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 878 874    16,0 27,9 11,9 42,2 13,4 45,9  843 9,2 752 91 19 13 

11044245 CSSS Cavendish 647 645    0,2 30,5 30,2 14,8 37,4 35,0  638 28,4 439 81 54 71 

11044252 CSSS de la Montagne 949 941    1,3 17,9 16,6 19,0 20,9 36,2  904 15,3 799 95 18 29 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

438 436    12,1 56,0 43,9 13,2 50,1 53,6  428 43,5 187 102 111 36 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 222 1 212    3,5 18,0 14,5 27,3 14,7 41,0  1186 14,3 1 110 32 21 50 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  1 117 1 054    3,3 12,0 8,7 46,6 8,4 58,1  1033 7,8 1 014 24 6 11 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 1 204 1 174    0,4 21,2 20,8 16,4 25,7 30,9  960 18,4 884 222 53 16 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

557 553    3,1 29,3 26,2 14,7 32,1 34,7  513 24,9 413 41 39 61 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 1 134 1 124    0,2 35,6 35,4 24,8 41,5 43,8  1112 34,7 787 165 52 120 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 1 913 1 851    1,3 4,2 2,9 7,7 7,3 6,5  1861 1,3 1 836 19 3 17 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-

St-Charles 
68 68    15,6 55,7 40,1 13,8 59,2 38,6  55 16,3 28 25 10 5 

Total régional    11 586 11 359    5,3 23,5 18,2 21,5 21,6 34,2  10792 16,9 9 339 1 042 462 556 

Santé mentale 

(SIV) 
11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 24 23    6,3 14,0 7,7 9,8 36,1 8,7  19 4,5 22 0 1 0 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 24 23    5,9 52,9 47,0 14,7 63,6 49,3  24 37,5 11 5 3 4 

11044245 CSSS Cavendish 13 12    0,0 9,0 9,0 14,6 9,9 13,9  11 7,7 11 1 0 0 

11044252 CSSS de la Montagne 48 48    0,5 25,7 25,3 6,5 35,0 27,3  39 11,1 39 4 1 4 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

45 45    6,0 30,5 24,5 8,5 32,3 32,7  45 11,1 34 6 3 2 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 31 31    5,0 24,7 19,7 6,6 31,2 20,1  31 11,6 27 1 2 1 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  34 34    2,2 14,4 12,1 6,5 22,6 18,1  33 8,1 31 3 0 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 15 15    0,6 28,1 27,5 7,6 30,1 34,4  10 18,6 9 4 2 0 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

12 11    3,7 17,8 14,2 8,1 22,7 26,3  11 14,0 10 2 0 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 34 33    7,2 29,1 21,8 11,0 14,6 23,4  32 16,6 27 4 1 2 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 2 2    5,0 14,5 9,5     9,5  1 4,0 2 0 0 0 

Total régional    282 277    4,0 25,7 21,7 8,8 31,2 25,8  256 13,7 223 30 13 13 

Services en 

phase 
postopératoire 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1 033 1 006    0,2 5,1 4,9 2,6 6,9 4,9  909 4,4 988 19 4 4 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 681 639    0,4 5,6 5,1 2,4 9,4 5,1  523 4,2 620 17 6 5 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 647 633    0,7 6,5 5,8 4,0 10,2 6,6  588 5,5 612 10 11 1 

11044245 CSSS Cavendish 573 560    0,1 7,8 7,7 4,1 11,1 8,2  571 7,4 537 16 3 9 

11044252 CSSS de la Montagne 558 551    0,4 8,8 8,4 4,7 14,6 9,3  513 8,3 513 26 6 7 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

520 497    0,8 8,0 7,1 3,2 11,7 7,1  491 7,2 472 21 3 5 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 652 628    0,1 7,2 7,1 4,0 9,6 7,1  608 7,1 597 25 7 4 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  435 416    0,5 6,6 6,1 3,3 11,3 6,2  403 5,0 401 13 2 4 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 468 459    0,3 7,7 7,5 5,3 13,7 10,3  450 6,6 437 13 5 6 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

427 417    0,2 6,4 6,2 7,0 10,6 8,3  393 6,1 407 6 2 2 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 669 640    0,1 6,3 6,2 3,4 10,1 5,9  646 5,9 619 13 10 4 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 870 851    0,9 6,2 5,3 3,8 9,2 6,7  811 4,5 826 18 3 6 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-

St-Charles 
52 48    0,5 4,0 3,5 1,4 11,5 3,5  37 3,9 48 1 0 0 

Total régional    7 585 7 345    0,4 6,7 6,3 3,7 10,4 6,8  6943 5,9 7 077 198 62 57 

Soins palliatifs 11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 216 213    0,4 7,1 6,8 5,6 9,4 10,5  187 5,3 204 6 1 2 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 123 122    0,5 13,5 13,0 4,1 17,1 15,1  107 9,2 111 2 2 7 



11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 188 180    0,4 7,9 7,6 6,6 19,1 9,3  159 6,0 174 3 2 2 

11044245 CSSS Cavendish 82 82    0,1 6,5 6,4 4,6 7,6 9,5  82 6,4 79 1 1 1 

11044252 CSSS de la Montagne 118 116    0,2 4,5 4,3 2,7 9,0 5,5  107 2,6 114 0 1 1 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

109 109    1,9 9,9 7,9 3,8 11,0 9,2  106 7,6 103 5 0 1 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 191 188    0,3 8,6 8,3 9,8 16,4 10,0  176 6,1 184 3 0 1 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  70 70    1,6 13,2 11,6 8,7 26,1 12,7  68 11,8 64 3 3 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 117 115    3,3 14,4 11,1 6,8 14,2 12,9  115 10,2 108 4 2 2 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

91 90    0,3 16,7 16,4 7,0 18,6 18,4  84 11,8 81 4 2 4 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 185 181    0,1 6,6 6,5 6,4 20,2 7,2  181 6,5 176 3 1 2 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 253 248    0,9 7,2 6,2 5,8 16,7 6,7  237 4,9 240 5 2 3 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-

St-Charles 
11 11    1,7 4,6 2,9 3,2 11,0 4,9  9 1,9 11 0 0 0 

Total régional    1 754 1 725    0,7 8,9 8,2 6,0 14,8 9,9  1618 6,8 1 649 39 17 26 

Orthophonie 11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  1 1    0,0 168,0 168,0 4,0   168,0  1 168,0 0 0 0 1 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 24 23    0,4 26,7 26,3 11,3 19,6 41,6  22 28,3 20 0 1 3 

Total régional    25 24    0,4 32,3 32,0 10,9 19,6 47,4  23 34,4 20 0 1 4 

Dépendances 11044245 CSSS Cavendish 8 8    0,3 24,3 24,0 15,5 36,5 32,0  8 15,8 6 1 1 0 

11044252 CSSS de la Montagne 12 12    0,6 16,7 16,1 21,7 14,0 24,1  11 15,5 10 1 1 0 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  28 27    1,5 18,1 16,6 21,8 15,3 36,6  26 17,0 22 5 0 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 3 3    0,0 26,0 26,0 27,3 5,0 27,7  1 35,0 1 2 0 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 5 5    1,2 3,0 1,8 18,0 3,0 9,3  1 0,0 5 0 0 0 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 13 13    2,7 29,7 27,0 10,9 28,9 36,7  13 27,0 8 5 0 0 

Total régional    69 68    1,3 20,0 18,7 19,1 19,9 31,8  60 18,7 52 14 2 0 

 

 

Région 7                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 

usagers 
impliqués 

  Délai 

moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio
n de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio
n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande

s suivies 
d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 

assignatio
n et la 
1ière 

interventio

n (jrs) 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès de 
moins de 

30 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès de 
90 jrs et 

plus 

SIPPE 11043023 CSSS du Pontiac 9 9    1,8 11,1 9,3 12,5 2,0 10,3  7 5,3 8 1 0 0 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

14 14    0,7 17,9 17,2 30,6 42,7 31,7  13 17,5 12 1 0 1 

11044401 CSSS des Collines 7 7    0,0 11,4 11,4 22,0 22,7 20,8  6 6,2 6 1 0 0 

11044419 CSSS de Gatineau 118 117    1,2 27,3 26,1 11,6 37,4 34,8  109 23,9 85 24 5 3 

11044427 CSSS de Papineau 46 46    2,3 29,7 27,4 11,3 32,3 31,8  38 11,6 31 11 3 1 

Total régional    194 193    1,4 25,9 24,5 13,2 35,8 32,3  173 19,3 142 38 8 5 

11044419 CSSS de Gatineau 3 3    0,0 57,7 57,7     57,7  0   1 0 1 1 



Services 
généraux 
(psychosociaux) 

Total régional    3 3    0,0 57,7 57,7     57,7  0   1 0 1 1 

Perte 
d'autonomie liée 

au vieillissement  

11043023 CSSS du Pontiac 63 62    4,7 30,9 26,1 13,7 30,7 31,3  59 26,8 48 7 0 7 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

88 85    1,2 47,4 46,2 16,3 56,9 50,1  79 46,2 52 11 6 17 

11044401 CSSS des Collines 86 85    1,2 30,8 29,6 10,1 51,1 35,5  84 30,0 59 6 11 9 

11044419 CSSS de Gatineau 553 548    4,4 50,8 46,4 10,5 65,7 47,7  523 37,9 321 67 42 120 

11044427 CSSS de Papineau 188 188    2,5 30,0 27,5 15,8 40,9 33,3  183 27,3 127 32 18 11 

Total régional    978 968    3,5 43,4 40,0 12,2 57,3 42,7  928 35,1 607 123 77 164 

Déficience 
physique 

11043023 CSSS du Pontiac 18 18    6,9 46,2 39,3 19,2 56,1 32,3  16 30,4 13 1 1 3 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-

Gatineau 
18 18    5,2 21,1 15,8 12,9 29,1 21,9  18 9,2 16 0 0 2 

11044401 CSSS des Collines 14 14    3,2 44,4 41,2 9,3 93,1 43,9  12 47,5 10 1 1 2 

11044419 CSSS de Gatineau 111 108    5,0 49,9 44,9 12,5 64,1 46,4  93 42,7 62 16 13 17 

11044427 CSSS de Papineau 33 33    2,6 37,5 34,9 29,5 43,1 38,8  33 34,8 23 4 1 5 

Total régional    194 191    4,7 44,4 39,7 16,2 58,6 41,2  172 36,9 124 22 16 29 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11043023 CSSS du Pontiac 3 3    0,0 4,0 4,0 5,0 68,0 4,0  3 4,0 3 0 0 0 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

3 3    30,3 123,3 93,0 27,0 160,0 93,7  3 93,0 1 0 0 2 

11044401 CSSS des Collines 6 6    0,0 42,8 42,8 9,8 69,0 62,7  6 42,8 2 1 3 0 

11044419 CSSS de Gatineau 30 30    4,8 46,9 42,1 10,9 69,0 42,1  26 28,1 16 7 2 5 

11044427 CSSS de Papineau 19 19    4,8 46,7 41,9 19,4 83,6 42,9  17 44,8 12 2 2 3 

Total régional    61 61    5,3 48,1 42,7 15,0 78,5 45,3  55 37,1 34 10 7 10 

Déficience 
intellectuelle 

11043023 CSSS du Pontiac 3 3    0,0 4,0 4,0 5,0 68,0 4,0  3 4,0 3 0 0 0 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-

Gatineau 
2 2    45,5 105,0 59,5 52,0   59,5  2 59,5 1 0 0 1 

11044401 CSSS des Collines 3 3    0,0 46,7 46,7 14,0 69,0 86,3  3 46,7 1 0 2 0 

11044419 CSSS de Gatineau 18 18    3,7 32,6 28,9 3,8 57,8 37,2  15 17,7 12 3 2 1 

11044427 CSSS de Papineau 19 19    4,8 46,7 41,9 19,4 83,6 42,9  17 44,8 12 2 2 3 

Total régional    45 45    5,5 40,8 35,3 14,1 73,1 41,7  40 32,5 29 5 6 5 

Trouble du 

spectre de 
l'autisme 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-

Gatineau 
1 1    0,0 160,0 160,0 2,0 160,0 162,0  1 160,0 0 0 0 1 

11044401 CSSS des Collines 3 3    0,0 39,0 39,0 5,5   39,0  3 39,0 1 1 1 0 

11044419 CSSS de Gatineau 12 12    6,4 68,3 61,9 26,4 89,2 49,8  11 42,4 4 4 0 4 

11044427 CSSS de Papineau 1 1    0,0 1,0 1,0     1,0  1 1,0 1 0 0 0 

Total régional    17 17    4,5 64,6 60,1 18,1 101,0 51,8  16 46,5 6 5 1 5 

Jeunes en 
diff iculté 

11043023 CSSS du Pontiac 53 53    31,4 41,7 10,3 21,1 29,9 14,1  47 7,3 48 2 2 1 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

104 97    2,9 36,2 33,4 18,1 74,2 32,1  89 12,3 61 13 11 13 

11044401 CSSS des Collines 58 58    0,5 75,5 75,0 22,1 87,6 83,8  45 69,7 17 13 4 24 

11044419 CSSS de Gatineau 611 607    2,9 47,2 44,3 11,7 48,5 51,0  558 35,3 353 82 61 111 

11044427 CSSS de Papineau 293 291    10,2 49,6 39,3 26,4 68,5 41,3  278 36,8 157 59 47 29 

Total régional    1 119 1 106    6,1 48,0 41,9 16,6 54,4 46,5  1017 33,9 636 169 125 178 

Santé mentale 11043023 CSSS du Pontiac 118 116    12,6 53,4 40,9 18,6 47,3 47,9  84 30,4 69 19 10 18 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-

Gatineau 
95 94    8,2 44,6 36,4 21,1 31,6 46,3  76 30,9 62 16 5 11 

11044401 CSSS des Collines 130 130    0,3 84,1 83,7 17,2 105,9 85,0  109 85,4 46 16 11 57 



11044419 CSSS de Gatineau 920 894    23,4 59,1 35,7 18,5 66,3 37,6  826 28,7 631 78 65 131 

11044427 CSSS de Papineau 236 236    9,0 63,6 54,7 16,6 71,8 58,2  211 45,1 94 50 41 51 

Total régional    1 499 1 470    17,3 60,6 43,3 18,2 63,7 46,4  1306 36,3 902 179 132 268 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

11043023 CSSS du Pontiac 21 20    35,7 75,6 39,9 24,0 27,4 41,9  12 14,7 12 5 1 2 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-

Gatineau 
6 5    13,3 30,3 17,0 9,3 2,0 19,3  2 1,0 4 0 1 0 

11044401 CSSS des Collines 30 30    0,5 73,7 73,1 19,3 105,6 77,5  20 75,1 13 4 3 10 

11044419 CSSS de Gatineau 61 61    14,4 96,2 81,8 16,2 90,2 105,8  57 82,2 11 12 12 26 

11044427 CSSS de Papineau 28 28    4,0 71,4 67,4 26,9 92,4 72,0  24 66,0 9 2 8 9 

Total régional    146 144    12,6 81,1 68,6 19,3 83,2 80,9  115 69,1 49 23 25 47 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

11043023 CSSS du Pontiac 96 95    7,6 48,7 41,1 17,7 50,9 49,4  71 32,9 57 13 9 16 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

88 88    7,9 46,0 38,1 24,0 33,2 48,9  72 32,5 57 16 4 11 

11044401 CSSS des Collines 93 93    0,3 88,6 88,3 17,4 94,8 88,7  82 89,5 31 9 8 45 

11044419 CSSS de Gatineau 797 771    25,0 56,5 31,4 20,1 59,7 31,4  709 23,8 591 54 38 99 

11044427 CSSS de Papineau 201 201    9,3 63,7 54,4 15,5 67,8 58,4  178 44,0 78 48 33 42 

Total régional    1 275 1 248    18,3 58,6 40,4 19,1 58,3 42,5  1112 33,0 814 140 92 213 

Santé mentale 
(SIV) 

11043023 CSSS du Pontiac 2 2    3,0 26,0 23,0 6,0 67,0 23,0  0   1 1 0 0 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-

Gatineau 
2 2    3,0 6,0 3,0 3,0   3,0  0   2 0 0 0 

11044401 CSSS des Collines 7 7    0,0 67,9 67,9 8,0 208,0 67,9  6 69,7 2 3 0 2 

11044419 CSSS de Gatineau 92 92    10,5 54,6 44,2 9,4 78,7 46,9  80 35,3 46 15 20 11 

11044427 CSSS de Papineau 13 13    14,9 24,7 9,9 9,8 7,0 9,9  12 10,4 13 0 0 0 

Total régional    116 116    10,1 50,7 40,7 9,2 79,8 42,6  98 34,4 64 19 20 13 

Services en 

phase 
postopératoire 

11043023 CSSS du Pontiac 170 169    3,7 7,5 3,8 3,2 6,4 4,4  155 3,5 166 1 1 1 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

185 175    0,3 3,3 3,0 2,7 8,4 3,2  160 2,7 171 3 1 0 

11044401 CSSS des Collines 180 180    0,3 2,9 2,6 3,3 8,2 2,7  147 2,6 178 1 1 0 

11044419 CSSS de Gatineau 1 030 1 000    0,3 4,0 3,7 3,6 7,0 3,9  991 2,9 974 19 5 3 

11044427 CSSS de Papineau 314 310    0,2 5,9 5,7 3,8 15,9 5,9  289 4,5 300 3 2 6 

Total régional    1 879 1 834    0,6 4,5 3,9 3,5 7,9 4,1  1742 3,2 1 789 27 10 10 

Soins palliatifs 11043023 CSSS du Pontiac 38 37    1,6 26,5 25,0 12,0 20,7 27,0  34 23,3 28 4 3 2 

11043510 
CSSS de la Vallée-de-la-

Gatineau 
33 32    0,8 10,1 9,3 4,6 17,9 12,5  33 6,8 29 2 1 0 

11044401 CSSS des Collines 39 37    0,4 6,1 5,8 3,5 13,0 5,8  39 5,7 36 1 0 0 

11044419 CSSS de Gatineau 326 318    0,5 17,3 16,8 6,8 37,7 17,8  314 10,6 282 12 6 19 

11044427 CSSS de Papineau 59 58    1,3 34,3 33,0 14,1 32,0 33,9  56 19,7 38 11 2 7 

Total régional    495 482    0,7 18,7 18,0 7,6 31,3 19,1  476 11,9 413 30 12 28 

Orthophonie 11043023 CSSS du Pontiac 11 10    54,1 55,6 1,5 41,9   1,5  11 0,8 10 0 0 0 

11044401 CSSS des Collines 24 24    7,7 59,1 51,4 96,5 166,4 57,9  19 53,8 15 2 3 4 

11044419 CSSS de Gatineau 114 114    1,6 139,6 138,1 34,8 154,2 154,0  111 139,5 8 7 8 91 

11044427 CSSS de Papineau 26 26    0,9 110,6 109,7 48,3 109,4 158,5  26 106,0 2 4 8 12 

Total régional    175 174    5,6 119,0 113,4 45,7 147,4 124,7  167 115,4 35 13 19 107 

 

 



Région 8                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 
11043353 

CSSS des Aurores-
Boréales 

12 12    1,0 19,2 18,2 29,1 36,7 21,0  10 18,4 11 0 0 1 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

29 26    1,6 23,5 21,9 19,5 79,8 21,9  25 14,3 19 4 2 2 

11044476 
CSSS de Rouyn-

Noranda 
33 33    0,2 7,8 7,6 13,3 2,0 19,3  28 2,4 31 1 0 1 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

42 42    1,8 19,1 17,3 14,1 26,7 26,8  39 15,2 36 4 1 1 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

9 9    5,8 21,2 15,4 11,6 38,6 15,6  7 11,0 7 2 0 0 

Total régional    125 122    1,5 17,3 15,8 16,4 28,2 22,4  109 11,7 104 11 3 5 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

264 261    3,1 13,9 10,9 14,1 21,5 12,9  251 9,3 246 9 6 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

108 108    0,2 23,0 22,8 13,3 29,8 27,6  105 22,9 81 20 4 3 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

120 116    1,8 57,0 55,2 15,5 57,8 71,8  110 53,5 31 17 61 8 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-

l'Or 
244 242    9,8 46,4 36,6 18,3 7,5 44,5  220 36,9 160 24 22 36 

11044906 
CSSS du 

Témiscamingue 
153 152    7,6 30,0 22,4 15,4 21,1 36,3  118 18,6 117 27 5 3 

Total régional    889 879    5,2 32,5 27,4 15,5 28,2 34,0  804 26,0 635 97 98 50 

Perte 

d'autonomie liée 
au vieillissement  

11043353 
CSSS des Aurores-

Boréales 
238 238    2,9 7,7 4,8 8,4 15,6 6,3  237 4,8 229 6 3 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

82 80    0,2 13,1 13,0 6,2 17,9 14,3  79 10,4 72 5 1 3 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

257 248    1,5 13,8 12,3 10,6 29,8 17,1  255 10,4 228 14 3 4 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

245 245    1,3 18,0 16,7 12,1 29,5 25,3  243 16,7 205 30 4 6 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

89 88    6,6 33,9 27,4 15,5 42,9 31,2  76 10,3 74 4 3 8 

Total régional    911 899    2,2 15,2 13,1 10,5 25,8 17,5  890 10,6 808 59 14 21 

Déficience 
physique 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

47 47    1,4 22,3 20,9 23,9 26,9 35,1  46 21,0 37 3 6 1 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

16 16    0,0 26,2 26,2 15,9 21,3 33,4  16 26,1 10 2 3 1 

11044476 
CSSS de Rouyn-

Noranda 
57 57    2,8 24,6 21,9 19,0 31,4 30,3  54 20,0 45 9 1 2 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

64 64    2,5 34,4 31,9 14,7 46,0 36,4  63 29,8 38 15 5 6 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

19 18    1,6 43,3 41,7 16,2 33,6 46,2  19 22,6 13 2 1 3 

Total régional    203 202    2,0 29,0 27,0 18,4 35,6 34,9  198 24,1 143 31 16 13 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

9 9    0,0 9,2 9,2 44,1 21,2 39,3  9 9,2 9 0 0 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

8 6    0,8 14,1 13,4 1,0 73,5 12,3  7 9,1 6 1 0 0 



spectre de 
l'autisme 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

19 19    3,5 32,7 29,2 79,9 44,6 86,7  19 29,2 15 2 0 2 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

13 13    2,7 78,4 75,7 51,4 96,9 79,0  12 73,3 2 2 3 6 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

2 2    3,0 19,5 16,5 19,0 16,5 35,0  2 16,5 2 0 0 0 

Total régional    51 49    2,2 36,8 34,5 50,9 55,9 61,8  49 32,9 34 5 3 8 

Déficience 
intellectuelle 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

8 8    0,0 10,4 10,4 26,4 23,9 39,3  8 10,4 8 0 0 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

8 6    0,8 14,1 13,4 1,0 73,5 12,3  7 9,1 6 1 0 0 

11044476 
CSSS de Rouyn-

Noranda 
7 7    1,0 51,6 50,6 43,7 101,3 64,0  7 50,6 4 2 0 1 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

6 6    0,0 72,5 72,5 18,3 85,6 72,3  6 72,5 1 0 2 3 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

2 2    3,0 19,5 16,5 19,0 16,5 35,0  2 16,5 2 0 0 0 

Total régional    31 29    0,6 33,3 32,7 22,0 57,3 41,7  30 32,3 21 3 2 4 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

1 1    0,0 0,0 0,0 168,0 0,0   1 0,0 1 0 0 0 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

12 12    5,0 21,7 16,7 104,0 16,3 99,0  12 16,7 11 0 0 1 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

7 7    5,0 83,4 78,4 101,0 105,0 89,0  6 74,2 1 2 1 3 

Total régional    20 20    4,8 42,2 37,5 108,8 54,1 97,5  19 34,0 13 2 1 4 

Jeunes en 
diff iculté 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

181 178    21,1 42,2 21,1 17,2 21,3 25,1  168 17,5 144 15 11 9 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

240 236    0,5 25,2 24,6 16,0 27,7 35,2  219 17,1 171 41 13 13 

11044476 
CSSS de Rouyn-

Noranda 
480 477    1,1 49,2 48,1 19,9 52,5 64,8  453 44,5 172 132 120 54 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-

l'Or 
287 286    12,2 56,2 44,0 16,1 43,0 48,2  273 35,4 119 78 57 33 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

144 143    5,7 28,5 22,7 12,5 34,2 31,1  125 19,6 107 20 12 4 

Total régional    1 332 1 320    6,6 43,2 36,6 17,2 42,1 46,8  1238 31,5 713 286 213 113 

Santé mentale 
11043353 

CSSS des Aurores-
Boréales 

150 150    34,7 52,0 17,4 15,0 22,0 33,4  146 8,6 125 13 6 6 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

122 120    0,6 59,9 59,3 9,7 71,7 67,1  107 59,2 43 26 15 36 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

130 125    4,1 34,1 30,1 17,1 35,8 36,4  97 28,6 95 8 5 17 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

125 123    6,1 78,5 72,4 12,2 88,1 77,3  117 66,7 50 26 9 38 

11044906 
CSSS du 

Témiscamingue 
147 146    8,0 29,0 21,0 13,9 25,9 35,9  146 16,4 112 26 6 2 

Total régional    674 664    11,5 49,9 38,4 13,6 41,5 49,2  613 33,5 425 99 41 99 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

32 32    9,7 51,1 41,4 21,4 48,1 62,5  31 7,8 15 9 5 3 

11044468 
CSSS Les Eskers de 

l'Abitibi 
25 24    1,0 63,5 62,5 10,7 61,2 73,9  23 62,2 10 3 4 7 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

25 24    7,2 56,4 49,1 14,7 47,8 64,4  12 54,7 13 5 1 5 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

24 24    7,8 53,5 45,7 9,4 54,2 50,0  22 43,3 10 7 4 3 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

29 29    9,0 35,6 26,7 12,7 25,9 56,0  29 20,1 18 9 1 1 

Total régional    135 133    7,1 51,5 44,3 14,1 45,6 61,0  117 33,0 66 33 15 19 



Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

113 113    43,2 54,3 11,1 13,6 10,1 27,4  110 9,0 105 4 1 3 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

97 96    0,5 59,0 58,5 10,6 76,3 66,3  84 58,4 33 23 11 29 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

103 100    3,4 29,4 26,0 17,9 29,8 31,4  83 25,5 81 3 4 12 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-

l'Or 
94 92    5,8 86,5 80,6 11,8 100,0 86,9  86 74,5 36 18 4 34 

11044906 
CSSS du 

Témiscamingue 
118 117    7,7 27,3 19,6 14,1 25,9 31,5  117 15,5 94 17 5 1 

Total régional    525 518    12,8 50,0 37,2 13,6 38,9 47,2  480 33,8 349 65 25 79 

Santé mentale 

(SIV) 
11043353 

CSSS des Aurores-

Boréales 
6 6    3,3 7,7 4,3 6,2 116,5 5,7  6 4,3 6 0 0 0 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

3 2    0,0 0,3 0,3 7,7 18,3 0,7  3 0,3 2 0 0 0 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

10 10    3,3 60,1 56,8 17,0   56,8  8 38,0 6 1 1 2 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

1 1    0,0 0,0 0,0 3,0   0,0  1 0,0 1 0 0 0 

Total régional    20 19    2,7 32,4 29,8 10,7 74,4 30,2  18 18,4 15 1 1 2 

Services en 
phase 
postopératoire 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

23 23    0,2 1,7 1,5 2,3 3,1 2,7  22 1,6 23 0 0 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

67 67    0,0 7,7 7,7 6,1 14,8 12,8  65 3,1 66 0 0 1 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

93 90    0,3 2,5 2,2 3,7 13,1 3,2  89 2,2 90 0 0 0 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-

l'Or 
154 154    0,1 7,5 7,4 2,7 16,7 7,5  151 6,4 149 1 0 4 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

55 53    1,6 10,6 9,0 4,9 10,0 9,5  51 1,9 52 0 1 1 

Total régional    392 387    0,4 6,4 6,1 3,8 13,7 7,4  378 4,0 380 1 1 6 

Soins palliatifs 
11043353 

CSSS des Aurores-

Boréales 
24 24    0,5 3,5 3,0 3,0 7,0 3,3  24 3,0 24 0 0 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

25 25    0,4 2,4 2,0 2,8 3,2 4,8  24 1,4 25 0 0 0 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

52 50    0,6 8,3 7,7 6,6 26,0 8,8  52 7,7 46 4 0 0 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

53 53    0,1 7,3 7,2 6,1 11,7 12,0  53 7,2 50 2 1 0 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

13 13    1,1 3,9 2,9 3,1 6,0 3,6  13 2,9 13 0 0 0 

Total régional    167 165    0,4 6,1 5,7 5,1 13,5 8,0  166 5,6 158 6 1 0 

Orthophonie 
11043353 

CSSS des Aurores-
Boréales 

34 34    0,1 0,7 0,6 7,5 1,4 21,0  33 0,5 34 0 0 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 

l'Abitibi 
2 2    0,0 102,0 102,0     102,0  2 102,0 1 0 0 1 

11044476 
CSSS de Rouyn-

Noranda 
14 14    7,6 145,4 137,8 16,7 147,4 146,4  12 147,9 3 3 0 8 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

10 10    1,8 31,6 29,8 19,8 31,2 39,7  9 20,9 8 0 0 2 

Total régional    60 60    2,1 43,0 40,9 11,3 34,0 57,3  56 39,0 46 3 0 11 

Dépendances 
11043353 

CSSS des Aurores-
Boréales 

12 12    0,7 14,9 14,3 27,8 18,8 16,9  10 14,2 11 1 0 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

4 4    0,5 92,8 92,3 13,3   92,3  4 31,8 0 1 1 2 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

24 24    0,8 28,7 28,0 15,6 23,2 67,9  23 27,3 17 6 0 1 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

37 37    7,1 19,8 12,7 18,8 13,0 16,3  33 8,8 33 3 0 1 



11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

5 5    4,0 21,2 17,2 14,3 19,0 16,5  5 15,8 3 2 0 0 

Total régional    82 82    3,8 25,3 21,6 18,5 19,8 33,8  75 16,9 64 13 1 4 

 

 

 

Région 9                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliquée

s 

Nb. 

usagers 
impliqués 

  Délai 

moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio
n de type 

"évaluation

" (jrs)  

Délai 

moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio
n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 

assignatio
n et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès de 
moins de 

30 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 
11042744 

CSSS de la Haute-

Côte-Nord 
10 10    0,3 48,9 48,6 12,6   48,6  6 19,0 7 0 1 2 

11042835 CSSS de la Minganie 3 2    0,0 4,7 4,7 5,0   4,7  2 0,0 2 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 15 14    0,9 13,5 12,5 11,9 12,2 31,4  12 1,3 12 2 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 33 32    1,0 14,2 13,2 15,4 29,2 19,3  28 8,6 29 2 0 2 

13160395 CSSS de Sept-Îles 43 42    0,1 16,3 16,2 11,6 15,1 24,3  42 6,3 32 9 1 0 

13294020 
CSSS de la Basse 
Côte-Nord 

4 3    0,0 17,5 17,5 0,5 21,7 32,5  2 32,5 3 1 0 0 

Total régional    108 103    0,5 18,0 17,5 12,4 18,7 25,6  92 7,6 85 14 2 4 

Services 
généraux 

(psychosociaux) 

11042744 
CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

143 137    6,0 22,4 16,4 34,4 5,2 30,9  93 15,3 123 5 4 7 

11042835 CSSS de la Minganie 70 69    5,5 16,6 11,1 22,0 1,9 29,6  56 12,0 60 6 2 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 102 99    0,2 9,7 9,5 24,0 11,5 24,4  96 8,5 94 3 3 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 359 355    7,3 14,3 7,0 44,0 2,3 43,7  280 7,0 332 4 7 12 

13160395 CSSS de Sept-Îles 316 313    0,2 20,3 20,1 19,1 27,0 25,3  310 18,8 260 25 11 18 

13294020 
CSSS de la Basse 
Côte-Nord 

22 21    1,3 46,1 44,7 30,1 94,4 13,8  17 27,6 16 2 1 3 

14628986 CSSS de l'Hématite 64 64    3,1 11,6 8,5 17,3 24,1 9,3  55 7,5 57 5 2 0 

Total régional    1 076 1 058    3,9 17,3 13,5 28,7 9,9 29,4  907 12,8 942 50 30 41 

Perte 

d'autonomie liée 
au 
vieillissement  

11042744 
CSSS de la Haute-

Côte-Nord 
73 69    1,1 14,3 13,2 18,1 25,4 18,3  63 7,6 60 6 0 3 

11042835 CSSS de la Minganie 39 35    1,9 19,9 18,0 23,6 20,0 27,9  35 12,5 30 1 1 3 

11043262 CSSS de Port-Cartier 36 36    0,6 7,8 7,2 13,4 27,6 16,2  36 7,1 34 1 1 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 125 118    1,7 26,8 25,0 14,3 43,1 26,5  119 25,0 92 10 6 11 

13160395 CSSS de Sept-Îles 163 163    0,4 12,2 11,8 8,2 35,5 14,2  162 11,7 150 7 1 5 

13294020 
CSSS de la Basse 

Côte-Nord 
26 25    5,4 16,6 11,3 11,4 22,8 22,2  24 5,5 23 1 1 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 1 1    0,0 1,0 1,0 4,0 1,0 12,0  1 1,0 1 0 0 0 

Total régional    463 447    1,3 17,0 15,7 13,2 31,9 19,8  440 14,0 390 26 10 22 

Déficience 
physique 

11042744 
CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

14 14    1,2 12,9 11,7 22,4 31,5 11,5  11 9,5 13 1 0 0 



11042835 CSSS de la Minganie 11 11    0,6 22,2 21,6 3,7 5,3 24,4  8 3,5 10 0 0 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 6 6    0,0 14,5 14,5 2,4 7,0 14,7  4 5,8 5 1 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 18 18    2,8 21,2 18,4 6,5 26,2 18,6  17 12,0 14 3 0 1 

13160395 CSSS de Sept-Îles 21 21    0,0 21,9 21,9 11,6 53,1 23,7  21 21,5 15 4 1 1 

13294020 
CSSS de la Basse 

Côte-Nord 
3 3    11,3 14,0 2,7 0,0 22,0 2,7  2 4,0 3 0 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 3 3    46,3 106,7 60,3 9,0 5,0 60,3  3 60,3 2 0 0 1 

Total régional    76 76    3,2 22,6 19,3 9,3 27,4 20,5  66 15,2 62 9 1 4 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du 

spectre de 
l'autisme 

11042744 
CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

1 1    0,0 7,0 7,0 319,0 7,0   1 0,0 1 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 3 3    2,0 9,0 7,0 9,5 49,0 7,0  3 0,0 3 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 1 1    18,0 19,0 1,0 0,0   1,0  1 1,0 1 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 8 8    2,9 47,9 45,0 12,0 2,0 45,5  8 44,9 5 0 1 2 

13160395 CSSS de Sept-Îles 14 14    1,0 33,9 32,9 9,0 40,0 33,6  14 24,5 10 0 1 3 

Total régional    27 27    2,3 33,7 31,4 25,4 31,1 32,9  27 26,0 20 0 2 5 

Déficience 

intellectuelle 
11042835 CSSS de la Minganie 2 2    3,0 3,0 0,0 15,0   0,0  2 0,0 2 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 1 1    18,0 19,0 1,0 0,0   1,0  1 1,0 1 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 6 6    2,0 44,0 42,0 2,0 2,0 42,7  6 41,8 4 0 0 2 

13160395 CSSS de Sept-Îles 5 5    0,2 13,8 13,6 7,0 100,0 13,6  5 5,4 4 0 1 0 

Total régional    14 14    2,6 25,6 22,9 5,9 51,0 23,2  14 19,9 11 0 1 2 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11042744 
CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

1 1    0,0 7,0 7,0 319,0 7,0   1 0,0 1 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 1 1    0,0 21,0 21,0 4,0   21,0  1 0,0 1 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 2 2    5,5 59,5 54,0 32,0   54,0  2 54,0 1 0 1 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 9 9    1,4 45,0 43,6 10,0 20,0 44,7  9 35,1 6 0 0 3 

Total régional    13 13    1,9 42,5 40,6 39,6 16,8 44,3  13 32,6 9 0 1 3 

Jeunes en 
difficulté 

11042744 
CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

58 58    3,3 24,3 21,0 34,9 16,8 32,0  40 15,4 47 3 4 4 

11042835 CSSS de la Minganie 42 42    3,9 39,8 36,0 13,6 48,1 37,7  37 22,3 23 10 6 3 

11043262 CSSS de Port-Cartier 123 119    0,9 13,2 12,2 23,5 14,5 30,9  108 8,8 111 6 1 2 

11044351 CSSS de Manicouagan 360 357    12,1 34,2 22,1 34,7 8,2 51,5  323 22,2 276 39 13 30 

13160395 CSSS de Sept-Îles 375 375    1,1 34,1 33,1 27,0 48,6 43,5  374 32,2 242 69 27 37 

13294020 
CSSS de la Basse 

Côte-Nord 
16 16    4,6 26,4 21,8 28,1 18,8 23,7  11 14,5 13 1 1 1 

14628986 CSSS de l'Hématite 23 23    3,2 17,0 13,8 17,9 3,6 21,5  17 15,5 19 3 0 1 

Total régional    997 990    5,4 30,7 25,3 28,7 20,9 43,0  910 24,2 731 131 52 78 

Santé mentale 
11042744 

CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

66 62    2,9 24,9 22,0 16,7 28,8 24,8  42 18,5 51 3 4 5 

11042835 CSSS de la Minganie 29 29    5,2 36,7 31,4 10,5 112,5 34,5  27 19,3 20 5 3 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 12 12    0,5 6,8 6,3 13,3 6,5 9,5  12 6,3 12 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 47 47    8,2 55,3 47,1 16,4 69,3 48,4  45 48,5 22 13 5 7 

13160395 CSSS de Sept-Îles 71 70    0,3 18,9 18,5 13,4 42,8 26,1  70 6,1 59 4 1 6 

13294020 
CSSS de la Basse 
Côte-Nord 

19 19    6,1 51,1 45,1 20,1 101,0 55,6  17 35,1 14 2 0 3 

14628986 CSSS de l'Hématite 24 23    4,5 28,0 23,5 20,3 41,9 19,6  21 26,2 17 2 1 3 

Total régional    268 262    3,7 31,2 27,6 15,3 49,0 31,6  234 21,9 195 29 14 25 

11042835 CSSS de la Minganie 8 8    4,3 44,5 40,3 12,2 18,5 53,9  6 5,3 2 4 2 0 



Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) 

13294020 
CSSS de la Basse 
Côte-Nord 

4 4    2,3 90,8 88,5 3,3   88,5  3 40,3 2 0 0 2 

14628986 CSSS de l'Hématite 7 7    0,7 24,0 23,3 5,4 40,5 4,3  5 30,6 5 1 0 1 

Total régional    19 19    2,5 46,7 44,2 7,9 33,2 49,9  14 21,9 9 5 2 3 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

11042744 
CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

66 62    2,9 24,9 22,0 16,7 28,8 24,8  42 18,5 51 3 4 5 

11042835 CSSS de la Minganie 19 19    5,6 35,2 29,5 11,6 137,7 30,5  19 25,1 16 1 1 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 8 8    1,5 10,3 8,8 15,4 6,3 17,9  7 7,7 8 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 44 44    8,2 57,4 49,2 17,6 55,3 50,7  43 49,7 20 12 5 7 

13160395 CSSS de Sept-Îles 57 57    0,4 20,7 20,3 15,4 42,8 29,8  56 4,8 47 4 1 5 

13294020 
CSSS de la Basse 
Côte-Nord 

15 15    7,1 40,5 33,5 24,3 101,0 46,1  14 33,9 12 2 0 1 

14628986 CSSS de l'Hématite 17 16    6,1 29,7 23,7 26,0 42,6 24,0  16 24,9 12 1 1 2 

Total régional    226 221    4,0 31,9 27,9 17,1 48,8 32,8  197 23,3 166 23 12 21 

Santé mentale 
(SIV) 

11042744 
CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

1 1    0,0 40,0 40,0 58,0   40,0  1 0,0 0 1 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 3 3    3,7 13,0 9,3 3,3   9,3  3 4,7 3 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 5 5    1,2 5,6 4,4 13,6 17,0 4,4  4 5,3 5 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 3 3    8,0 24,3 16,3 3,3 111,0 16,3  1 0,0 2 1 0 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 14 14    0,1 11,3 11,2 5,5   11,2  14 11,2 13 0 0 1 

Total régional    26 26    1,6 13,0 11,4 8,7 64,0 11,4  23 8,4 23 2 0 1 

Services en 
phase 

postopératoire 

11042744 
CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

90 85    0,3 1,7 1,5 2,7 3,1 3,0  86 1,3 85 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 19 19    0,4 4,1 3,6 4,1 4,3 4,1  19 3,5 18 1 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 26 26    0,1 4,3 4,2 2,1 17,2 4,3  26 4,2 24 2 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 186 180    0,2 2,9 2,7 3,1 8,5 3,1  182 2,7 179 0 1 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 65 64    0,0 2,6 2,6 3,8 4,7 3,2  65 2,6 64 0 0 0 

13294020 
CSSS de la Basse 
Côte-Nord 

2 2    4,5 5,0 0,5 3,0 3,0 0,5  2 0,5 2 0 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 2 2    0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0  2 0,0 2 0 0 0 

Total régional    390 378    0,2 2,7 2,5 3,1 6,3 3,2  382 2,5 374 3 1 0 

Soins palliatifs 
11042744 

CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

13 12    0,1 3,2 3,1 11,7 3,6 6,3  11 1,5 12 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 8 8    0,3 1,5 1,3 5,4 4,7 3,4  7 1,3 8 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 14 14    0,1 4,6 4,5 4,1 34,3 5,0  14 3,1 14 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 31 30    4,3 18,9 14,7 13,3 16,8 21,2  29 15,0 26 1 1 2 

13160395 CSSS de Sept-Îles 45 45    0,0 12,8 12,8 7,7 22,2 17,6  45 12,8 42 1 0 2 

13294020 
CSSS de la Basse 

Côte-Nord 
4 4    1,8 27,5 25,8 12,7 65,0 1,7  1 1,0 3 0 0 1 

14628986 CSSS de l'Hématite 1 1    0,0 43,0 43,0 16,0 102,0 43,0  0   0 1 0 0 

Total régional    116 114    1,3 12,4 11,1 9,1 21,1 14,5  107 10,1 105 3 1 5 

Orthophonie 
11042744 

CSSS de la Haute-
Côte-Nord 

2 2    0,0 13,5 13,5     13,5  2 13,5 2 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 14 14    0,0 0,0 0,0 20,9 70,0 0,0  14 0,0 14 0 0 0 

13294020 
CSSS de la Basse 
Côte-Nord 

8 8    1,0 36,5 35,5 11,0 216,0 35,5  8 33,6 4 2 1 1 

14628986 CSSS de l'Hématite 2 2    69,5 160,0 90,5 13,0   90,5  2 90,5 1 0 0 1 

Total régional    26 26    5,7 24,6 18,9 17,9 106,5 18,9  26 18,4 21 2 1 2 

 



Région 10                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demand

es 
impliqué

es 

Nb. 
usagers 
impliqué

s 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 
interventi

on de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 
interventi

on de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demand
es 

suivies 
d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 

1ière 
interventi

on (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

de moins 
de 30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

7 6    0,3 13,3 13,0 20,6 16,8 19,7  3 25,3 5 0 1 0 

Total régional    7 6    0,3 13,3 13,0 20,6 16,8 19,7  3 25,3 5 0 1 0 

Services 
généraux 
(psychosociaux

) 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

234 232    9,5 40,1 30,7 16,3 42,2 36,0  197 26,9 152 42 21 17 

Total régional    234 232    9,5 40,1 30,7 16,3 42,2 36,0  197 26,9 152 42 21 17 

Perte 
d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

52 50    3,9 23,2 19,3 8,8 22,7 20,6  48 17,1 43 1 1 5 

Total régional    52 50    3,9 23,2 19,3 8,8 22,7 20,6  48 17,1 43 1 1 5 

Déficience 

physique 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 

Baie-James 
15 15    8,0 22,9 14,9 10,4 17,3 21,2  15 11,1 11 3 1 0 

Total régional    15 15    8,0 22,9 14,9 10,4 17,3 21,2  15 11,1 11 3 1 0 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

3 3    5,7 52,7 47,0 21,0   47,0  3 47,0 1 1 0 1 

Total régional    3 3    5,7 52,7 47,0 21,0   47,0  3 47,0 1 1 0 1 

Déficience 
intellectuelle 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

1 1    2,0 39,0 37,0 21,0   37,0  1 37,0 0 1 0 0 

Total régional    1 1    2,0 39,0 37,0 21,0   37,0  1 37,0 0 1 0 0 

Trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

2 2    7,5 59,5 52,0     52,0  2 52,0 1 0 0 1 

Total régional    2 2    7,5 59,5 52,0     52,0  2 52,0 1 0 0 1 

Jeunes en 
diff iculté 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

108 108    13,8 69,5 55,7 14,2 54,9 59,5  91 43,0 48 16 17 27 

Total régional    108 108    13,8 69,5 55,7 14,2 54,9 59,5  91 43,0 48 16 17 27 

Santé mentale 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

137 137    7,5 39,3 31,8 11,1 45,6 32,8  127 28,1 94 18 12 13 

Total régional    137 137    7,5 39,3 31,8 11,1 45,6 32,8  127 28,1 94 18 12 13 

Santé mentale 
(ambulatoire -
18 ans) 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

13 13    14,9 49,5 34,6 7,6 63,0 37,8  12 25,2 8 2 2 1 

Total régional    13 13    14,9 49,5 34,6 7,6 63,0 37,8  12 25,2 8 2 2 1 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

123 123    6,7 38,4 31,6 11,7 44,4 32,4  114 28,7 85 16 10 12 

Total régional    123 123    6,7 38,4 31,6 11,7 44,4 32,4  114 28,7 85 16 10 12 

Santé mentale 

(SIV) 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 

Baie-James 
1 1    9,0 21,0 12,0 0,0   12,0  1 0,0 1 0 0 0 

Total régional    1 1    9,0 21,0 12,0 0,0   12,0  1 0,0 1 0 0 0 

Services en 

phase 
postopératoire 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 

Baie-James 
21 20    1,4 14,0 12,5 4,0 50,1 4,2  21 7,1 19 0 1 1 

Total régional    21 20    1,4 14,0 12,5 4,0 50,1 4,2  21 7,1 19 0 1 1 

Soins palliatifs 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

6 6    0,2 28,0 27,8 4,7 12,5 29,3  6 13,2 5 0 0 1 



Total régional    6 6    0,2 28,0 27,8 4,7 12,5 29,3  6 13,2 5 0 0 1 

Orthophonie 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 

Baie-James 
4 4    8,8 84,8 76,0 20,5 56,0 90,5  3 62,0 2 0 0 2 

Total régional    4 4    8,8 84,8 76,0 20,5 56,0 90,5  3 62,0 2 0 0 2 

Dépendances 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

8 8    6,1 35,4 29,3 15,8 87,0 23,9  7 33,3 6 0 1 1 

Total régional    8 8    6,1 35,4 29,3 15,8 87,0 23,9  7 33,3 6 0 1 1 

 

 

 

Région 11                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignation 
et la 1ière 

interventio
n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 
11043445 

CSSS de la Haute-
Gaspésie 

8 8    0,0 30,6 30,6 15,7 71,3 34,0  5 10,0 6 1 0 1 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

12 12    0,0 14,8 14,8 12,0 23,8 15,3  10 1,5 10 1 1 0 

11044088 CSSS des Îles 9 9    1,4 2,3 0,9 15,7 22,7 9,7  9 0,9 9 0 0 0 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

9 9    0,0 28,9 28,9 41,3 39,0 33,6  6 39,2 6 2 0 1 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

2 2    22,5 46,0 23,5 31,0   23,5  1 46,0 1 1 0 0 

Total régional    40 40    1,5 19,9 18,5 20,6 36,1 23,1  31 11,4 32 5 1 2 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

77 76    3,9 14,4 10,5 19,1 13,8 12,2  46 6,6 68 5 1 2 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

316 314    0,7 16,7 16,0 17,4 19,0 24,6  294 10,9 271 29 6 8 

11044088 CSSS des Îles 80 80    3,8 44,8 41,0 24,9 61,4 45,5  38 41,9 52 10 5 13 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

443 440    1,4 15,0 13,6 24,5 16,1 22,0  349 13,0 392 29 10 10 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

151 150    4,2 24,2 20,0 21,8 18,8 35,0  129 16,8 121 18 5 7 

Total régional    1 067 1 060    1,9 19,0 17,1 21,4 21,1 25,5  856 13,8 904 91 27 40 

Perte 
d'autonomie liée 

au vieillissement  

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

47 46    0,6 8,9 8,3 5,7 15,6 11,1  46 8,0 45 1 0 0 

11044070 
CSSS du Rocher-

Percé 
93 92    0,6 14,3 13,8 10,1 33,2 17,0  87 8,0 82 5 3 2 

11044088 CSSS des Îles 46 44    0,3 12,2 11,9 3,5 24,9 14,2  46 10,2 39 5 1 0 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

188 187    0,1 13,2 13,1 10,3 31,3 15,9  188 12,4 175 5 0 7 

11044369 
CSSS de la Côte-de-

Gaspé 
55 55    0,1 21,2 21,1 12,2 36,2 25,0  55 19,8 45 5 1 4 

Total régional    429 424    0,3 13,9 13,6 9,2 29,2 16,6  422 11,7 386 21 5 13 



Déficience 
physique 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

7 7    0,4 2,4 2,0 63,0 46,7 3,4  7 2,0 7 0 0 0 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

11 11    0,0 20,3 20,3 1,7 4,5 23,8  11 20,3 10 0 0 1 

11044088 CSSS des Îles 12 12    0,1 25,2 25,1 11,2 33,9 39,3  12 24,8 8 2 1 1 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

29 28    0,1 19,9 19,8 8,0 31,2 21,1  29 19,8 25 1 1 1 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

17 17    0,7 49,2 48,5 16,8 57,8 65,3  17 48,5 11 2 1 3 

Total régional    76 75    0,3 25,7 25,5 14,3 38,7 33,2  76 25,4 61 5 3 6 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du 

spectre de 
l'autisme 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

13 13    0,5 22,9 22,4 37,8 101,0 24,6  12 16,2 9 3 0 1 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

8 8    0,1 6,3 6,1 27,6 7,7 27,0  7 4,4 8 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 6 6    1,3 31,8 30,5 9,8 42,6 36,2  6 25,7 5 0 0 1 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

12 12    0,3 20,0 19,7 12,0 48,7 23,1  9 7,9 9 1 2 0 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

7 7    3,1 27,7 24,6 66,2 146,5 54,6  6 28,7 6 0 0 1 

Total régional    46 46    0,9 21,1 20,2 29,9 61,3 30,8  40 15,6 37 4 2 3 

Déficience 
intellectuelle 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

6 6    1,0 11,0 10,0 55,0 39,0 9,8  6 10,0 5 1 0 0 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

7 7    0,1 6,7 6,6 31,5 8,0 30,4  6 4,7 7 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 2 2    0,5 69,5 69,0 7,0 69,0 76,0  2 69,0 1 0 0 1 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

8 8    0,5 15,3 14,8 20,1 46,2 27,5  7 6,4 7 0 1 0 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

5 5    0,0 32,6 32,6 45,5 284,0 32,6  4 40,8 4 0 0 1 

Total régional    28 28    0,4 19,2 18,8 32,8 60,5 30,3  25 17,4 24 1 1 2 

Trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

7 7    0,0 33,0 33,0 25,4 287,0 33,0  6 22,3 4 2 0 1 

11044070 
CSSS du Rocher-

Percé 
1 1    0,0 3,0 3,0 4,0 7,0 3,0  1 3,0 1 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 4 4    1,8 13,0 11,3 11,7 25,0 9,7  4 4,0 4 0 0 0 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

4 4    0,0 29,5 29,5 10,7 61,0 29,5  2 13,0 2 1 1 0 

11044369 
CSSS de la Côte-de-

Gaspé 
2 2    11,0 15,5 4,5 107,5 9,0 109,5  2 4,5 2 0 0 0 

Total régional    18 18    1,6 24,2 22,6 29,0 62,7 35,3  15 12,5 13 3 1 1 

Jeunes en 
diff iculté 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

40 40    8,5 36,8 28,3 9,8 47,7 36,8  32 24,1 26 8 1 5 

11044070 
CSSS du Rocher-

Percé 
20 20    1,6 5,6 4,0 22,9 1,0 5,1  18 4,3 20 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 20 19    2,4 41,0 38,6 11,1 35,5 49,6  20 33,1 12 1 1 5 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

76 76    0,4 23,9 23,5 17,5 25,3 30,6  72 16,1 56 12 4 4 

11044369 
CSSS de la Côte-de-

Gaspé 
48 48    4,2 32,5 28,4 27,8 34,5 36,9  43 29,8 34 6 3 5 

Total régional    204 203    3,2 28,3 25,1 17,9 34,6 32,6  185 21,4 148 27 9 19 

Santé mentale 
11043445 

CSSS de la Haute-

Gaspésie 
53 51    1,3 27,3 26,0 15,1 74,5 27,2  39 26,1 37 5 4 5 

11044070 
CSSS du Rocher-

Percé 
100 100    0,5 26,2 25,7 13,6 33,3 32,1  86 23,5 79 4 8 9 

11044088 CSSS des Îles 25 24    2,1 79,6 77,5 20,3 103,1 55,7  22 82,6 11 4 2 7 



11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

250 246    2,3 23,7 21,4 27,8 25,6 40,9  213 14,7 204 18 13 11 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

69 69    6,2 31,7 25,5 16,3 27,9 39,0  61 25,2 52 10 5 2 

Total régional    497 490    2,4 28,5 26,1 21,3 35,9 37,6  421 22,6 383 41 32 34 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

16 15    2,5 39,4 36,9 14,1 78,3 32,6  11 44,3 9 3 0 3 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

42 42    0,1 44,0 43,9 21,4 40,8 52,8  37 45,0 27 3 5 7 

11044088 CSSS des Îles 6 5    1,0 3,0 2,0 30,0 42,0 5,5  3 1,3 5 0 0 0 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

52 52    6,7 45,8 39,1 17,5 50,9 52,0  49 16,9 32 6 8 6 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

16 16    1,1 25,9 24,8 19,2 23,8 43,2  16 24,6 12 4 0 0 

Total régional    132 130    3,1 40,1 36,9 19,1 47,6 46,8  116 29,1 85 16 13 16 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

37 36    0,8 22,1 21,2 15,5 70,7 25,3  28 18,9 28 2 4 2 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

55 55    0,7 11,8 11,2 9,5 25,2 15,2  47 7,5 50 1 3 1 

11044088 CSSS des Îles 19 19    2,4 103,8 101,4 14,5 118,3 89,1  19 95,5 6 4 2 7 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

198 194    1,1 17,9 16,8 31,0 20,2 37,5  164 14,1 172 12 5 5 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

53 53    7,8 33,4 25,6 15,6 29,2 37,8  44 25,9 40 6 5 2 

Total régional    362 357    2,1 24,2 22,1 22,2 31,6 33,8  302 20,4 296 25 19 17 

Santé mentale 
(SIV) 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

3 3    2,3 40,3 38,0 17,0   38,0  2 1,0 2 0 0 1 

Total régional    3 3    2,3 40,3 38,0 17,0   38,0  2 1,0 2 0 0 1 

Services en 
phase 
postopératoire 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

34 34    0,2 6,0 5,8 3,9 16,1 8,4  33 6,0 32 1 0 1 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

82 81    0,0 1,8 1,8 2,0 7,8 2,0  81 1,8 81 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 92 83    0,1 4,3 4,2 1,8 3,7 4,9  83 4,4 81 1 1 1 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

232 229    0,0 3,0 2,9 2,4 14,1 3,0  229 2,8 225 3 0 1 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

96 95    0,4 4,4 4,0 3,2 7,3 6,4  87 4,2 94 0 0 1 

Total régional    536 522    0,1 3,5 3,4 2,5 8,9 4,1  513 3,3 513 5 1 4 

Soins palliatifs 
11043445 

CSSS de la Haute-
Gaspésie 

8 8    0,9 52,9 52,0 2,4 23,6 53,6  8 52,0 6 1 0 1 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

40 40    0,4 10,4 10,0 4,6 26,5 10,1  40 9,4 38 1 0 1 

11044088 CSSS des Îles 16 16    0,3 31,1 30,8 2,9 41,2 32,1  16 22,8 12 1 0 3 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

24 23    0,1 44,5 44,4 7,0 40,1 45,2  23 39,6 16 1 2 4 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

15 15    0,3 29,0 28,7 1,7 54,8 28,7  15 27,1 13 1 0 1 

Total régional    103 102    0,3 27,6 27,2 4,3 38,3 27,8  102 24,3 85 5 2 10 

Orthophonie 
11043445 

CSSS de la Haute-
Gaspésie 

7 7    2,6 91,7 89,1 29,9 120,9 89,1  7 89,1 1 2 0 4 

11044070 
CSSS du Rocher-

Percé 
21 21    0,0 83,8 83,8 12,3   83,8  20 84,4 6 4 3 8 

11044088 CSSS des Îles 11 11    1,3 74,4 73,1 25,3 119,8 55,3  11 73,1 3 4 1 3 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

6 6    2,5 86,0 83,5 22,4 125,0 123,2  6 83,5 3 0 0 3 

Total régional    45 45    1,0 83,0 82,0 20,2 121,8 84,9  44 82,2 13 10 4 18 



Dépendances 
11043445 

CSSS de la Haute-
Gaspésie 

55 54    0,2 0,3 0,1 16,4 0,0 11,7  54 0,0 54 0 0 0 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

29 29    5,2 21,4 16,1 26,0 13,8 42,3  28 16,6 24 3 2 0 

11044088 CSSS des Îles 19 18    0,7 13,0 12,3 8,9 12,3 71,8  17 4,3 16 1 0 1 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

61 60    0,5 11,8 11,3 4,6 10,0 13,8  43 6,5 56 4 0 1 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

26 26    6,3 21,1 14,8 16,7 19,7 25,1  25 12,9 21 3 2 0 

Total régional    190 187    1,9 11,3 9,4 14,4 8,9 22,1  167 6,8 171 11 4 2 

 

 

 

Région 12                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliquée

s 

Nb. 

usagers 
impliqués 

  Délai 

moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio
n de type 

"évaluation
" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio
n de type 

"action" 
(jrs) 

Nb. 
demande

s suivies 
d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignatio
n et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès de 
moins de 

30 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 

59 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 

89 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 

plus 

SIPPE 11042728 CSSS des Etchemins 34 34    0,6 13,7 13,2 7,4 34,3 17,3  27 2,6 29 4 0 1 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

54 54    0,0 14,2 14,2 15,1 24,3 21,5  44 8,0 47 5 0 2 

11044500 
CSSS de Montmagny-

L'Islet 
28 27    1,9 9,0 7,1 10,0 49,2 9,3  23 3,0 26 0 0 1 

11044526 CSSS de Beauce 52 51    0,2 9,1 8,9 7,4 26,3 9,8  50 2,8 45 6 0 0 

11044872 
CSSS Alphonse-

Desjardins 
145 141    0,1 11,6 11,6 11,4 30,7 18,3  129 6,4 130 4 4 3 

Total régional    313 307    0,3 11,7 11,4 10,8 31,6 16,4  273 5,3 277 19 4 7 

Services 
généraux 

(psychosociaux) 

11042728 CSSS des Etchemins 60 60    1,9 18,6 16,7 11,8 17,8 38,6  54 17,1 53 5 1 1 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

402 396    0,4 6,9 6,5 11,7 5,4 13,5  387 6,5 376 14 4 2 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

269 266    1,5 23,5 22,1 15,0 35,4 25,7  187 20,1 192 54 11 9 

11044526 CSSS de Beauce 260 256    1,9 18,2 16,3 10,7 21,5 24,7  235 15,7 219 22 4 13 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

1 133 1 104    0,8 21,6 20,9 13,5 22,4 40,4  982 18,5 861 112 52 84 

Total régional    2 124 2 082    1,0 18,6 17,6 13,0 19,6 31,1  1845 15,7 1 701 207 72 109 

Perte 
d'autonomie liée 
au vieillissement  

11042728 CSSS des Etchemins 85 83    0,7 16,8 16,1 5,6 19,6 17,6  81 15,3 71 6 4 2 

11044492 
CSSS de la région de 

Thetford 
333 327    3,1 13,6 10,6 12,5 18,7 16,2  299 9,4 296 15 8 8 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

228 226    0,7 32,8 32,1 11,2 47,2 31,2  221 29,8 161 32 14 21 

11044526 CSSS de Beauce 315 309    2,1 30,4 28,3 17,5 41,7 35,6  311 27,6 208 61 14 27 

11044872 
CSSS Alphonse-

Desjardins 
830 814    0,5 30,9 30,4 12,6 46,5 36,3  769 29,1 563 108 67 77 

Total régional    1 791 1 759    1,3 27,2 25,9 13,0 39,2 31,1  1681 24,7 1 299 222 107 135 



Déficience 
physique 

11042728 CSSS des Etchemins 13 11    0,5 39,8 39,2 24,9 42,0 45,1  12 30,8 4 5 0 2 

11044492 
CSSS de la région de 

Thetford 
65 64    5,1 54,3 49,2 14,4 36,1 51,3  63 48,3 40 8 3 13 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

38 38    0,9 31,9 31,0 8,3 26,9 36,3  36 31,7 30 1 3 4 

11044526 CSSS de Beauce 62 61    7,0 53,8 46,8 11,1 64,6 51,9  58 48,6 36 10 2 13 

11044872 
CSSS Alphonse-

Desjardins 
141 138    2,6 65,1 62,5 14,1 75,4 70,4  134 59,8 67 24 17 30 

Total régional    319 312    3,7 55,7 52,0 13,3 59,7 57,8  303 50,8 177 48 25 62 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11042728 CSSS des Etchemins 6 6    11,8 72,7 60,8 123,5 100,5 89,8  5 73,0 1 3 0 2 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

27 26    5,2 36,9 31,7 27,5 37,8 42,4  25 30,4 20 2 1 3 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

11 10    6,2 42,6 36,4 48,1 73,5 36,4  10 17,0 7 3 0 1 

11044526 CSSS de Beauce 53 52    4,3 47,0 42,7 13,3 67,0 48,6  51 35,9 35 4 3 10 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

83 82    4,9 67,6 62,7 13,1 85,5 56,9  74 65,1 47 8 6 22 

Total régional    180 176    5,1 55,6 50,5 21,5 75,0 51,8  165 48,2 110 20 10 38 

Déficience 
intellectuelle 

11042728 CSSS des Etchemins 6 6    11,8 72,7 60,8 123,5 100,5 89,8  5 73,0 1 3 0 2 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

26 25    5,4 38,4 33,0 28,6 41,1 44,0  24 31,7 19 2 1 3 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

11 10    6,2 42,6 36,4 53,6 119,0 36,4  10 17,0 7 3 0 1 

11044526 CSSS de Beauce 45 44    4,0 41,3 37,2 17,5 63,8 41,8  42 29,6 31 4 2 7 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

63 62    4,8 50,7 45,9 11,3 69,5 43,6  55 45,7 42 3 4 14 

Total régional    151 147    5,1 46,1 41,0 24,5 65,2 44,6  136 37,2 100 15 7 27 

Trouble du 

spectre de 
l'autisme 

11044492 
CSSS de la région de 

Thetford 
1 1    0,0 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0  1 0,0 1 0 0 0 

11044526 CSSS de Beauce 11 11    4,4 59,4 55,0 14,3 75,1 64,2  11 55,0 7 0 1 3 

11044872 
CSSS Alphonse-

Desjardins 
21 21    5,1 115,4 110,3 16,8 117,6 93,6  20 115,8 6 5 2 8 

Total régional    33 33    4,7 93,2 88,5 15,5 102,3 80,2  32 91,3 14 5 3 11 

Jeunes en 
diff iculté 

11042728 CSSS des Etchemins 148 148    1,4 34,0 32,6 20,5 33,6 44,0  127 29,4 84 29 24 11 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

494 489    0,7 26,9 26,2 30,8 26,4 52,8  470 20,0 355 87 29 18 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

236 234    4,0 57,6 53,6 15,1 70,1 62,7  216 48,6 117 41 23 53 

11044526 CSSS de Beauce 627 620    3,0 22,8 19,8 15,0 20,6 30,3  617 18,6 493 96 19 12 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

1 336 1 327    1,8 61,4 59,6 16,5 68,2 66,4  1239 55,9 634 197 139 357 

Total régional    2 841 2 818    2,0 45,1 43,1 18,6 46,0 56,6  2669 39,1 1 683 450 234 451 

Santé mentale 11042728 CSSS des Etchemins 103 101    3,4 29,6 26,2 11,7 31,0 38,0  94 21,0 73 13 9 6 

11044492 
CSSS de la région de 

Thetford 
66 62    1,0 30,7 29,7 12,4 51,0 30,7  56 23,2 42 12 3 5 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

388 379    1,4 36,2 34,8 13,7 47,2 42,4  353 24,7 201 115 39 27 

11044526 CSSS de Beauce 705 693    4,4 29,9 25,5 15,8 30,2 37,1  680 24,0 506 106 50 32 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

861 854    1,6 39,5 37,9 9,4 48,0 47,5  807 31,9 534 129 79 115 

Total régional    2 123 2 089    2,5 34,9 32,4 12,2 40,9 42,4  1990 27,2 1 356 375 180 185 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

11042728 CSSS des Etchemins 18 18    3,7 31,8 28,1 16,1 45,1 43,7  17 28,8 11 4 2 1 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

22 22    0,8 33,7 32,9 11,8 38,6 37,3  19 24,7 11 6 3 2 



11044526 CSSS de Beauce 271 262    4,6 23,1 18,5 19,6 24,0 27,4  263 17,8 211 32 15 5 

11044872 
CSSS Alphonse-

Desjardins 
20 20    2,1 86,4 84,4 11,3 80,0 85,3  17 61,7 6 1 2 11 

Total régional    331 322    4,2 28,1 23,9 18,2 30,6 32,7  316 21,2 239 43 22 19 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

11042728 CSSS des Etchemins 53 52    3,9 34,2 30,2 12,9 34,3 48,1  44 24,9 37 5 6 4 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

45 43    1,4 34,6 33,2 15,4 52,0 34,8  37 27,5 29 6 3 5 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

307 299    1,2 39,2 38,0 13,9 47,2 47,6  282 27,2 147 96 34 25 

11044526 CSSS de Beauce 326 324    4,9 37,2 32,3 16,9 32,7 51,9  315 28,4 220 50 27 27 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

633 630    1,8 45,9 44,2 10,0 49,0 58,6  593 38,2 350 109 71 101 

Total régional    1 364 1 348    2,5 41,5 39,0 12,6 43,9 53,2  1271 32,5 783 266 141 162 

Santé mentale 
(SIV) 

11042728 CSSS des Etchemins 33 32    2,3 20,2 17,9 7,6 13,4 19,4  31 12,1 26 4 1 1 

11044492 
CSSS de la région de 

Thetford 
24 24    0,1 20,8 20,7 7,8 48,0 20,7  20 13,5 18 6 0 0 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

66 65    2,2 22,3 20,2 14,0 55,2 22,6  54 10,8 48 14 2 1 

11044526 CSSS de Beauce 117 116    2,2 27,7 25,5 7,5 36,6 27,0  109 22,7 80 25 9 2 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

224 219    0,8 16,8 15,9 7,3 29,3 17,1  211 11,2 186 23 6 6 

Total régional    464 456    1,4 20,8 19,3 8,3 31,6 20,6  425 14,3 358 72 18 10 

Services en 

phase 
postopératoire 

11042728 CSSS des Etchemins 161 141    0,0 4,7 4,6 2,4 5,0 5,9  157 3,1 138 0 1 2 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

391 385    0,6 3,1 2,5 3,1 4,3 5,6  381 2,4 381 2 0 2 

11044500 
CSSS de Montmagny-

L'Islet 
435 419    0,2 4,6 4,4 2,2 7,9 5,3  428 3,7 410 4 1 5 

11044526 CSSS de Beauce 396 386    0,0 4,6 4,5 3,3 7,0 6,8  387 4,0 373 8 3 4 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

1 679 1 637    0,1 3,7 3,5 2,4 5,1 4,9  1619 2,9 1 605 20 4 11 

Total régional    3 062 2 968    0,2 3,9 3,7 2,6 5,6 5,3  2972 3,1 2 907 34 9 24 

Soins palliatifs 11042728 CSSS des Etchemins 34 31    1,2 7,4 6,2 7,5 9,0 8,2  34 5,4 30 0 0 1 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

97 91    0,8 14,7 13,9 3,9 17,4 18,6  95 14,2 81 4 1 5 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

84 81    0,3 18,9 18,6 7,2 14,7 25,1  77 13,8 69 5 0 7 

11044526 CSSS de Beauce 100 94    0,8 16,9 16,0 2,9 23,2 18,2  94 16,6 80 4 2 8 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

347 342    0,2 14,9 14,7 7,3 21,5 18,5  341 12,7 297 24 13 9 

Total régional    662 639    0,5 15,3 14,8 6,1 19,8 18,8  641 13,3 557 37 16 30 

Orthophonie 11042728 CSSS des Etchemins 40 40    0,3 35,4 35,1 36,8 35,7 69,4  38 36,3 28 4 2 6 

11044500 
CSSS de Montmagny-

L'Islet 
2 2    5,0 72,5 67,5 14,0 67,5 71,0  1 57,0 0 1 1 0 

11044526 CSSS de Beauce 39 39    0,5 97,2 96,7 23,9 153,7 98,2  36 92,8 9 5 8 17 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

223 222    0,5 97,2 96,8 77,8 97,3 128,2  217 97,8 47 47 25 103 

Total régional    304 303    0,5 88,9 88,5 50,3 91,9 98,0  292 89,0 84 57 36 126 

Dépendances 
11044500 

CSSS de Montmagny-
L'Islet 

1 1    0,0 9,0 9,0 99,0 9,0 108,0  1 9,0 1 0 0 0 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

11 11    2,1 24,3 22,2 24,1 29,0 32,9  11 20,3 7 3 1 0 

Total régional    12 12    1,9 23,0 21,1 31,6 26,1 40,4  12 19,3 8 3 1 0 

 



Région 13                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demandes 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

intervention 
(jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

intervention 
(jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
intervention 

de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
intervention 

de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demandes 

suivies 
d'une 

assignatio
n 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignation 

et la 1ière 
intervention 

(jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 
11044344 

CSSS de 
Laval 

367 365    4,7 20,4 15,7 9,4 20,1 24,8  179 19,5 318 31 10 7 

Total régional    367 365    4,7 20,4 15,7 9,4 20,1 24,8  179 19,5 318 31 10 7 

Services généraux 
(psychosociaux) 

11044344 
CSSS de 
Laval 

543 538    1,9 52,1 50,3 17,7 59,4 66,1  505 51,3 296 54 41 148 

Total régional    543 538    1,9 52,1 50,3 17,7 59,4 66,1  505 51,3 296 54 41 148 

Perte d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

11044344 
CSSS de 
Laval 

2 952 2 895    0,2 16,5 16,3 15,2 20,5 33,2  2903 15,9 2 400 357 83 67 

Total régional    2 952 2 895    0,2 16,5 16,3 15,2 20,5 33,2  2903 15,9 2 400 357 83 67 

Déficience 
physique 

11044344 
CSSS de 
Laval 

319 318    0,8 37,1 36,2 16,8 51,0 40,0  306 35,2 193 60 33 33 

Total régional    319 318    0,8 37,1 36,2 16,8 51,0 40,0  306 35,2 193 60 33 33 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

11044344 
CSSS de 

Laval 
102 102    0,5 98,1 97,5 35,4 127,3 106,9  96 97,6 29 18 10 45 

Total régional    102 102    0,5 98,1 97,5 35,4 127,3 106,9  96 97,6 29 18 10 45 

Déficience 
intellectuelle 

11044344 
CSSS de 
Laval 

32 32    0,8 89,8 89,1 27,3 121,5 86,0  27 84,2 11 7 1 13 

Total régional    32 32    0,8 89,8 89,1 27,3 121,5 86,0  27 84,2 11 7 1 13 

Trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11044344 
CSSS de 
Laval 

71 71    0,4 100,5 100,1 39,4 128,8 114,2  70 101,4 19 11 9 32 

Total régional    71 71    0,4 100,5 100,1 39,4 128,8 114,2  70 101,4 19 11 9 32 

Jeunes en 
diff iculté 

11044344 
CSSS de 
Laval 

2 906 2 851    0,7 41,1 40,4 15,0 49,0 52,0  2615 34,5 1 594 472 355 444 

Total régional    2 906 2 851    0,7 41,1 40,4 15,0 49,0 52,0  2615 34,5 1 594 472 355 444 

Santé mentale 
11044344 

CSSS de 
Laval 

3 412 3 388    6,4 17,7 11,4 25,4 12,2 39,6  3301 9,6 2 893 366 77 56 

Total régional    3 412 3 388    6,4 17,7 11,4 25,4 12,2 39,6  3301 9,6 2 893 366 77 56 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

11044344 
CSSS de 
Laval 

605 601    0,7 27,3 26,6 20,4 27,3 58,3  586 26,1 367 197 27 12 

Total régional    605 601    0,7 27,3 26,6 20,4 27,3 58,3  586 26,1 367 197 27 12 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11044344 
CSSS de 
Laval 

2 782 2 760    7,7 15,4 7,7 26,9 8,5 34,9  2689 5,7 2 513 160 47 42 

Total régional    2 782 2 760    7,7 15,4 7,7 26,9 8,5 34,9  2689 5,7 2 513 160 47 42 

Santé mentale 

(SIV) 
11044344 

CSSS de 

Laval 
45 45    1,2 33,6 32,4 5,2 35,2 49,9  41 32,6 27 13 3 2 

Total régional    45 45    1,2 33,6 32,4 5,2 35,2 49,9  41 32,6 27 13 3 2 

Services en phase 

postopératoire 
11044344 

CSSS de 

Laval 
2 925 2 885    0,1 11,5 11,4 3,3 27,9 11,8  2867 10,9 2 561 194 67 80 

Total régional    2 925 2 885    0,1 11,5 11,4 3,3 27,9 11,8  2867 10,9 2 561 194 67 80 

Soins palliatifs 
11044344 

CSSS de 
Laval 

462 453    0,1 8,2 8,2 4,7 10,5 10,9  451 5,4 431 12 6 12 

Total régional    462 453    0,1 8,2 8,2 4,7 10,5 10,9  451 5,4 431 12 6 12 



Dépendances 
11044344 

CSSS de 
Laval 

151 148    1,0 17,8 16,8 19,8 17,3 34,5  132 13,2 117 20 7 4 

Total régional    151 148    1,0 17,8 16,8 19,8 17,3 34,5  132 13,2 117 20 7 4 

 

 

Région 14                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 

impliquée
s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 

l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 

l'usager 
(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio

n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 

interventio
n de type 

"évaluation
" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 

interventio
n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès de 
moins de 

30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès 
entre 30 et 

59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès 
entre 60 et 

89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès de 
90 jrs et 

plus 

SIPPE 
11044203 

CSSS du Sud de 
Lanaudière 

141 140    5,6 20,0 14,4 13,8 40,2 17,5  118 13,1 123 13 3 1 

11044435 
CSSS du Nord de 

Lanaudière 
198 197    0,8 22,1 21,2 13,7 29,2 34,7  186 18,2 157 24 12 4 

Total régional    339 337    2,8 21,2 18,4 13,7 33,0 27,2  304 16,2 280 37 15 5 

Services 
généraux 

(psychosociaux) 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

879 839    1,2 10,5 9,2 22,3 26,1 14,1  691 5,4 778 24 19 30 

11044435 
CSSS du Nord de 

Lanaudière 
680 676    1,8 40,7 38,9 13,6 45,1 45,4  627 38,6 379 119 85 94 

Total régional    1 559 1 515    1,5 23,6 22,2 17,5 36,6 27,4  1318 21,2 1 157 143 104 124 

Perte 
d'autonomie liée 

au vieillissement  

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

1 274 1 262    10,0 30,7 20,6 12,2 34,4 23,3  1238 19,5 951 199 74 42 

11044435 
CSSS du Nord de 

Lanaudière 
1 367 1 356    0,8 19,9 19,1 20,8 23,5 34,8  1333 17,2 1 073 232 30 23 

Total régional    2 641 2 618    5,2 25,1 19,8 16,6 28,0 28,9  2571 18,3 2 024 431 104 65 

Déficience 
physique 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

143 142    10,0 44,8 34,8 16,0 49,9 36,2  136 34,0 95 23 11 13 

11044435 
CSSS du Nord de 

Lanaudière 
238 237    0,6 52,6 52,0 29,3 45,0 74,2  220 49,6 161 28 9 39 

Total régional    381 379    4,1 49,7 45,5 23,5 46,7 58,5  356 43,6 256 51 20 52 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11044203 
CSSS du Sud de 

Lanaudière 
61 61    8,4 73,7 65,3 25,0 80,5 66,0  56 56,8 28 12 9 12 

11044435 
CSSS du Nord de 

Lanaudière 
84 82    1,2 68,2 67,0 22,8 85,6 71,7  78 67,6 34 12 6 30 

Total régional    145 143    4,2 70,5 66,3 23,6 83,8 69,3  134 63,1 62 24 15 42 

Déficience 

intellectuelle 
11044203 

CSSS du Sud de 

Lanaudière 
31 31    3,4 44,6 41,2 26,9 47,1 43,4  27 34,5 18 5 4 4 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

51 50    0,7 67,5 66,8 21,1 95,1 70,0  47 65,0 23 5 5 17 

Total régional    82 81    1,7 58,8 57,1 22,7 82,1 60,3  74 53,9 41 10 9 21 

Trouble du 

spectre de 
l'autisme 

11044203 
CSSS du Sud de 

Lanaudière 
31 31    13,3 100,7 87,4 20,3 101,2 78,1  29 77,6 11 7 5 8 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

34 33    2,5 68,6 66,2 35,7 69,7 72,6  32 70,1 12 7 1 13 

Total régional    65 64    7,6 83,9 76,3 28,7 85,1 75,1  61 73,7 23 14 6 21 

Jeunes en 

diff iculté 
11044203 

CSSS du Sud de 

Lanaudière 
1 907 1 870    16,5 37,2 20,7 38,5 18,8 57,0  1347 20,7 1 511 130 67 166 



11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

1 585 1 556    3,6 36,5 32,9 20,2 34,6 55,5  1393 18,8 1 010 186 150 220 

Total régional    3 492 3 426    10,6 36,9 26,2 29,7 26,2 56,3  2740 19,8 2 521 316 217 386 

Santé mentale 
11044203 

CSSS du Sud de 
Lanaudière 

2 306 2 261    4,6 21,4 16,9 33,4 18,5 41,5  2149 16,2 2 017 138 62 52 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

1 787 1 769    8,8 27,8 19,0 43,1 20,8 52,7  1511 19,7 1 413 248 65 45 

Total régional    4 093 4 030    6,4 24,2 17,8 37,3 19,5 46,4  3660 17,6 3 430 386 127 97 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

276 266    36,3 65,6 29,3 35,1 32,1 48,4  244 29,2 183 38 40 10 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

272 271    32,5 67,7 35,3 12,6 36,5 41,8  253 34,7 109 129 30 3 

Total régional    548 537    34,4 66,6 32,3 23,6 34,2 44,8  497 32,0 292 167 70 13 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

1 884 1 862    0,3 15,3 15,0 35,4 16,4 42,5  1765 14,3 1 732 74 19 40 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

1 474 1 460    4,6 20,1 15,5 53,2 17,8 55,7  1238 16,5 1 282 113 31 36 

Total régional    3 358 3 322    2,2 17,4 15,2 42,5 17,0 48,3  3003 15,2 3 014 187 50 76 

Santé mentale 
(SIV) 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

187 170    0,2 18,4 18,2 15,1 17,5 25,6  173 18,4 127 35 6 3 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

49 48    2,2 40,7 38,4 13,7 18,2 49,1  15 29,9 27 9 5 7 

Total régional    236 218    0,7 23,1 22,4 14,9 17,6 29,8  188 19,3 154 44 11 10 

Services en 
phase 
postopératoire 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

1 811 1 786    0,2 2,2 2,0 2,8 4,2 2,4  1777 1,6 1 776 10 4 2 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

1 379 1 369    0,2 2,6 2,4 3,0 5,2 4,6  1337 1,9 1 359 6 2 2 

Total régional    3 190 3 155    0,2 2,4 2,1 2,9 4,7 3,3  3114 1,7 3 135 16 6 4 

Soins palliatifs 
11044203 

CSSS du Sud de 
Lanaudière 

283 280    0,9 10,8 9,8 7,0 20,6 10,1  272 6,2 261 7 5 8 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

238 233    0,5 16,4 16,0 5,9 16,9 20,4  234 8,9 205 12 5 13 

Total régional    521 513    0,7 13,3 12,6 6,5 18,4 14,6  506 7,4 466 19 10 21 

Orthophonie 
11044435 

CSSS du Nord de 
Lanaudière 

19 19    0,0 277,6 277,6 8,4 242,0 279,1  18 266,5 0 0 1 18 

Total régional    19 19    0,0 277,6 277,6 8,4 242,0 279,1  18 266,5 0 0 1 18 

Dépendances 
11044435 

CSSS du Nord de 
Lanaudière 

4 4    0,0 0,8 0,8 1,3 2,5 0,0  2 0,0 4 0 0 0 

Total régional    4 4    0,0 0,8 0,8 1,3 2,5 0,0  2 0,0 4 0 0 0 

 

 

 

 

 

 

 



Région 15                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usagers 
impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 

1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 32 30    2,2 15,9 13,7 7,2 18,9 28,1  25 14,7 28 1 0 1 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

71 70    0,4 20,3 19,9 11,1 33,3 27,6  70 10,2 63 1 1 5 

11044013 CSSS des Sommets 84 83    2,1 25,2 23,1 12,5 28,7 34,8  61 8,3 64 12 3 4 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 36 35    0,0 15,4 15,4 14,4 40,9 21,8  21 3,4 29 4 1 1 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

120 118    3,9 25,1 21,2 17,5 27,6 32,3  82 15,4 94 11 6 7 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 106 105    4,6 27,4 22,8 11,0 44,8 29,4  84 20,5 82 19 3 2 

13508718 CSSS d'Argenteuil 28 26    0,6 15,0 14,4 12,5 39,6 14,4  26 11,4 20 6 0 0 

Total régional    477 467    2,6 23,0 20,3 12,9 32,3 29,0  369 13,4 380 54 14 20 

Services 

généraux 
(psychosociaux) 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 155 154    2,0 19,4 17,4 12,1 26,1 18,0  91 15,8 126 17 6 5 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

367 361    2,1 24,6 22,6 8,7 27,6 27,7  346 22,2 268 45 29 22 

11044013 CSSS des Sommets 237 220    1,0 15,1 14,0 10,2 10,4 17,8  182 15,1 181 24 10 6 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 79 78    4,8 60,0 55,2 22,3 103,2 51,9  67 49,1 44 14 6 15 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

445 430    0,4 29,1 28,7 8,6 35,0 35,4  403 28,9 324 38 31 40 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 284 280    2,6 20,9 18,3 9,7 17,4 23,6  257 17,6 231 25 14 11 

13508718 CSSS d'Argenteuil 129 129    4,7 26,1 21,4 14,5 38,8 22,9  107 17,9 99 14 10 6 

Total régional    1 696 1 652    1,9 25,1 23,2 10,4 29,5 27,3  1453 22,9 1 273 177 106 105 

Perte 
d'autonomie liée 
au vieillissement  

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 323 317    0,1 26,1 26,0 12,7 39,0 31,6  313 25,0 224 53 23 17 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-

Blainville 
822 814    1,7 22,5 20,7 11,4 30,8 23,3  790 19,6 667 65 27 55 

11044013 CSSS des Sommets 511 494    0,7 13,6 12,9 11,0 19,6 17,1  488 12,5 442 32 11 10 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 163 162    1,7 15,9 14,2 10,8 26,5 18,9  138 9,6 146 9 3 4 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

482 478    0,9 21,9 21,0 9,9 33,3 22,1  465 20,5 361 80 23 16 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 355 353    4,7 49,0 44,3 17,2 60,0 50,9  330 44,5 197 55 41 60 

13508718 CSSS d'Argenteuil 209 205    0,1 24,0 23,9 9,5 30,1 29,6  204 23,4 166 14 7 18 

Total régional    2 865 2 823    1,5 24,2 22,8 11,8 33,9 26,5  2728 21,9 2 203 308 135 180 

Déficience 
physique 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 45 45    0,6 34,3 33,7 10,1 56,2 40,2  42 33,0 25 14 3 3 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

111 110    2,5 43,3 40,8 10,9 56,9 40,3  101 37,5 79 13 2 17 

11044013 CSSS des Sommets 45 44    4,5 25,4 20,9 20,5 22,9 26,9  40 21,7 34 9 1 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 41 39    0,5 17,0 16,4 17,1 18,3 24,7  35 12,3 35 2 1 1 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-

Montagnes 
80 80    2,6 41,7 39,1 15,0 52,0 42,5  74 37,4 49 17 4 10 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 121 120    5,8 38,6 32,8 17,8 33,5 49,0  113 29,4 86 11 7 17 

13508718 CSSS d'Argenteuil 21 21    1,4 72,3 70,9 6,8 83,9 74,3  20 73,8 12 1 1 7 

Total régional    464 459    3,2 38,2 35,0 14,4 44,1 41,6  425 33,0 320 67 19 56 



Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 35 34    0,5 46,6 46,1 19,6 81,0 51,5  35 46,1 20 3 4 7 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-

Blainville 
77 75    6,6 91,9 85,3 25,4 86,8 99,5  66 88,4 30 6 8 32 

11044013 CSSS des Sommets 41 40    2,8 27,2 24,3 30,0 27,3 35,2  32 17,4 28 9 1 2 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 17 16    2,4 26,2 23,8 22,1 81,6 27,7  14 18,4 13 2 0 1 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

48 47    1,4 55,7 54,4 22,9 91,5 52,3  45 53,7 18 10 11 8 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 55 55    10,8 53,7 42,9 19,9 42,6 60,3  52 41,6 36 7 5 7 

13508718 CSSS d'Argenteuil 17 17    15,8 69,4 53,6 42,2 59,6 50,9  16 37,8 10 3 0 4 

Total régional    290 284    5,5 58,9 53,3 24,0 69,7 59,6  260 51,7 155 40 29 61 

Déficience 
intellectuelle 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 32 31    0,0 44,3 44,3 20,6 77,7 50,1  32 44,3 19 3 4 5 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

28 27    9,6 77,9 68,3 25,7 74,7 75,3  22 66,8 14 2 2 9 

11044013 CSSS des Sommets 26 25    0,9 20,4 19,5 14,4 55,0 19,5  20 12,0 20 4 0 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 14 13    2,9 27,6 24,8 24,6 55,3 29,6  12 21,0 11 1 0 1 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-

Montagnes 
26 25    1,0 52,9 52,0 27,8 104,2 49,7  23 50,4 10 5 6 4 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 25 25    13,8 63,0 49,1 14,8 53,3 59,9  24 44,5 18 0 2 5 

13508718 CSSS d'Argenteuil 12 12    15,7 88,0 72,3 23,0 70,7 70,0  11 51,1 6 2 0 4 

Total régional    163 158    5,5 52,3 46,8 21,8 71,3 49,3  144 42,8 98 17 14 29 

Trouble du 

spectre de 
l'autisme 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 3 3    6,0 71,7 65,7 11,7 127,0 65,7  3 65,7 1 0 0 2 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

49 48    4,8 99,9 95,0 25,2 92,2 115,1  44 99,2 16 4 6 23 

11044013 CSSS des Sommets 17 17    6,5 38,2 31,8 54,4 16,8 59,3  13 25,4 9 6 1 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 3 3    0,3 19,3 19,0 7,0 239,0 19,0  2 2,5 2 1 0 0 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

22 22    1,8 59,1 57,2 20,0 84,2 55,6  22 57,2 8 5 5 4 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 30 30    8,2 46,0 37,8 28,2 33,0 65,5  28 39,1 18 7 3 2 

13508718 CSSS d'Argenteuil 5 5    16,0 24,6 8,6 80,7 43,0 12,8  5 8,6 4 1 0 0 

Total régional    129 128    5,7 66,8 61,1 30,7 68,8 75,2  117 62,4 58 24 15 32 

Jeunes en 
diff iculté 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 154 153    2,4 46,5 44,1 18,1 69,3 50,9  133 42,8 65 37 32 19 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

848 837    2,9 58,3 55,3 13,1 59,2 63,0  795 47,5 329 155 155 200 

11044013 CSSS des Sommets 374 365    2,8 42,2 39,4 29,0 60,6 44,9  241 39,2 229 50 34 54 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 192 191    8,8 54,8 45,9 22,4 50,3 49,2  144 38,8 81 50 26 34 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

711 700    6,5 66,8 60,3 9,7 72,6 60,7  656 48,5 378 76 74 179 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 837 828    8,7 69,3 60,6 12,4 56,9 65,6  721 41,3 431 124 58 218 

13508718 CSSS d'Argenteuil 159 158    8,3 39,1 30,8 27,1 58,9 36,7  147 30,2 95 24 25 14 

Total régional    3 275 3 232    5,7 59,4 53,7 15,0 61,9 58,5  2837 43,9 1 608 516 404 718 

Santé mentale 11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 254 254    1,9 20,9 18,9 11,8 21,3 27,9  250 17,3 195 43 10 6 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

362 359    10,8 38,5 27,8 12,4 27,5 41,1  333 25,9 266 47 15 31 

11044013 CSSS des Sommets 282 276    0,3 38,8 38,5 36,2 32,8 82,0  261 33,4 143 86 20 30 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 81 79    8,5 84,4 75,9 17,2 84,3 71,2  38 39,6 29 16 10 24 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-

Montagnes 
523 520    2,2 50,0 47,7 21,2 49,1 73,0  491 42,7 170 217 84 51 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 458 455    8,9 64,6 55,7 22,9 53,1 68,7  400 54,6 240 74 33 109 

13508718 CSSS d'Argenteuil 157 155    13,2 49,9 36,7 27,8 61,0 41,0  138 35,0 95 29 13 18 



Total régional    2 117 2 098    5,9 47,5 41,6 20,7 42,3 58,2  1911 37,0 1 138 512 185 269 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 14 14    2,7 32,6 29,9 9,9 35,2 37,6  14 28,9 8 3 3 0 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

50 50    12,9 76,6 63,7 15,0 64,8 86,2  34 75,5 24 4 4 18 

11044013 CSSS des Sommets 68 68    0,7 53,5 52,8 25,8 54,7 82,9  67 47,6 17 30 12 9 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 4 4    42,3 87,0 44,8 19,5 19,0 53,5  3 9,3 3 0 0 1 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

37 37    12,3 76,4 64,1 12,9 71,0 71,4  35 55,3 13 5 8 11 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 46 45    16,9 132,9 116,0 15,7 153,5 115,0  40 113,5 11 5 3 27 

13508718 CSSS d'Argenteuil 30 30    14,3 86,5 72,2 44,6 115,8 70,6  27 70,2 15 5 0 10 

Total régional    249 248    10,3 79,6 69,3 20,9 78,0 82,5  220 66,2 91 52 30 76 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 201 201    1,7 21,1 19,4 12,8 20,3 30,7  195 18,0 152 38 6 5 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-

Blainville 
238 236    12,7 35,6 22,9 12,8 21,8 38,2  225 20,8 180 38 7 11 

11044013 CSSS des Sommets 210 204    0,2 34,2 34,0 43,8 25,9 86,0  188 28,3 123 55 8 21 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 72 71    7,6 87,7 80,0 16,8 88,3 74,3  32 42,4 25 14 10 22 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

453 450    1,5 48,1 46,6 23,2 47,4 76,0  424 41,7 140 208 70 34 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 327 325    9,3 62,3 53,0 28,2 37,5 72,8  273 52,7 180 51 18 76 

13508718 CSSS d'Argenteuil 99 98    18,2 52,0 33,8 31,5 57,3 39,7  88 30,6 54 24 13 7 

Total régional    1 600 1 585    5,9 46,0 40,0 23,4 38,0 60,8  1425 34,8 854 428 132 176 

Santé mentale 
(SIV) 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 40 40    2,9 16,4 13,6 8,5 28,6 14,3  40 10,8 35 3 1 1 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

81 80    5,2 25,2 20,1 9,5 22,4 27,7  78 18,6 66 7 4 3 

11044013 CSSS des Sommets 9 9    0,6 27,7 27,1 8,7   27,1  9 26,0 7 1 0 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 6 5    1,7 39,5 37,8 21,7 23,7 52,0  2 1,0 2 2 0 1 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-

Montagnes 
33 33    1,8 46,3 44,5 7,5 60,6 45,9  32 39,7 17 4 6 6 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 120 120    4,4 32,7 28,3 11,9 57,7 31,9  116 28,3 77 23 14 6 

13508718 CSSS d'Argenteuil 32 31    2,7 10,8 8,1 11,4 25,3 15,0  26 8,9 30 0 0 1 

Total régional    321 318    3,8 28,0 24,2 10,3 37,0 28,3  303 22,8 234 40 25 19 

Services en 
phase 
postopératoire 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 302 301    0,0 4,5 4,5 3,4 6,7 5,5  281 3,5 296 2 2 2 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

651 602    0,3 11,3 11,0 3,2 16,6 9,7  629 11,1 560 42 6 20 

11044013 CSSS des Sommets 347 330    0,2 3,9 3,7 3,6 4,3 5,4  317 3,4 325 4 1 0 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 129 128    0,3 6,3 6,0 3,8 10,7 6,7  111 2,1 126 0 0 2 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

452 440    0,4 17,6 17,3 3,3 26,3 18,4  435 16,0 354 52 17 23 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 754 746    1,1 3,8 2,7 2,6 5,0 4,2  717 2,1 738 6 1 1 

13508718 CSSS d'Argenteuil 225 223    0,2 2,7 2,6 2,3 5,5 3,1  222 1,9 219 3 0 1 

Total régional    2 860 2 770    0,5 7,8 7,3 3,1 10,5 8,1  2712 6,7 2 618 109 27 49 

Soins palliatifs 11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 64 64    0,0 6,5 6,5 5,2 11,7 10,8  63 5,8 62 1 1 0 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

157 157    0,3 7,5 7,2 7,4 18,5 9,2  157 7,0 152 3 1 1 

11044013 CSSS des Sommets 74 72    0,5 8,1 7,6 3,7 9,8 9,9  68 5,8 66 6 0 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 67 64    1,7 7,0 5,3 3,8 12,8 8,1  61 3,1 63 1 0 0 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

138 136    0,7 14,7 14,0 5,7 16,3 16,8  133 8,8 123 5 1 8 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 131 130    2,7 15,2 12,4 5,2 13,1 19,9  126 6,2 119 4 2 5 



13508718 CSSS d'Argenteuil 43 43    0,1 4,9 4,8 5,7 11,1 7,4  43 4,7 43 0 0 0 

Total régional    674 666    1,0 10,2 9,2 5,6 14,1 12,8  651 6,5 628 20 5 15 

Dépendances 11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 8 7    0,1 12,8 12,6 10,8 23,3 22,1  8 8,9 5 2 0 0 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

2 1    0,0 27,0 27,0   27,0   2 0,0 1 0 0 0 

11044013 CSSS des Sommets 16 16    0,5 19,1 18,6 15,9 15,0 31,2  15 18,2 12 3 1 0 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 6 5    0,2 15,5 15,3 14,0 23,0 15,3  0   4 2 0 0 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

91 88    0,2 8,6 8,4 12,8 8,9 18,4  88 5,5 83 2 3 0 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 45 43    13,3 40,2 26,9 18,7 29,6 26,3  44 19,9 32 6 6 1 

13508718 CSSS d'Argenteuil 2 2    13,5 29,5 16,0   19,0 13,0  2 16,0 2 0 0 0 

Total régional    170 162    3,9 18,9 15,0 14,9 13,1 22,5  159 10,9 139 15 10 1 

 

 

 

Région 16                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 

impliqué
es 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 

l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 

l'usager 
(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 
1ière 

interventio
n (jrs) 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès de 
moins de 

30 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
entre 30 et 

59 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
entre 60 et 

89 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès de 
90 jrs et 

plus 

SIPPE 11044534 CSSS Pierre Boucher 149 147    2,4 25,5 23,2 11,8 37,1 26,1  134 18,7 106 32 5 4 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

160 160    1,0 12,9 11,9 12,8 14,1 21,1  133 8,7 146 11 2 1 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 40 38    0,5 24,9 24,4 10,0 39,2 28,4  37 16,4 26 11 0 1 

11044575 CSSS du Suroît 68 67    1,3 22,4 21,1 20,9 56,2 22,4  64 15,5 51 12 3 1 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 90 89    0,4 27,4 27,0 12,2 41,2 32,5  78 21,8 69 8 6 6 

11044591 CSSS la Pommeraie 25 25    0,0 10,8 10,7 15,9 59,2 11,0  16 7,4 23 1 1 0 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 57 56    1,1 24,6 23,5 15,4 48,9 28,7  45 18,6 43 8 1 4 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-

Soulanges 
42 39    0,1 46,6 46,4 10,4 41,8 49,1  36 17,1 30 4 0 5 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

76 76    0,1 11,2 11,1 13,3 15,1 37,3  68 11,9 72 3 1 0 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 26 26    1,9 12,7 10,9 17,6 14,3 24,0  21 3,4 24 1 1 0 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 25 25    2,1 28,3 26,2 15,6 29,6 44,4  22 13,1 19 3 2 1 

Total régional    758 748    1,1 21,6 20,5 13,6 30,7 28,2  654 14,8 609 94 22 23 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11044534 CSSS Pierre Boucher 400 397    4,3 52,1 47,8 14,2 47,5 58,0  370 47,0 194 68 56 79 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-

Rouville 
247 246    11,1 65,0 53,9 27,9 78,2 59,8  239 51,9 120 39 31 56 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 348 347    2,2 24,0 21,8 17,1 40,8 26,0  313 22,2 276 26 20 25 

11044575 CSSS du Suroît 140 140    6,7 88,1 81,4 14,0 99,4 80,8  133 79,5 63 21 2 54 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 117 117    2,8 88,4 85,6 14,2 100,8 94,0  95 96,8 32 8 24 53 



11044591 CSSS la Pommeraie 75 74    5,9 81,5 75,6 19,4 100,9 79,2  72 73,1 10 19 18 27 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 696 692    2,8 35,9 33,1 16,5 35,1 51,1  658 29,7 416 200 26 50 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

584 581    0,8 20,5 19,7 25,2 22,3 38,0  507 19,9 495 44 17 25 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

366 364    4,0 56,0 52,0 17,3 71,4 60,1  323 53,8 182 84 35 64 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 157 155    5,2 77,1 71,9 13,5 81,6 88,1  138 76,1 62 43 13 37 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 144 138    1,3 32,8 31,5 18,6 35,7 43,9  112 30,6 86 29 10 14 

Total régional    3 274 3 251    3,6 45,3 41,7 18,2 47,1 54,4  2960 41,4 1 936 581 252 484 

Perte 

d'autonomie liée 
au vieillissement  

11044534 CSSS Pierre Boucher 1 007 1 003    3,0 26,5 23,6 7,4 31,1 27,4  1003 22,2 777 111 56 59 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

761 758    5,8 34,5 28,8 16,6 52,0 40,5  750 27,8 550 102 47 59 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 438 418    0,1 13,8 13,7 7,3 17,8 13,7  374 10,1 391 13 5 15 

11044575 CSSS du Suroît 293 291    1,5 35,3 33,8 13,2 55,2 42,2  289 31,5 216 23 10 42 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 826 784    0,4 19,5 19,1 9,6 22,8 23,3  696 16,2 622 124 25 28 

11044591 CSSS la Pommeraie 300 296    0,5 29,2 28,7 13,7 34,1 40,4  297 28,0 205 45 25 22 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 767 761    0,7 21,4 20,7 12,3 32,3 26,8  764 20,4 616 87 32 26 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

440 435    0,5 23,2 22,7 13,0 39,1 26,6  437 22,5 340 51 16 28 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

934 932    0,7 23,4 22,7 15,0 31,1 35,4  927 22,2 720 152 29 31 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 393 391    4,3 33,2 28,9 17,4 53,0 34,8  389 28,8 302 30 15 45 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 136 132    0,6 20,3 19,7 15,5 29,5 26,2  118 17,4 110 13 3 6 

Total régional    6 295 6 201    1,8 25,2 23,3 12,2 34,9 30,0  6044 22,3 4 849 751 263 361 

Déficience 
physique 

11044534 CSSS Pierre Boucher 143 143    4,8 42,3 37,5 8,6 46,6 42,4  141 34,6 96 21 11 15 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

111 111    4,5 50,8 46,3 9,8 58,9 51,2  108 44,8 67 13 8 23 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 42 42    1,3 34,2 32,9 12,1 43,3 19,9  40 32,7 34 4 0 4 

11044575 CSSS du Suroît 38 37    0,7 67,4 66,7 8,0 94,4 73,1  36 69,8 23 2 0 12 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 178 173    0,6 28,1 27,4 8,1 32,7 32,0  154 25,0 121 38 2 14 

11044591 CSSS la Pommeraie 58 58    0,5 28,7 28,2 11,9 28,3 41,3  58 28,2 39 10 6 3 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 102 102    0,9 32,1 31,3 16,6 50,6 34,8  100 31,1 80 9 3 10 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

94 94    1,0 41,1 40,1 11,6 46,1 44,0  94 39,0 61 11 6 16 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 

Moyne 
189 188    0,8 30,6 29,8 9,6 40,4 34,5  188 29,9 142 18 11 17 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 49 49    2,9 46,6 43,7 8,3 52,8 40,7  48 39,9 32 8 4 5 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 16 15    0,5 19,8 19,3 18,7 28,1 17,2  15 18,7 12 1 2 0 

Total régional    1 020 1 012    1,9 37,1 35,3 10,3 45,4 39,3  982 34,2 707 135 53 119 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11044534 CSSS Pierre Boucher 70 69    1,6 90,8 89,3 14,7 77,0 89,2  68 89,6 28 10 5 26 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-

Rouville 
75 75    3,3 92,0 88,7 22,4 100,1 82,2  74 89,4 35 7 8 25 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 28 28    3,2 39,7 36,5 21,5 40,4 39,3  18 45,2 16 4 6 2 

11044575 CSSS du Suroît 16 16    6,9 73,2 66,3 13,6 95,8 73,8  16 64,9 6 4 1 5 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 151 150    1,5 17,7 16,2 29,9 17,2 47,6  143 15,4 125 22 3 0 

11044591 CSSS la Pommeraie 24 24    8,9 85,0 76,2 10,4 92,0 55,5  24 76,0 5 6 5 8 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 79 79    13,6 115,8 102,1 41,3 129,4 101,4  78 101,7 19 9 10 41 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

100 96    4,8 51,0 46,2 30,2 52,6 56,2  98 45,1 53 16 13 17 



11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

146 146    11,5 80,9 69,5 11,1 76,5 81,1  144 69,9 50 33 22 41 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 79 77    4,2 41,7 37,4 28,6 45,3 52,7  67 32,5 51 9 9 8 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 19 19    3,1 36,4 33,3 14,2 48,2 39,0  18 32,8 10 7 0 2 

Total régional    787 779    5,9 63,9 58,0 23,1 63,5 69,2  748 58,5 398 127 82 175 

Déficience 
intellectuelle 

11044534 CSSS Pierre Boucher 30 29    1,9 53,3 51,5 17,7 49,2 55,5  29 51,1 17 2 3 7 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

26 26    4,7 74,7 70,1 13,1 88,5 82,6  26 69,6 13 3 0 10 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 17 17    2,5 29,9 27,4 6,8 35,6 29,8  9 36,4 11 3 3 0 

11044575 CSSS du Suroît 11 11    5,5 91,2 85,7 14,7 100,7 93,2  11 84,4 3 2 1 5 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 23 23    1,9 15,7 13,7 27,1 18,4 42,8  21 12,9 19 3 1 0 

11044591 CSSS la Pommeraie 7 7    2,3 39,6 37,3 6,1 59,5 42,1  7 37,3 3 2 2 0 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 27 27    5,0 84,8 79,9 33,0 113,7 86,6  27 79,3 12 3 3 9 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

52 50    5,2 43,6 38,4 29,3 67,5 43,3  52 36,2 31 8 4 8 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 

Moyne 
37 37    15,7 93,5 77,8 8,9 94,5 89,5  36 79,8 17 7 1 12 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 41 39    2,2 39,5 37,4 39,1 44,4 62,6  33 35,6 27 4 4 4 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 12 12    0,3 37,4 37,1 11,3 42,2 39,1  11 38,6 6 4 0 2 

Total régional    283 278    5,0 55,8 50,7 21,5 67,2 62,0  262 51,8 159 41 22 57 

Trouble du 

spectre de 
l'autisme 

11044534 CSSS Pierre Boucher 40 40    1,4 119,0 117,6 12,7 94,3 114,9  39 118,2 11 8 2 19 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

50 50    2,5 99,2 96,7 29,4 108,4 81,8  48 100,1 23 4 8 15 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 11 11    4,3 54,8 50,6 37,6 49,2 54,0  9 53,9 5 1 3 2 

11044575 CSSS du Suroît 6 6    8,5 39,7 31,2 17,2 84,8 30,4  5 22,0 3 2 1 0 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 128 127    1,4 18,0 16,6 30,4 17,0 48,6  122 15,9 106 19 2 0 

11044591 CSSS la Pommeraie 17 17    11,6 103,8 92,2 14,7 105,0 67,3  17 91,9 2 4 3 8 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 52 52    18,1 131,8 113,7 43,8 139,3 111,9  51 113,6 7 6 7 32 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

49 47    4,3 57,8 53,5 31,6 40,0 68,7  47 54,0 23 8 9 9 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

109 109    10,0 76,6 66,6 11,7 71,3 78,1  108 66,6 33 26 21 29 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 42 42    6,0 46,0 40,1 11,6 44,8 42,8  37 28,0 27 5 5 5 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 7 7    7,7 34,6 26,9 17,5 59,0 38,9  7 23,9 4 3 0 0 

Total régional    511 508    6,3 68,2 61,9 23,9 61,7 73,7  490 61,7 244 86 61 119 

Jeunes en 
diff iculté 

11044534 CSSS Pierre Boucher 727 723    4,4 58,5 54,1 15,8 60,9 62,8  657 51,8 380 97 64 183 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

654 649    17,7 95,6 77,9 18,1 86,6 83,3  582 75,6 247 95 84 224 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 248 246    5,6 54,7 49,1 20,6 65,2 52,4  220 41,3 127 48 16 55 

11044575 CSSS du Suroît 560 540    3,0 46,3 43,3 16,2 45,3 50,5  516 39,4 266 102 95 86 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 757 742    2,9 50,6 47,7 15,6 54,6 55,8  666 47,5 458 67 64 157 

11044591 CSSS la Pommeraie 189 188    2,6 72,9 70,3 23,1 96,2 82,2  180 57,1 85 23 22 58 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 810 809    4,8 49,6 44,8 17,6 51,6 53,3  778 42,9 485 118 69 137 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-

Soulanges 
669 653    1,1 27,0 25,9 17,8 30,1 38,2  580 22,7 466 109 39 42 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 

Moyne 
778 770    4,7 56,9 52,1 13,5 53,5 69,4  747 51,4 388 115 93 175 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 445 440    5,2 67,7 62,5 18,0 84,4 65,9  412 63,2 203 64 48 128 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 239 236    4,9 58,5 53,6 15,9 54,9 61,0  200 49,0 75 61 58 43 



Total régional    6 076 5 996    5,3 56,5 51,2 16,8 57,7 60,2  5538 48,8 3 180 899 652 1 288 

Santé mentale 11044534 CSSS Pierre Boucher 1 797 1 782    4,5 37,4 32,9 21,5 45,3 41,2  1767 29,6 1 034 430 213 111 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

1 195 1 188    12,9 44,1 31,2 10,7 44,1 32,6  1166 29,9 596 410 159 25 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 678 672    1,4 24,7 23,2 31,6 26,2 50,7  655 20,1 522 84 29 38 

11044575 CSSS du Suroît 340 336    2,1 52,6 50,5 49,7 63,0 58,2  331 47,9 147 59 67 65 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 704 703    1,7 86,1 84,4 24,9 99,6 89,3  674 84,2 242 108 62 291 

11044591 CSSS la Pommeraie 343 342    4,1 60,2 56,1 37,8 56,4 97,9  337 53,8 139 48 84 71 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 2 164 2 147    1,2 23,1 21,9 27,3 21,3 53,0  2147 21,0 1 713 283 75 79 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

879 877    0,5 34,5 33,9 45,6 33,8 70,7  851 33,1 577 157 67 77 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

1 063 1 057    2,1 40,3 38,2 41,7 39,2 99,3  1046 37,6 612 258 83 105 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 796 787    28,8 41,1 12,4 52,3 11,4 94,3  794 11,9 713 32 14 32 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 150 150    1,1 30,8 29,7 32,4 32,1 59,1  113 10,0 100 25 12 13 

Total régional    10 109 10 041    5,5 39,2 33,6 27,3 37,2 55,6  9881 31,8 6 395 1 894 865 907 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

11044534 CSSS Pierre Boucher 372 366    1,0 31,0 30,1 18,3 91,2 31,4  360 30,0 189 144 28 6 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

337 334    17,1 26,6 9,5 13,4 34,9 10,3  326 8,2 312 16 1 5 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 152 150    5,0 37,7 32,7 27,0 30,9 61,6  150 25,7 101 29 6 14 

11044575 CSSS du Suroît 120 118    1,6 29,1 27,4 46,5 47,2 35,2  118 25,8 85 22 6 5 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 178 178    2,9 52,8 49,9 28,5 65,1 62,0  161 47,8 97 30 16 35 

11044591 CSSS la Pommeraie 79 79    4,9 42,2 37,3 37,2 36,8 96,0  79 36,9 51 12 9 7 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 369 369    2,9 43,4 40,5 23,3 65,9 41,1  362 38,3 234 53 20 62 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

165 165    1,3 60,3 59,1 74,0 59,1 142,7  162 59,8 60 40 22 43 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 

Moyne 
243 241    4,0 65,8 61,8 27,8 63,9 112,2  237 61,8 83 60 30 69 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 199 196    1,3 19,1 17,7 118,7 17,3 155,2  197 16,8 172 12 6 6 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 29 29    4,8 32,2 27,5 25,9 32,5 46,5  27 19,3 19 6 2 2 

Total régional    2 243 2 225    4,7 39,7 35,0 27,6 49,6 45,4  2179 33,5 1 403 424 146 254 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11044534 CSSS Pierre Boucher 1 425 1 416    5,4 39,0 33,7 22,7 39,9 45,2  1407 29,5 845 286 185 105 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

858 854    11,3 51,0 39,7 9,5 47,8 41,6  840 38,3 284 394 158 20 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 527 523    0,4 20,9 20,5 33,6 25,1 47,1  506 18,5 421 56 23 24 

11044575 CSSS du Suroît 220 218    2,4 65,5 63,1 52,1 67,7 83,9  213 60,1 62 37 61 60 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 526 525    1,3 97,4 96,1 23,8 108,8 99,3  513 95,6 145 78 46 256 

11044591 CSSS la Pommeraie 264 263    3,8 65,6 61,8 38,1 62,1 98,7  258 58,9 88 36 75 64 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 1 795 1 778    0,8 18,9 18,1 28,2 17,7 58,3  1785 17,4 1 479 230 55 17 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

714 712    0,4 28,5 28,1 40,4 27,7 63,7  689 26,8 517 117 45 34 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

820 816    1,6 32,7 31,2 52,7 31,9 92,0  809 30,5 529 198 53 36 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 597 591    38,0 48,5 10,6 34,5 9,4 81,6  597 10,3 541 20 8 26 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 110 110    0,3 32,5 32,2 45,3 32,2 81,3  76 7,4 71 18 10 11 

Total régional    7 856 7 806    5,8 39,1 33,3 27,3 34,5 59,9  7693 31,3 4 982 1 470 719 653 

Santé mentale 
(SIV) 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 11 11    0,3 10,3 10,0 11,6 26,5 13,5  10 4,6 10 1 0 0 

Total régional    11 11    0,3 10,3 10,0 11,6 26,5 13,5  10 4,6 10 1 0 0 



Services en 
phase 
postopératoire 

11044534 CSSS Pierre Boucher 1 204 1 168    1,3 4,5 3,2 2,4 10,7 3,3  1177 2,8 1 151 13 5 3 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-

Rouville 
692 677    0,2 2,5 2,3 1,9 5,7 2,6  673 1,7 675 2 2 1 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 419 348    0,1 19,9 19,8 2,8 9,6 19,9  251 2,8 317 36 31 23 

11044575 CSSS du Suroît 270 264    0,5 4,2 3,6 2,6 12,5 4,4  255 2,5 260 3 2 0 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 823 797    0,3 3,3 3,0 2,3 7,1 3,4  744 2,4 788 11 2 1 

11044591 CSSS la Pommeraie 189 185    1,3 4,0 2,7 3,3 5,1 4,6  185 2,3 183 2 0 0 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 1 014 974    0,8 4,5 3,7 2,6 6,5 4,1  913 3,3 963 16 2 4 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

800 768    0,4 4,8 4,4 2,8 7,3 4,5  758 3,7 756 12 2 5 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

884 880    1,0 3,2 2,2 2,5 5,4 2,6  871 1,9 878 2 0 1 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 574 553    0,8 3,6 2,7 3,0 3,5 4,5  563 2,6 552 0 2 2 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 181 173    0,5 6,4 5,9 4,0 8,8 6,5  74 10,1 171 2 1 2 

Total régional    7 050 6 787    0,7 4,9 4,2 2,6 6,5 4,6  6464 2,7 6 694 99 49 42 

Soins palliatifs 11044534 CSSS Pierre Boucher 346 342    0,7 16,2 15,5 7,2 28,6 16,0  332 12,3 298 24 9 12 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

341 338    0,5 5,4 4,9 4,1 26,9 5,5  340 4,0 329 3 1 5 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 98 93    0,0 13,1 13,1 6,5 28,9 13,2  83 8,2 86 5 1 2 

11044575 CSSS du Suroît 116 116    0,8 7,5 6,7 5,3 15,2 10,1  113 6,4 114 1 1 0 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 220 217    0,5 9,4 9,0 6,1 18,6 12,6  211 8,8 203 11 1 3 

11044591 CSSS la Pommeraie 91 91    0,1 12,0 11,9 6,4 17,0 16,2  91 11,7 84 3 2 2 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 316 314    0,8 8,4 7,6 4,8 16,4 11,0  308 7,1 305 2 3 4 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-

Soulanges 
162 162    0,1 9,5 9,3 8,3 14,6 12,7  162 7,6 152 4 3 3 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

380 380    0,8 6,9 6,1 6,5 19,4 6,7  377 5,9 371 3 4 2 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 186 185    0,8 10,9 10,0 6,0 14,3 14,5  186 7,8 176 3 1 5 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 34 32    0,2 6,6 6,4 5,1 16,9 9,3  31 3,9 31 2 0 0 

Total régional    2 290 2 270    0,6 9,5 8,9 5,9 20,0 11,0  2234 7,6 2 149 61 26 38 

Orthophonie 11044567 CSSS Pierre-de Saurel 2 2    0,0 156,5 156,5 9,5 156,5 166,0  2 156,5 0 1 0 1 

11044575 CSSS du Suroît 1 1    0,0 0,0 0,0     0,0  1 0,0 1 0 0 0 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

2 2    0,0 80,5 80,5     80,5  2 79,0 1 0 0 1 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 23 22    2,8 173,2 170,4 30,5 233,3 165,6  14 197,9 4 2 4 13 

Total régional    28 27    2,3 159,2 156,9 28,1 224,3 152,2  19 170,6 6 3 4 15 

 

 

 

 

 

 



Liste des centres d'activités et des profils utilisés pour déterminer le programme associé à une demande 

   
Programme Centre(s) d'activité Profil(s) 

SIPPE 4112 565 

Services généraux (psychosociaux) 5921 ou 6562 ou 6564 ou 6720 ou 6731 ou 6732 ou 
6740 

420 

Perte d'autonomie liée au vieillissement  6173 ou 6178 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 7111 ou 
7161 ou 7162 

710 ou 711 

Déficience physique 5910 ou 5919 ou 5930 ou 6173 ou 6178 ou 6351 ou 
6531 ou 6561 ou 6562 ou 6590 ou 6865 ou 7108 ou 
7111 ou 7161 ou 7162 

210 

Déficience intellectuelle ou trouble du spectre de l’autisme 5910 ou 5919 ou 5930 ou 5939 ou 6173 ou 6178 ou 
6531 ou 6561 ou 6562 ou 6865 ou 7101 ou 7111 ou 
7161 ou 7162 

311 ou 312 

Déficience intellectuelle 5910 ou 5919 ou 5930 ou 5939 ou 6173 ou 6178 ou 
6531 ou 6561 ou 6562 ou 6865 ou 7101 ou 7111 ou 

7161 ou 7162 

311 

Trouble du spectre de l’autisme 5910 ou 5919 ou 5930 ou 5939 ou 6173 ou 6178 ou 
6531 ou 6561 ou 6562 ou 6865 ou 7101 ou 7111 ou 
7161 ou 7162 

312 

Jeunes en diff iculté 5910 ou 5918 ou 5919 810 ou 811 

Santé mentale 5930 ou 5938 ou 5939 ou 5942 410 

Santé mentale (ambulatoire -18 ans) 5930 ou 5938 ou 5939 410 

Santé mentale (ambulatoire 18 ans & +) 5930 ou 5938 ou 5939 410 

Santé mentale (SIV) 5942 410 

Services en phase postopératoire 6173 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 7111 ou 7161 ou 

7162 

110 

Soins palliatifs 6173 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 7111 ou 7161 ou 
7162 

121 

Orthophonie 6865 192, 210 

Dépendances 0180 ou 6680 610 

   
Historique des changements   

   
Année financière 2009-2010   

   
Programme "Perte d'autonomie liée au vieillissement"   

Ajout du centre d'activités 6531   
Retrait du centre d'activités 6530   

Ajout du profil 711   

   
Programme "Jeunes en difficulté"   

Ajout du profil 811   

   
Programme "Services en phase postopératoire"   

Ajout du centre d'activités 6531   
Retrait du centre d'activités 6530   

   
Programme "Soins palliatifs"   
Ajout du centre d'activités 6531   

Retrait du centre d'activités 6530   



   
Année financière 2010-2011   

   
Programme "Perte d'autonomie liée au vieillissement"   

Ajout du centre d'activités 6178   

   
Programme "Déficience physique"   

Ajout des centres d'activités 6178, 6531, 6562, 6590, 6865   

   
Programme "Déficience intellectuelle ou troubles envahissants du développement"    

Ajout des centres d'activités 5939, 6173, 6178, 6531, 6562, 6865   

   
Programme "Déficience intellectuelle"   

Ajout des centres d'activités 5939, 6173, 6178, 6531, 6562, 6865   

   
Programme "Troubles envahissants du développement"   

Ajout des centres d'activités 5939, 6173, 6178, 6531, 6562, 6865   

   
Année financière 2011-2012   

Ajout du programme "Dépendances" (P10)   

   
Programme "Services généraux (psychosociaux)"   

Ajout du centre d'activités 6564 (P10)   

   
Année financière 2012-2013   

Programme "SIPPE"   
Retrait des centres d'activités 5919 ou 6513 ou 6588 ou 6589 ou 7112   

Ajout du centre d'activités 4112   

   
Année financière 2013-2014   

Programme "SIPPE"   
Retrait des profils 560 et 570   

Ajout du profil 565   

   
Année financière 2014-2015   

Programme "Orthophonie" (P10)   
Ajout des profils 192 et 210   

   
Année financière 2015-2016   

Changement au cadre normatif du terme TED (Troubles envahissants du développement) par TSA (Trouble du spectre de l’autisme) 

   
Année financière 2016-2017   

Programme "Orthophonie"   
Retrait des profils 590 et 810   

Programme "Services généraux (psychosociaux)"   
Ajout des centres d'activités 5921, 6720, 6731, 6732, 6740 (P6)   

Programme "Déficience physique"   
Ajout du centre d'activités 5910 (P6)   

Programme "Déficience intellectuelle ou trouble du spectre de l’autisme"    
Ajout des centres d'activités 5910, 5930 (P6)   



Programme "Déficience intellectuelle"   
Ajout des centres d'activités 5910, 5930 (P6)   

Programme "Trouble du spectre de l’autisme"   
Ajout des centres d'activités 5910, 5930 (P6)   

Programme "Jeunes en difficulté"   
Ajout du centre d'activités 5910 (P6)   

Programme "Santé mentale"   
Ajout du centre d'activités 5930 (P6)   

Programme "Santé mentale (ambulatoire -18 ans)"   
Ajout du centre d'activités 5930 (P6)   

Programme "Santé mentale (ambulatoire 18 ans & +)"   
Ajout du centre d'activités 5930 (P6)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Délais accès par programme_2017-2018 

Description du traitement           Méthodes de calcul des délais                 

1) Retenir toutes les demandes dont la date de réception est comprise dans l'année f inancière v isée, la date de décision 

est présente et le code de décision est 100.  

Délai de l’AAOR = « Date de décision de la demande » –  « Date de 

réception de la demande »        
2) Pour chaque demande retenue, obtenir la première interv ention répondant aux critères 

suiv ants :    

Délai d'accès moy en de l'usager (jrs) = « Date de 1ière interv ention (peu importe la nature*) » – 

« Date de la réception »      

 - Ef f ectuée pendant l'année f inancière v isée, après ou à la date de décision de la demande et av ant la date de 

réception de la demande suiv ante, s'il y  en a une.  

Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention = « Date de 1ière interv ention (peu importe la 

nature*) » – « Date de la décision »      

 - Ef f ectuée alors que l'épisode de serv ice était ef f ectif (i.e. n'était pas f ermé).     

Délai moy en entre la 1ière et la 2ième interv ention (jrs) = « Date de 2ième interv ention (peu importe la nature*) » – « Date de 

1ière interv ention (peu importe la nature*) »    

 - Prof il et centre d'activ ité correspondent à un programme (Voir f euille "Programmes")    
Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention de ty pe "év aluation"= « Date de 1ière interv ention dont la nature* est 

"év aluation" » – « Date de la décision »    
 - Ty pe d’interv ention = 

1,2,3                  

 - Raison d’interv ention <> 5500 (Exclusion des activ ités ponctuelles)                

    À noter que si aucune interv ention n'a été trouv ée, la demande est exclue.    
Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention de ty pe "action" = « Date de 1ière interv ention dont la nature* 

est "action" – « Date de la décision »     

3) Classer les demandes dans le programme associé au prof il et au centre d'activ ités de la 

première interv ention trouv ée.    

 * Nature de 

l’interv ention =             

4) Exclure les demandes pour lesquelles une interv ention correspondant au même programme est trouv ée dans les 6 
mois précédant la réception de la demande.  

 - Év aluation = Code d’acte #1 entre 
6500 et 6599          

5) Pour chaque demande retenue, obtenir la première assignation répondant aux critères 

suiv ants :    

 - Prise d’action = Les autres v aleurs du code d'acte 

#1         

 - Épisode de serv ices de l’assignation est la même que celle de la demande de serv ices.     
Délai moy en entre la 1ière assignation et la 1ière interv ention = « Date de 1ière interv ention (peu importe la 

nature*) » – « Date de la 1ière assignation »     

 - Date de début de l’assignation est comprise entre la date de décision de la demande et la 

date de la première interv ention.    

Nombre d'usagers av ec un délai d'accès = Déterminé à l'aide du délai d'accès moy en entre la 

décision et la 1ière interv ention       

 - Centre d’activ ité de l’assignation est parmi les centres d’activ ités du programme.                 

                    

À noter :  

La somme des nombres d'usagers av ec un délai d'accès peut être supérieure au nombre d'usagers impliqués lorsqu'il y  a plus d'une demande de serv ice considérée pour un même 
usager et que le délai n'est pas dans le même interv alle.        

    

Programme Ortophonie : Attention à la lecture des résultats, ces derniers peuv ent être f aussés si le délai d'accès en 

orthophonie est plus grand que 6 mois.                     

Provincial                  

Programme Région 
Établissem
ent Nom 

Nb. 
demand

es 
impliqu

ées 

Nb. 
usagers 

impliqué
s 

  Délai 
moyen de 

l’AEO 
(jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 
décision 

et la 1ière 
interventi
on de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 
décision 

et la 1ière 
interventi
on de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demand

es 

suivies 
d'une 

assignat
ion 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 

assignati
on et la 
1ière 

interventi

on (jrs) 

Nombre 
d'usager
s avec un 

délai 
d'accès 
de moins 
de 30 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec un 

délai 
d'accès 
entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec un 

délai 
d'accès 
entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec un 

délai 
d'accès 
de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 

1 

11043312 CSSS des Basques 4 4    0,0 6,5 6,5 19,0 12,0 17,5  4 6,5 4 0 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 2 2    0,0 16,5 16,5 1,0 61,0 16,5  1 0,0 2 0 0 0 

11043478 CSSS de La Mitis 23 22    3,6 22,6 19,0 23,3 26,6 33,3  17 18,2 16 5 1 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 4 4    5,0 27,3 22,3 14,5 69,5 26,0  3 17,0 3 1 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 7 7    0,0 15,0 15,0 21,7 42,0 15,0  6 16,5 7 0 0 0 

11044062 CSSS de Matane 10 10    0,1 34,0 33,9 6,3 44,0 33,9  9 37,2 4 4 2 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 23 23    0,1 21,4 21,3 19,4 19,2 40,1  19 20,4 18 4 1 0 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 14 14    3,9 33,7 29,9 23,6 31,8 34,2  10 19,4 9 3 0 2 

Total 
régional    

87 86    1,8 24,1 22,3 19,0 28,0 32,3  69 20,3 63 17 4 2 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 16 15    0,0 10,8 10,8 12,0 30,3 11,9  12 9,3 14 0 0 1 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 6 6    0,0 6,7 6,7 8,8 6,3 13,3  6 6,3 6 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 80 77    1,0 17,3 16,2 12,1 53,2 19,3  77 13,4 67 6 3 2 



11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 36 35    0,0 21,7 21,7 11,5 34,3 25,4  34 12,3 28 6 1 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 28 26    1,1 23,1 21,9 13,0 59,5 21,9  24 15,5 18 8 1 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 34 34    0,0 19,3 19,3 12,8 57,7 21,9  30 10,5 25 8 0 1 

Total 
régional    

200 193    0,6 18,4 17,8 12,1 45,8 20,4  183 12,5 158 28 5 5 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 22 21    0,1 11,8 11,7 10,1 15,3 22,8  16 14,1 20 0 1 0 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 85 80    6,7 34,4 27,6 18,8 26,2 43,2  13 9,7 53 15 6 7 

11044161 CSSS de Québec-Nord 243 240    0,6 17,2 16,6 12,7 46,4 18,9  173 8,1 208 16 5 11 

11044336 CSSS de Charlevoix 9 9    0,1 40,2 40,1 22,6 36,0 66,6  5 9,2 7 0 0 2 

Total 
régional    

359 350    2,0 21,5 19,5 14,2 35,4 23,3  207 8,7 288 31 12 20 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 18 18    0,0 5,2 5,2 16,3 6,3 27,8  16 3,3 18 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 25 25    0,0 17,8 17,8 8,0 34,1 19,2  23 17,6 19 5 1 0 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 19 18    0,3 12,5 12,2 16,3 20,9 17,6  15 4,1 17 1 0 0 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 39 37    1,6 30,1 28,5 26,9 30,3 40,2  30 11,9 27 7 0 4 

11044377 CSSS Drummond 130 128    0,1 15,4 15,3 26,7 39,4 21,4  108 14,1 108 17 0 3 

11044385 CSSS de l'Énergie 23 22    1,9 17,8 16,0 20,7 19,0 32,6  19 16,6 17 5 0 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 28 28    1,0 11,9 10,9 10,2 16,3 14,6  27 5,4 26 1 0 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 224 214    0,8 24,3 23,5 16,7 25,0 32,6  191 19,6 159 31 10 15 

Total 
régional    

506 490    0,6 20,0 19,4 18,8 26,8 27,3  429 15,4 391 67 11 23 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 26 26    0,3 36,1 35,9 17,5 81,0 35,9  13 15,5 18 2 2 4 

11042942 CSSS des Sources 13 13    0,5 15,6 15,1 12,7 44,2 15,5  8 4,6 11 2 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 17 17    0,0 35,8 35,8 5,3 52,6 41,7  12 42,0 13 0 2 2 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 13 12    1,8 28,0 26,2 31,3 57,3 36,9  8 15,1 8 3 0 1 

11043593 CSSS de Memphrémagog 64 64    0,2 22,8 22,6 13,2 47,6 27,1  50 18,3 51 6 1 6 

11043759 CSSS du Granit 33 33    1,1 16,3 15,2 18,6 161,7 15,2  31 16,0 28 3 1 1 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
283 282    3,8 27,2 23,5 11,8 59,6 24,1  247 17,4 220 30 15 17 

Total 

régional    
449 447    2,6 26,3 23,8 13,1 62,7 25,4  369 17,8 349 46 21 31 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 45 41    3,4 10,2 6,8 8,1 20,1 10,3  35 5,5 38 4 0 0 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 70 69    8,2 34,1 26,0 15,0 41,3 26,9  53 20,0 55 7 2 5 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 85 85    1,0 24,7 23,8 6,3 30,9 29,9  74 23,3 61 18 5 1 

11044245 CSSS Cavendish 49 48    0,2 14,5 14,4 6,6 19,4 36,2  46 11,3 40 8 0 0 

11044252 CSSS de la Montagne 43 41    1,8 23,0 21,2 6,7 25,7 18,4  21 27,6 32 4 3 2 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

103 102    3,8 28,1 24,3 14,1 45,3 27,9  81 20,1 75 18 5 5 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 313 308    2,6 18,3 15,7 10,5 23,6 20,6  270 9,0 260 31 10 7 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  41 41    0,3 17,4 17,1 7,4 12,4 32,8  35 9,0 34 6 0 1 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 37 35    0,7 15,3 14,6 10,3 21,2 20,1  24 10,3 30 4 0 1 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 72 72    1,8 21,5 19,8 15,0 26,6 29,9  48 14,3 54 14 4 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 54 54    0,2 17,3 17,1 14,6 17,1 29,1  47 1,8 45 7 1 1 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 104 104    0,5 20,1 19,6 15,6 17,0 31,4  96 16,9 81 19 2 2 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

7 7    0,6 47,4 46,9 22,2 63,5 49,4  4 1,0 4 1 0 2 

Total 

régional    
1 023 1 007    2,3 21,0 18,7 11,4 25,7 25,3  834 13,3 809 141 32 27 



7 

11043023 CSSS du Pontiac 9 9    1,8 11,1 9,3 12,5 2,0 10,3  7 5,3 8 1 0 0 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 14 14    0,7 17,9 17,2 30,6 42,7 31,7  13 17,5 12 1 0 1 

11044401 CSSS des Collines 7 7    0,0 11,4 11,4 22,0 22,7 20,8  6 6,2 6 1 0 0 

11044419 CSSS de Gatineau 118 117    1,2 27,3 26,1 11,6 37,4 34,8  109 23,9 85 24 5 3 

11044427 CSSS de Papineau 46 46    2,3 29,7 27,4 11,3 32,3 31,8  38 11,6 31 11 3 1 

Total 
régional    

194 193    1,4 25,9 24,5 13,2 35,8 32,3  173 19,3 142 38 8 5 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 12 12    1,0 19,2 18,2 29,1 36,7 21,0  10 18,4 11 0 0 1 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 29 26    1,6 23,5 21,9 19,5 79,8 21,9  25 14,3 19 4 2 2 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 33 33    0,2 7,8 7,6 13,3 2,0 19,3  28 2,4 31 1 0 1 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 42 42    1,8 19,1 17,3 14,1 26,7 26,8  39 15,2 36 4 1 1 

11044906 CSSS du Témiscamingue 9 9    5,8 21,2 15,4 11,6 38,6 15,6  7 11,0 7 2 0 0 

Total 
régional    

125 122    1,5 17,3 15,8 16,4 28,2 22,4  109 11,7 104 11 3 5 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 10 10    0,3 48,9 48,6 12,6   48,6  6 19,0 7 0 1 2 

11042835 CSSS de la Minganie 3 2    0,0 4,7 4,7 5,0   4,7  2 0,0 2 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 15 14    0,9 13,5 12,5 11,9 12,2 31,4  12 1,3 12 2 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 33 32    1,0 14,2 13,2 15,4 29,2 19,3  28 8,6 29 2 0 2 

13160395 CSSS de Sept-Îles 43 42    0,1 16,3 16,2 11,6 15,1 24,3  42 6,3 32 9 1 0 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 4 3    0,0 17,5 17,5 0,5 21,7 32,5  2 32,5 3 1 0 0 

Total 
régional    

108 103    0,5 18,0 17,5 12,4 18,7 25,6  92 7,6 85 14 2 4 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

7 6    0,3 13,3 13,0 20,6 16,8 19,7  3 25,3 5 0 1 0 

Total 
régional    

7 6    0,3 13,3 13,0 20,6 16,8 19,7  3 25,3 5 0 1 0 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 8 8    0,0 30,6 30,6 15,7 71,3 34,0  5 10,0 6 1 0 1 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 12 12    0,0 14,8 14,8 12,0 23,8 15,3  10 1,5 10 1 1 0 

11044088 CSSS des Îles 9 9    1,4 2,3 0,9 15,7 22,7 9,7  9 0,9 9 0 0 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 9 9    0,0 28,9 28,9 41,3 39,0 33,6  6 39,2 6 2 0 1 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 2 2    22,5 46,0 23,5 31,0   23,5  1 46,0 1 1 0 0 

Total 
régional    

40 40    1,5 19,9 18,5 20,6 36,1 23,1  31 11,4 32 5 1 2 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 34 34    0,6 13,7 13,2 7,4 34,3 17,3  27 2,6 29 4 0 1 

11044492 CSSS de la région de Thetford 54 54    0,0 14,2 14,2 15,1 24,3 21,5  44 8,0 47 5 0 2 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 28 27    1,9 9,0 7,1 10,0 49,2 9,3  23 3,0 26 0 0 1 

11044526 CSSS de Beauce 52 51    0,2 9,1 8,9 7,4 26,3 9,8  50 2,8 45 6 0 0 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 145 141    0,1 11,6 11,6 11,4 30,7 18,3  129 6,4 130 4 4 3 

Total 
régional    

313 307    0,3 11,7 11,4 10,8 31,6 16,4  273 5,3 277 19 4 7 

13 
11044344 CSSS de Laval 367 365    4,7 20,4 15,7 9,4 20,1 24,8  179 19,5 318 31 10 7 

Total 
régional    

367 365    4,7 20,4 15,7 9,4 20,1 24,8  179 19,5 318 31 10 7 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 141 140    5,6 20,0 14,4 13,8 40,2 17,5  118 13,1 123 13 3 1 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 198 197    0,8 22,1 21,2 13,7 29,2 34,7  186 18,2 157 24 12 4 

Total 
régional    

339 337    2,8 21,2 18,4 13,7 33,0 27,2  304 16,2 280 37 15 5 

15 11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 32 30    2,2 15,9 13,7 7,2 18,9 28,1  25 14,7 28 1 0 1 



11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 71 70    0,4 20,3 19,9 11,1 33,3 27,6  70 10,2 63 1 1 5 

11044013 CSSS des Sommets 84 83    2,1 25,2 23,1 12,5 28,7 34,8  61 8,3 64 12 3 4 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 36 35    0,0 15,4 15,4 14,4 40,9 21,8  21 3,4 29 4 1 1 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 120 118    3,9 25,1 21,2 17,5 27,6 32,3  82 15,4 94 11 6 7 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 106 105    4,6 27,4 22,8 11,0 44,8 29,4  84 20,5 82 19 3 2 

13508718 CSSS d'Argenteuil 28 26    0,6 15,0 14,4 12,5 39,6 14,4  26 11,4 20 6 0 0 

Total 
régional    

477 467    2,6 23,0 20,3 12,9 32,3 29,0  369 13,4 380 54 14 20 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 149 147    2,4 25,5 23,2 11,8 37,1 26,1  134 18,7 106 32 5 4 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 160 160    1,0 12,9 11,9 12,8 14,1 21,1  133 8,7 146 11 2 1 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 40 38    0,5 24,9 24,4 10,0 39,2 28,4  37 16,4 26 11 0 1 

11044575 CSSS du Suroît 68 67    1,3 22,4 21,1 20,9 56,2 22,4  64 15,5 51 12 3 1 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 90 89    0,4 27,4 27,0 12,2 41,2 32,5  78 21,8 69 8 6 6 

11044591 CSSS la Pommeraie 25 25    0,0 10,8 10,7 15,9 59,2 11,0  16 7,4 23 1 1 0 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 57 56    1,1 24,6 23,5 15,4 48,9 28,7  45 18,6 43 8 1 4 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 42 39    0,1 46,6 46,4 10,4 41,8 49,1  36 17,1 30 4 0 5 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 76 76    0,1 11,2 11,1 13,3 15,1 37,3  68 11,9 72 3 1 0 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 26 26    1,9 12,7 10,9 17,6 14,3 24,0  21 3,4 24 1 1 0 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 25 25    2,1 28,3 26,2 15,6 29,6 44,4  22 13,1 19 3 2 1 

Total 
régional    

758 748    1,1 21,6 20,5 13,6 30,7 28,2  654 14,8 609 94 22 23 

Total provincial    5 352 5 261    1,9 21,0 19,1 13,2 31,0 25,7  4278 14,0 4 290 633 165 186 

Services 
généraux 

(psychosociau
x) 

1 

11043312 CSSS des Basques 60 57    6,1 29,9 23,8 24,6 24,1 42,8  31 23,6 48 3 4 4 

11043379 CSSS de Kamouraska 49 49    1,6 48,6 47,0 15,2 59,1 53,1  31 22,7 32 6 3 8 

11043478 CSSS de La Mitis 19 19    7,6 94,1 86,5 31,7 118,6 97,0  13 113,6 6 2 3 8 

11043502 CSSS de Témiscouata 165 160    7,4 46,8 39,5 17,4 51,6 43,1  136 31,4 84 41 16 22 

11044021 CSSS de La Matapédia 134 133    6,1 38,2 32,1 20,1 36,2 47,8  121 28,0 85 24 11 13 

11044062 CSSS de Matane 260 257    1,4 12,1 10,7 17,1 11,8 16,8  251 9,3 229 19 7 2 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 44 44    17,1 70,7 53,6 15,9 55,1 73,4  26 48,5 20 10 5 9 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 181 180    11,3 43,8 32,5 23,6 49,8 38,9  129 31,6 127 24 7 22 

Total 

régional    
912 899    6,3 36,2 29,8 19,3 39,0 38,0  738 24,7 631 129 56 88 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 147 145    0,4 28,8 28,5 19,4 34,6 35,1  139 26,6 94 27 16 8 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 178 177    0,5 27,1 26,6 13,8 28,4 37,0  168 24,0 121 25 22 9 

11043833 CSSS de Jonquière 167 167    2,2 37,3 35,0 10,6 33,5 47,1  155 36,3 83 53 18 13 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 282 280    0,3 29,5 29,1 12,0 23,1 35,6  263 28,4 158 82 35 6 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 152 151    2,7 56,0 53,2 15,3 75,6 57,9  143 54,8 61 20 30 40 

11044195 CSSS de Chicoutimi 522 519    0,4 36,1 35,7 9,5 54,6 38,8  379 41,5 342 56 41 81 

Total 
régional    

1 448 1 439    0,9 35,2 34,3 12,2 42,1 40,6  1247 35,6 859 263 162 157 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 136 135    1,0 21,4 20,5 16,8 26,3 20,2  96 19,2 110 18 5 3 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 493 489    4,3 24,0 19,8 16,2 26,9 25,0  294 21,9 397 40 27 25 

11044161 CSSS de Québec-Nord 214 212    2,5 54,5 52,0 17,7 60,8 60,0  175 54,6 80 47 46 39 

11044336 CSSS de Charlevoix 129 127    1,2 18,2 17,0 12,9 29,1 17,1  25 10,3 114 5 2 6 

Total 

régional    
972 963    3,0 29,6 26,6 16,3 39,0 30,4  590 30,6 701 110 80 73 



4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 93 92    0,3 17,4 17,2 11,3 26,7 21,4  70 14,5 73 11 6 2 

11043171 CSSS de Maskinongé 113 113    3,5 35,3 31,7 11,0 37,8 32,7  111 31,3 55 51 6 1 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 107 106    0,6 14,1 13,4 21,3 13,2 28,6  98 10,7 95 9 3 0 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 393 390    2,2 32,0 29,9 14,8 55,5 31,9  368 28,5 255 63 39 33 

11044377 CSSS Drummond 456 455    2,7 22,9 20,2 9,8 34,6 25,6  443 20,2 322 107 22 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 147 146    7,0 58,4 51,5 15,4 65,5 56,7  139 52,2 73 22 16 35 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 343 343    2,3 16,7 14,4 25,2 11,9 43,8  337 11,3 302 26 7 8 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 314 306    1,5 60,0 58,5 12,9 60,0 73,9  276 60,9 147 41 21 100 

Total 
régional    

1 966 1 951    2,5 32,2 29,7 14,4 37,6 38,5  1842 28,7 1 322 330 120 183 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 101 101    1,1 25,2 24,1 16,5 19,0 25,5  38 28,8 74 19 2 6 

11042942 CSSS des Sources 120 120    0,7 9,8 9,1 14,8 12,6 14,0  108 9,6 117 2 0 1 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 175 174    1,5 33,8 32,4 16,1 37,8 44,3  158 32,1 94 54 18 8 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 62 62    2,6 53,0 50,4 16,4 77,2 54,6  54 51,4 29 12 7 14 

11043593 CSSS de Memphrémagog 138 136    0,3 34,7 34,4 18,2 41,7 40,1  119 33,2 85 24 10 17 

11043759 CSSS du Granit 204 203    0,4 22,5 22,2 16,3 25,7 26,9  179 20,2 149 35 15 4 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

356 356    6,2 51,0 44,8 20,0 59,3 54,8  208 59,9 209 47 25 75 

Total 

régional    
1 156 1 152    2,5 35,0 32,5 17,5 42,6 39,7  864 34,7 757 193 77 125 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 114 113    3,6 45,1 41,5 12,2 71,7 42,1  98 37,8 57 31 7 18 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 127 127    6,8 72,8 66,0 18,9 81,5 72,3  107 70,0 30 26 36 35 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 435 430    10,4 35,0 24,6 13,0 38,1 33,1  359 25,5 297 107 20 8 

11044245 CSSS Cavendish 180 180    0,4 39,5 39,1 11,0 39,6 49,0  177 37,6 114 37 8 21 

11044252 CSSS de la Montagne 223 221    2,0 37,7 35,7 11,0 41,5 42,0  184 37,5 132 42 24 23 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

185 184    4,6 46,0 41,4 11,2 42,0 65,0  167 41,0 55 94 28 8 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 350 346    4,0 28,6 24,7 15,3 26,6 28,2  226 20,6 250 58 27 13 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  252 245    8,1 29,4 21,3 21,5 12,7 36,3  162 29,9 161 64 17 3 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 368 363    1,9 22,6 20,7 15,8 34,3 24,7  255 12,8 309 29 8 18 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 53 52    1,5 39,2 37,7 13,9 52,0 41,6  51 34,8 24 16 7 5 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 399 393    0,5 38,7 38,2 12,7 43,1 48,8  334 32,4 166 152 58 17 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 208 206    7,4 41,6 34,2 13,4 39,6 40,2  186 35,3 112 53 25 16 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

33 33    13,9 40,4 26,6 15,5 39,3 28,5  15 14,6 21 10 2 0 

Total 

régional    
2 927 2 893    4,6 36,5 31,9 13,9 39,8 39,7  2321 31,4 1 728 719 267 185 

7 
11044419 CSSS de Gatineau 3 3    0,0 57,7 57,7     57,7  0   1 0 1 1 

Total 
régional    

3 3    0,0 57,7 57,7     57,7  0   1 0 1 1 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 264 261    3,1 13,9 10,9 14,1 21,5 12,9  251 9,3 246 9 6 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 108 108    0,2 23,0 22,8 13,3 29,8 27,6  105 22,9 81 20 4 3 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 120 116    1,8 57,0 55,2 15,5 57,8 71,8  110 53,5 31 17 61 8 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 244 242    9,8 46,4 36,6 18,3 7,5 44,5  220 36,9 160 24 22 36 

11044906 CSSS du Témiscamingue 153 152    7,6 30,0 22,4 15,4 21,1 36,3  118 18,6 117 27 5 3 

Total 
régional    

889 879    5,2 32,5 27,4 15,5 28,2 34,0  804 26,0 635 97 98 50 

9 11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 143 137    6,0 22,4 16,4 34,4 5,2 30,9  93 15,3 123 5 4 7 



11042835 CSSS de la Minganie 70 69    5,5 16,6 11,1 22,0 1,9 29,6  56 12,0 60 6 2 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 102 99    0,2 9,7 9,5 24,0 11,5 24,4  96 8,5 94 3 3 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 359 355    7,3 14,3 7,0 44,0 2,3 43,7  280 7,0 332 4 7 12 

13160395 CSSS de Sept-Îles 316 313    0,2 20,3 20,1 19,1 27,0 25,3  310 18,8 260 25 11 18 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 22 21    1,3 46,1 44,7 30,1 94,4 13,8  17 27,6 16 2 1 3 

14628986 CSSS de l'Hématite 64 64    3,1 11,6 8,5 17,3 24,1 9,3  55 7,5 57 5 2 0 

Total 
régional    

1 076 1 058    3,9 17,3 13,5 28,7 9,9 29,4  907 12,8 942 50 30 41 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

234 232    9,5 40,1 30,7 16,3 42,2 36,0  197 26,9 152 42 21 17 

Total 
régional    

234 232    9,5 40,1 30,7 16,3 42,2 36,0  197 26,9 152 42 21 17 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 77 76    3,9 14,4 10,5 19,1 13,8 12,2  46 6,6 68 5 1 2 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 316 314    0,7 16,7 16,0 17,4 19,0 24,6  294 10,9 271 29 6 8 

11044088 CSSS des Îles 80 80    3,8 44,8 41,0 24,9 61,4 45,5  38 41,9 52 10 5 13 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 443 440    1,4 15,0 13,6 24,5 16,1 22,0  349 13,0 392 29 10 10 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 151 150    4,2 24,2 20,0 21,8 18,8 35,0  129 16,8 121 18 5 7 

Total 
régional    

1 067 1 060    1,9 19,0 17,1 21,4 21,1 25,5  856 13,8 904 91 27 40 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 60 60    1,9 18,6 16,7 11,8 17,8 38,6  54 17,1 53 5 1 1 

11044492 CSSS de la région de Thetford 402 396    0,4 6,9 6,5 11,7 5,4 13,5  387 6,5 376 14 4 2 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 269 266    1,5 23,5 22,1 15,0 35,4 25,7  187 20,1 192 54 11 9 

11044526 CSSS de Beauce 260 256    1,9 18,2 16,3 10,7 21,5 24,7  235 15,7 219 22 4 13 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 1 133 1 104    0,8 21,6 20,9 13,5 22,4 40,4  982 18,5 861 112 52 84 

Total 
régional    

2 124 2 082    1,0 18,6 17,6 13,0 19,6 31,1  1845 15,7 1 701 207 72 109 

13 
11044344 CSSS de Laval 543 538    1,9 52,1 50,3 17,7 59,4 66,1  505 51,3 296 54 41 148 

Total 
régional    

543 538    1,9 52,1 50,3 17,7 59,4 66,1  505 51,3 296 54 41 148 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 879 839    1,2 10,5 9,2 22,3 26,1 14,1  691 5,4 778 24 19 30 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 680 676    1,8 40,7 38,9 13,6 45,1 45,4  627 38,6 379 119 85 94 

Total 
régional    

1 559 1 515    1,5 23,6 22,2 17,5 36,6 27,4  1318 21,2 1 157 143 104 124 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 155 154    2,0 19,4 17,4 12,1 26,1 18,0  91 15,8 126 17 6 5 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 367 361    2,1 24,6 22,6 8,7 27,6 27,7  346 22,2 268 45 29 22 

11044013 CSSS des Sommets 237 220    1,0 15,1 14,0 10,2 10,4 17,8  182 15,1 181 24 10 6 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 79 78    4,8 60,0 55,2 22,3 103,2 51,9  67 49,1 44 14 6 15 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 445 430    0,4 29,1 28,7 8,6 35,0 35,4  403 28,9 324 38 31 40 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 284 280    2,6 20,9 18,3 9,7 17,4 23,6  257 17,6 231 25 14 11 

13508718 CSSS d'Argenteuil 129 129    4,7 26,1 21,4 14,5 38,8 22,9  107 17,9 99 14 10 6 

Total 

régional    
1 696 1 652    1,9 25,1 23,2 10,4 29,5 27,3  1453 22,9 1 273 177 106 105 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 400 397    4,3 52,1 47,8 14,2 47,5 58,0  370 47,0 194 68 56 79 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 247 246    11,1 65,0 53,9 27,9 78,2 59,8  239 51,9 120 39 31 56 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 348 347    2,2 24,0 21,8 17,1 40,8 26,0  313 22,2 276 26 20 25 

11044575 CSSS du Suroît 140 140    6,7 88,1 81,4 14,0 99,4 80,8  133 79,5 63 21 2 54 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 117 117    2,8 88,4 85,6 14,2 100,8 94,0  95 96,8 32 8 24 53 

11044591 CSSS la Pommeraie 75 74    5,9 81,5 75,6 19,4 100,9 79,2  72 73,1 10 19 18 27 



11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 696 692    2,8 35,9 33,1 16,5 35,1 51,1  658 29,7 416 200 26 50 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 584 581    0,8 20,5 19,7 25,2 22,3 38,0  507 19,9 495 44 17 25 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 366 364    4,0 56,0 52,0 17,3 71,4 60,1  323 53,8 182 84 35 64 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 157 155    5,2 77,1 71,9 13,5 81,6 88,1  138 76,1 62 43 13 37 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 144 138    1,3 32,8 31,5 18,6 35,7 43,9  112 30,6 86 29 10 14 

Total 
régional    

3 274 3 251    3,6 45,3 41,7 18,2 47,1 54,4  2960 41,4 1 936 581 252 484 

Total provincial    21 846 21 567    3,0 31,9 28,9 16,0 35,7 38,0  18447 28,4 14 995 3 186 1 514 1 930 

Perte 
d'autonomie 
liée au 

vieillissement  

1 

11043312 CSSS des Basques 82 82    1,3 18,2 16,8 10,3 49,6 20,7  79 16,4 69 9 2 2 

11043379 CSSS de Kamouraska 130 126    1,9 40,3 38,5 8,5 60,2 43,2  120 36,3 79 17 14 18 

11043478 CSSS de La Mitis 115 115    0,2 19,1 18,8 13,7 52,4 18,8  113 18,4 102 5 3 5 

11043502 CSSS de Témiscouata 127 118    1,3 22,1 20,8 11,3 46,9 23,5  122 20,2 100 7 5 6 

11044021 CSSS de La Matapédia 82 80    3,2 26,3 23,2 21,0 25,0 38,6  72 21,3 64 9 2 5 

11044062 CSSS de Matane 132 127    0,7 13,8 13,1 10,1 36,0 14,8  120 12,6 114 7 4 3 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 327 325    0,2 25,2 25,0 18,0 44,6 27,5  321 24,9 248 39 18 20 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 128 126    1,1 21,8 20,7 16,4 38,1 23,8  99 14,9 103 12 3 8 

Total 
régional    

1 123 1 099    1,0 23,8 22,8 14,2 44,3 26,4  1046 21,7 879 105 51 67 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 128 128    0,2 18,9 18,7 13,0 32,8 25,6  128 17,9 108 9 5 6 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 87 87    0,1 26,7 26,6 17,7 34,3 39,8  85 26,9 71 4 3 9 

11043833 CSSS de Jonquière 356 347    2,0 35,0 32,9 9,9 41,2 34,4  352 32,1 251 45 15 38 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 304 300    0,5 21,6 21,1 14,2 41,4 28,1  304 20,3 238 38 13 11 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 153 148    1,6 10,1 8,4 9,0 29,1 11,6  145 5,6 140 6 0 2 

11044195 CSSS de Chicoutimi 203 200    0,6 18,4 17,8 13,5 21,8 34,3  200 17,4 172 15 7 6 

Total 

régional    
1 231 1 210    1,0 23,6 22,5 12,3 34,7 29,4  1214 21,7 980 117 43 72 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 223 220    0,2 41,5 41,4 17,6 63,7 45,9  206 36,7 142 28 17 34 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 2 342 2 299    0,7 29,7 29,1 10,2 39,2 33,1  2265 28,9 1 553 378 152 222 

11044161 CSSS de Québec-Nord 1 513 1 493    3,0 38,2 35,2 16,1 47,2 41,9  1476 34,7 1 030 187 86 193 

11044336 CSSS de Charlevoix 272 269    0,2 23,2 23,0 14,0 33,6 27,2  264 21,3 214 27 10 18 

Total 

régional    
4 350 4 281    1,4 32,9 31,4 12,7 42,6 36,4  4211 30,9 2 939 620 265 467 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 42 42    0,7 37,3 36,6 17,7 39,3 38,3  42 36,1 28 9 0 5 

11043171 CSSS de Maskinongé 113 111    0,8 29,0 28,2 8,2 44,0 28,5  111 28,6 73 23 5 10 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 119 116    0,8 15,9 15,0 14,4 24,8 23,1  104 8,1 103 5 3 5 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 686 664    0,7 18,6 17,9 16,0 27,7 26,2  657 16,2 565 47 22 30 

11044377 CSSS Drummond 485 480    0,2 21,1 20,9 15,2 27,7 27,1  475 19,6 374 72 20 16 

11044385 CSSS de l'Énergie 471 465    1,3 31,1 29,8 17,5 36,8 40,7  470 29,8 324 69 27 45 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 225 224    0,1 27,4 27,2 11,1 45,1 30,4  220 24,5 161 26 21 16 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 1 446 1 406    0,7 19,3 18,7 9,6 25,9 21,0  1425 17,6 1 182 138 35 57 

Total 
régional    

3 587 3 508    0,7 21,9 21,2 13,0 30,1 26,6  3504 20,0 2 810 389 133 184 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 119 119    0,5 17,8 17,2 12,5 29,0 25,1  116 17,6 104 5 6 4 

11042942 CSSS des Sources 116 116    2,1 17,2 15,2 23,8 47,6 15,8  106 15,0 101 10 2 3 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 73 72    0,7 43,0 42,3 18,6 46,1 42,0  64 45,0 40 10 8 14 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 78 74    3,3 19,3 16,0 13,5 23,8 21,6  74 14,9 58 12 4 0 



11043593 CSSS de Memphrémagog 266 259    0,5 20,0 19,4 16,9 24,9 34,5  260 19,3 211 28 9 12 

11043759 CSSS du Granit 189 189    0,3 6,3 6,0 5,0 14,4 6,7  186 6,0 185 1 3 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

702 671    5,9 46,2 40,3 20,5 52,7 42,8  478 44,7 427 91 42 115 

Total 
régional    

1 543 1 500    3,2 30,9 27,7 16,8 39,4 30,8  1284 27,3 1 126 157 74 148 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1 056 1 034    1,0 21,9 21,0 12,6 36,4 21,9  892 19,8 839 96 43 61 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 1 180 1 162    1,7 18,6 17,0 13,2 31,0 19,9  1065 15,4 992 98 31 44 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 796 770    1,1 21,0 19,9 9,6 35,6 22,7  681 19,1 628 65 33 46 

11044245 CSSS Cavendish 1 033 1 025    0,2 36,4 36,2 13,6 49,8 40,9  1027 36,2 654 116 104 155 

11044252 CSSS de la Montagne 1 604 1 586    0,5 12,8 12,3 10,0 24,5 16,8  1514 11,4 1 433 90 26 37 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

993 987    3,2 30,5 27,3 16,4 38,0 32,8  867 28,3 745 93 53 97 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 289 1 269    0,7 23,0 22,4 12,9 41,7 25,2  1195 22,0 1 017 114 60 80 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  551 540    1,1 25,7 24,6 12,8 49,8 23,6  516 24,1 421 52 21 48 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 738 729    2,0 24,6 22,6 9,3 30,1 26,9  673 22,3 570 91 35 35 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 744 734    0,4 24,6 24,2 12,3 37,9 27,4  688 21,5 589 65 24 57 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 1 285 1 271    0,3 25,2 24,9 9,9 52,7 25,1  1255 24,4 980 103 76 112 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 1 317 1 297    1,9 20,5 18,6 11,8 40,8 19,2  1182 18,7 1 105 78 41 78 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

64 64    2,2 13,1 10,9 8,0 24,0 13,5  61 10,6 60 2 2 0 

Total 
régional    

12 650 12 468    1,1 23,0 21,9 12,0 38,2 24,4  11616 21,4 10 033 1 063 549 850 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 63 62    4,7 30,9 26,1 13,7 30,7 31,3  59 26,8 48 7 0 7 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 88 85    1,2 47,4 46,2 16,3 56,9 50,1  79 46,2 52 11 6 17 

11044401 CSSS des Collines 86 85    1,2 30,8 29,6 10,1 51,1 35,5  84 30,0 59 6 11 9 

11044419 CSSS de Gatineau 553 548    4,4 50,8 46,4 10,5 65,7 47,7  523 37,9 321 67 42 120 

11044427 CSSS de Papineau 188 188    2,5 30,0 27,5 15,8 40,9 33,3  183 27,3 127 32 18 11 

Total 
régional    

978 968    3,5 43,4 40,0 12,2 57,3 42,7  928 35,1 607 123 77 164 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 238 238    2,9 7,7 4,8 8,4 15,6 6,3  237 4,8 229 6 3 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 82 80    0,2 13,1 13,0 6,2 17,9 14,3  79 10,4 72 5 1 3 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 257 248    1,5 13,8 12,3 10,6 29,8 17,1  255 10,4 228 14 3 4 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 245 245    1,3 18,0 16,7 12,1 29,5 25,3  243 16,7 205 30 4 6 

11044906 CSSS du Témiscamingue 89 88    6,6 33,9 27,4 15,5 42,9 31,2  76 10,3 74 4 3 8 

Total 
régional    

911 899    2,2 15,2 13,1 10,5 25,8 17,5  890 10,6 808 59 14 21 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 73 69    1,1 14,3 13,2 18,1 25,4 18,3  63 7,6 60 6 0 3 

11042835 CSSS de la Minganie 39 35    1,9 19,9 18,0 23,6 20,0 27,9  35 12,5 30 1 1 3 

11043262 CSSS de Port-Cartier 36 36    0,6 7,8 7,2 13,4 27,6 16,2  36 7,1 34 1 1 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 125 118    1,7 26,8 25,0 14,3 43,1 26,5  119 25,0 92 10 6 11 

13160395 CSSS de Sept-Îles 163 163    0,4 12,2 11,8 8,2 35,5 14,2  162 11,7 150 7 1 5 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 26 25    5,4 16,6 11,3 11,4 22,8 22,2  24 5,5 23 1 1 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 1 1    0,0 1,0 1,0 4,0 1,0 12,0  1 1,0 1 0 0 0 

Total 
régional    

463 447    1,3 17,0 15,7 13,2 31,9 19,8  440 14,0 390 26 10 22 

10 11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 

la Baie-James 
52 50    3,9 23,2 19,3 8,8 22,7 20,6  48 17,1 43 1 1 5 



Total 
régional    

52 50    3,9 23,2 19,3 8,8 22,7 20,6  48 17,1 43 1 1 5 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 47 46    0,6 8,9 8,3 5,7 15,6 11,1  46 8,0 45 1 0 0 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 93 92    0,6 14,3 13,8 10,1 33,2 17,0  87 8,0 82 5 3 2 

11044088 CSSS des Îles 46 44    0,3 12,2 11,9 3,5 24,9 14,2  46 10,2 39 5 1 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 188 187    0,1 13,2 13,1 10,3 31,3 15,9  188 12,4 175 5 0 7 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 55 55    0,1 21,2 21,1 12,2 36,2 25,0  55 19,8 45 5 1 4 

Total 
régional    

429 424    0,3 13,9 13,6 9,2 29,2 16,6  422 11,7 386 21 5 13 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 85 83    0,7 16,8 16,1 5,6 19,6 17,6  81 15,3 71 6 4 2 

11044492 CSSS de la région de Thetford 333 327    3,1 13,6 10,6 12,5 18,7 16,2  299 9,4 296 15 8 8 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 228 226    0,7 32,8 32,1 11,2 47,2 31,2  221 29,8 161 32 14 21 

11044526 CSSS de Beauce 315 309    2,1 30,4 28,3 17,5 41,7 35,6  311 27,6 208 61 14 27 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 830 814    0,5 30,9 30,4 12,6 46,5 36,3  769 29,1 563 108 67 77 

Total 
régional    

1 791 1 759    1,3 27,2 25,9 13,0 39,2 31,1  1681 24,7 1 299 222 107 135 

13 

11044344 CSSS de Laval 2 952 2 895    0,2 16,5 16,3 15,2 20,5 33,2  2903 15,9 2 400 357 83 67 

Total 
régional    

2 952 2 895    0,2 16,5 16,3 15,2 20,5 33,2  2903 15,9 2 400 357 83 67 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 1 274 1 262    10,0 30,7 20,6 12,2 34,4 23,3  1238 19,5 951 199 74 42 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 1 367 1 356    0,8 19,9 19,1 20,8 23,5 34,8  1333 17,2 1 073 232 30 23 

Total 
régional    

2 641 2 618    5,2 25,1 19,8 16,6 28,0 28,9  2571 18,3 2 024 431 104 65 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 323 317    0,1 26,1 26,0 12,7 39,0 31,6  313 25,0 224 53 23 17 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 822 814    1,7 22,5 20,7 11,4 30,8 23,3  790 19,6 667 65 27 55 

11044013 CSSS des Sommets 511 494    0,7 13,6 12,9 11,0 19,6 17,1  488 12,5 442 32 11 10 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 163 162    1,7 15,9 14,2 10,8 26,5 18,9  138 9,6 146 9 3 4 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 482 478    0,9 21,9 21,0 9,9 33,3 22,1  465 20,5 361 80 23 16 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 355 353    4,7 49,0 44,3 17,2 60,0 50,9  330 44,5 197 55 41 60 

13508718 CSSS d'Argenteuil 209 205    0,1 24,0 23,9 9,5 30,1 29,6  204 23,4 166 14 7 18 

Total 
régional    

2 865 2 823    1,5 24,2 22,8 11,8 33,9 26,5  2728 21,9 2 203 308 135 180 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 1 007 1 003    3,0 26,5 23,6 7,4 31,1 27,4  1003 22,2 777 111 56 59 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 761 758    5,8 34,5 28,8 16,6 52,0 40,5  750 27,8 550 102 47 59 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 438 418    0,1 13,8 13,7 7,3 17,8 13,7  374 10,1 391 13 5 15 

11044575 CSSS du Suroît 293 291    1,5 35,3 33,8 13,2 55,2 42,2  289 31,5 216 23 10 42 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 826 784    0,4 19,5 19,1 9,6 22,8 23,3  696 16,2 622 124 25 28 

11044591 CSSS la Pommeraie 300 296    0,5 29,2 28,7 13,7 34,1 40,4  297 28,0 205 45 25 22 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 767 761    0,7 21,4 20,7 12,3 32,3 26,8  764 20,4 616 87 32 26 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 440 435    0,5 23,2 22,7 13,0 39,1 26,6  437 22,5 340 51 16 28 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 934 932    0,7 23,4 22,7 15,0 31,1 35,4  927 22,2 720 152 29 31 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 393 391    4,3 33,2 28,9 17,4 53,0 34,8  389 28,8 302 30 15 45 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 136 132    0,6 20,3 19,7 15,5 29,5 26,2  118 17,4 110 13 3 6 

Total 
régional    

6 295 6 201    1,8 25,2 23,3 12,2 34,9 30,0  6044 22,3 4 849 751 263 361 

Total provincial    43 861 43 150    1,6 24,6 23,0 12,8 35,1 28,2  41530 22,0 33 776 4 750 1 914 2 821 

1 11043312 CSSS des Basques 22 22    1,3 14,6 13,4 21,9 47,2 26,8  19 12,4 19 2 0 1 



Déficience 
physique 

11043379 CSSS de Kamouraska 21 21    0,8 36,8 36,0 8,3 24,8 41,6  20 36,2 15 3 1 2 

11043478 CSSS de La Mitis 44 44    0,4 38,4 38,0 14,5 60,3 35,0  43 28,1 27 9 3 5 

11043502 CSSS de Témiscouata 21 20    2,4 18,4 16,0 22,5 26,7 36,0  17 12,9 17 2 1 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 34 29    7,0 35,9 29,0 19,2 50,2 37,0  31 25,1 22 2 0 5 

11044062 CSSS de Matane 69 68    0,5 24,0 23,5 24,9 34,5 28,8  67 22,9 56 5 1 6 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 106 106    0,3 44,3 44,0 15,6 39,1 57,2  105 43,8 68 18 4 16 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 35 34    3,4 15,4 12,1 15,1 31,5 14,7  28 7,4 29 2 3 0 

Total 

régional    
352 344    1,5 32,1 30,5 17,5 41,0 38,0  330 28,8 253 43 13 35 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 27 27    0,0 43,9 43,9 4,8 56,3 43,7  26 31,9 20 0 2 5 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 40 40    0,1 26,5 26,4 8,7 28,3 35,9  39 26,2 31 2 3 4 

11043833 CSSS de Jonquière 100 98    4,8 47,4 42,6 13,7 55,2 47,0  95 40,8 66 10 6 16 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 81 81    0,1 33,9 33,8 33,9 33,8 59,7  81 30,6 57 13 3 8 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 42 40    4,6 20,0 15,4 20,4 28,1 28,2  39 9,2 34 4 0 2 

11044195 CSSS de Chicoutimi 62 62    3,6 47,2 43,5 23,9 47,4 57,9  62 42,1 42 10 0 10 

Total 
régional    

352 348    2,6 38,3 35,8 19,7 42,9 47,8  342 32,7 250 39 14 45 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 24 24    2,0 37,3 35,2 11,5 42,3 37,5  21 28,5 17 2 2 3 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 180 171    0,8 27,8 27,0 10,4 27,8 31,4  169 23,8 126 23 8 15 

11044161 CSSS de Québec-Nord 144 144    8,2 43,1 34,9 12,2 47,6 40,6  137 33,5 102 18 3 21 

11044336 CSSS de Charlevoix 35 35    0,2 41,7 41,5 9,3 48,8 40,9  33 42,7 23 4 3 5 

Total 

régional    
383 374    3,6 35,4 31,8 11,1 38,3 36,1  360 29,5 268 47 16 44 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 10 10    1,0 14,4 13,4 31,9 35,9 17,6  10 12,2 8 2 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 70 70    0,3 34,4 34,1 17,2 43,1 48,4  67 30,4 50 7 4 9 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 47 47    1,2 31,5 30,3 24,4 32,2 43,8  43 21,8 33 7 5 2 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 70 69    0,6 29,2 28,6 19,2 36,8 39,1  68 27,7 50 7 5 7 

11044377 CSSS Drummond 86 86    0,3 25,8 25,5 12,2 42,5 27,4  85 22,7 65 12 5 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 88 88    3,3 28,5 25,2 36,7 29,8 45,2  85 22,2 70 9 5 4 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 39 38    0,1 43,5 43,4 43,0 68,0 38,7  38 43,4 17 11 7 3 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 216 214    0,6 51,1 50,4 11,4 58,5 50,3  207 50,4 110 29 26 49 

Total 
régional    

626 622    0,9 37,6 36,7 19,8 46,8 42,4  603 34,6 403 84 57 78 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 26 26    8,5 40,9 32,4 10,7 42,2 47,7  24 33,8 16 5 4 1 

11042942 CSSS des Sources 15 15    2,9 33,7 30,8 7,9 38,0 35,5  13 21,9 12 1 0 2 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 27 27    0,2 33,2 33,1 19,3 73,5 28,6  23 30,8 16 7 1 3 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 13 12    0,0 57,3 57,3 22,5 62,4 72,9  12 62,0 5 2 2 3 

11043593 CSSS de Memphrémagog 34 34    0,4 41,4 41,0 10,8 44,7 53,0  33 32,1 25 3 1 5 

11043759 CSSS du Granit 25 25    0,1 23,6 23,6 7,3 14,8 26,9  25 23,4 23 0 0 2 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

141 137    8,4 62,0 53,6 23,2 60,5 52,0  107 53,8 74 17 12 37 

Total 

régional    
281 276    5,3 49,7 44,4 16,6 54,4 45,8  237 42,0 171 35 20 53 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 149 147    3,7 26,4 22,7 11,1 31,3 25,4  133 19,7 121 11 6 11 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 83 82    0,8 35,3 34,5 13,3 46,4 36,2  76 19,8 59 7 8 8 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 105 103    2,8 35,1 32,3 11,8 43,3 35,1  91 31,4 75 11 8 9 

11044245 CSSS Cavendish 94 94    0,3 48,2 47,9 10,7 59,2 49,5  82 49,2 51 12 9 22 



11044252 CSSS de la Montagne 166 166    0,5 21,3 20,9 8,3 25,4 24,3  147 19,5 133 16 6 11 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
68 68    4,0 35,9 31,9 9,5 52,2 36,3  57 37,5 50 7 4 7 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 271 266    0,5 15,1 14,7 10,3 34,3 14,5  226 15,7 236 12 6 12 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  68 64    4,1 34,2 30,1 9,9 38,9 33,0  56 34,2 42 11 6 5 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 111 105    1,6 34,1 32,5 13,4 37,5 45,5  104 31,5 76 11 10 10 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 62 61    1,3 47,4 46,1 20,0 51,6 50,3  59 47,0 38 8 4 11 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 195 192    0,5 35,6 35,1 7,5 45,8 36,1  185 33,8 127 30 11 25 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 245 242    2,5 23,0 20,5 10,7 36,3 21,9  221 20,8 196 23 8 15 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

9 9    3,3 39,4 36,1 11,8 47,7 47,3  9 36,1 8 0 0 1 

Total 
régional    

1 626 1 599    1,6 29,0 27,3 10,8 39,8 30,1  1446 26,8 1 212 159 86 147 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 18 18    6,9 46,2 39,3 19,2 56,1 32,3  16 30,4 13 1 1 3 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 18 18    5,2 21,1 15,8 12,9 29,1 21,9  18 9,2 16 0 0 2 

11044401 CSSS des Collines 14 14    3,2 44,4 41,2 9,3 93,1 43,9  12 47,5 10 1 1 2 

11044419 CSSS de Gatineau 111 108    5,0 49,9 44,9 12,5 64,1 46,4  93 42,7 62 16 13 17 

11044427 CSSS de Papineau 33 33    2,6 37,5 34,9 29,5 43,1 38,8  33 34,8 23 4 1 5 

Total 

régional    
194 191    4,7 44,4 39,7 16,2 58,6 41,2  172 36,9 124 22 16 29 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 47 47    1,4 22,3 20,9 23,9 26,9 35,1  46 21,0 37 3 6 1 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 16 16    0,0 26,2 26,2 15,9 21,3 33,4  16 26,1 10 2 3 1 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 57 57    2,8 24,6 21,9 19,0 31,4 30,3  54 20,0 45 9 1 2 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 64 64    2,5 34,4 31,9 14,7 46,0 36,4  63 29,8 38 15 5 6 

11044906 CSSS du Témiscamingue 19 18    1,6 43,3 41,7 16,2 33,6 46,2  19 22,6 13 2 1 3 

Total 
régional    

203 202    2,0 29,0 27,0 18,4 35,6 34,9  198 24,1 143 31 16 13 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 14 14    1,2 12,9 11,7 22,4 31,5 11,5  11 9,5 13 1 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 11 11    0,6 22,2 21,6 3,7 5,3 24,4  8 3,5 10 0 0 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 6 6    0,0 14,5 14,5 2,4 7,0 14,7  4 5,8 5 1 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 18 18    2,8 21,2 18,4 6,5 26,2 18,6  17 12,0 14 3 0 1 

13160395 CSSS de Sept-Îles 21 21    0,0 21,9 21,9 11,6 53,1 23,7  21 21,5 15 4 1 1 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 3 3    11,3 14,0 2,7 0,0 22,0 2,7  2 4,0 3 0 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 3 3    46,3 106,7 60,3 9,0 5,0 60,3  3 60,3 2 0 0 1 

Total 
régional    

76 76    3,2 22,6 19,3 9,3 27,4 20,5  66 15,2 62 9 1 4 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

15 15    8,0 22,9 14,9 10,4 17,3 21,2  15 11,1 11 3 1 0 

Total 
régional    

15 15    8,0 22,9 14,9 10,4 17,3 21,2  15 11,1 11 3 1 0 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 7 7    0,4 2,4 2,0 63,0 46,7 3,4  7 2,0 7 0 0 0 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 11 11    0,0 20,3 20,3 1,7 4,5 23,8  11 20,3 10 0 0 1 

11044088 CSSS des Îles 12 12    0,1 25,2 25,1 11,2 33,9 39,3  12 24,8 8 2 1 1 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 29 28    0,1 19,9 19,8 8,0 31,2 21,1  29 19,8 25 1 1 1 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 17 17    0,7 49,2 48,5 16,8 57,8 65,3  17 48,5 11 2 1 3 

Total 
régional    

76 75    0,3 25,7 25,5 14,3 38,7 33,2  76 25,4 61 5 3 6 

12 11042728 CSSS des Etchemins 13 11    0,5 39,8 39,2 24,9 42,0 45,1  12 30,8 4 5 0 2 



11044492 CSSS de la région de Thetford 65 64    5,1 54,3 49,2 14,4 36,1 51,3  63 48,3 40 8 3 13 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 38 38    0,9 31,9 31,0 8,3 26,9 36,3  36 31,7 30 1 3 4 

11044526 CSSS de Beauce 62 61    7,0 53,8 46,8 11,1 64,6 51,9  58 48,6 36 10 2 13 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 141 138    2,6 65,1 62,5 14,1 75,4 70,4  134 59,8 67 24 17 30 

Total 

régional    
319 312    3,7 55,7 52,0 13,3 59,7 57,8  303 50,8 177 48 25 62 

13 
11044344 CSSS de Laval 319 318    0,8 37,1 36,2 16,8 51,0 40,0  306 35,2 193 60 33 33 

Total 
régional    

319 318    0,8 37,1 36,2 16,8 51,0 40,0  306 35,2 193 60 33 33 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 143 142    10,0 44,8 34,8 16,0 49,9 36,2  136 34,0 95 23 11 13 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 238 237    0,6 52,6 52,0 29,3 45,0 74,2  220 49,6 161 28 9 39 

Total 
régional    

381 379    4,1 49,7 45,5 23,5 46,7 58,5  356 43,6 256 51 20 52 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 45 45    0,6 34,3 33,7 10,1 56,2 40,2  42 33,0 25 14 3 3 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 111 110    2,5 43,3 40,8 10,9 56,9 40,3  101 37,5 79 13 2 17 

11044013 CSSS des Sommets 45 44    4,5 25,4 20,9 20,5 22,9 26,9  40 21,7 34 9 1 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 41 39    0,5 17,0 16,4 17,1 18,3 24,7  35 12,3 35 2 1 1 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 80 80    2,6 41,7 39,1 15,0 52,0 42,5  74 37,4 49 17 4 10 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 121 120    5,8 38,6 32,8 17,8 33,5 49,0  113 29,4 86 11 7 17 

13508718 CSSS d'Argenteuil 21 21    1,4 72,3 70,9 6,8 83,9 74,3  20 73,8 12 1 1 7 

Total 
régional    

464 459    3,2 38,2 35,0 14,4 44,1 41,6  425 33,0 320 67 19 56 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 143 143    4,8 42,3 37,5 8,6 46,6 42,4  141 34,6 96 21 11 15 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 111 111    4,5 50,8 46,3 9,8 58,9 51,2  108 44,8 67 13 8 23 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 42 42    1,3 34,2 32,9 12,1 43,3 19,9  40 32,7 34 4 0 4 

11044575 CSSS du Suroît 38 37    0,7 67,4 66,7 8,0 94,4 73,1  36 69,8 23 2 0 12 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 178 173    0,6 28,1 27,4 8,1 32,7 32,0  154 25,0 121 38 2 14 

11044591 CSSS la Pommeraie 58 58    0,5 28,7 28,2 11,9 28,3 41,3  58 28,2 39 10 6 3 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 102 102    0,9 32,1 31,3 16,6 50,6 34,8  100 31,1 80 9 3 10 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 94 94    1,0 41,1 40,1 11,6 46,1 44,0  94 39,0 61 11 6 16 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 189 188    0,8 30,6 29,8 9,6 40,4 34,5  188 29,9 142 18 11 17 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 49 49    2,9 46,6 43,7 8,3 52,8 40,7  48 39,9 32 8 4 5 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 16 15    0,5 19,8 19,3 18,7 28,1 17,2  15 18,7 12 1 2 0 

Total 
régional    

1 020 1 012    1,9 37,1 35,3 10,3 45,4 39,3  982 34,2 707 135 53 119 

Total provincial    6 687 6 602    2,3 36,7 34,4 14,1 44,7 39,2  6217 32,9 4 611 838 393 776 

Déficience 
intellectuelle 

ou trouble du 
spectre de 
l'autisme 

1 

11043312 CSSS des Basques 5 5    0,2 33,4 33,2 23,3 55,0 33,2  5 33,2 2 1 2 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 7 7    0,4 6,1 5,7 17,5 33,0 5,7  6 6,5 7 0 0 0 

11043478 CSSS de La Mitis 10 10    0,7 19,2 18,5 26,2 154,0 18,5  9 11,7 8 0 2 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 3 3    5,0 75,7 70,7 0,5 15,5 70,7  3 66,0 2 0 0 1 

11044021 CSSS de La Matapédia 9 9    3,9 48,7 44,8 9,6 45,7 56,5  8 44,1 5 2 1 1 

11044062 CSSS de Matane 3 3    0,0 8,3 8,3 69,3 1,0 8,3  3 8,3 3 0 0 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 42 42    6,3 40,2 34,0 26,5 50,4 41,5  37 35,5 30 4 3 5 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 8 8    6,1 37,8 31,6 19,3 76,5 33,0  6 19,5 5 1 2 0 

Total 

régional    
87 87    4,3 35,5 31,2 24,9 55,5 35,0  77 30,1 62 8 10 7 

2 11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 12 12    0,5 6,4 5,9 5,7 16,7 5,5  12 5,9 12 0 0 0 



11043411 CSSS Cléophas Claveau 11 11    0,0 11,7 11,7 11,5 16,1 29,8  11 11,7 11 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 41 40    2,2 61,4 59,2 26,2 90,9 67,9  40 54,7 19 8 7 7 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 36 36    0,7 26,4 25,7 22,9 25,7 26,7  36 21,8 27 6 1 2 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 16 16    1,1 27,7 26,6 25,3 29,2 32,1  16 22,3 12 1 2 1 

11044195 CSSS de Chicoutimi 23 23    9,4 42,3 32,9 17,1 37,6 41,4  23 31,2 14 5 3 1 

Total 
régional    

139 138    2,6 36,6 34,1 20,7 41,2 41,3  138 30,8 95 20 13 11 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 25 24    3,8 55,2 51,4 22,1 114,5 55,6  23 49,3 12 4 4 5 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 105 105    2,5 47,5 45,1 19,6 66,0 49,9  101 42,6 43 32 15 15 

11044161 CSSS de Québec-Nord 113 111    12,7 72,2 59,5 16,9 86,8 61,5  107 61,4 62 12 3 34 

11044336 CSSS de Charlevoix 36 36    0,4 47,7 47,3 32,9 68,1 55,1  36 39,2 22 2 7 5 

Total 
régional    

279 276    6,4 58,2 51,8 20,4 75,3 56,2  267 50,2 139 50 29 59 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 2 2    0,0 7,5 7,5 34,0   7,5  2 7,5 2 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 15 15    5,7 38,5 32,8 19,6 69,6 35,1  15 26,7 6 9 0 0 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 13 13    0,2 73,0 72,8 15,9 112,3 76,5  11 43,6 6 0 2 5 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 63 63    1,4 35,0 33,6 15,7 42,0 36,0  59 26,9 41 12 2 8 

11044377 CSSS Drummond 42 42    0,2 50,1 49,9 21,2 75,6 55,8  41 50,6 19 12 4 7 

11044385 CSSS de l'Énergie 23 23    8,0 26,3 18,3 29,3 55,7 38,7  23 17,4 18 5 0 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 22 21    1,8 43,3 41,5 15,0 90,6 43,1  22 41,5 12 3 4 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 74 72    0,7 52,1 51,4 18,8 65,5 54,1  70 48,0 39 6 13 15 

Total 

régional    
254 251    1,8 44,3 42,5 19,5 67,5 47,3  243 38,0 143 47 25 37 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 2 2    3,5 80,5 77,0 3,5   77,0  2 77,0 1 0 0 1 

11042942 CSSS des Sources 12 12    0,4 12,5 12,1 12,5 12,0 12,1  12 12,1 12 0 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 6 6    0,0 71,0 71,0 18,8 72,5 125,3  6 71,0 1 2 1 2 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 8 8    1,3 68,8 67,5 32,4 93,7 78,1  8 67,5 2 1 1 4 

11043593 CSSS de Memphrémagog 11 11    0,6 66,1 65,5 31,6 117,4 83,9  11 65,5 4 2 2 3 

11043759 CSSS du Granit 13 13    0,1 6,3 6,2 13,0 14,9 10,4  13 6,2 13 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

64 64    14,6 52,7 38,1 64,1 27,2 70,7  61 31,8 45 7 1 11 

Total 
régional    

116 116    8,3 47,1 38,8 37,9 48,4 59,3  113 35,4 78 12 5 21 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 121 119    0,9 16,8 15,9 7,9 101,8 15,9  117 14,2 104 9 1 5 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 103 102    2,1 88,9 86,8 21,3 92,3 91,6  101 85,5 23 15 24 40 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 30 30    8,9 76,2 67,3 15,1 133,7 68,2  28 67,5 12 3 5 10 

11044245 CSSS Cavendish 58 58    0,8 64,4 63,6 23,7 94,1 66,8  56 59,6 22 9 9 18 

11044252 CSSS de la Montagne 67 65    2,3 50,4 48,2 14,1 60,3 55,4  55 48,9 34 11 8 12 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
47 47    7,8 78,8 71,0 20,0 78,9 71,0  43 73,0 17 11 4 15 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 78 74    1,7 21,9 20,2 14,4 84,7 21,0  73 20,5 60 7 3 5 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  57 56    1,9 35,6 33,7 20,9 50,4 43,0  45 36,1 37 6 6 7 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 70 69    0,2 40,7 40,5 7,2 35,0 46,8  65 39,1 46 11 4 8 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 45 45    11,7 60,6 48,9 31,2 65,4 63,1  45 44,3 19 8 14 4 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 39 37    0,5 92,2 91,7 13,3 102,5 97,6  38 93,1 12 4 2 19 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 46 46    4,7 43,6 38,9 18,7 80,4 43,4  44 37,2 29 4 2 11 



12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

9 9    29,2 91,6 62,3 74,1 95,5 89,3  7 47,0 0 7 1 1 

Total 
régional    

770 757    3,2 52,0 48,8 16,7 75,8 52,9  717 48,1 415 105 83 155 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 3 3    0,0 4,0 4,0 5,0 68,0 4,0  3 4,0 3 0 0 0 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 3 3    30,3 123,3 93,0 27,0 160,0 93,7  3 93,0 1 0 0 2 

11044401 CSSS des Collines 6 6    0,0 42,8 42,8 9,8 69,0 62,7  6 42,8 2 1 3 0 

11044419 CSSS de Gatineau 30 30    4,8 46,9 42,1 10,9 69,0 42,1  26 28,1 16 7 2 5 

11044427 CSSS de Papineau 19 19    4,8 46,7 41,9 19,4 83,6 42,9  17 44,8 12 2 2 3 

Total 

régional    
61 61    5,3 48,1 42,7 15,0 78,5 45,3  55 37,1 34 10 7 10 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 9 9    0,0 9,2 9,2 44,1 21,2 39,3  9 9,2 9 0 0 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 8 6    0,8 14,1 13,4 1,0 73,5 12,3  7 9,1 6 1 0 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 19 19    3,5 32,7 29,2 79,9 44,6 86,7  19 29,2 15 2 0 2 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 13 13    2,7 78,4 75,7 51,4 96,9 79,0  12 73,3 2 2 3 6 

11044906 CSSS du Témiscamingue 2 2    3,0 19,5 16,5 19,0 16,5 35,0  2 16,5 2 0 0 0 

Total 
régional    

51 49    2,2 36,8 34,5 50,9 55,9 61,8  49 32,9 34 5 3 8 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 1 1    0,0 7,0 7,0 319,0 7,0   1 0,0 1 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 3 3    2,0 9,0 7,0 9,5 49,0 7,0  3 0,0 3 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 1 1    18,0 19,0 1,0 0,0   1,0  1 1,0 1 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 8 8    2,9 47,9 45,0 12,0 2,0 45,5  8 44,9 5 0 1 2 

13160395 CSSS de Sept-Îles 14 14    1,0 33,9 32,9 9,0 40,0 33,6  14 24,5 10 0 1 3 

Total 

régional    
27 27    2,3 33,7 31,4 25,4 31,1 32,9  27 26,0 20 0 2 5 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

3 3    5,7 52,7 47,0 21,0   47,0  3 47,0 1 1 0 1 

Total 
régional    

3 3    5,7 52,7 47,0 21,0   47,0  3 47,0 1 1 0 1 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 13 13    0,5 22,9 22,4 37,8 101,0 24,6  12 16,2 9 3 0 1 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 8 8    0,1 6,3 6,1 27,6 7,7 27,0  7 4,4 8 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 6 6    1,3 31,8 30,5 9,8 42,6 36,2  6 25,7 5 0 0 1 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 12 12    0,3 20,0 19,7 12,0 48,7 23,1  9 7,9 9 1 2 0 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 7 7    3,1 27,7 24,6 66,2 146,5 54,6  6 28,7 6 0 0 1 

Total 

régional    
46 46    0,9 21,1 20,2 29,9 61,3 30,8  40 15,6 37 4 2 3 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 6 6    11,8 72,7 60,8 123,5 100,5 89,8  5 73,0 1 3 0 2 

11044492 CSSS de la région de Thetford 27 26    5,2 36,9 31,7 27,5 37,8 42,4  25 30,4 20 2 1 3 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 11 10    6,2 42,6 36,4 48,1 73,5 36,4  10 17,0 7 3 0 1 

11044526 CSSS de Beauce 53 52    4,3 47,0 42,7 13,3 67,0 48,6  51 35,9 35 4 3 10 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 83 82    4,9 67,6 62,7 13,1 85,5 56,9  74 65,1 47 8 6 22 

Total 
régional    

180 176    5,1 55,6 50,5 21,5 75,0 51,8  165 48,2 110 20 10 38 

13 

11044344 CSSS de Laval 102 102    0,5 98,1 97,5 35,4 127,3 106,9  96 97,6 29 18 10 45 

Total 
régional    

102 102    0,5 98,1 97,5 35,4 127,3 106,9  96 97,6 29 18 10 45 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 61 61    8,4 73,7 65,3 25,0 80,5 66,0  56 56,8 28 12 9 12 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 84 82    1,2 68,2 67,0 22,8 85,6 71,7  78 67,6 34 12 6 30 

Total 

régional    
145 143    4,2 70,5 66,3 23,6 83,8 69,3  134 63,1 62 24 15 42 



15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 35 34    0,5 46,6 46,1 19,6 81,0 51,5  35 46,1 20 3 4 7 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 77 75    6,6 91,9 85,3 25,4 86,8 99,5  66 88,4 30 6 8 32 

11044013 CSSS des Sommets 41 40    2,8 27,2 24,3 30,0 27,3 35,2  32 17,4 28 9 1 2 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 17 16    2,4 26,2 23,8 22,1 81,6 27,7  14 18,4 13 2 0 1 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 48 47    1,4 55,7 54,4 22,9 91,5 52,3  45 53,7 18 10 11 8 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 55 55    10,8 53,7 42,9 19,9 42,6 60,3  52 41,6 36 7 5 7 

13508718 CSSS d'Argenteuil 17 17    15,8 69,4 53,6 42,2 59,6 50,9  16 37,8 10 3 0 4 

Total 

régional    
290 284    5,5 58,9 53,3 24,0 69,7 59,6  260 51,7 155 40 29 61 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 70 69    1,6 90,8 89,3 14,7 77,0 89,2  68 89,6 28 10 5 26 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 75 75    3,3 92,0 88,7 22,4 100,1 82,2  74 89,4 35 7 8 25 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 28 28    3,2 39,7 36,5 21,5 40,4 39,3  18 45,2 16 4 6 2 

11044575 CSSS du Suroît 16 16    6,9 73,2 66,3 13,6 95,8 73,8  16 64,9 6 4 1 5 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 151 150    1,5 17,7 16,2 29,9 17,2 47,6  143 15,4 125 22 3 0 

11044591 CSSS la Pommeraie 24 24    8,9 85,0 76,2 10,4 92,0 55,5  24 76,0 5 6 5 8 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 79 79    13,6 115,8 102,1 41,3 129,4 101,4  78 101,7 19 9 10 41 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 100 96    4,8 51,0 46,2 30,2 52,6 56,2  98 45,1 53 16 13 17 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 146 146    11,5 80,9 69,5 11,1 76,5 81,1  144 69,9 50 33 22 41 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 79 77    4,2 41,7 37,4 28,6 45,3 52,7  67 32,5 51 9 9 8 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 19 19    3,1 36,4 33,3 14,2 48,2 39,0  18 32,8 10 7 0 2 

Total 
régional    

787 779    5,9 63,9 58,0 23,1 63,5 69,2  748 58,5 398 127 82 175 

Total provincial    3 337 3 295    4,4 55,6 51,2 22,2 70,1 57,8  3132 49,8 1 812 491 325 678 

Déficience 
intellectuelle 

1 

11043312 CSSS des Basques 5 5    0,2 33,4 33,2 23,3 55,0 33,2  5 33,2 2 1 2 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 6 6    0,2 3,8 3,7 19,7 33,0 3,7  5 4,2 6 0 0 0 

11043478 CSSS de La Mitis 10 10    0,7 19,2 18,5 26,2 154,0 18,5  9 11,7 8 0 2 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 3 3    5,0 75,7 70,7 0,5 15,5 70,7  3 66,0 2 0 0 1 

11044021 CSSS de La Matapédia 6 6    3,7 61,8 58,2 8,3 73,3 62,6  5 59,8 2 2 1 1 

11044062 CSSS de Matane 3 3    0,0 8,3 8,3 69,3 1,0 8,3  3 8,3 3 0 0 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 35 35    4,1 41,1 37,0 27,9 56,6 43,1  32 37,3 24 4 2 5 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 6 6    8,2 39,5 31,3 20,4 29,5 33,2  5 20,8 4 0 2 0 

Total 
régional    

74 74    3,2 36,2 33,0 26,0 59,4 35,7  67 31,5 51 7 9 7 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 6 6    0,0 7,3 7,3 3,4 21,5 6,6  6 7,3 6 0 0 0 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 8 8    0,0 12,9 12,9 11,5 16,1 38,9  8 12,9 8 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 27 26    2,9 59,6 56,7 26,4 68,1 65,2  26 49,7 10 8 4 5 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 21 21    1,0 24,9 23,9 17,4 28,3 21,9  21 23,9 16 4 0 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 13 13    1,4 27,1 25,7 25,5 7,8 32,5  13 25,7 10 1 1 1 

11044195 CSSS de Chicoutimi 11 11    5,4 38,6 33,3 20,8 42,9 44,3  11 32,7 9 0 1 1 

Total 

régional    
86 85    2,1 35,5 33,5 20,5 33,8 42,3  85 31,0 59 13 6 8 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 8 8    0,9 62,5 61,6 10,3 114,5 74,8  7 69,3 3 2 2 1 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 53 53    0,7 26,3 25,5 18,6 47,5 32,6  50 22,9 37 9 3 4 

11044161 CSSS de Québec-Nord 65 64    4,4 31,5 27,1 13,5 47,2 29,6  62 27,6 49 5 3 7 

11044336 CSSS de Charlevoix 35 35    0,4 48,7 48,3 32,9 70,8 55,1  35 40,1 21 2 7 5 



Total 
régional    

161 160    2,2 35,1 32,9 19,0 57,4 38,6  154 30,8 110 18 15 17 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 2 2    0,0 7,5 7,5 34,0   7,5  2 7,5 2 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 13 13    6,5 38,9 32,4 20,8 66,3 35,0  13 25,4 5 8 0 0 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 7 7    0,4 53,3 52,9 16,3 15,0 52,9  5 3,4 5 0 0 2 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 40 40    1,1 32,5 31,4 10,0 44,6 34,9  37 23,5 27 8 0 5 

11044377 CSSS Drummond 20 20    0,2 44,4 44,2 9,9 61,3 56,0  20 43,9 10 6 1 3 

11044385 CSSS de l'Énergie 16 16    11,3 31,8 20,4 36,4 52,4 50,6  16 19,2 11 5 0 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 19 18    1,4 41,5 40,2 16,6 97,0 41,9  19 40,2 12 1 3 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 54 52    0,6 45,9 45,3 18,0 46,8 51,4  52 39,4 32 5 6 10 

Total 
régional    

171 168    2,2 40,1 37,9 17,5 57,8 45,4  164 31,9 104 33 10 22 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 2 2    3,5 80,5 77,0 3,5   77,0  2 77,0 1 0 0 1 

11042942 CSSS des Sources 12 12    0,4 12,5 12,1 12,5 12,0 12,1  12 12,1 12 0 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 1 1    0,0 9,0 9,0   9,0   1 9,0 1 0 0 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 6 6    1,7 79,5 77,8 44,2 120,3 94,8  6 77,8 1 1 0 4 

11043593 CSSS de Memphrémagog 10 10    0,7 56,4 55,7 34,9 110,9 74,4  10 55,7 4 2 2 2 

11043759 CSSS du Granit 12 12    0,1 6,4 6,3 14,2 16,5 10,8  12 6,3 12 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
35 35    14,2 44,7 30,5 50,2 14,1 62,2  32 25,5 25 4 1 5 

Total 
régional    

78 78    6,8 38,5 31,7 31,7 43,3 48,5  75 29,7 56 7 3 12 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 54 52    1,7 18,5 16,8 6,8 95,2 16,8  51 14,1 45 4 0 3 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 57 56    0,9 81,9 81,0 14,8 70,2 83,9  54 82,2 15 8 11 22 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 11 11    5,3 48,6 43,3 16,3 14,7 47,1  9 38,4 7 2 1 1 

11044245 CSSS Cavendish 20 20    1,2 57,3 56,1 24,7 75,0 58,8  19 49,5 12 0 3 5 

11044252 CSSS de la Montagne 20 19    3,6 77,4 73,8 8,9 79,0 77,5  16 66,3 9 1 2 7 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

22 22    8,2 69,8 61,6 19,9 91,6 55,4  18 68,8 9 7 1 5 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 46 43    1,9 19,6 17,6 14,4 73,9 17,9  42 17,5 37 2 3 2 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  35 35    2,4 30,4 28,0 24,5 46,6 39,9  29 28,5 26 2 3 4 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 11 11    0,5 47,4 46,9 6,6 65,6 42,9  8 32,6 4 4 2 1 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 16 16    9,2 52,8 43,6 36,6 77,2 45,3  16 43,6 8 0 7 1 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 18 16    0,0 73,6 73,6 11,7 86,9 57,3  18 72,1 6 2 1 7 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 31 31    4,1 27,1 23,0 13,0 55,9 19,3  30 21,2 25 3 0 3 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-

Charles 
1 1    2,0 50,0 48,0 8,0 48,0 56,0  1 48,0 0 1 0 0 

Total 
régional    

342 333    2,7 46,7 44,0 15,5 72,6 44,2  311 42,6 203 36 34 61 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 3 3    0,0 4,0 4,0 5,0 68,0 4,0  3 4,0 3 0 0 0 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 2 2    45,5 105,0 59,5 52,0   59,5  2 59,5 1 0 0 1 

11044401 CSSS des Collines 3 3    0,0 46,7 46,7 14,0 69,0 86,3  3 46,7 1 0 2 0 

11044419 CSSS de Gatineau 18 18    3,7 32,6 28,9 3,8 57,8 37,2  15 17,7 12 3 2 1 

11044427 CSSS de Papineau 19 19    4,8 46,7 41,9 19,4 83,6 42,9  17 44,8 12 2 2 3 

Total 
régional    

45 45    5,5 40,8 35,3 14,1 73,1 41,7  40 32,5 29 5 6 5 

8 
11043353 CSSS des Aurores-Boréales 8 8    0,0 10,4 10,4 26,4 23,9 39,3  8 10,4 8 0 0 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 8 6    0,8 14,1 13,4 1,0 73,5 12,3  7 9,1 6 1 0 0 



11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 7 7    1,0 51,6 50,6 43,7 101,3 64,0  7 50,6 4 2 0 1 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 6 6    0,0 72,5 72,5 18,3 85,6 72,3  6 72,5 1 0 2 3 

11044906 CSSS du Témiscamingue 2 2    3,0 19,5 16,5 19,0 16,5 35,0  2 16,5 2 0 0 0 

Total 
régional    

31 29    0,6 33,3 32,7 22,0 57,3 41,7  30 32,3 21 3 2 4 

9 

11042835 CSSS de la Minganie 2 2    3,0 3,0 0,0 15,0   0,0  2 0,0 2 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 1 1    18,0 19,0 1,0 0,0   1,0  1 1,0 1 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 6 6    2,0 44,0 42,0 2,0 2,0 42,7  6 41,8 4 0 0 2 

13160395 CSSS de Sept-Îles 5 5    0,2 13,8 13,6 7,0 100,0 13,6  5 5,4 4 0 1 0 

Total 
régional    

14 14    2,6 25,6 22,9 5,9 51,0 23,2  14 19,9 11 0 1 2 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

1 1    2,0 39,0 37,0 21,0   37,0  1 37,0 0 1 0 0 

Total 
régional    

1 1    2,0 39,0 37,0 21,0   37,0  1 37,0 0 1 0 0 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 6 6    1,0 11,0 10,0 55,0 39,0 9,8  6 10,0 5 1 0 0 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 7 7    0,1 6,7 6,6 31,5 8,0 30,4  6 4,7 7 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 2 2    0,5 69,5 69,0 7,0 69,0 76,0  2 69,0 1 0 0 1 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 8 8    0,5 15,3 14,8 20,1 46,2 27,5  7 6,4 7 0 1 0 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 5 5    0,0 32,6 32,6 45,5 284,0 32,6  4 40,8 4 0 0 1 

Total 

régional    
28 28    0,4 19,2 18,8 32,8 60,5 30,3  25 17,4 24 1 1 2 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 6 6    11,8 72,7 60,8 123,5 100,5 89,8  5 73,0 1 3 0 2 

11044492 CSSS de la région de Thetford 26 25    5,4 38,4 33,0 28,6 41,1 44,0  24 31,7 19 2 1 3 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 11 10    6,2 42,6 36,4 53,6 119,0 36,4  10 17,0 7 3 0 1 

11044526 CSSS de Beauce 45 44    4,0 41,3 37,2 17,5 63,8 41,8  42 29,6 31 4 2 7 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 63 62    4,8 50,7 45,9 11,3 69,5 43,6  55 45,7 42 3 4 14 

Total 
régional    

151 147    5,1 46,1 41,0 24,5 65,2 44,6  136 37,2 100 15 7 27 

13 
11044344 CSSS de Laval 32 32    0,8 89,8 89,1 27,3 121,5 86,0  27 84,2 11 7 1 13 

Total 
régional    

32 32    0,8 89,8 89,1 27,3 121,5 86,0  27 84,2 11 7 1 13 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 31 31    3,4 44,6 41,2 26,9 47,1 43,4  27 34,5 18 5 4 4 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 51 50    0,7 67,5 66,8 21,1 95,1 70,0  47 65,0 23 5 5 17 

Total 

régional    
82 81    1,7 58,8 57,1 22,7 82,1 60,3  74 53,9 41 10 9 21 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 32 31    0,0 44,3 44,3 20,6 77,7 50,1  32 44,3 19 3 4 5 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 28 27    9,6 77,9 68,3 25,7 74,7 75,3  22 66,8 14 2 2 9 

11044013 CSSS des Sommets 26 25    0,9 20,4 19,5 14,4 55,0 19,5  20 12,0 20 4 0 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 14 13    2,9 27,6 24,8 24,6 55,3 29,6  12 21,0 11 1 0 1 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 26 25    1,0 52,9 52,0 27,8 104,2 49,7  23 50,4 10 5 6 4 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 25 25    13,8 63,0 49,1 14,8 53,3 59,9  24 44,5 18 0 2 5 

13508718 CSSS d'Argenteuil 12 12    15,7 88,0 72,3 23,0 70,7 70,0  11 51,1 6 2 0 4 

Total 

régional    
163 158    5,5 52,3 46,8 21,8 71,3 49,3  144 42,8 98 17 14 29 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 30 29    1,9 53,3 51,5 17,7 49,2 55,5  29 51,1 17 2 3 7 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 26 26    4,7 74,7 70,1 13,1 88,5 82,6  26 69,6 13 3 0 10 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 17 17    2,5 29,9 27,4 6,8 35,6 29,8  9 36,4 11 3 3 0 



11044575 CSSS du Suroît 11 11    5,5 91,2 85,7 14,7 100,7 93,2  11 84,4 3 2 1 5 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 23 23    1,9 15,7 13,7 27,1 18,4 42,8  21 12,9 19 3 1 0 

11044591 CSSS la Pommeraie 7 7    2,3 39,6 37,3 6,1 59,5 42,1  7 37,3 3 2 2 0 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 27 27    5,0 84,8 79,9 33,0 113,7 86,6  27 79,3 12 3 3 9 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 52 50    5,2 43,6 38,4 29,3 67,5 43,3  52 36,2 31 8 4 8 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 37 37    15,7 93,5 77,8 8,9 94,5 89,5  36 79,8 17 7 1 12 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 41 39    2,2 39,5 37,4 39,1 44,4 62,6  33 35,6 27 4 4 4 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 12 12    0,3 37,4 37,1 11,3 42,2 39,1  11 38,6 6 4 0 2 

Total 
régional    

283 278    5,0 55,8 50,7 21,5 67,2 62,0  262 51,8 159 41 22 57 

Total provincial    1 742 1 711    3,5 45,9 42,4 20,6 65,2 47,8  1609 39,9 1 077 214 140 287 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

1 

11043379 CSSS de Kamouraska 1 1    2,0 20,0 18,0     18,0  1 18,0 1 0 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 3 3    4,3 22,3 18,0 15,0 18,0 26,0  3 18,0 3 0 0 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 7 7    17,1 35,9 18,7 49,7 22,4 28,8  5 23,4 6 0 1 0 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 2 2    0,0 32,5 32,5 14,0 72,0 32,5  1 13,0 1 1 0 0 

Total 
régional    

13 13    10,4 31,0 20,6 40,9 26,4 28,0  10 20,2 11 1 1 0 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 6 6    1,0 5,5 4,5 7,7 7,0 4,5  6 4,5 6 0 0 0 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 3 3    0,0 8,7 8,7     8,7  3 8,7 3 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 14 14    0,9 64,9 64,0 25,9 113,6 73,5  14 64,0 9 0 3 2 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 15 15    0,3 28,5 28,3 33,1 19,4 32,2  15 18,9 11 2 1 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 3 3    0,0 30,3 30,3 24,0 115,0 30,3  3 7,7 2 0 1 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 12 12    13,1 45,7 32,6 13,8 32,2 38,8  12 29,8 5 5 2 0 

Total 
régional    

53 53    3,4 38,4 35,0 21,3 54,2 39,7  53 30,4 36 7 7 3 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 17 16    5,2 51,8 46,7 27,9   46,7  16 40,5 9 2 2 4 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 54 54    4,1 67,1 63,1 26,3 74,2 74,0  53 60,0 8 23 12 11 

11044161 CSSS de Québec-Nord 49 49    23,7 125,1 101,4 25,0 134,7 105,4  46 105,6 15 7 0 27 

11044336 CSSS de Charlevoix 1 1    0,0 12,0 12,0   12,0   1 10,0 1 0 0 0 

Total 
régional    

121 120    12,1 88,0 75,9 26,1 95,2 83,6  116 75,0 33 32 14 42 

4 

11043171 CSSS de Maskinongé 2 2    0,0 35,5 35,5 6,0 96,0 35,5  2 35,5 1 1 0 0 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 6 6    0,0 96,0 96,0 15,5 144,7 104,0  6 77,0 1 0 2 3 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 24 24    2,0 40,3 38,3 26,9 65,0 38,3  23 31,3 14 5 2 3 

11044377 CSSS Drummond 22 22    0,2 55,3 55,1 32,5 100,8 55,7  21 56,9 9 6 3 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 7 7    0,4 13,7 13,3 12,7   13,3  7 13,3 7 0 0 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 3 3    4,3 54,3 50,0 7,0   50,0  3 50,0 0 2 1 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 21 21    1,0 66,0 65,0 20,6 98,4 59,4  19 69,4 8 1 7 5 

Total 

régional    
85 85    1,1 52,6 51,6 23,6 102,4 50,5  81 49,5 40 15 15 15 

5 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 5 5    0,0 83,4 83,4 10,2 85,2 125,3  5 83,4 0 2 1 2 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 2 2    0,0 36,5 36,5 3,0 40,5 36,5  2 36,5 1 0 1 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 1 1    0,0 163,0 163,0 5,0 163,0 169,0  1 163,0 0 0 0 1 

11043759 CSSS du Granit 1 1    0,0 5,0 5,0 1,0 5,0 6,0  1 4,0 1 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
29 29    14,9 62,3 47,3 76,7 31,9 79,8  29 38,6 20 3 0 6 



Total 
régional    

38 38    11,4 64,8 53,5 43,7 49,6 81,9  38 46,8 22 5 2 9 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 68 68    0,2 15,2 15,0 11,7 108,5 15,0  67 14,0 60 5 1 2 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 50 50    3,5 92,9 89,4 15,8 109,5 93,2  49 86,4 11 7 13 19 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 19 19    11,0 92,3 81,3 14,3 161,2 81,3  19 81,2 5 1 4 9 

11044245 CSSS Cavendish 39 39    0,6 68,3 67,6 27,3 104,7 75,2  38 65,1 10 9 7 13 

11044252 CSSS de la Montagne 47 46    1,7 39,0 37,3 16,9 52,9 45,6  39 41,8 25 10 6 5 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

25 25    7,4 86,7 79,3 20,3 59,1 82,6  25 76,0 8 4 3 10 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 32 31    1,3 25,3 23,9 13,9 95,5 25,7  31 24,5 23 5 0 3 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  23 22    1,1 43,7 42,5 36,9 51,5 57,4  17 49,1 11 5 3 3 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 59 58    0,1 39,4 39,3 7,3 29,8 47,5  57 40,0 42 7 2 7 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 29 29    13,1 65,0 51,9 28,8 59,5 63,2  29 44,7 11 8 7 3 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 21 21    0,9 108,1 107,2 13,9 116,2 123,9  20 112,0 6 2 1 12 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 15 15    5,9 77,7 71,7 27,9 101,9 83,4  14 71,6 4 1 2 8 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-

Charles 
8 8    32,6 96,8 64,1 85,2 105,0 94,8  6 46,8 0 6 1 1 

Total 
régional    

435 431    3,5 55,9 52,4 18,0 76,9 58,8  411 52,1 216 70 50 95 

7 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 1 1    0,0 160,0 160,0 2,0 160,0 162,0  1 160,0 0 0 0 1 

11044401 CSSS des Collines 3 3    0,0 39,0 39,0 5,5   39,0  3 39,0 1 1 1 0 

11044419 CSSS de Gatineau 12 12    6,4 68,3 61,9 26,4 89,2 49,8  11 42,4 4 4 0 4 

11044427 CSSS de Papineau 1 1    0,0 1,0 1,0     1,0  1 1,0 1 0 0 0 

Total 

régional    
17 17    4,5 64,6 60,1 18,1 101,0 51,8  16 46,5 6 5 1 5 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 1 1    0,0 0,0 0,0 168,0 0,0   1 0,0 1 0 0 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 12 12    5,0 21,7 16,7 104,0 16,3 99,0  12 16,7 11 0 0 1 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 7 7    5,0 83,4 78,4 101,0 105,0 89,0  6 74,2 1 2 1 3 

Total 
régional    

20 20    4,8 42,2 37,5 108,8 54,1 97,5  19 34,0 13 2 1 4 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 1 1    0,0 7,0 7,0 319,0 7,0   1 0,0 1 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 1 1    0,0 21,0 21,0 4,0   21,0  1 0,0 1 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 2 2    5,5 59,5 54,0 32,0   54,0  2 54,0 1 0 1 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 9 9    1,4 45,0 43,6 10,0 20,0 44,7  9 35,1 6 0 0 3 

Total 
régional    

13 13    1,9 42,5 40,6 39,6 16,8 44,3  13 32,6 9 0 1 3 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

2 2    7,5 59,5 52,0     52,0  2 52,0 1 0 0 1 

Total 
régional    

2 2    7,5 59,5 52,0     52,0  2 52,0 1 0 0 1 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 7 7    0,0 33,0 33,0 25,4 287,0 33,0  6 22,3 4 2 0 1 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 1 1    0,0 3,0 3,0 4,0 7,0 3,0  1 3,0 1 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 4 4    1,8 13,0 11,3 11,7 25,0 9,7  4 4,0 4 0 0 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 4 4    0,0 29,5 29,5 10,7 61,0 29,5  2 13,0 2 1 1 0 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 2 2    11,0 15,5 4,5 107,5 9,0 109,5  2 4,5 2 0 0 0 

Total 

régional    
18 18    1,6 24,2 22,6 29,0 62,7 35,3  15 12,5 13 3 1 1 

12 
11044492 CSSS de la région de Thetford 1 1    0,0 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0  1 0,0 1 0 0 0 

11044526 CSSS de Beauce 11 11    4,4 59,4 55,0 14,3 75,1 64,2  11 55,0 7 0 1 3 



11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 21 21    5,1 115,4 110,3 16,8 117,6 93,6  20 115,8 6 5 2 8 

Total 

régional    
33 33    4,7 93,2 88,5 15,5 102,3 80,2  32 91,3 14 5 3 11 

13 
11044344 CSSS de Laval 71 71    0,4 100,5 100,1 39,4 128,8 114,2  70 101,4 19 11 9 32 

Total 
régional    

71 71    0,4 100,5 100,1 39,4 128,8 114,2  70 101,4 19 11 9 32 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 31 31    13,3 100,7 87,4 20,3 101,2 78,1  29 77,6 11 7 5 8 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 34 33    2,5 68,6 66,2 35,7 69,7 72,6  32 70,1 12 7 1 13 

Total 
régional    

65 64    7,6 83,9 76,3 28,7 85,1 75,1  61 73,7 23 14 6 21 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 3 3    6,0 71,7 65,7 11,7 127,0 65,7  3 65,7 1 0 0 2 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 49 48    4,8 99,9 95,0 25,2 92,2 115,1  44 99,2 16 4 6 23 

11044013 CSSS des Sommets 17 17    6,5 38,2 31,8 54,4 16,8 59,3  13 25,4 9 6 1 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 3 3    0,3 19,3 19,0 7,0 239,0 19,0  2 2,5 2 1 0 0 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 22 22    1,8 59,1 57,2 20,0 84,2 55,6  22 57,2 8 5 5 4 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 30 30    8,2 46,0 37,8 28,2 33,0 65,5  28 39,1 18 7 3 2 

13508718 CSSS d'Argenteuil 5 5    16,0 24,6 8,6 80,7 43,0 12,8  5 8,6 4 1 0 0 

Total 
régional    

129 128    5,7 66,8 61,1 30,7 68,8 75,2  117 62,4 58 24 15 32 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 40 40    1,4 119,0 117,6 12,7 94,3 114,9  39 118,2 11 8 2 19 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 50 50    2,5 99,2 96,7 29,4 108,4 81,8  48 100,1 23 4 8 15 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 11 11    4,3 54,8 50,6 37,6 49,2 54,0  9 53,9 5 1 3 2 

11044575 CSSS du Suroît 6 6    8,5 39,7 31,2 17,2 84,8 30,4  5 22,0 3 2 1 0 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 128 127    1,4 18,0 16,6 30,4 17,0 48,6  122 15,9 106 19 2 0 

11044591 CSSS la Pommeraie 17 17    11,6 103,8 92,2 14,7 105,0 67,3  17 91,9 2 4 3 8 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 52 52    18,1 131,8 113,7 43,8 139,3 111,9  51 113,6 7 6 7 32 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 49 47    4,3 57,8 53,5 31,6 40,0 68,7  47 54,0 23 8 9 9 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 109 109    10,0 76,6 66,6 11,7 71,3 78,1  108 66,6 33 26 21 29 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 42 42    6,0 46,0 40,1 11,6 44,8 42,8  37 28,0 27 5 5 5 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 7 7    7,7 34,6 26,9 17,5 59,0 38,9  7 23,9 4 3 0 0 

Total 
régional    

511 508    6,3 68,2 61,9 23,9 61,7 73,7  490 61,7 244 86 61 119 

Total provincial    1 624 1 614    5,3 65,6 60,3 24,8 73,5 68,8  1544 59,5 758 280 187 393 

Jeunes en 
diff iculté 

1 

11043312 CSSS des Basques 48 46    5,2 31,9 26,7 8,6 36,9 31,0  40 17,1 32 6 3 5 

11043379 CSSS de Kamouraska 131 128    1,5 46,8 45,3 25,8 65,1 51,8  116 30,7 56 30 21 21 

11043478 CSSS de La Mitis 84 82    8,0 64,5 56,5 11,7 78,3 63,1  60 50,7 42 8 10 23 

11043502 CSSS de Témiscouata 69 68    5,1 41,5 36,4 14,2 27,7 44,2  53 29,9 34 19 10 5 

11044021 CSSS de La Matapédia 52 49    4,5 27,7 23,2 25,1 31,9 53,8  46 17,7 35 9 3 2 

11044062 CSSS de Matane 103 103    2,8 62,3 59,5 16,2 76,3 60,3  75 35,8 39 29 13 22 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 84 84    6,9 70,1 63,3 15,9 57,9 71,9  75 46,6 36 14 12 22 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 201 200    10,9 64,4 53,5 16,5 57,2 70,2  171 49,0 80 37 43 41 

Total 

régional    
772 760    6,2 55,2 49,1 17,3 55,5 59,0  636 38,1 354 152 115 141 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 158 155    0,2 31,4 31,3 13,7 37,3 36,5  149 26,0 90 36 18 13 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 241 235    0,6 45,2 44,5 21,4 44,8 62,2  223 43,3 128 44 23 40 

11043833 CSSS de Jonquière 455 454    6,5 50,1 43,6 15,8 43,5 61,8  380 35,5 220 102 70 63 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 368 368    0,3 45,4 45,2 16,8 46,0 62,2  352 37,2 137 118 72 41 



11044187 CSSS Domaine-du-Roy 228 227    0,7 39,3 38,6 13,1 58,8 43,2  221 37,6 121 42 28 36 

11044195 CSSS de Chicoutimi 371 370    0,8 53,1 52,3 14,4 54,4 62,8  350 41,0 167 59 58 86 

Total 
régional    

1 821 1 809    2,0 46,1 44,1 15,9 47,4 57,1  1675 37,5 863 401 269 279 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 403 390    1,2 39,6 38,4 14,0 48,2 40,1  370 31,9 216 71 71 35 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 1 440 1 379    1,5 35,3 33,8 18,4 33,6 46,4  1250 24,4 878 246 123 150 

11044161 CSSS de Québec-Nord 1 833 1 776    0,7 52,3 51,6 17,5 57,6 59,5  1561 34,5 777 399 242 365 

11044336 CSSS de Charlevoix 234 233    0,8 24,3 23,4 15,6 32,5 42,4  218 15,3 176 40 10 8 

Total 
régional    

3 910 3 778    1,1 43,1 42,0 17,3 44,6 51,6  3399 29,3 2 047 756 446 558 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 92 91    0,0 45,6 45,5 22,8 41,6 57,1  85 41,1 38 24 16 13 

11043171 CSSS de Maskinongé 165 164    3,2 32,0 28,8 14,3 42,6 36,7  157 26,2 116 27 15 6 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 248 244    0,2 23,0 22,8 41,5 23,0 61,5  214 16,4 201 16 9 19 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 751 744    2,6 43,9 41,3 17,6 42,1 57,3  689 39,6 401 165 84 96 

11044377 CSSS Drummond 641 633    2,0 37,2 35,2 19,7 42,6 42,7  611 34,4 394 104 61 74 

11044385 CSSS de l'Énergie 535 533    7,4 38,4 31,1 18,2 36,3 48,0  525 30,0 301 164 48 20 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 188 186    4,0 42,8 38,8 17,5 48,7 53,9  174 33,5 111 33 14 28 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 1 149 1 137    2,0 38,8 36,8 21,1 40,8 57,6  1058 26,8 604 289 143 102 

Total 

régional    
3 769 3 732    2,9 38,5 35,7 20,4 39,8 52,3  3513 31,1 2 166 822 390 358 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 142 142    0,9 74,1 73,2 19,1 80,5 75,5  119 66,9 39 27 27 49 

11042942 CSSS des Sources 59 59    3,0 38,6 35,6 23,3 51,7 39,1  48 30,8 31 17 8 3 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 150 149    1,2 27,3 26,1 20,5 30,7 32,3  127 21,8 106 31 11 1 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 55 54    1,9 36,5 34,6 16,8 37,7 35,4  51 24,2 32 16 2 4 

11043593 CSSS de Memphrémagog 275 273    0,4 56,1 55,7 19,3 54,6 70,7  254 51,3 123 49 42 59 

11043759 CSSS du Granit 178 178    0,1 37,6 37,5 18,7 46,3 49,8  174 31,8 91 47 25 15 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

500 491    3,1 66,0 62,8 23,1 85,6 65,8  359 44,8 216 80 46 150 

Total 
régional    

1 359 1 346    1,7 54,5 52,8 20,7 62,7 59,9  1132 42,5 638 267 161 281 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 656 642    3,9 35,1 31,3 15,7 42,2 38,5  571 23,3 430 70 60 84 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 647 641    7,3 56,8 49,5 14,6 72,8 50,8  604 41,5 274 154 107 108 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 579 575    10,2 68,3 58,1 20,0 55,5 72,6  479 52,3 215 145 80 135 

11044245 CSSS Cavendish 396 390    0,4 49,8 49,4 16,4 65,6 51,6  365 46,9 195 65 62 69 

11044252 CSSS de la Montagne 602 583    2,9 26,6 23,7 13,8 29,4 32,4  461 17,6 436 85 25 40 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
494 493    9,6 56,6 46,9 18,1 47,3 52,6  379 26,9 227 87 80 99 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 126 1 120    1,3 38,9 37,6 22,8 44,2 50,7  1074 37,4 705 125 92 200 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  569 557    2,2 21,3 19,1 9,7 26,2 24,4  407 11,1 433 79 26 22 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 484 478    1,7 45,2 43,5 17,4 50,1 61,3  403 33,6 273 79 38 90 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 328 326    8,4 43,6 35,2 15,2 40,2 45,0  304 31,0 196 62 35 34 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 365 363    1,0 70,8 69,8 16,2 75,3 74,6  330 59,8 195 42 24 102 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 779 775    2,8 52,9 50,1 24,1 64,8 66,5  698 42,0 386 113 101 176 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

57 57    17,7 66,3 48,6 19,9 49,2 48,3  29 17,5 25 11 9 12 

Total 
régional    

7 082 7 000    4,2 46,0 41,8 17,6 49,9 50,6  6104 35,4 3 990 1 117 739 1 171 

7 11043023 CSSS du Pontiac 53 53    31,4 41,7 10,3 21,1 29,9 14,1  47 7,3 48 2 2 1 



11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 104 97    2,9 36,2 33,4 18,1 74,2 32,1  89 12,3 61 13 11 13 

11044401 CSSS des Collines 58 58    0,5 75,5 75,0 22,1 87,6 83,8  45 69,7 17 13 4 24 

11044419 CSSS de Gatineau 611 607    2,9 47,2 44,3 11,7 48,5 51,0  558 35,3 353 82 61 111 

11044427 CSSS de Papineau 293 291    10,2 49,6 39,3 26,4 68,5 41,3  278 36,8 157 59 47 29 

Total 

régional    
1 119 1 106    6,1 48,0 41,9 16,6 54,4 46,5  1017 33,9 636 169 125 178 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 181 178    21,1 42,2 21,1 17,2 21,3 25,1  168 17,5 144 15 11 9 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 240 236    0,5 25,2 24,6 16,0 27,7 35,2  219 17,1 171 41 13 13 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 480 477    1,1 49,2 48,1 19,9 52,5 64,8  453 44,5 172 132 120 54 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 287 286    12,2 56,2 44,0 16,1 43,0 48,2  273 35,4 119 78 57 33 

11044906 CSSS du Témiscamingue 144 143    5,7 28,5 22,7 12,5 34,2 31,1  125 19,6 107 20 12 4 

Total 
régional    

1 332 1 320    6,6 43,2 36,6 17,2 42,1 46,8  1238 31,5 713 286 213 113 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 58 58    3,3 24,3 21,0 34,9 16,8 32,0  40 15,4 47 3 4 4 

11042835 CSSS de la Minganie 42 42    3,9 39,8 36,0 13,6 48,1 37,7  37 22,3 23 10 6 3 

11043262 CSSS de Port-Cartier 123 119    0,9 13,2 12,2 23,5 14,5 30,9  108 8,8 111 6 1 2 

11044351 CSSS de Manicouagan 360 357    12,1 34,2 22,1 34,7 8,2 51,5  323 22,2 276 39 13 30 

13160395 CSSS de Sept-Îles 375 375    1,1 34,1 33,1 27,0 48,6 43,5  374 32,2 242 69 27 37 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 16 16    4,6 26,4 21,8 28,1 18,8 23,7  11 14,5 13 1 1 1 

14628986 CSSS de l'Hématite 23 23    3,2 17,0 13,8 17,9 3,6 21,5  17 15,5 19 3 0 1 

Total 
régional    

997 990    5,4 30,7 25,3 28,7 20,9 43,0  910 24,2 731 131 52 78 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

108 108    13,8 69,5 55,7 14,2 54,9 59,5  91 43,0 48 16 17 27 

Total 
régional    

108 108    13,8 69,5 55,7 14,2 54,9 59,5  91 43,0 48 16 17 27 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 40 40    8,5 36,8 28,3 9,8 47,7 36,8  32 24,1 26 8 1 5 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 20 20    1,6 5,6 4,0 22,9 1,0 5,1  18 4,3 20 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 20 19    2,4 41,0 38,6 11,1 35,5 49,6  20 33,1 12 1 1 5 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 76 76    0,4 23,9 23,5 17,5 25,3 30,6  72 16,1 56 12 4 4 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 48 48    4,2 32,5 28,4 27,8 34,5 36,9  43 29,8 34 6 3 5 

Total 
régional    

204 203    3,2 28,3 25,1 17,9 34,6 32,6  185 21,4 148 27 9 19 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 148 148    1,4 34,0 32,6 20,5 33,6 44,0  127 29,4 84 29 24 11 

11044492 CSSS de la région de Thetford 494 489    0,7 26,9 26,2 30,8 26,4 52,8  470 20,0 355 87 29 18 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 236 234    4,0 57,6 53,6 15,1 70,1 62,7  216 48,6 117 41 23 53 

11044526 CSSS de Beauce 627 620    3,0 22,8 19,8 15,0 20,6 30,3  617 18,6 493 96 19 12 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 1 336 1 327    1,8 61,4 59,6 16,5 68,2 66,4  1239 55,9 634 197 139 357 

Total 
régional    

2 841 2 818    2,0 45,1 43,1 18,6 46,0 56,6  2669 39,1 1 683 450 234 451 

13 
11044344 CSSS de Laval 2 906 2 851    0,7 41,1 40,4 15,0 49,0 52,0  2615 34,5 1 594 472 355 444 

Total 
régional    

2 906 2 851    0,7 41,1 40,4 15,0 49,0 52,0  2615 34,5 1 594 472 355 444 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 1 907 1 870    16,5 37,2 20,7 38,5 18,8 57,0  1347 20,7 1 511 130 67 166 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 1 585 1 556    3,6 36,5 32,9 20,2 34,6 55,5  1393 18,8 1 010 186 150 220 

Total 
régional    

3 492 3 426    10,6 36,9 26,2 29,7 26,2 56,3  2740 19,8 2 521 316 217 386 

15 11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 154 153    2,4 46,5 44,1 18,1 69,3 50,9  133 42,8 65 37 32 19 



11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 848 837    2,9 58,3 55,3 13,1 59,2 63,0  795 47,5 329 155 155 200 

11044013 CSSS des Sommets 374 365    2,8 42,2 39,4 29,0 60,6 44,9  241 39,2 229 50 34 54 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 192 191    8,8 54,8 45,9 22,4 50,3 49,2  144 38,8 81 50 26 34 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 711 700    6,5 66,8 60,3 9,7 72,6 60,7  656 48,5 378 76 74 179 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 837 828    8,7 69,3 60,6 12,4 56,9 65,6  721 41,3 431 124 58 218 

13508718 CSSS d'Argenteuil 159 158    8,3 39,1 30,8 27,1 58,9 36,7  147 30,2 95 24 25 14 

Total 
régional    

3 275 3 232    5,7 59,4 53,7 15,0 61,9 58,5  2837 43,9 1 608 516 404 718 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 727 723    4,4 58,5 54,1 15,8 60,9 62,8  657 51,8 380 97 64 183 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 654 649    17,7 95,6 77,9 18,1 86,6 83,3  582 75,6 247 95 84 224 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 248 246    5,6 54,7 49,1 20,6 65,2 52,4  220 41,3 127 48 16 55 

11044575 CSSS du Suroît 560 540    3,0 46,3 43,3 16,2 45,3 50,5  516 39,4 266 102 95 86 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 757 742    2,9 50,6 47,7 15,6 54,6 55,8  666 47,5 458 67 64 157 

11044591 CSSS la Pommeraie 189 188    2,6 72,9 70,3 23,1 96,2 82,2  180 57,1 85 23 22 58 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 810 809    4,8 49,6 44,8 17,6 51,6 53,3  778 42,9 485 118 69 137 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 669 653    1,1 27,0 25,9 17,8 30,1 38,2  580 22,7 466 109 39 42 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 778 770    4,7 56,9 52,1 13,5 53,5 69,4  747 51,4 388 115 93 175 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 445 440    5,2 67,7 62,5 18,0 84,4 65,9  412 63,2 203 64 48 128 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 239 236    4,9 58,5 53,6 15,9 54,9 61,0  200 49,0 75 61 58 43 

Total 
régional    

6 076 5 996    5,3 56,5 51,2 16,8 57,7 60,2  5538 48,8 3 180 899 652 1 288 

Total provincial    41 063 40 475    4,2 46,5 42,3 18,4 47,1 54,2  36299 36,0 22 920 6 797 4 398 6 490 

Santé mentale 

1 

11043312 CSSS des Basques 62 60    4,9 57,1 52,2 11,6 65,7 60,1  55 39,5 42 5 1 14 

11043379 CSSS de Kamouraska 135 135    2,5 48,1 45,6 14,2 48,4 52,0  127 39,5 71 23 19 22 

11043478 CSSS de La Mitis 86 85    6,9 58,5 51,6 19,5 62,9 61,5  70 38,0 44 15 9 17 

11043502 CSSS de Témiscouata 120 120    8,1 50,5 42,5 13,3 57,9 52,8  115 31,4 61 32 11 16 

11044021 CSSS de La Matapédia 173 171    8,2 30,4 22,2 19,2 29,0 44,0  163 19,4 137 20 8 6 

11044062 CSSS de Matane 163 162    2,5 23,3 20,8 9,6 31,4 23,5  155 13,7 130 13 10 9 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 393 392    10,3 75,6 65,2 14,7 63,0 82,8  371 63,7 170 65 56 101 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 157 157    8,2 59,2 51,0 12,7 54,0 62,0  124 44,4 91 22 11 33 

Total 

régional    
1 289 1 282    7,3 53,7 46,4 14,4 51,7 58,0  1180 40,6 746 195 125 218 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 338 336    0,3 14,8 14,5 24,4 16,1 29,2  330 13,6 295 31 7 3 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 193 172    0,2 28,6 28,4 19,9 36,9 36,7  163 23,6 112 41 12 9 

11043833 CSSS de Jonquière 301 300    21,6 43,4 21,7 11,9 28,0 34,1  298 19,0 226 42 18 15 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 203 203    2,6 30,9 28,3 20,1 65,4 33,3  201 27,7 137 37 16 13 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 230 220    6,3 35,2 29,0 9,7 46,4 35,0  199 18,1 159 28 11 24 

11044195 CSSS de Chicoutimi 266 265    0,4 79,0 78,6 21,9 100,0 74,0  256 70,7 117 34 12 102 

Total 
régional    

1 531 1 496    5,7 38,5 32,8 17,8 46,6 39,9  1447 28,5 1 046 213 76 166 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 608 595    0,8 7,6 6,8 51,5 108,7 7,0  595 5,8 579 13 2 2 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 1 637 1 619    5,3 65,1 59,8 36,6 77,0 70,4  1566 60,2 571 384 263 404 

11044161 CSSS de Québec-Nord 1 806 1 771    0,8 40,3 39,4 32,9 45,2 63,1  1741 39,2 1 010 395 184 185 

11044336 CSSS de Charlevoix 176 175    1,6 56,8 55,3 13,7 81,0 59,0  167 42,0 77 31 34 33 

Total 

régional    
4 227 4 160    2,6 45,9 43,3 35,6 61,7 54,4  4069 42,5 2 237 823 483 624 



4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 96 96    0,2 16,2 15,9 10,4 33,3 17,7  92 15,2 79 11 3 3 

11043171 CSSS de Maskinongé 167 167    3,1 27,6 24,5 13,4 31,5 37,0  162 13,0 118 37 6 6 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 142 141    0,7 11,5 10,8 24,2 15,0 31,2  129 7,0 135 3 2 1 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 450 447    1,3 45,6 44,4 24,0 56,7 50,6  435 43,5 246 83 48 71 

11044377 CSSS Drummond 522 520    4,5 48,5 44,0 20,2 53,6 56,2  519 42,6 262 154 34 71 

11044385 CSSS de l'Énergie 466 465    5,3 35,5 30,2 35,2 31,6 70,5  459 27,0 316 101 20 28 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 180 177    2,6 16,8 14,3 15,8 41,4 18,4  172 11,5 149 17 6 6 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 585 580    1,4 66,1 64,8 20,5 64,9 82,9  543 60,4 281 80 51 168 

Total 
régional    

2 608 2 593    2,8 42,9 40,1 21,9 46,9 55,0  2511 36,9 1 586 486 170 354 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 96 92    0,3 23,0 22,7 29,2 25,0 44,2  90 20,6 71 12 6 4 

11042942 CSSS des Sources 94 94    2,3 35,1 32,8 22,0 45,7 45,2  79 29,5 64 14 5 11 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 84 84    0,8 42,4 41,6 30,8 47,3 63,0  68 36,3 43 24 8 9 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 105 104    1,6 34,6 33,0 18,4 34,7 38,7  97 27,3 60 24 13 7 

11043593 CSSS de Memphrémagog 346 345    0,1 40,9 40,8 22,4 40,1 61,0  320 37,8 179 82 46 39 

11043759 CSSS du Granit 74 74    0,2 31,2 31,0 11,9 49,9 34,5  71 31,2 53 7 9 5 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

445 435    3,2 32,4 29,2 19,1 30,0 54,9  401 24,5 275 114 27 21 

Total 

régional    
1 244 1 228    1,6 35,0 33,5 21,0 35,7 51,6  1126 29,7 745 277 114 96 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 925 895    17,6 36,5 18,9 36,4 23,8 50,7  809 19,3 737 38 39 90 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 737 731    17,3 41,8 24,5 32,4 35,1 47,6  594 26,3 517 112 46 60 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 1 068 1 059    16,2 30,2 13,9 39,9 18,1 40,4  995 11,5 886 121 29 26 

11044245 CSSS Cavendish 789 786    0,2 28,3 28,0 15,4 37,5 32,3  774 26,4 555 96 57 78 

11044252 CSSS de la Montagne 1 211 1 199    1,3 17,0 15,7 19,7 24,7 29,3  1149 13,5 1 036 108 20 36 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

574 572    12,0 55,2 43,1 12,7 50,8 51,4  558 42,7 260 131 129 52 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 552 1 538    3,2 16,3 13,1 26,2 17,5 32,2  1509 12,3 1 419 38 24 58 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  1 262 1 196    3,5 12,2 8,7 41,0 8,8 52,8  1093 7,8 1 147 33 6 11 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 1 272 1 242    0,6 23,2 22,6 16,3 27,9 33,1  1019 20,3 918 237 58 30 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 627 620    3,0 28,6 25,6 14,5 30,4 35,8  581 24,4 461 57 41 63 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 1 421 1 404    0,4 32,7 32,3 21,6 37,2 43,5  1394 31,2 1 013 210 55 128 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 2 300 2 233    1,4 6,1 4,8 9,4 8,8 10,1  2248 3,5 2 171 59 9 19 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

69 69    15,4 56,3 40,9 13,8 59,2 39,5  55 16,3 28 25 10 6 

Total 

régional    
13 807 13 544    5,2 23,5 18,3 21,6 22,9 33,3  12778 17,0 11 148 1 265 523 657 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 118 116    12,6 53,4 40,9 18,6 47,3 47,9  84 30,4 69 19 10 18 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 95 94    8,2 44,6 36,4 21,1 31,6 46,3  76 30,9 62 16 5 11 

11044401 CSSS des Collines 130 130    0,3 84,1 83,7 17,2 105,9 85,0  109 85,4 46 16 11 57 

11044419 CSSS de Gatineau 920 894    23,4 59,1 35,7 18,5 66,3 37,6  826 28,7 631 78 65 131 

11044427 CSSS de Papineau 236 236    9,0 63,6 54,7 16,6 71,8 58,2  211 45,1 94 50 41 51 

Total 
régional    

1 499 1 470    17,3 60,6 43,3 18,2 63,7 46,4  1306 36,3 902 179 132 268 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 150 150    34,7 52,0 17,4 15,0 22,0 33,4  146 8,6 125 13 6 6 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 122 120    0,6 59,9 59,3 9,7 71,7 67,1  107 59,2 43 26 15 36 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 130 125    4,1 34,1 30,1 17,1 35,8 36,4  97 28,6 95 8 5 17 



11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 125 123    6,1 78,5 72,4 12,2 88,1 77,3  117 66,7 50 26 9 38 

11044906 CSSS du Témiscamingue 147 146    8,0 29,0 21,0 13,9 25,9 35,9  146 16,4 112 26 6 2 

Total 
régional    

674 664    11,5 49,9 38,4 13,6 41,5 49,2  613 33,5 425 99 41 99 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 66 62    2,9 24,9 22,0 16,7 28,8 24,8  42 18,5 51 3 4 5 

11042835 CSSS de la Minganie 29 29    5,2 36,7 31,4 10,5 112,5 34,5  27 19,3 20 5 3 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 12 12    0,5 6,8 6,3 13,3 6,5 9,5  12 6,3 12 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 47 47    8,2 55,3 47,1 16,4 69,3 48,4  45 48,5 22 13 5 7 

13160395 CSSS de Sept-Îles 71 70    0,3 18,9 18,5 13,4 42,8 26,1  70 6,1 59 4 1 6 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 19 19    6,1 51,1 45,1 20,1 101,0 55,6  17 35,1 14 2 0 3 

14628986 CSSS de l'Hématite 24 23    4,5 28,0 23,5 20,3 41,9 19,6  21 26,2 17 2 1 3 

Total 
régional    

268 262    3,7 31,2 27,6 15,3 49,0 31,6  234 21,9 195 29 14 25 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

137 137    7,5 39,3 31,8 11,1 45,6 32,8  127 28,1 94 18 12 13 

Total 

régional    
137 137    7,5 39,3 31,8 11,1 45,6 32,8  127 28,1 94 18 12 13 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 53 51    1,3 27,3 26,0 15,1 74,5 27,2  39 26,1 37 5 4 5 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 100 100    0,5 26,2 25,7 13,6 33,3 32,1  86 23,5 79 4 8 9 

11044088 CSSS des Îles 25 24    2,1 79,6 77,5 20,3 103,1 55,7  22 82,6 11 4 2 7 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 250 246    2,3 23,7 21,4 27,8 25,6 40,9  213 14,7 204 18 13 11 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 69 69    6,2 31,7 25,5 16,3 27,9 39,0  61 25,2 52 10 5 2 

Total 
régional    

497 490    2,4 28,5 26,1 21,3 35,9 37,6  421 22,6 383 41 32 34 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 103 101    3,4 29,6 26,2 11,7 31,0 38,0  94 21,0 73 13 9 6 

11044492 CSSS de la région de Thetford 66 62    1,0 30,7 29,7 12,4 51,0 30,7  56 23,2 42 12 3 5 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 388 379    1,4 36,2 34,8 13,7 47,2 42,4  353 24,7 201 115 39 27 

11044526 CSSS de Beauce 705 693    4,4 29,9 25,5 15,8 30,2 37,1  680 24,0 506 106 50 32 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 861 854    1,6 39,5 37,9 9,4 48,0 47,5  807 31,9 534 129 79 115 

Total 

régional    
2 123 2 089    2,5 34,9 32,4 12,2 40,9 42,4  1990 27,2 1 356 375 180 185 

13 
11044344 CSSS de Laval 3 412 3 388    6,4 17,7 11,4 25,4 12,2 39,6  3301 9,6 2 893 366 77 56 

Total 
régional    

3 412 3 388    6,4 17,7 11,4 25,4 12,2 39,6  3301 9,6 2 893 366 77 56 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 2 306 2 261    4,6 21,4 16,9 33,4 18,5 41,5  2149 16,2 2 017 138 62 52 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 1 787 1 769    8,8 27,8 19,0 43,1 20,8 52,7  1511 19,7 1 413 248 65 45 

Total 
régional    

4 093 4 030    6,4 24,2 17,8 37,3 19,5 46,4  3660 17,6 3 430 386 127 97 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 254 254    1,9 20,9 18,9 11,8 21,3 27,9  250 17,3 195 43 10 6 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 362 359    10,8 38,5 27,8 12,4 27,5 41,1  333 25,9 266 47 15 31 

11044013 CSSS des Sommets 282 276    0,3 38,8 38,5 36,2 32,8 82,0  261 33,4 143 86 20 30 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 81 79    8,5 84,4 75,9 17,2 84,3 71,2  38 39,6 29 16 10 24 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 523 520    2,2 50,0 47,7 21,2 49,1 73,0  491 42,7 170 217 84 51 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 458 455    8,9 64,6 55,7 22,9 53,1 68,7  400 54,6 240 74 33 109 

13508718 CSSS d'Argenteuil 157 155    13,2 49,9 36,7 27,8 61,0 41,0  138 35,0 95 29 13 18 

Total 
régional    

2 117 2 098    5,9 47,5 41,6 20,7 42,3 58,2  1911 37,0 1 138 512 185 269 

16 11044534 CSSS Pierre Boucher 1 797 1 782    4,5 37,4 32,9 21,5 45,3 41,2  1767 29,6 1 034 430 213 111 



11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 1 195 1 188    12,9 44,1 31,2 10,7 44,1 32,6  1166 29,9 596 410 159 25 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 678 672    1,4 24,7 23,2 31,6 26,2 50,7  655 20,1 522 84 29 38 

11044575 CSSS du Suroît 340 336    2,1 52,6 50,5 49,7 63,0 58,2  331 47,9 147 59 67 65 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 704 703    1,7 86,1 84,4 24,9 99,6 89,3  674 84,2 242 108 62 291 

11044591 CSSS la Pommeraie 343 342    4,1 60,2 56,1 37,8 56,4 97,9  337 53,8 139 48 84 71 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 2 164 2 147    1,2 23,1 21,9 27,3 21,3 53,0  2147 21,0 1 713 283 75 79 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 879 877    0,5 34,5 33,9 45,6 33,8 70,7  851 33,1 577 157 67 77 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 1 063 1 057    2,1 40,3 38,2 41,7 39,2 99,3  1046 37,6 612 258 83 105 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 796 787    28,8 41,1 12,4 52,3 11,4 94,3  794 11,9 713 32 14 32 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 150 150    1,1 30,8 29,7 32,4 32,1 59,1  113 10,0 100 25 12 13 

Total 

régional    
10 109 10 041    5,5 39,2 33,6 27,3 37,2 55,6  9881 31,8 6 395 1 894 865 907 

Total provincial    49 635 48 972    5,4 33,9 28,5 23,6 32,8 45,4  46555 26,3 34 719 7 158 3 156 4 068 

Santé mentale 
(ambulatoire -

18 ans) 

1 

11043312 CSSS des Basques 16 15    2,6 39,8 37,3 4,3 42,5 35,0  13 25,2 10 3 0 3 

11043379 CSSS de Kamouraska 40 40    2,8 45,3 42,5 10,4 47,1 47,7  38 36,0 18 9 8 5 

11043478 CSSS de La Mitis 26 25    9,5 69,3 59,8 16,1 83,6 63,1  21 47,9 10 4 5 6 

11043502 CSSS de Témiscouata 14 14    2,9 20,3 17,4 14,1 26,4 51,9  12 15,8 13 1 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 33 33    9,9 32,4 22,5 21,6 35,7 45,8  32 20,9 23 7 3 0 

11044062 CSSS de Matane 13 13    4,9 54,9 50,0 7,7 50,6 64,5  12 19,6 7 1 1 4 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 80 80    8,4 73,3 64,9 16,9 63,3 84,4  72 63,7 40 12 6 22 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 26 26    7,9 92,7 84,8 12,1 77,0 96,9  18 101,7 10 4 1 11 

Total 
régional    

248 246    6,9 58,8 51,9 14,4 54,9 66,4  218 46,8 131 41 24 51 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 43 42    0,2 24,3 24,1 13,9 29,6 31,9  42 19,7 25 13 3 1 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 21 21    0,1 59,2 59,2 34,1 75,7 90,8  17 22,4 11 2 3 5 

11043833 CSSS de Jonquière 40 40    8,8 49,2 40,4 8,4 46,0 49,4  40 31,4 18 12 5 5 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 38 38    0,2 56,2 56,1 19,3 58,2 90,9  38 56,1 9 11 10 8 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 31 31    1,4 72,3 70,8 11,5 85,8 99,1  29 73,9 15 3 2 11 

11044195 CSSS de Chicoutimi 48 48    0,9 128,2 127,3 12,9 132,9 156,9  48 106,4 5 6 6 31 

Total 
régional    

221 220    2,1 66,9 64,9 15,3 75,2 84,8  214 55,4 83 47 29 61 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 177 170    1,0 10,8 9,8 51,6 135,6 9,8  168 8,9 160 10 0 0 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 151 149    0,4 44,5 44,1 31,8 65,3 50,6  148 42,2 65 56 18 11 

11044161 CSSS de Québec-Nord 503 476    0,3 41,8 41,5 37,1 69,8 54,4  481 42,4 216 133 90 40 

11044336 CSSS de Charlevoix 48 48    0,3 23,3 23,1 11,1 36,8 27,5  48 22,4 39 4 5 0 

Total 
régional    

879 843    0,5 35,0 34,5 37,1 71,4 42,1  845 34,6 480 203 113 51 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 22 22    0,6 26,8 26,2 14,1 49,1 36,4  22 23,9 13 7 2 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 52 52    1,6 21,6 20,0 14,4 23,3 36,8  49 9,6 45 2 3 2 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 30 30    1,0 14,3 13,3 25,8 15,5 36,3  29 8,0 29 0 0 1 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 155 154    0,9 26,3 25,4 20,4 32,5 43,3  148 24,2 115 17 11 11 

11044377 CSSS Drummond 78 78    5,2 83,6 78,4 17,1 91,2 95,8  75 77,7 31 14 4 29 

11044385 CSSS de l'Énergie 57 57    12,5 63,0 50,5 18,3 55,8 63,4  57 43,2 22 19 5 11 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 12 12    1,8 26,5 24,7 15,5 52,9 25,7  10 26,2 7 3 1 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 74 74    1,4 77,0 75,6 16,3 78,4 92,2  73 68,3 17 11 16 30 



Total 
régional    

480 479    3,1 46,5 43,4 18,0 51,9 59,0  463 39,6 279 73 42 85 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 10 10    0,5 71,2 70,7 7,0 85,0 75,7  7 74,0 2 2 3 3 

11042942 CSSS des Sources 13 13    4,9 39,6 34,7 21,1 97,0 46,8  11 26,6 6 5 0 2 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 25 25    0,4 31,8 31,4 18,3 37,1 45,0  17 19,7 16 6 1 2 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 35 35    0,1 25,6 25,4 18,9 16,0 35,6  30 14,2 24 7 2 2 

11043593 CSSS de Memphrémagog 44 44    0,1 59,6 59,6 22,3 57,9 64,7  43 57,2 15 13 7 9 

11043759 CSSS du Granit 14 14    0,3 25,1 24,8 11,2 28,5 44,9  14 20,1 10 4 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

185 183    1,6 23,6 21,9 7,4 23,3 42,7  179 18,8 145 27 6 7 

Total 
régional    

326 324    1,2 31,5 30,2 12,1 31,0 47,2  301 25,5 218 64 19 25 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 63 62    13,0 42,8 29,8 30,5 22,1 49,1  52 32,7 48 3 3 8 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 119 117    12,1 35,3 23,1 76,0 50,2 49,0  73 34,2 97 2 5 15 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 167 164    18,9 38,9 20,0 35,0 67,6 22,2  129 21,4 125 25 7 9 

11044245 CSSS Cavendish 130 130    0,2 19,2 19,0 16,4 48,1 21,5  125 17,7 106 14 3 7 

11044252 CSSS de la Montagne 218 214    1,5 11,1 9,5 26,1 49,5 8,6  204 6,1 202 9 1 3 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

94 94    14,7 62,0 47,3 12,5 65,3 49,2  88 48,1 42 23 15 14 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 303 299    1,6 8,5 6,8 25,0 36,3 10,2  296 3,4 286 5 1 7 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  115 113    5,8 14,0 8,1 18,2 10,3 28,4  31 7,0 106 7 0 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 55 55    4,7 65,3 60,6 18,9 83,5 70,1  49 54,9 27 11 3 14 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 58 57    1,4 24,0 22,6 13,7 20,0 65,7  56 22,1 39 14 2 2 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 257 251    0,6 20,3 19,7 13,1 20,6 47,1  253 17,1 202 42 2 6 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 386 381    1,5 15,6 14,1 20,9 15,4 38,4  385 14,1 334 40 6 2 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

1 1    0,0 97,0 97,0     97,0  0   0 0 0 1 

Total 
régional    

1 966 1 938    4,8 22,7 17,9 23,7 30,5 28,5  1741 17,0 1 614 195 48 88 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 21 20    35,7 75,6 39,9 24,0 27,4 41,9  12 14,7 12 5 1 2 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 6 5    13,3 30,3 17,0 9,3 2,0 19,3  2 1,0 4 0 1 0 

11044401 CSSS des Collines 30 30    0,5 73,7 73,1 19,3 105,6 77,5  20 75,1 13 4 3 10 

11044419 CSSS de Gatineau 61 61    14,4 96,2 81,8 16,2 90,2 105,8  57 82,2 11 12 12 26 

11044427 CSSS de Papineau 28 28    4,0 71,4 67,4 26,9 92,4 72,0  24 66,0 9 2 8 9 

Total 
régional    

146 144    12,6 81,1 68,6 19,3 83,2 80,9  115 69,1 49 23 25 47 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 32 32    9,7 51,1 41,4 21,4 48,1 62,5  31 7,8 15 9 5 3 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 25 24    1,0 63,5 62,5 10,7 61,2 73,9  23 62,2 10 3 4 7 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 25 24    7,2 56,4 49,1 14,7 47,8 64,4  12 54,7 13 5 1 5 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 24 24    7,8 53,5 45,7 9,4 54,2 50,0  22 43,3 10 7 4 3 

11044906 CSSS du Témiscamingue 29 29    9,0 35,6 26,7 12,7 25,9 56,0  29 20,1 18 9 1 1 

Total 
régional    

135 133    7,1 51,5 44,3 14,1 45,6 61,0  117 33,0 66 33 15 19 

9 

11042835 CSSS de la Minganie 8 8    4,3 44,5 40,3 12,2 18,5 53,9  6 5,3 2 4 2 0 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 4 4    2,3 90,8 88,5 3,3   88,5  3 40,3 2 0 0 2 

14628986 CSSS de l'Hématite 7 7    0,7 24,0 23,3 5,4 40,5 4,3  5 30,6 5 1 0 1 

Total 

régional    
19 19    2,5 46,7 44,2 7,9 33,2 49,9  14 21,9 9 5 2 3 



10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

13 13    14,9 49,5 34,6 7,6 63,0 37,8  12 25,2 8 2 2 1 

Total 
régional    

13 13    14,9 49,5 34,6 7,6 63,0 37,8  12 25,2 8 2 2 1 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 16 15    2,5 39,4 36,9 14,1 78,3 32,6  11 44,3 9 3 0 3 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 42 42    0,1 44,0 43,9 21,4 40,8 52,8  37 45,0 27 3 5 7 

11044088 CSSS des Îles 6 5    1,0 3,0 2,0 30,0 42,0 5,5  3 1,3 5 0 0 0 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 52 52    6,7 45,8 39,1 17,5 50,9 52,0  49 16,9 32 6 8 6 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 16 16    1,1 25,9 24,8 19,2 23,8 43,2  16 24,6 12 4 0 0 

Total 

régional    
132 130    3,1 40,1 36,9 19,1 47,6 46,8  116 29,1 85 16 13 16 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 18 18    3,7 31,8 28,1 16,1 45,1 43,7  17 28,8 11 4 2 1 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 22 22    0,8 33,7 32,9 11,8 38,6 37,3  19 24,7 11 6 3 2 

11044526 CSSS de Beauce 271 262    4,6 23,1 18,5 19,6 24,0 27,4  263 17,8 211 32 15 5 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 20 20    2,1 86,4 84,4 11,3 80,0 85,3  17 61,7 6 1 2 11 

Total 

régional    
331 322    4,2 28,1 23,9 18,2 30,6 32,7  316 21,2 239 43 22 19 

13 
11044344 CSSS de Laval 605 601    0,7 27,3 26,6 20,4 27,3 58,3  586 26,1 367 197 27 12 

Total 
régional    

605 601    0,7 27,3 26,6 20,4 27,3 58,3  586 26,1 367 197 27 12 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 276 266    36,3 65,6 29,3 35,1 32,1 48,4  244 29,2 183 38 40 10 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 272 271    32,5 67,7 35,3 12,6 36,5 41,8  253 34,7 109 129 30 3 

Total 
régional    

548 537    34,4 66,6 32,3 23,6 34,2 44,8  497 32,0 292 167 70 13 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 14 14    2,7 32,6 29,9 9,9 35,2 37,6  14 28,9 8 3 3 0 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 50 50    12,9 76,6 63,7 15,0 64,8 86,2  34 75,5 24 4 4 18 

11044013 CSSS des Sommets 68 68    0,7 53,5 52,8 25,8 54,7 82,9  67 47,6 17 30 12 9 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 4 4    42,3 87,0 44,8 19,5 19,0 53,5  3 9,3 3 0 0 1 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 37 37    12,3 76,4 64,1 12,9 71,0 71,4  35 55,3 13 5 8 11 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 46 45    16,9 132,9 116,0 15,7 153,5 115,0  40 113,5 11 5 3 27 

13508718 CSSS d'Argenteuil 30 30    14,3 86,5 72,2 44,6 115,8 70,6  27 70,2 15 5 0 10 

Total 
régional    

249 248    10,3 79,6 69,3 20,9 78,0 82,5  220 66,2 91 52 30 76 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 372 366    1,0 31,0 30,1 18,3 91,2 31,4  360 30,0 189 144 28 6 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 337 334    17,1 26,6 9,5 13,4 34,9 10,3  326 8,2 312 16 1 5 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 152 150    5,0 37,7 32,7 27,0 30,9 61,6  150 25,7 101 29 6 14 

11044575 CSSS du Suroît 120 118    1,6 29,1 27,4 46,5 47,2 35,2  118 25,8 85 22 6 5 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 178 178    2,9 52,8 49,9 28,5 65,1 62,0  161 47,8 97 30 16 35 

11044591 CSSS la Pommeraie 79 79    4,9 42,2 37,3 37,2 36,8 96,0  79 36,9 51 12 9 7 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 369 369    2,9 43,4 40,5 23,3 65,9 41,1  362 38,3 234 53 20 62 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 165 165    1,3 60,3 59,1 74,0 59,1 142,7  162 59,8 60 40 22 43 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 243 241    4,0 65,8 61,8 27,8 63,9 112,2  237 61,8 83 60 30 69 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 199 196    1,3 19,1 17,7 118,7 17,3 155,2  197 16,8 172 12 6 6 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 29 29    4,8 32,2 27,5 25,9 32,5 46,5  27 19,3 19 6 2 2 

Total 
régional    

2 243 2 225    4,7 39,7 35,0 27,6 49,6 45,4  2179 33,5 1 403 424 146 254 

Total provincial    8 541 8 422    6,0 39,1 33,1 23,5 44,1 45,9  7954 31,2 5 414 1 585 627 821 

1 11043312 CSSS des Basques 39 38    6,3 73,1 66,8 15,6 75,6 83,1  35 51,9 25 2 1 11 



Santé mentale 
(ambulatoire 
18 ans & +) 

11043379 CSSS de Kamouraska 90 90    2,3 50,7 48,3 16,6 49,4 55,9  84 42,2 49 14 10 17 

11043478 CSSS de La Mitis 49 49    6,4 59,5 53,1 24,0 65,3 68,1  37 41,3 24 11 4 10 

11043502 CSSS de Témiscouata 96 96    8,0 56,9 48,9 13,0 68,1 56,3  95 35,4 40 29 11 16 

11044021 CSSS de La Matapédia 132 130    8,2 29,8 21,5 18,4 24,4 44,6  125 19,0 108 12 5 5 

11044062 CSSS de Matane 125 124    2,7 23,2 20,5 10,9 31,4 23,1  119 14,9 99 11 9 5 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 276 275    11,9 84,4 72,5 14,8 66,7 92,1  262 71,0 94 53 49 79 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 117 117    7,7 56,2 48,5 14,0 50,6 60,3  94 38,5 68 17 10 22 

Total 

régional    
924 919    7,8 56,8 49,1 15,1 52,9 61,6  851 43,0 507 149 99 165 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 291 290    0,3 14,3 14,1 26,8 14,1 30,6  283 12,9 265 18 4 3 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 170 149    0,2 25,0 24,8 18,1 28,3 31,4  143 24,2 99 39 9 4 

11043833 CSSS de Jonquière 241 240    25,6 45,0 19,5 13,8 25,3 33,5  238 17,5 190 29 12 10 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 155 155    3,3 25,9 22,5 21,2 67,0 23,9  152 21,9 119 25 6 5 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 188 179    6,5 28,5 21,9 9,8 33,8 24,3  155 7,6 138 22 9 12 

11044195 CSSS de Chicoutimi 175 174    0,1 76,8 76,6 27,3 101,5 62,1  166 71,1 82 21 5 66 

Total 
régional    

1 220 1 187    6,6 34,5 27,9 19,4 40,4 32,9  1137 24,3 893 154 45 100 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 433 427    0,7 6,2 5,5 61,4 130,1 5,6  429 4,5 421 3 2 2 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 1 314 1 300    6,1 70,3 64,2 39,6 77,6 77,0  1263 64,8 403 306 233 361 

11044161 CSSS de Québec-Nord 1 099 1 094    1,0 38,2 37,2 34,3 37,3 72,6  1062 36,5 698 219 65 112 

11044336 CSSS de Charlevoix 114 113    2,2 74,3 72,0 15,3 105,9 76,6  107 54,2 29 25 26 33 

Total 

régional    
2 960 2 934    3,3 49,2 45,9 39,0 59,8 58,9  2861 44,9 1 551 553 326 508 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 73 73    0,1 13,2 13,0 9,6 28,3 12,4  67 13,0 65 4 1 3 

11043171 CSSS de Maskinongé 83 83    3,8 32,5 28,7 15,3 33,7 40,9  80 14,5 51 25 3 4 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 97 96    0,6 11,3 10,7 28,4 13,6 33,9  86 7,2 91 3 2 0 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 237 237    1,6 61,6 59,9 34,2 87,6 60,3  228 59,3 94 54 32 57 

11044377 CSSS Drummond 345 343    5,3 50,2 44,9 21,1 50,3 58,6  345 43,4 141 133 29 41 

11044385 CSSS de l'Énergie 380 379    3,8 31,3 27,5 43,6 27,6 81,8  375 25,9 268 82 15 14 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 137 135    1,4 15,9 14,5 20,6 34,2 20,3  133 11,2 113 13 5 5 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 409 403    1,6 72,4 70,8 25,3 68,1 93,2  372 66,4 199 48 27 129 

Total 
régional    

1 761 1 749    2,8 45,6 42,9 26,8 46,2 61,4  1686 39,7 1 022 362 114 253 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 81 78    0,1 16,5 16,4 35,2 22,1 40,5  78 15,5 66 10 3 0 

11042942 CSSS des Sources 78 78    1,7 34,6 32,9 23,0 36,5 46,1  65 30,3 56 9 4 9 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 57 57    0,9 46,4 45,5 42,4 48,4 80,0  50 42,5 26 18 7 6 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 61 61    1,5 37,1 35,6 20,0 73,1 39,0  58 34,5 33 14 10 4 

11043593 CSSS de Memphrémagog 295 294    0,2 38,6 38,4 23,1 38,5 61,5  269 35,1 160 66 39 30 

11043759 CSSS du Granit 57 57    0,2 34,0 33,8 12,6 72,1 33,6  54 35,5 40 3 9 5 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

253 246    4,2 38,9 34,7 33,6 33,9 69,6  218 29,3 126 85 21 14 

Total 

régional    
882 871    1,6 36,4 34,8 26,6 37,1 55,0  792 31,6 507 205 93 68 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 862 833    18,0 36,0 18,1 36,9 23,8 50,8  757 18,4 689 35 36 82 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 597 594    18,7 44,1 25,4 27,0 31,9 49,1  502 25,9 401 110 40 45 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 878 874    16,0 27,9 11,9 42,2 13,4 45,9  843 9,2 752 91 19 13 

11044245 CSSS Cavendish 647 645    0,2 30,5 30,2 14,8 37,4 35,0  638 28,4 439 81 54 71 



11044252 CSSS de la Montagne 949 941    1,3 17,9 16,6 19,0 20,9 36,2  904 15,3 799 95 18 29 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
438 436    12,1 56,0 43,9 13,2 50,1 53,6  428 43,5 187 102 111 36 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 222 1 212    3,5 18,0 14,5 27,3 14,7 41,0  1186 14,3 1 110 32 21 50 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  1 117 1 054    3,3 12,0 8,7 46,6 8,4 58,1  1033 7,8 1 014 24 6 11 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 1 204 1 174    0,4 21,2 20,8 16,4 25,7 30,9  960 18,4 884 222 53 16 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 557 553    3,1 29,3 26,2 14,7 32,1 34,7  513 24,9 413 41 39 61 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 1 134 1 124    0,2 35,6 35,4 24,8 41,5 43,8  1112 34,7 787 165 52 120 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 1 913 1 851    1,3 4,2 2,9 7,7 7,3 6,5  1861 1,3 1 836 19 3 17 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

68 68    15,6 55,7 40,1 13,8 59,2 38,6  55 16,3 28 25 10 5 

Total 
régional    

11 586 11 359    5,3 23,5 18,2 21,5 21,6 34,2  10792 16,9 9 339 1 042 462 556 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 96 95    7,6 48,7 41,1 17,7 50,9 49,4  71 32,9 57 13 9 16 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 88 88    7,9 46,0 38,1 24,0 33,2 48,9  72 32,5 57 16 4 11 

11044401 CSSS des Collines 93 93    0,3 88,6 88,3 17,4 94,8 88,7  82 89,5 31 9 8 45 

11044419 CSSS de Gatineau 797 771    25,0 56,5 31,4 20,1 59,7 31,4  709 23,8 591 54 38 99 

11044427 CSSS de Papineau 201 201    9,3 63,7 54,4 15,5 67,8 58,4  178 44,0 78 48 33 42 

Total 

régional    
1 275 1 248    18,3 58,6 40,4 19,1 58,3 42,5  1112 33,0 814 140 92 213 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 113 113    43,2 54,3 11,1 13,6 10,1 27,4  110 9,0 105 4 1 3 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 97 96    0,5 59,0 58,5 10,6 76,3 66,3  84 58,4 33 23 11 29 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 103 100    3,4 29,4 26,0 17,9 29,8 31,4  83 25,5 81 3 4 12 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 94 92    5,8 86,5 80,6 11,8 100,0 86,9  86 74,5 36 18 4 34 

11044906 CSSS du Témiscamingue 118 117    7,7 27,3 19,6 14,1 25,9 31,5  117 15,5 94 17 5 1 

Total 
régional    

525 518    12,8 50,0 37,2 13,6 38,9 47,2  480 33,8 349 65 25 79 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 66 62    2,9 24,9 22,0 16,7 28,8 24,8  42 18,5 51 3 4 5 

11042835 CSSS de la Minganie 19 19    5,6 35,2 29,5 11,6 137,7 30,5  19 25,1 16 1 1 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 8 8    1,5 10,3 8,8 15,4 6,3 17,9  7 7,7 8 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 44 44    8,2 57,4 49,2 17,6 55,3 50,7  43 49,7 20 12 5 7 

13160395 CSSS de Sept-Îles 57 57    0,4 20,7 20,3 15,4 42,8 29,8  56 4,8 47 4 1 5 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 15 15    7,1 40,5 33,5 24,3 101,0 46,1  14 33,9 12 2 0 1 

14628986 CSSS de l'Hématite 17 16    6,1 29,7 23,7 26,0 42,6 24,0  16 24,9 12 1 1 2 

Total 
régional    

226 221    4,0 31,9 27,9 17,1 48,8 32,8  197 23,3 166 23 12 21 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

123 123    6,7 38,4 31,6 11,7 44,4 32,4  114 28,7 85 16 10 12 

Total 
régional    

123 123    6,7 38,4 31,6 11,7 44,4 32,4  114 28,7 85 16 10 12 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 37 36    0,8 22,1 21,2 15,5 70,7 25,3  28 18,9 28 2 4 2 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 55 55    0,7 11,8 11,2 9,5 25,2 15,2  47 7,5 50 1 3 1 

11044088 CSSS des Îles 19 19    2,4 103,8 101,4 14,5 118,3 89,1  19 95,5 6 4 2 7 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 198 194    1,1 17,9 16,8 31,0 20,2 37,5  164 14,1 172 12 5 5 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 53 53    7,8 33,4 25,6 15,6 29,2 37,8  44 25,9 40 6 5 2 

Total 
régional    

362 357    2,1 24,2 22,1 22,2 31,6 33,8  302 20,4 296 25 19 17 

12 11042728 CSSS des Etchemins 53 52    3,9 34,2 30,2 12,9 34,3 48,1  44 24,9 37 5 6 4 



11044492 CSSS de la région de Thetford 45 43    1,4 34,6 33,2 15,4 52,0 34,8  37 27,5 29 6 3 5 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 307 299    1,2 39,2 38,0 13,9 47,2 47,6  282 27,2 147 96 34 25 

11044526 CSSS de Beauce 326 324    4,9 37,2 32,3 16,9 32,7 51,9  315 28,4 220 50 27 27 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 633 630    1,8 45,9 44,2 10,0 49,0 58,6  593 38,2 350 109 71 101 

Total 

régional    
1 364 1 348    2,5 41,5 39,0 12,6 43,9 53,2  1271 32,5 783 266 141 162 

13 
11044344 CSSS de Laval 2 782 2 760    7,7 15,4 7,7 26,9 8,5 34,9  2689 5,7 2 513 160 47 42 

Total 
régional    

2 782 2 760    7,7 15,4 7,7 26,9 8,5 34,9  2689 5,7 2 513 160 47 42 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 1 884 1 862    0,3 15,3 15,0 35,4 16,4 42,5  1765 14,3 1 732 74 19 40 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 1 474 1 460    4,6 20,1 15,5 53,2 17,8 55,7  1238 16,5 1 282 113 31 36 

Total 
régional    

3 358 3 322    2,2 17,4 15,2 42,5 17,0 48,3  3003 15,2 3 014 187 50 76 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 201 201    1,7 21,1 19,4 12,8 20,3 30,7  195 18,0 152 38 6 5 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 238 236    12,7 35,6 22,9 12,8 21,8 38,2  225 20,8 180 38 7 11 

11044013 CSSS des Sommets 210 204    0,2 34,2 34,0 43,8 25,9 86,0  188 28,3 123 55 8 21 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 72 71    7,6 87,7 80,0 16,8 88,3 74,3  32 42,4 25 14 10 22 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 453 450    1,5 48,1 46,6 23,2 47,4 76,0  424 41,7 140 208 70 34 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 327 325    9,3 62,3 53,0 28,2 37,5 72,8  273 52,7 180 51 18 76 

13508718 CSSS d'Argenteuil 99 98    18,2 52,0 33,8 31,5 57,3 39,7  88 30,6 54 24 13 7 

Total 
régional    

1 600 1 585    5,9 46,0 40,0 23,4 38,0 60,8  1425 34,8 854 428 132 176 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 1 425 1 416    5,4 39,0 33,7 22,7 39,9 45,2  1407 29,5 845 286 185 105 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 858 854    11,3 51,0 39,7 9,5 47,8 41,6  840 38,3 284 394 158 20 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 527 523    0,4 20,9 20,5 33,6 25,1 47,1  506 18,5 421 56 23 24 

11044575 CSSS du Suroît 220 218    2,4 65,5 63,1 52,1 67,7 83,9  213 60,1 62 37 61 60 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 526 525    1,3 97,4 96,1 23,8 108,8 99,3  513 95,6 145 78 46 256 

11044591 CSSS la Pommeraie 264 263    3,8 65,6 61,8 38,1 62,1 98,7  258 58,9 88 36 75 64 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 1 795 1 778    0,8 18,9 18,1 28,2 17,7 58,3  1785 17,4 1 479 230 55 17 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 714 712    0,4 28,5 28,1 40,4 27,7 63,7  689 26,8 517 117 45 34 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 820 816    1,6 32,7 31,2 52,7 31,9 92,0  809 30,5 529 198 53 36 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 597 591    38,0 48,5 10,6 34,5 9,4 81,6  597 10,3 541 20 8 26 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 110 110    0,3 32,5 32,2 45,3 32,2 81,3  76 7,4 71 18 10 11 

Total 
régional    

7 856 7 806    5,8 39,1 33,3 27,3 34,5 59,9  7693 31,3 4 982 1 470 719 653 

Total provincial    38 804 38 307    5,5 33,1 27,7 24,8 30,3 46,4  36405 25,5 27 675 5 245 2 386 3 101 

Santé mentale 
(SIV) 

1 

11043312 CSSS des Basques 7 7    1,9 6,9 5,0 6,9   5,0  7 4,0 7 0 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 5 5    2,6 24,4 21,8 6,6 15,0 21,8  5 6,0 4 0 1 0 

11043478 CSSS de La Mitis 13 13    5,5 28,4 22,9 9,1 11,4 28,6  13 7,0 12 0 0 1 

11043502 CSSS de Témiscouata 10 10    15,6 31,6 16,0 2,6 19,7 16,0  8 4,5 8 2 0 0 

11044021 CSSS de La Matapédia 10 10    1,2 30,2 29,0 34,8 70,8 29,0  7 11,7 7 2 0 1 

11044062 CSSS de Matane 28 28    0,4 7,9 7,5 6,8 10,7 7,7  26 4,8 27 1 0 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 39 39    2,7 14,6 11,9 10,5 23,1 22,3  39 11,9 38 0 1 0 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 18 18    11,3 19,9 8,6 5,9 22,0 8,8  14 4,8 17 1 0 0 

Total 

régional    
130 130    4,5 17,7 13,3 9,9 23,2 17,0  119 7,8 120 6 2 2 

2 11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 8 8    0,5 12,0 11,5 3,8 7,8 14,1  6 4,5 7 0 1 0 



11043411 CSSS Cléophas Claveau 4 4    1,3 12,0 10,8 8,5 13,5 10,8  4 5,0 4 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 26 26    2,9 13,7 10,8 8,2 24,5 14,7  26 7,7 24 1 1 0 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 13 13    0,3 12,8 12,5 9,7 20,0 15,9  13 9,5 12 1 0 0 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 19 18    15,8 36,6 20,8 5,5 23,9 30,8  17 10,5 13 4 0 1 

11044195 CSSS de Chicoutimi 44 44    0,9 32,7 31,8 11,9 30,0 40,8  41 17,9 31 7 1 5 

Total 
régional    

114 113    3,8 24,6 20,8 9,0 24,7 27,0  107 12,0 91 13 3 6 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 11 11    0,6 12,5 11,8 14,7 14,0 15,0  9 6,9 10 1 0 0 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 194 190    3,1 41,3 38,2 13,0 58,4 38,2  159 39,2 120 22 14 34 

11044161 CSSS de Québec-Nord 223 222    1,4 47,4 46,0 14,8 51,8 54,8  147 45,1 109 48 29 36 

11044336 CSSS de Charlevoix 17 17    0,5 24,9 24,5 15,7 37,7 26,4  12 8,4 12 2 3 0 

Total 
régional    

445 440    2,1 43,0 40,9 14,0 53,1 44,5  327 39,8 251 73 46 70 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 1 1    0,0 3,0 3,0     3,0  0   1 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 38 38    3,1 25,1 22,1 7,9 58,7 22,7  37 13,4 25 13 0 0 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 17 17    0,2 6,5 6,2 5,4 5,7 9,5  16 3,3 17 0 0 0 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 65 64    0,6 31,4 30,8 8,2 37,9 33,5  63 8,8 42 13 6 3 

11044377 CSSS Drummond 102 102    1,2 14,7 13,5 16,0 20,9 18,6  99 12,3 92 8 1 1 

11044385 CSSS de l'Énergie 32 32    8,7 34,3 25,6 10,1 80,0 26,0  30 8,5 28 1 0 3 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 36 35    6,8 14,7 7,9 6,6 69,9 7,6  33 5,9 34 1 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 111 110    0,5 32,9 32,4 11,0 41,1 41,5  102 26,9 70 22 8 10 

Total 

régional    
402 399    2,1 24,6 22,5 10,7 37,8 26,4  380 14,5 309 58 15 17 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 6 5    2,2 27,7 25,5 12,5   25,5  6 6,5 4 0 0 1 

11042942 CSSS des Sources 3 3    7,3 27,7 20,3 11,3 45,0 21,3  3 11,3 2 0 1 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 2 2    0,5 59,5 59,0 27,5 90,5 59,0  0   1 0 0 1 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 9 8    7,4 52,9 45,4 8,1 26,0 45,4  9 21,4 3 3 1 1 

11043593 CSSS de Memphrémagog 12 12    0,0 18,8 18,8 7,0 27,2 21,8  9 12,0 8 4 0 0 

11043759 CSSS du Granit 3 3    0,0 6,0 6,0 4,7 31,7 6,0  3 5,0 3 0 0 0 
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9 9    5,6 25,9 20,3 15,3 123,5 20,3  5 13,4 7 2 0 0 

Total 
régional    

44 42    3,5 30,0 26,6 10,8 50,1 27,4  35 13,0 28 9 2 3 

6 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 24 23    6,3 14,0 7,7 9,8 36,1 8,7  19 4,5 22 0 1 0 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 24 23    5,9 52,9 47,0 14,7 63,6 49,3  24 37,5 11 5 3 4 

11044245 CSSS Cavendish 13 12    0,0 9,0 9,0 14,6 9,9 13,9  11 7,7 11 1 0 0 

11044252 CSSS de la Montagne 48 48    0,5 25,7 25,3 6,5 35,0 27,3  39 11,1 39 4 1 4 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

45 45    6,0 30,5 24,5 8,5 32,3 32,7  45 11,1 34 6 3 2 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 31 31    5,0 24,7 19,7 6,6 31,2 20,1  31 11,6 27 1 2 1 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  34 34    2,2 14,4 12,1 6,5 22,6 18,1  33 8,1 31 3 0 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 15 15    0,6 28,1 27,5 7,6 30,1 34,4  10 18,6 9 4 2 0 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 12 11    3,7 17,8 14,2 8,1 22,7 26,3  11 14,0 10 2 0 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 34 33    7,2 29,1 21,8 11,0 14,6 23,4  32 16,6 27 4 1 2 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 2 2    5,0 14,5 9,5     9,5  1 4,0 2 0 0 0 

Total 
régional    

282 277    4,0 25,7 21,7 8,8 31,2 25,8  256 13,7 223 30 13 13 



7 

11043023 CSSS du Pontiac 2 2    3,0 26,0 23,0 6,0 67,0 23,0  0   1 1 0 0 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 2 2    3,0 6,0 3,0 3,0   3,0  0   2 0 0 0 

11044401 CSSS des Collines 7 7    0,0 67,9 67,9 8,0 208,0 67,9  6 69,7 2 3 0 2 

11044419 CSSS de Gatineau 92 92    10,5 54,6 44,2 9,4 78,7 46,9  80 35,3 46 15 20 11 

11044427 CSSS de Papineau 13 13    14,9 24,7 9,9 9,8 7,0 9,9  12 10,4 13 0 0 0 

Total 
régional    

116 116    10,1 50,7 40,7 9,2 79,8 42,6  98 34,4 64 19 20 13 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 6 6    3,3 7,7 4,3 6,2 116,5 5,7  6 4,3 6 0 0 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 3 2    0,0 0,3 0,3 7,7 18,3 0,7  3 0,3 2 0 0 0 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 10 10    3,3 60,1 56,8 17,0   56,8  8 38,0 6 1 1 2 

11044906 CSSS du Témiscamingue 1 1    0,0 0,0 0,0 3,0   0,0  1 0,0 1 0 0 0 

Total 
régional    

20 19    2,7 32,4 29,8 10,7 74,4 30,2  18 18,4 15 1 1 2 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 1 1    0,0 40,0 40,0 58,0   40,0  1 0,0 0 1 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 3 3    3,7 13,0 9,3 3,3   9,3  3 4,7 3 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 5 5    1,2 5,6 4,4 13,6 17,0 4,4  4 5,3 5 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 3 3    8,0 24,3 16,3 3,3 111,0 16,3  1 0,0 2 1 0 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 14 14    0,1 11,3 11,2 5,5   11,2  14 11,2 13 0 0 1 

Total 

régional    
26 26    1,6 13,0 11,4 8,7 64,0 11,4  23 8,4 23 2 0 1 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

1 1    9,0 21,0 12,0 0,0   12,0  1 0,0 1 0 0 0 

Total 
régional    

1 1    9,0 21,0 12,0 0,0   12,0  1 0,0 1 0 0 0 

11 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 3 3    2,3 40,3 38,0 17,0   38,0  2 1,0 2 0 0 1 

Total 
régional    

3 3    2,3 40,3 38,0 17,0   38,0  2 1,0 2 0 0 1 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 33 32    2,3 20,2 17,9 7,6 13,4 19,4  31 12,1 26 4 1 1 

11044492 CSSS de la région de Thetford 24 24    0,1 20,8 20,7 7,8 48,0 20,7  20 13,5 18 6 0 0 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 66 65    2,2 22,3 20,2 14,0 55,2 22,6  54 10,8 48 14 2 1 

11044526 CSSS de Beauce 117 116    2,2 27,7 25,5 7,5 36,6 27,0  109 22,7 80 25 9 2 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 224 219    0,8 16,8 15,9 7,3 29,3 17,1  211 11,2 186 23 6 6 

Total 
régional    

464 456    1,4 20,8 19,3 8,3 31,6 20,6  425 14,3 358 72 18 10 

13 
11044344 CSSS de Laval 45 45    1,2 33,6 32,4 5,2 35,2 49,9  41 32,6 27 13 3 2 

Total 
régional    

45 45    1,2 33,6 32,4 5,2 35,2 49,9  41 32,6 27 13 3 2 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 187 170    0,2 18,4 18,2 15,1 17,5 25,6  173 18,4 127 35 6 3 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 49 48    2,2 40,7 38,4 13,7 18,2 49,1  15 29,9 27 9 5 7 

Total 
régional    

236 218    0,7 23,1 22,4 14,9 17,6 29,8  188 19,3 154 44 11 10 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 40 40    2,9 16,4 13,6 8,5 28,6 14,3  40 10,8 35 3 1 1 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 81 80    5,2 25,2 20,1 9,5 22,4 27,7  78 18,6 66 7 4 3 

11044013 CSSS des Sommets 9 9    0,6 27,7 27,1 8,7   27,1  9 26,0 7 1 0 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 6 5    1,7 39,5 37,8 21,7 23,7 52,0  2 1,0 2 2 0 1 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 33 33    1,8 46,3 44,5 7,5 60,6 45,9  32 39,7 17 4 6 6 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 120 120    4,4 32,7 28,3 11,9 57,7 31,9  116 28,3 77 23 14 6 

13508718 CSSS d'Argenteuil 32 31    2,7 10,8 8,1 11,4 25,3 15,0  26 8,9 30 0 0 1 



Total 
régional    

321 318    3,8 28,0 24,2 10,3 37,0 28,3  303 22,8 234 40 25 19 

16 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 11 11    0,3 10,3 10,0 11,6 26,5 13,5  10 4,6 10 1 0 0 

Total 
régional    

11 11    0,3 10,3 10,0 11,6 26,5 13,5  10 4,6 10 1 0 0 

Total provincial    2 660 2 614    2,8 28,3 25,5 10,6 36,7 29,2  2333 20,0 1 910 381 159 169 

Services en 

phase 
postopératoire 

1 

11043312 CSSS des Basques 45 45    0,3 4,7 4,4 4,4 6,1 5,3  42 4,3 44 1 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 198 193    0,1 4,8 4,7 3,5 14,0 5,8  193 3,7 186 3 3 1 

11043478 CSSS de La Mitis 136 135    0,2 7,9 7,7 7,0 12,7 9,6  131 7,8 131 1 2 1 

11043502 CSSS de Témiscouata 191 187    0,2 4,9 4,6 2,6 8,6 5,4  178 2,2 184 1 0 2 

11044021 CSSS de La Matapédia 93 74    0,2 6,5 6,3 4,3 13,8 7,8  89 5,6 71 2 0 1 

11044062 CSSS de Matane 105 99    0,8 5,5 4,7 2,8 4,9 5,2  100 3,8 98 2 1 0 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 346 342    0,2 6,2 6,1 7,0 8,0 8,8  337 6,1 335 3 1 4 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 250 249    0,7 6,4 5,7 3,0 9,6 6,2  215 3,3 241 4 1 4 

Total 
régional    

1 364 1 324    0,3 6,0 5,6 4,5 9,8 7,1  1285 4,6 1 290 17 8 13 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 157 151    0,2 17,3 17,1 3,8 17,7 18,2  152 17,4 125 18 5 7 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 113 109    0,1 7,7 7,6 3,3 12,7 8,6  109 7,7 104 2 2 2 

11043833 CSSS de Jonquière 351 312    0,3 2,5 2,2 2,1 2,9 3,9  345 2,1 308 3 1 0 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 281 276    0,1 6,8 6,7 3,4 10,3 6,6  269 5,3 265 8 2 3 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 161 152    0,4 16,0 15,6 4,8 23,8 16,3  156 8,4 137 9 2 8 

11044195 CSSS de Chicoutimi 423 411    0,3 2,8 2,5 2,7 4,8 3,4  385 1,8 409 1 2 1 

Total 
régional    

1 486 1 411    0,2 6,8 6,6 3,1 8,6 7,5  1416 5,4 1 348 41 14 21 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 360 354    0,1 4,1 4,0 3,3 9,9 4,6  341 3,8 349 3 2 1 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 1 964 1 920    0,2 4,5 4,3 2,7 4,5 6,5  1910 3,6 1 887 20 6 11 

11044161 CSSS de Québec-Nord 1 997 1 973    0,1 3,9 3,8 3,2 4,6 6,8  1957 3,7 1 943 19 8 4 

11044336 CSSS de Charlevoix 172 170    0,3 5,1 4,8 3,3 10,4 5,5  167 4,9 167 0 2 1 

Total 
régional    

4 493 4 417    0,1 4,2 4,1 3,0 5,0 6,4  4375 3,7 4 346 42 18 17 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 70 68    0,1 4,5 4,4 2,9 26,5 4,9  69 4,4 66 1 1 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 201 194    0,1 4,3 4,2 3,2 11,8 4,8  200 2,2 190 2 1 2 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 118 117    0,6 2,4 1,8 4,6 3,4 5,0  103 1,3 117 0 0 0 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 760 707    0,2 3,5 3,3 3,7 9,6 3,7  709 2,4 695 7 4 2 

11044377 CSSS Drummond 452 448    0,0 5,4 5,4 3,6 9,4 6,4  421 4,0 438 6 1 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 266 261    0,9 3,1 2,2 2,9 9,6 2,8  264 2,1 258 3 0 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 245 238    0,1 3,2 3,1 2,1 8,1 3,3  242 1,5 238 0 1 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 891 874    0,3 4,1 3,8 2,8 6,4 4,7  881 2,8 854 16 4 4 

Total 

régional    
3 003 2 907    0,3 3,9 3,7 3,2 8,5 4,4  2889 2,6 2 856 35 12 13 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 114 114    0,4 3,5 3,1 4,8 5,5 5,4  114 3,1 112 2 0 0 

11042942 CSSS des Sources 123 117    0,5 2,9 2,4 2,8 10,3 2,5  116 1,7 116 1 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 113 112    0,8 4,7 3,9 4,4 6,1 4,4  106 3,3 109 2 0 1 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 93 88    0,1 2,9 2,9 2,2 6,5 3,0  87 2,8 87 0 0 1 

11043593 CSSS de Memphrémagog 343 335    0,2 3,7 3,5 3,5 6,5 6,1  324 2,5 331 5 1 1 

11043759 CSSS du Granit 132 129    0,5 2,0 1,5 2,8 3,6 2,4  129 1,3 129 0 0 0 
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756 714    0,4 4,7 4,3 4,0 5,2 6,0  505 2,7 705 8 3 2 

Total 
régional    

1 674 1 609    0,4 4,0 3,6 3,7 5,7 5,1  1381 2,5 1 589 18 4 5 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1 033 1 006    0,2 5,1 4,9 2,6 6,9 4,9  909 4,4 988 19 4 4 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 681 639    0,4 5,6 5,1 2,4 9,4 5,1  523 4,2 620 17 6 5 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 647 633    0,7 6,5 5,8 4,0 10,2 6,6  588 5,5 612 10 11 1 

11044245 CSSS Cavendish 573 560    0,1 7,8 7,7 4,1 11,1 8,2  571 7,4 537 16 3 9 

11044252 CSSS de la Montagne 558 551    0,4 8,8 8,4 4,7 14,6 9,3  513 8,3 513 26 6 7 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
520 497    0,8 8,0 7,1 3,2 11,7 7,1  491 7,2 472 21 3 5 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 652 628    0,1 7,2 7,1 4,0 9,6 7,1  608 7,1 597 25 7 4 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  435 416    0,5 6,6 6,1 3,3 11,3 6,2  403 5,0 401 13 2 4 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 468 459    0,3 7,7 7,5 5,3 13,7 10,3  450 6,6 437 13 5 6 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 427 417    0,2 6,4 6,2 7,0 10,6 8,3  393 6,1 407 6 2 2 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 669 640    0,1 6,3 6,2 3,4 10,1 5,9  646 5,9 619 13 10 4 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 870 851    0,9 6,2 5,3 3,8 9,2 6,7  811 4,5 826 18 3 6 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

52 48    0,5 4,0 3,5 1,4 11,5 3,5  37 3,9 48 1 0 0 

Total 
régional    

7 585 7 345    0,4 6,7 6,3 3,7 10,4 6,8  6943 5,9 7 077 198 62 57 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 170 169    3,7 7,5 3,8 3,2 6,4 4,4  155 3,5 166 1 1 1 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 185 175    0,3 3,3 3,0 2,7 8,4 3,2  160 2,7 171 3 1 0 

11044401 CSSS des Collines 180 180    0,3 2,9 2,6 3,3 8,2 2,7  147 2,6 178 1 1 0 

11044419 CSSS de Gatineau 1 030 1 000    0,3 4,0 3,7 3,6 7,0 3,9  991 2,9 974 19 5 3 

11044427 CSSS de Papineau 314 310    0,2 5,9 5,7 3,8 15,9 5,9  289 4,5 300 3 2 6 

Total 

régional    
1 879 1 834    0,6 4,5 3,9 3,5 7,9 4,1  1742 3,2 1 789 27 10 10 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 23 23    0,2 1,7 1,5 2,3 3,1 2,7  22 1,6 23 0 0 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 67 67    0,0 7,7 7,7 6,1 14,8 12,8  65 3,1 66 0 0 1 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 93 90    0,3 2,5 2,2 3,7 13,1 3,2  89 2,2 90 0 0 0 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 154 154    0,1 7,5 7,4 2,7 16,7 7,5  151 6,4 149 1 0 4 

11044906 CSSS du Témiscamingue 55 53    1,6 10,6 9,0 4,9 10,0 9,5  51 1,9 52 0 1 1 

Total 
régional    

392 387    0,4 6,4 6,1 3,8 13,7 7,4  378 4,0 380 1 1 6 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 90 85    0,3 1,7 1,5 2,7 3,1 3,0  86 1,3 85 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 19 19    0,4 4,1 3,6 4,1 4,3 4,1  19 3,5 18 1 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 26 26    0,1 4,3 4,2 2,1 17,2 4,3  26 4,2 24 2 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 186 180    0,2 2,9 2,7 3,1 8,5 3,1  182 2,7 179 0 1 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 65 64    0,0 2,6 2,6 3,8 4,7 3,2  65 2,6 64 0 0 0 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 2 2    4,5 5,0 0,5 3,0 3,0 0,5  2 0,5 2 0 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 2 2    0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0  2 0,0 2 0 0 0 

Total 
régional    

390 378    0,2 2,7 2,5 3,1 6,3 3,2  382 2,5 374 3 1 0 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

21 20    1,4 14,0 12,5 4,0 50,1 4,2  21 7,1 19 0 1 1 

Total 
régional    

21 20    1,4 14,0 12,5 4,0 50,1 4,2  21 7,1 19 0 1 1 

11 11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 34 34    0,2 6,0 5,8 3,9 16,1 8,4  33 6,0 32 1 0 1 



11044070 CSSS du Rocher-Percé 82 81    0,0 1,8 1,8 2,0 7,8 2,0  81 1,8 81 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 92 83    0,1 4,3 4,2 1,8 3,7 4,9  83 4,4 81 1 1 1 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 232 229    0,0 3,0 2,9 2,4 14,1 3,0  229 2,8 225 3 0 1 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 96 95    0,4 4,4 4,0 3,2 7,3 6,4  87 4,2 94 0 0 1 

Total 

régional    
536 522    0,1 3,5 3,4 2,5 8,9 4,1  513 3,3 513 5 1 4 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 161 141    0,0 4,7 4,6 2,4 5,0 5,9  157 3,1 138 0 1 2 

11044492 CSSS de la région de Thetford 391 385    0,6 3,1 2,5 3,1 4,3 5,6  381 2,4 381 2 0 2 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 435 419    0,2 4,6 4,4 2,2 7,9 5,3  428 3,7 410 4 1 5 

11044526 CSSS de Beauce 396 386    0,0 4,6 4,5 3,3 7,0 6,8  387 4,0 373 8 3 4 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 1 679 1 637    0,1 3,7 3,5 2,4 5,1 4,9  1619 2,9 1 605 20 4 11 

Total 
régional    

3 062 2 968    0,2 3,9 3,7 2,6 5,6 5,3  2972 3,1 2 907 34 9 24 

13 

11044344 CSSS de Laval 2 925 2 885    0,1 11,5 11,4 3,3 27,9 11,8  2867 10,9 2 561 194 67 80 

Total 
régional    

2 925 2 885    0,1 11,5 11,4 3,3 27,9 11,8  2867 10,9 2 561 194 67 80 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 1 811 1 786    0,2 2,2 2,0 2,8 4,2 2,4  1777 1,6 1 776 10 4 2 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 1 379 1 369    0,2 2,6 2,4 3,0 5,2 4,6  1337 1,9 1 359 6 2 2 

Total 

régional    
3 190 3 155    0,2 2,4 2,1 2,9 4,7 3,3  3114 1,7 3 135 16 6 4 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 302 301    0,0 4,5 4,5 3,4 6,7 5,5  281 3,5 296 2 2 2 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 651 602    0,3 11,3 11,0 3,2 16,6 9,7  629 11,1 560 42 6 20 

11044013 CSSS des Sommets 347 330    0,2 3,9 3,7 3,6 4,3 5,4  317 3,4 325 4 1 0 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 129 128    0,3 6,3 6,0 3,8 10,7 6,7  111 2,1 126 0 0 2 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 452 440    0,4 17,6 17,3 3,3 26,3 18,4  435 16,0 354 52 17 23 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 754 746    1,1 3,8 2,7 2,6 5,0 4,2  717 2,1 738 6 1 1 

13508718 CSSS d'Argenteuil 225 223    0,2 2,7 2,6 2,3 5,5 3,1  222 1,9 219 3 0 1 

Total 
régional    

2 860 2 770    0,5 7,8 7,3 3,1 10,5 8,1  2712 6,7 2 618 109 27 49 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 1 204 1 168    1,3 4,5 3,2 2,4 10,7 3,3  1177 2,8 1 151 13 5 3 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 692 677    0,2 2,5 2,3 1,9 5,7 2,6  673 1,7 675 2 2 1 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 419 348    0,1 19,9 19,8 2,8 9,6 19,9  251 2,8 317 36 31 23 

11044575 CSSS du Suroît 270 264    0,5 4,2 3,6 2,6 12,5 4,4  255 2,5 260 3 2 0 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 823 797    0,3 3,3 3,0 2,3 7,1 3,4  744 2,4 788 11 2 1 

11044591 CSSS la Pommeraie 189 185    1,3 4,0 2,7 3,3 5,1 4,6  185 2,3 183 2 0 0 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 1 014 974    0,8 4,5 3,7 2,6 6,5 4,1  913 3,3 963 16 2 4 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 800 768    0,4 4,8 4,4 2,8 7,3 4,5  758 3,7 756 12 2 5 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 884 880    1,0 3,2 2,2 2,5 5,4 2,6  871 1,9 878 2 0 1 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 574 553    0,8 3,6 2,7 3,0 3,5 4,5  563 2,6 552 0 2 2 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 181 173    0,5 6,4 5,9 4,0 8,8 6,5  74 10,1 171 2 1 2 

Total 
régional    

7 050 6 787    0,7 4,9 4,2 2,6 6,5 4,6  6464 2,7 6 694 99 49 42 

Total provincial    41 910 40 719    0,4 5,5 5,1 3,1 8,4 6,1  39454 4,4 39 496 839 290 346 

Soins palliatifs 

1 

11043312 CSSS des Basques 20 20    0,5 7,2 6,7 6,2 17,9 7,3  18 7,1 19 1 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 42 40    0,8 19,6 18,7 11,5 21,5 23,9  41 18,4 33 5 1 2 

11043478 CSSS de La Mitis 35 32    0,1 23,3 23,2 7,3 25,0 24,1  32 14,4 26 2 1 3 

11043502 CSSS de Témiscouata 33 31    0,7 16,0 15,2 5,8 13,8 13,9  33 11,4 27 2 1 1 



11044021 CSSS de La Matapédia 19 17    0,6 12,0 11,4 10,1 45,9 12,3  16 9,9 16 2 0 0 

11044062 CSSS de Matane 33 33    0,2 15,0 14,8 4,6 25,2 5,4  32 5,5 30 2 0 1 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 83 83    0,3 12,8 12,6 9,1 22,5 14,7  82 12,6 76 5 0 2 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 37 36    1,0 14,0 13,1 2,9 26,4 13,2  34 12,1 33 1 1 2 

Total 

régional    
302 292    0,5 15,3 14,8 7,5 23,6 15,0  288 12,2 260 20 4 11 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 78 77    0,1 9,9 9,8 3,2 26,5 10,2  77 9,4 72 2 1 2 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 52 51    0,1 11,9 11,8 4,6 15,8 14,4  52 11,8 45 2 3 1 

11043833 CSSS de Jonquière 133 123    0,6 17,5 17,0 8,2 26,0 22,5  131 16,4 107 6 3 8 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 92 92    0,2 12,4 12,2 5,5 18,3 14,8  92 11,3 81 7 2 2 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 55 52    0,1 19,2 19,1 2,8 34,4 19,7  50 15,4 46 0 1 5 

11044195 CSSS de Chicoutimi 100 98    0,2 15,5 15,3 5,6 21,2 15,4  95 14,2 90 0 1 8 

Total 
régional    

510 493    0,2 14,6 14,4 5,5 23,1 16,7  497 13,4 441 17 11 26 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 55 54    0,2 12,1 11,9 5,3 16,8 15,2  52 6,7 48 4 1 2 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 533 530    0,1 10,3 10,2 6,9 11,9 16,8  526 6,8 495 17 7 11 

11044161 CSSS de Québec-Nord 458 456    0,4 9,2 8,9 3,9 10,2 14,0  454 7,9 434 10 2 10 

11044336 CSSS de Charlevoix 51 49    0,0 17,8 17,8 4,8 21,4 18,2  48 14,7 43 2 0 4 

Total 

régional    
1 097 1 089    0,2 10,3 10,1 5,5 11,6 15,6  1080 7,6 1 020 33 10 27 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 15 15    0,0 27,7 27,7 6,4 45,4 32,3  15 25,4 12 2 0 1 

11043171 CSSS de Maskinongé 53 51    0,1 10,1 10,0 4,2 11,7 11,4  53 10,0 47 1 3 0 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 46 45    0,7 10,5 9,9 9,1 16,5 11,1  44 7,1 42 1 1 1 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 242 200    0,3 7,7 7,4 4,8 12,1 8,8  224 5,2 192 5 1 4 

11044377 CSSS Drummond 118 118    0,1 12,2 12,1 8,2 16,8 16,7  118 6,3 109 5 0 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 111 109    0,8 8,5 7,8 4,3 14,5 10,6  110 6,9 104 3 2 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 57 57    0,2 6,0 5,8 4,3 13,1 7,3  57 5,7 56 1 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 257 253    0,7 10,5 9,8 6,5 36,0 10,4  253 9,2 236 11 3 3 

Total 
régional    

899 848    0,4 9,7 9,3 5,9 19,4 11,1  874 7,5 798 29 10 13 

5 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 35 34    0,2 6,2 6,0 3,8 12,8 7,3  33 6,2 34 0 0 0 

11042942 CSSS des Sources 38 36    0,1 15,2 15,1 7,6 27,6 15,6  37 14,5 32 1 1 2 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 35 35    0,1 8,7 8,5 7,6 16,8 9,6  30 5,7 33 0 2 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 21 20    0,3 28,0 27,7 3,1 15,1 30,6  20 27,7 17 1 0 2 

11043593 CSSS de Memphrémagog 71 67    0,2 15,9 15,8 3,6 22,8 16,6  69 12,1 60 1 1 5 

11043759 CSSS du Granit 24 24    0,4 2,5 2,0 2,7 8,8 3,0  24 2,0 24 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

261 241    0,7 12,1 11,4 9,8 13,5 19,0  179 10,7 223 11 3 6 

Total 

régional    
485 457    0,5 12,4 12,0 7,1 16,0 16,4  392 10,9 423 14 7 15 

6 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 216 213    0,4 7,1 6,8 5,6 9,4 10,5  187 5,3 204 6 1 2 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 123 122    0,5 13,5 13,0 4,1 17,1 15,1  107 9,2 111 2 2 7 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 188 180    0,4 7,9 7,6 6,6 19,1 9,3  159 6,0 174 3 2 2 

11044245 CSSS Cavendish 82 82    0,1 6,5 6,4 4,6 7,6 9,5  82 6,4 79 1 1 1 

11044252 CSSS de la Montagne 118 116    0,2 4,5 4,3 2,7 9,0 5,5  107 2,6 114 0 1 1 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

109 109    1,9 9,9 7,9 3,8 11,0 9,2  106 7,6 103 5 0 1 



11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 191 188    0,3 8,6 8,3 9,8 16,4 10,0  176 6,1 184 3 0 1 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  70 70    1,6 13,2 11,6 8,7 26,1 12,7  68 11,8 64 3 3 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 117 115    3,3 14,4 11,1 6,8 14,2 12,9  115 10,2 108 4 2 2 

11044302 CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 91 90    0,3 16,7 16,4 7,0 18,6 18,4  84 11,8 81 4 2 4 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 185 181    0,1 6,6 6,5 6,4 20,2 7,2  181 6,5 176 3 1 2 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 253 248    0,9 7,2 6,2 5,8 16,7 6,7  237 4,9 240 5 2 3 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

11 11    1,7 4,6 2,9 3,2 11,0 4,9  9 1,9 11 0 0 0 

Total 
régional    

1 754 1 725    0,7 8,9 8,2 6,0 14,8 9,9  1618 6,8 1 649 39 17 26 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 38 37    1,6 26,5 25,0 12,0 20,7 27,0  34 23,3 28 4 3 2 

11043510 CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 33 32    0,8 10,1 9,3 4,6 17,9 12,5  33 6,8 29 2 1 0 

11044401 CSSS des Collines 39 37    0,4 6,1 5,8 3,5 13,0 5,8  39 5,7 36 1 0 0 

11044419 CSSS de Gatineau 326 318    0,5 17,3 16,8 6,8 37,7 17,8  314 10,6 282 12 6 19 

11044427 CSSS de Papineau 59 58    1,3 34,3 33,0 14,1 32,0 33,9  56 19,7 38 11 2 7 

Total 

régional    
495 482    0,7 18,7 18,0 7,6 31,3 19,1  476 11,9 413 30 12 28 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 24 24    0,5 3,5 3,0 3,0 7,0 3,3  24 3,0 24 0 0 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 25 25    0,4 2,4 2,0 2,8 3,2 4,8  24 1,4 25 0 0 0 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 52 50    0,6 8,3 7,7 6,6 26,0 8,8  52 7,7 46 4 0 0 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 53 53    0,1 7,3 7,2 6,1 11,7 12,0  53 7,2 50 2 1 0 

11044906 CSSS du Témiscamingue 13 13    1,1 3,9 2,9 3,1 6,0 3,6  13 2,9 13 0 0 0 

Total 
régional    

167 165    0,4 6,1 5,7 5,1 13,5 8,0  166 5,6 158 6 1 0 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 13 12    0,1 3,2 3,1 11,7 3,6 6,3  11 1,5 12 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 8 8    0,3 1,5 1,3 5,4 4,7 3,4  7 1,3 8 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 14 14    0,1 4,6 4,5 4,1 34,3 5,0  14 3,1 14 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 31 30    4,3 18,9 14,7 13,3 16,8 21,2  29 15,0 26 1 1 2 

13160395 CSSS de Sept-Îles 45 45    0,0 12,8 12,8 7,7 22,2 17,6  45 12,8 42 1 0 2 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 4 4    1,8 27,5 25,8 12,7 65,0 1,7  1 1,0 3 0 0 1 

14628986 CSSS de l'Hématite 1 1    0,0 43,0 43,0 16,0 102,0 43,0  0   0 1 0 0 

Total 
régional    

116 114    1,3 12,4 11,1 9,1 21,1 14,5  107 10,1 105 3 1 5 

10 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

6 6    0,2 28,0 27,8 4,7 12,5 29,3  6 13,2 5 0 0 1 

Total 
régional    

6 6    0,2 28,0 27,8 4,7 12,5 29,3  6 13,2 5 0 0 1 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 8 8    0,9 52,9 52,0 2,4 23,6 53,6  8 52,0 6 1 0 1 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 40 40    0,4 10,4 10,0 4,6 26,5 10,1  40 9,4 38 1 0 1 

11044088 CSSS des Îles 16 16    0,3 31,1 30,8 2,9 41,2 32,1  16 22,8 12 1 0 3 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 24 23    0,1 44,5 44,4 7,0 40,1 45,2  23 39,6 16 1 2 4 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 15 15    0,3 29,0 28,7 1,7 54,8 28,7  15 27,1 13 1 0 1 

Total 
régional    

103 102    0,3 27,6 27,2 4,3 38,3 27,8  102 24,3 85 5 2 10 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 34 31    1,2 7,4 6,2 7,5 9,0 8,2  34 5,4 30 0 0 1 

11044492 CSSS de la région de Thetford 97 91    0,8 14,7 13,9 3,9 17,4 18,6  95 14,2 81 4 1 5 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 84 81    0,3 18,9 18,6 7,2 14,7 25,1  77 13,8 69 5 0 7 

11044526 CSSS de Beauce 100 94    0,8 16,9 16,0 2,9 23,2 18,2  94 16,6 80 4 2 8 



11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 347 342    0,2 14,9 14,7 7,3 21,5 18,5  341 12,7 297 24 13 9 

Total 

régional    
662 639    0,5 15,3 14,8 6,1 19,8 18,8  641 13,3 557 37 16 30 

13 
11044344 CSSS de Laval 462 453    0,1 8,2 8,2 4,7 10,5 10,9  451 5,4 431 12 6 12 

Total 
régional    

462 453    0,1 8,2 8,2 4,7 10,5 10,9  451 5,4 431 12 6 12 

14 

11044203 CSSS du Sud de Lanaudière 283 280    0,9 10,8 9,8 7,0 20,6 10,1  272 6,2 261 7 5 8 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 238 233    0,5 16,4 16,0 5,9 16,9 20,4  234 8,9 205 12 5 13 

Total 
régional    

521 513    0,7 13,3 12,6 6,5 18,4 14,6  506 7,4 466 19 10 21 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 64 64    0,0 6,5 6,5 5,2 11,7 10,8  63 5,8 62 1 1 0 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 157 157    0,3 7,5 7,2 7,4 18,5 9,2  157 7,0 152 3 1 1 

11044013 CSSS des Sommets 74 72    0,5 8,1 7,6 3,7 9,8 9,9  68 5,8 66 6 0 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 67 64    1,7 7,0 5,3 3,8 12,8 8,1  61 3,1 63 1 0 0 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 138 136    0,7 14,7 14,0 5,7 16,3 16,8  133 8,8 123 5 1 8 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 131 130    2,7 15,2 12,4 5,2 13,1 19,9  126 6,2 119 4 2 5 

13508718 CSSS d'Argenteuil 43 43    0,1 4,9 4,8 5,7 11,1 7,4  43 4,7 43 0 0 0 

Total 
régional    

674 666    1,0 10,2 9,2 5,6 14,1 12,8  651 6,5 628 20 5 15 

16 

11044534 CSSS Pierre Boucher 346 342    0,7 16,2 15,5 7,2 28,6 16,0  332 12,3 298 24 9 12 

11044542 CSSS Haut-Richelieu-Rouville 341 338    0,5 5,4 4,9 4,1 26,9 5,5  340 4,0 329 3 1 5 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 98 93    0,0 13,1 13,1 6,5 28,9 13,2  83 8,2 86 5 1 2 

11044575 CSSS du Suroît 116 116    0,8 7,5 6,7 5,3 15,2 10,1  113 6,4 114 1 1 0 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 220 217    0,5 9,4 9,0 6,1 18,6 12,6  211 8,8 203 11 1 3 

11044591 CSSS la Pommeraie 91 91    0,1 12,0 11,9 6,4 17,0 16,2  91 11,7 84 3 2 2 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 316 314    0,8 8,4 7,6 4,8 16,4 11,0  308 7,1 305 2 3 4 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 162 162    0,1 9,5 9,3 8,3 14,6 12,7  162 7,6 152 4 3 3 

11044930 CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 380 380    0,8 6,9 6,1 6,5 19,4 6,7  377 5,9 371 3 4 2 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 186 185    0,8 10,9 10,0 6,0 14,3 14,5  186 7,8 176 3 1 5 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 34 32    0,2 6,6 6,4 5,1 16,9 9,3  31 3,9 31 2 0 0 

Total 
régional    

2 290 2 270    0,6 9,5 8,9 5,9 20,0 11,0  2234 7,6 2 149 61 26 38 

Total provincial    10 543 10 314    0,5 11,2 10,7 6,0 17,5 13,2  10089 8,5 9 588 345 138 278 

Orthophonie 

1 

11043312 CSSS des Basques 11 11    5,7 78,6 72,8 17,0 39,0 76,7  9 83,3 3 3 2 3 

11043379 CSSS de Kamouraska 40 40    4,2 39,2 35,0 44,2 70,1 41,8  39 34,1 22 9 7 2 

11043478 CSSS de La Mitis 42 42    2,3 60,8 58,5 76,6 89,1 77,7  40 57,0 17 8 4 13 

11043502 CSSS de Témiscouata 7 7    0,0 98,1 98,1 68,0 26,5 100,1  7 92,1 2 2 0 3 

11044021 CSSS de La Matapédia 10 10    0,3 111,0 110,7 16,6 117,8 100,9  10 55,6 1 2 2 5 

11044062 CSSS de Matane 5 5    0,6 159,4 158,8 5,5 166,0 158,8  3 183,7 0 1 1 3 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 37 36    8,0 66,0 58,0 28,9 85,6 57,2  34 57,3 9 12 11 4 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 59 57    11,4 96,8 85,4 113,5 109,5 110,8  58 83,9 5 13 19 21 

Total 

régional    
211 208    6,2 74,6 68,4 66,2 86,9 80,4  200 64,6 59 50 46 54 

2 

11042991 CSSS Maria-Chapdelaine 18 18    1,6 114,1 112,6 71,5 113,0 169,7  18 112,6 4 0 3 11 

11043411 CSSS Cléophas Claveau 79 78    0,0 22,7 22,7 89,0 24,5 75,6  79 21,9 62 15 0 2 

11043833 CSSS de Jonquière 75 75    1,4 81,0 79,6 76,6 128,8 81,2  73 80,5 8 29 11 27 

11044179 CSSS de Lac-Saint-Jean Est 26 26    0,4 218,5 218,2 32,8 218,2 259,6  24 224,8 1 1 1 23 



11044187 CSSS Domaine-du-Roy 14 14    0,1 143,4 143,2 11,8 143,2 180,0  12 150,3 0 0 3 11 

11044195 CSSS de Chicoutimi 13 13    0,0 230,5 230,5   230,5   13 226,5 1 0 0 12 

Total 
régional    

225 224    0,7 91,6 91,0 69,0 105,3 109,5  219 90,3 76 45 18 86 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 3 3    0,0 54,7 54,7 18,0 76,5 41,5  2 55,0 1 1 0 1 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 40 39    0,1 137,4 137,4 46,5 187,2 158,3  34 157,1 14 3 0 22 

11044161 CSSS de Québec-Nord 112 111    0,0 126,2 126,2 80,0 194,1 122,6  103 134,4 8 10 21 72 

11044336 CSSS de Charlevoix 20 20    0,2 80,1 80,0 75,3 89,3 131,6  19 68,5 3 2 5 10 

Total 
régional    

175 173    0,1 122,3 122,2 69,7 171,7 130,1  158 130,4 26 16 26 105 

4 

11043171 CSSS de Maskinongé 14 12    0,1 157,8 157,6 24,5 157,5 175,6  13 158,9 0 1 0 11 

11043809 CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 9 9    0,1 158,0 157,9 16,6 159,7 159,4  8 154,0 0 1 0 8 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 64 64    0,5 182,5 182,0 39,4 95,1 231,9  53 189,2 8 9 2 45 

11044377 CSSS Drummond 75 75    0,1 52,0 52,0 24,9 52,4 68,6  72 45,7 23 29 15 8 

11044385 CSSS de l'Énergie 14 14    15,7 82,5 66,8 61,8 81,7 72,3  8 5,4 9 0 1 4 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 4 4    0,3 157,3 157,0 31,0   157,0  3 196,3 1 1 0 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 37 35    1,3 124,1 122,8 34,8 136,2 110,4  27 136,0 7 6 4 19 

Total 
régional    

217 213    1,4 117,9 116,5 35,6 89,4 165,4  184 113,7 48 47 22 97 

5 

11042942 CSSS des Sources 13 13    1,3 145,1 143,8 32,6 143,8 173,9  13 143,8 0 0 2 11 

11043593 CSSS de Memphrémagog 7 7    0,0 143,3 143,3 7,7 137,2 160,2  4 178,3 0 0 1 6 

11043759 CSSS du Granit 10 10    0,4 137,2 136,8 8,8 136,8 153,0  10 136,5 1 1 2 6 

Total 
régional    

30 30    0,7 142,0 141,3 18,6 139,7 163,9  27 146,2 1 1 5 23 

6 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  1 1    0,0 168,0 168,0 4,0   168,0  1 168,0 0 0 0 1 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 24 23    0,4 26,7 26,3 11,3 19,6 41,6  22 28,3 20 0 1 3 

Total 

régional    
25 24    0,4 32,3 32,0 10,9 19,6 47,4  23 34,4 20 0 1 4 

7 

11043023 CSSS du Pontiac 11 10    54,1 55,6 1,5 41,9   1,5  11 0,8 10 0 0 0 

11044401 CSSS des Collines 24 24    7,7 59,1 51,4 96,5 166,4 57,9  19 53,8 15 2 3 4 

11044419 CSSS de Gatineau 114 114    1,6 139,6 138,1 34,8 154,2 154,0  111 139,5 8 7 8 91 

11044427 CSSS de Papineau 26 26    0,9 110,6 109,7 48,3 109,4 158,5  26 106,0 2 4 8 12 

Total 

régional    
175 174    5,6 119,0 113,4 45,7 147,4 124,7  167 115,4 35 13 19 107 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 34 34    0,1 0,7 0,6 7,5 1,4 21,0  33 0,5 34 0 0 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 2 2    0,0 102,0 102,0     102,0  2 102,0 1 0 0 1 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 14 14    7,6 145,4 137,8 16,7 147,4 146,4  12 147,9 3 3 0 8 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 10 10    1,8 31,6 29,8 19,8 31,2 39,7  9 20,9 8 0 0 2 

Total 
régional    

60 60    2,1 43,0 40,9 11,3 34,0 57,3  56 39,0 46 3 0 11 

9 

11042744 CSSS de la Haute-Côte-Nord 2 2    0,0 13,5 13,5     13,5  2 13,5 2 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 14 14    0,0 0,0 0,0 20,9 70,0 0,0  14 0,0 14 0 0 0 

13294020 CSSS de la Basse Côte-Nord 8 8    1,0 36,5 35,5 11,0 216,0 35,5  8 33,6 4 2 1 1 

14628986 CSSS de l'Hématite 2 2    69,5 160,0 90,5 13,0   90,5  2 90,5 1 0 0 1 

Total 
régional    

26 26    5,7 24,6 18,9 17,9 106,5 18,9  26 18,4 21 2 1 2 

10 11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 

la Baie-James 
4 4    8,8 84,8 76,0 20,5 56,0 90,5  3 62,0 2 0 0 2 



Total 
régional    

4 4    8,8 84,8 76,0 20,5 56,0 90,5  3 62,0 2 0 0 2 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 7 7    2,6 91,7 89,1 29,9 120,9 89,1  7 89,1 1 2 0 4 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 21 21    0,0 83,8 83,8 12,3   83,8  20 84,4 6 4 3 8 

11044088 CSSS des Îles 11 11    1,3 74,4 73,1 25,3 119,8 55,3  11 73,1 3 4 1 3 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 6 6    2,5 86,0 83,5 22,4 125,0 123,2  6 83,5 3 0 0 3 

Total 
régional    

45 45    1,0 83,0 82,0 20,2 121,8 84,9  44 82,2 13 10 4 18 

12 

11042728 CSSS des Etchemins 40 40    0,3 35,4 35,1 36,8 35,7 69,4  38 36,3 28 4 2 6 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 2 2    5,0 72,5 67,5 14,0 67,5 71,0  1 57,0 0 1 1 0 

11044526 CSSS de Beauce 39 39    0,5 97,2 96,7 23,9 153,7 98,2  36 92,8 9 5 8 17 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 223 222    0,5 97,2 96,8 77,8 97,3 128,2  217 97,8 47 47 25 103 

Total 

régional    
304 303    0,5 88,9 88,5 50,3 91,9 98,0  292 89,0 84 57 36 126 

14 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 19 19    0,0 277,6 277,6 8,4 242,0 279,1  18 266,5 0 0 1 18 

Total 

régional    
19 19    0,0 277,6 277,6 8,4 242,0 279,1  18 266,5 0 0 1 18 

16 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 2 2    0,0 156,5 156,5 9,5 156,5 166,0  2 156,5 0 1 0 1 

11044575 CSSS du Suroît 1 1    0,0 0,0 0,0     0,0  1 0,0 1 0 0 0 

11044617 CSSS de Vaudreuil-Soulanges 2 2    0,0 80,5 80,5     80,5  2 79,0 1 0 0 1 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 23 22    2,8 173,2 170,4 30,5 233,3 165,6  14 197,9 4 2 4 13 

Total 
régional    

28 27    2,3 159,2 156,9 28,1 224,3 152,2  19 170,6 6 3 4 15 

Total provincial    1 544 1 530    2,2 99,3 97,1 48,0 108,6 112,0  1436 96,6 437 247 183 668 

Dépendances 

1 

11044096 CSSS de Rimouski-Neigette 1 1    0,0 20,0 20,0     20,0  1 18,0 1 0 0 0 

11044104 CSSS de Rivière-du-loup 5 5    20,8 29,6 8,8 10,5 13,0 10,2  2 3,5 5 0 0 0 

Total 

régional    
6 6    17,3 28,0 10,7 10,5 13,0 11,8  3 8,3 6 0 0 0 

2 
11043833 CSSS de Jonquière 25 25    2,4 25,9 23,6 10,6 25,0 41,7  24 23,4 19 3 0 3 

Total 
régional    

25 25    2,4 25,9 23,6 10,6 25,0 41,7  24 23,4 19 3 0 3 

3 

11043650 CSSS de Portneuf 21 18    0,7 3,4 2,8 9,6 7,0 2,9  15 2,6 18 0 0 0 

11044153 CSSS de la Vieille-Capitale 51 51    2,5 19,6 17,1 17,5 17,4 26,0  45 11,0 42 6 1 2 

11044161 CSSS de Québec-Nord 67 59    4,2 15,2 11,0 13,3 23,2 14,8  53 11,7 53 8 0 0 

11044336 CSSS de Charlevoix 46 46    0,6 10,5 9,9 15,5 12,5 17,2  43 7,9 43 1 2 0 

Total 
régional    

185 174    2,4 13,9 11,5 14,6 16,9 17,1  156 9,6 156 15 3 2 

4 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 3 3    0,0 2,3 2,3 6,3   2,3  3 1,0 3 0 0 0 

11044120 CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 19 19    1,6 11,0 9,4 16,6 15,6 16,8  19 6,1 19 0 0 0 

11044377 CSSS Drummond 73 73    0,8 12,3 11,5 21,2 11,5 35,1  72 9,6 69 3 0 1 

11044385 CSSS de l'Énergie 52 51    3,1 14,6 11,5 13,2 11,9 25,4  51 11,0 49 1 1 0 

11044393 CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 9 9    0,6 12,6 12,0 13,0 7,8 20,3  9 12,0 8 1 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 54 53    1,4 12,2 10,8 19,3 13,5 29,9  52 9,8 49 4 0 0 

Total 

régional    
210 208    1,6 12,6 11,0 17,6 12,3 27,5  206 9,7 197 9 1 1 

5 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 1 1    0,0 20,0 20,0 7,0   20,0  1 20,0 1 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

59 59    3,8 23,9 20,1 17,8 27,2 28,9  57 18,9 45 12 1 1 

Total 

régional    
60 60    3,7 23,8 20,1 17,6 27,2 28,7  58 19,0 46 12 1 1 



6 

11044245 CSSS Cavendish 8 8    0,3 24,3 24,0 15,5 36,5 32,0  8 15,8 6 1 1 0 

11044252 CSSS de la Montagne 12 12    0,6 16,7 16,1 21,7 14,0 24,1  11 15,5 10 1 1 0 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  28 27    1,5 18,1 16,6 21,8 15,3 36,6  26 17,0 22 5 0 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 3 3    0,0 26,0 26,0 27,3 5,0 27,7  1 35,0 1 2 0 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 5 5    1,2 3,0 1,8 18,0 3,0 9,3  1 0,0 5 0 0 0 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 13 13    2,7 29,7 27,0 10,9 28,9 36,7  13 27,0 8 5 0 0 

Total 
régional    

69 68    1,3 20,0 18,7 19,1 19,9 31,8  60 18,7 52 14 2 0 

8 

11043353 CSSS des Aurores-Boréales 12 12    0,7 14,9 14,3 27,8 18,8 16,9  10 14,2 11 1 0 0 

11044468 CSSS Les Eskers de l'Abitibi 4 4    0,5 92,8 92,3 13,3   92,3  4 31,8 0 1 1 2 

11044476 CSSS de Rouyn-Noranda 24 24    0,8 28,7 28,0 15,6 23,2 67,9  23 27,3 17 6 0 1 

11044484 CSSS de la Vallée-de-l'Or 37 37    7,1 19,8 12,7 18,8 13,0 16,3  33 8,8 33 3 0 1 

11044906 CSSS du Témiscamingue 5 5    4,0 21,2 17,2 14,3 19,0 16,5  5 15,8 3 2 0 0 

Total 
régional    

82 82    3,8 25,3 21,6 18,5 19,8 33,8  75 16,9 64 13 1 4 

10 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 

la Baie-James 
8 8    6,1 35,4 29,3 15,8 87,0 23,9  7 33,3 6 0 1 1 

Total 
régional    

8 8    6,1 35,4 29,3 15,8 87,0 23,9  7 33,3 6 0 1 1 

11 

11043445 CSSS de la Haute-Gaspésie 55 54    0,2 0,3 0,1 16,4 0,0 11,7  54 0,0 54 0 0 0 

11044070 CSSS du Rocher-Percé 29 29    5,2 21,4 16,1 26,0 13,8 42,3  28 16,6 24 3 2 0 

11044088 CSSS des Îles 19 18    0,7 13,0 12,3 8,9 12,3 71,8  17 4,3 16 1 0 1 

11044112 CSSS Baie-des-Chaleurs 61 60    0,5 11,8 11,3 4,6 10,0 13,8  43 6,5 56 4 0 1 

11044369 CSSS de la Côte-de-Gaspé 26 26    6,3 21,1 14,8 16,7 19,7 25,1  25 12,9 21 3 2 0 

Total 
régional    

190 187    1,9 11,3 9,4 14,4 8,9 22,1  167 6,8 171 11 4 2 

12 

11044500 CSSS de Montmagny-L'Islet 1 1    0,0 9,0 9,0 99,0 9,0 108,0  1 9,0 1 0 0 0 

11044872 CSSS Alphonse-Desjardins 11 11    2,1 24,3 22,2 24,1 29,0 32,9  11 20,3 7 3 1 0 

Total 
régional    

12 12    1,9 23,0 21,1 31,6 26,1 40,4  12 19,3 8 3 1 0 

13 

11044344 CSSS de Laval 151 148    1,0 17,8 16,8 19,8 17,3 34,5  132 13,2 117 20 7 4 

Total 
régional    

151 148    1,0 17,8 16,8 19,8 17,3 34,5  132 13,2 117 20 7 4 

14 

11044435 CSSS du Nord de Lanaudière 4 4    0,0 0,8 0,8 1,3 2,5 0,0  2 0,0 4 0 0 0 

Total 

régional    
4 4    0,0 0,8 0,8 1,3 2,5 0,0  2 0,0 4 0 0 0 

15 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 8 7    0,1 12,8 12,6 10,8 23,3 22,1  8 8,9 5 2 0 0 

11043940 CSSS de Thérèse-de-Blainville 2 1    0,0 27,0 27,0   27,0   2 0,0 1 0 0 0 

11044013 CSSS des Sommets 16 16    0,5 19,1 18,6 15,9 15,0 31,2  15 18,2 12 3 1 0 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 6 5    0,2 15,5 15,3 14,0 23,0 15,3  0   4 2 0 0 

11044443 CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 91 88    0,2 8,6 8,4 12,8 8,9 18,4  88 5,5 83 2 3 0 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 45 43    13,3 40,2 26,9 18,7 29,6 26,3  44 19,9 32 6 6 1 

13508718 CSSS d'Argenteuil 2 2    13,5 29,5 16,0   19,0 13,0  2 16,0 2 0 0 0 

Total 

régional    
170 162    3,9 18,9 15,0 14,9 13,1 22,5  159 10,9 139 15 10 1 

Total provincial    1 172 1 144    2,4 16,7 14,3 16,7 15,0 26,0  1061 11,9 985 115 31 19 

 



Région 1                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignation 

et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 11043312 CSSS des Basques 4 4    0,0 6,5 6,5 19,0 12,0 17,5  4 6,5 4 0 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 2 2    0,0 16,5 16,5 1,0 61,0 16,5  1 0,0 2 0 0 0 

11043478 CSSS de La Mitis 23 22    3,6 22,6 19,0 23,3 26,6 33,3  17 18,2 16 5 1 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 4 4    5,0 27,3 22,3 14,5 69,5 26,0  3 17,0 3 1 0 0 

11044021 
CSSS de La 
Matapédia 

7 7    0,0 15,0 15,0 21,7 42,0 15,0  6 16,5 7 0 0 0 

11044062 CSSS de Matane 10 10    0,1 34,0 33,9 6,3 44,0 33,9  9 37,2 4 4 2 0 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

23 23    0,1 21,4 21,3 19,4 19,2 40,1  19 20,4 18 4 1 0 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

14 14    3,9 33,7 29,9 23,6 31,8 34,2  10 19,4 9 3 0 2 

Total régional    87 86    1,8 24,1 22,3 19,0 28,0 32,3  69 20,3 63 17 4 2 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11043312 CSSS des Basques 60 57    6,1 29,9 23,8 24,6 24,1 42,8  31 23,6 48 3 4 4 

11043379 CSSS de Kamouraska 49 49    1,6 48,6 47,0 15,2 59,1 53,1  31 22,7 32 6 3 8 

11043478 CSSS de La Mitis 19 19    7,6 94,1 86,5 31,7 118,6 97,0  13 113,6 6 2 3 8 

11043502 CSSS de Témiscouata 165 160    7,4 46,8 39,5 17,4 51,6 43,1  136 31,4 84 41 16 22 

11044021 
CSSS de La 

Matapédia 
134 133    6,1 38,2 32,1 20,1 36,2 47,8  121 28,0 85 24 11 13 

11044062 CSSS de Matane 260 257    1,4 12,1 10,7 17,1 11,8 16,8  251 9,3 229 19 7 2 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

44 44    17,1 70,7 53,6 15,9 55,1 73,4  26 48,5 20 10 5 9 

11044104 
CSSS de Rivière-du-

loup 
181 180    11,3 43,8 32,5 23,6 49,8 38,9  129 31,6 127 24 7 22 

Total régional    912 899    6,3 36,2 29,8 19,3 39,0 38,0  738 24,7 631 129 56 88 

Perte 
d'autonomie liée 

au vieillissement  

11043312 CSSS des Basques 82 82    1,3 18,2 16,8 10,3 49,6 20,7  79 16,4 69 9 2 2 

11043379 CSSS de Kamouraska 130 126    1,9 40,3 38,5 8,5 60,2 43,2  120 36,3 79 17 14 18 

11043478 CSSS de La Mitis 115 115    0,2 19,1 18,8 13,7 52,4 18,8  113 18,4 102 5 3 5 

11043502 CSSS de Témiscouata 127 118    1,3 22,1 20,8 11,3 46,9 23,5  122 20,2 100 7 5 6 

11044021 
CSSS de La 
Matapédia 

82 80    3,2 26,3 23,2 21,0 25,0 38,6  72 21,3 64 9 2 5 

11044062 CSSS de Matane 132 127    0,7 13,8 13,1 10,1 36,0 14,8  120 12,6 114 7 4 3 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

327 325    0,2 25,2 25,0 18,0 44,6 27,5  321 24,9 248 39 18 20 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

128 126    1,1 21,8 20,7 16,4 38,1 23,8  99 14,9 103 12 3 8 

Total régional    1 123 1 099    1,0 23,8 22,8 14,2 44,3 26,4  1046 21,7 879 105 51 67 

Déficience 
physique 

11043312 CSSS des Basques 22 22    1,3 14,6 13,4 21,9 47,2 26,8  19 12,4 19 2 0 1 

11043379 CSSS de Kamouraska 21 21    0,8 36,8 36,0 8,3 24,8 41,6  20 36,2 15 3 1 2 

11043478 CSSS de La Mitis 44 44    0,4 38,4 38,0 14,5 60,3 35,0  43 28,1 27 9 3 5 

11043502 CSSS de Témiscouata 21 20    2,4 18,4 16,0 22,5 26,7 36,0  17 12,9 17 2 1 0 



11044021 
CSSS de La 
Matapédia 

34 29    7,0 35,9 29,0 19,2 50,2 37,0  31 25,1 22 2 0 5 

11044062 CSSS de Matane 69 68    0,5 24,0 23,5 24,9 34,5 28,8  67 22,9 56 5 1 6 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

106 106    0,3 44,3 44,0 15,6 39,1 57,2  105 43,8 68 18 4 16 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

35 34    3,4 15,4 12,1 15,1 31,5 14,7  28 7,4 29 2 3 0 

Total régional    352 344    1,5 32,1 30,5 17,5 41,0 38,0  330 28,8 253 43 13 35 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

11043312 CSSS des Basques 5 5    0,2 33,4 33,2 23,3 55,0 33,2  5 33,2 2 1 2 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 7 7    0,4 6,1 5,7 17,5 33,0 5,7  6 6,5 7 0 0 0 

11043478 CSSS de La Mitis 10 10    0,7 19,2 18,5 26,2 154,0 18,5  9 11,7 8 0 2 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 3 3    5,0 75,7 70,7 0,5 15,5 70,7  3 66,0 2 0 0 1 

11044021 
CSSS de La 

Matapédia 
9 9    3,9 48,7 44,8 9,6 45,7 56,5  8 44,1 5 2 1 1 

11044062 CSSS de Matane 3 3    0,0 8,3 8,3 69,3 1,0 8,3  3 8,3 3 0 0 0 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

42 42    6,3 40,2 34,0 26,5 50,4 41,5  37 35,5 30 4 3 5 

11044104 
CSSS de Rivière-du-

loup 
8 8    6,1 37,8 31,6 19,3 76,5 33,0  6 19,5 5 1 2 0 

Total régional    87 87    4,3 35,5 31,2 24,9 55,5 35,0  77 30,1 62 8 10 7 

Déficience 
intellectuelle 

11043312 CSSS des Basques 5 5    0,2 33,4 33,2 23,3 55,0 33,2  5 33,2 2 1 2 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 6 6    0,2 3,8 3,7 19,7 33,0 3,7  5 4,2 6 0 0 0 

11043478 CSSS de La Mitis 10 10    0,7 19,2 18,5 26,2 154,0 18,5  9 11,7 8 0 2 0 

11043502 CSSS de Témiscouata 3 3    5,0 75,7 70,7 0,5 15,5 70,7  3 66,0 2 0 0 1 

11044021 
CSSS de La 
Matapédia 

6 6    3,7 61,8 58,2 8,3 73,3 62,6  5 59,8 2 2 1 1 

11044062 CSSS de Matane 3 3    0,0 8,3 8,3 69,3 1,0 8,3  3 8,3 3 0 0 0 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

35 35    4,1 41,1 37,0 27,9 56,6 43,1  32 37,3 24 4 2 5 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

6 6    8,2 39,5 31,3 20,4 29,5 33,2  5 20,8 4 0 2 0 

Total régional    74 74    3,2 36,2 33,0 26,0 59,4 35,7  67 31,5 51 7 9 7 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11043379 CSSS de Kamouraska 1 1    2,0 20,0 18,0     18,0  1 18,0 1 0 0 0 

11044021 
CSSS de La 

Matapédia 
3 3    4,3 22,3 18,0 15,0 18,0 26,0  3 18,0 3 0 0 0 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

7 7    17,1 35,9 18,7 49,7 22,4 28,8  5 23,4 6 0 1 0 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

2 2    0,0 32,5 32,5 14,0 72,0 32,5  1 13,0 1 1 0 0 

Total régional    13 13    10,4 31,0 20,6 40,9 26,4 28,0  10 20,2 11 1 1 0 

Jeunes en 
diff iculté 

11043312 CSSS des Basques 48 46    5,2 31,9 26,7 8,6 36,9 31,0  40 17,1 32 6 3 5 

11043379 CSSS de Kamouraska 131 128    1,5 46,8 45,3 25,8 65,1 51,8  116 30,7 56 30 21 21 

11043478 CSSS de La Mitis 84 82    8,0 64,5 56,5 11,7 78,3 63,1  60 50,7 42 8 10 23 

11043502 CSSS de Témiscouata 69 68    5,1 41,5 36,4 14,2 27,7 44,2  53 29,9 34 19 10 5 

11044021 
CSSS de La 

Matapédia 
52 49    4,5 27,7 23,2 25,1 31,9 53,8  46 17,7 35 9 3 2 

11044062 CSSS de Matane 103 103    2,8 62,3 59,5 16,2 76,3 60,3  75 35,8 39 29 13 22 

11044096 
CSSS de Rimouski-

Neigette 
84 84    6,9 70,1 63,3 15,9 57,9 71,9  75 46,6 36 14 12 22 

11044104 
CSSS de Rivière-du-

loup 
201 200    10,9 64,4 53,5 16,5 57,2 70,2  171 49,0 80 37 43 41 

Total régional    772 760    6,2 55,2 49,1 17,3 55,5 59,0  636 38,1 354 152 115 141 



Santé mentale 11043312 CSSS des Basques 62 60    4,9 57,1 52,2 11,6 65,7 60,1  55 39,5 42 5 1 14 

11043379 CSSS de Kamouraska 135 135    2,5 48,1 45,6 14,2 48,4 52,0  127 39,5 71 23 19 22 

11043478 CSSS de La Mitis 86 85    6,9 58,5 51,6 19,5 62,9 61,5  70 38,0 44 15 9 17 

11043502 CSSS de Témiscouata 120 120    8,1 50,5 42,5 13,3 57,9 52,8  115 31,4 61 32 11 16 

11044021 
CSSS de La 

Matapédia 
173 171    8,2 30,4 22,2 19,2 29,0 44,0  163 19,4 137 20 8 6 

11044062 CSSS de Matane 163 162    2,5 23,3 20,8 9,6 31,4 23,5  155 13,7 130 13 10 9 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

393 392    10,3 75,6 65,2 14,7 63,0 82,8  371 63,7 170 65 56 101 

11044104 
CSSS de Rivière-du-

loup 
157 157    8,2 59,2 51,0 12,7 54,0 62,0  124 44,4 91 22 11 33 

Total régional    1 289 1 282    7,3 53,7 46,4 14,4 51,7 58,0  1180 40,6 746 195 125 218 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

11043312 CSSS des Basques 16 15    2,6 39,8 37,3 4,3 42,5 35,0  13 25,2 10 3 0 3 

11043379 CSSS de Kamouraska 40 40    2,8 45,3 42,5 10,4 47,1 47,7  38 36,0 18 9 8 5 

11043478 CSSS de La Mitis 26 25    9,5 69,3 59,8 16,1 83,6 63,1  21 47,9 10 4 5 6 

11043502 CSSS de Témiscouata 14 14    2,9 20,3 17,4 14,1 26,4 51,9  12 15,8 13 1 0 0 

11044021 
CSSS de La 
Matapédia 

33 33    9,9 32,4 22,5 21,6 35,7 45,8  32 20,9 23 7 3 0 

11044062 CSSS de Matane 13 13    4,9 54,9 50,0 7,7 50,6 64,5  12 19,6 7 1 1 4 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

80 80    8,4 73,3 64,9 16,9 63,3 84,4  72 63,7 40 12 6 22 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

26 26    7,9 92,7 84,8 12,1 77,0 96,9  18 101,7 10 4 1 11 

Total régional    248 246    6,9 58,8 51,9 14,4 54,9 66,4  218 46,8 131 41 24 51 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11043312 CSSS des Basques 39 38    6,3 73,1 66,8 15,6 75,6 83,1  35 51,9 25 2 1 11 

11043379 CSSS de Kamouraska 90 90    2,3 50,7 48,3 16,6 49,4 55,9  84 42,2 49 14 10 17 

11043478 CSSS de La Mitis 49 49    6,4 59,5 53,1 24,0 65,3 68,1  37 41,3 24 11 4 10 

11043502 CSSS de Témiscouata 96 96    8,0 56,9 48,9 13,0 68,1 56,3  95 35,4 40 29 11 16 

11044021 
CSSS de La 
Matapédia 

132 130    8,2 29,8 21,5 18,4 24,4 44,6  125 19,0 108 12 5 5 

11044062 CSSS de Matane 125 124    2,7 23,2 20,5 10,9 31,4 23,1  119 14,9 99 11 9 5 

11044096 
CSSS de Rimouski-

Neigette 
276 275    11,9 84,4 72,5 14,8 66,7 92,1  262 71,0 94 53 49 79 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

117 117    7,7 56,2 48,5 14,0 50,6 60,3  94 38,5 68 17 10 22 

Total régional    924 919    7,8 56,8 49,1 15,1 52,9 61,6  851 43,0 507 149 99 165 

Santé mentale 

(SIV) 
11043312 CSSS des Basques 7 7    1,9 6,9 5,0 6,9   5,0  7 4,0 7 0 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 5 5    2,6 24,4 21,8 6,6 15,0 21,8  5 6,0 4 0 1 0 

11043478 CSSS de La Mitis 13 13    5,5 28,4 22,9 9,1 11,4 28,6  13 7,0 12 0 0 1 

11043502 CSSS de Témiscouata 10 10    15,6 31,6 16,0 2,6 19,7 16,0  8 4,5 8 2 0 0 

11044021 
CSSS de La 
Matapédia 

10 10    1,2 30,2 29,0 34,8 70,8 29,0  7 11,7 7 2 0 1 

11044062 CSSS de Matane 28 28    0,4 7,9 7,5 6,8 10,7 7,7  26 4,8 27 1 0 0 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

39 39    2,7 14,6 11,9 10,5 23,1 22,3  39 11,9 38 0 1 0 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

18 18    11,3 19,9 8,6 5,9 22,0 8,8  14 4,8 17 1 0 0 

Total régional    130 130    4,5 17,7 13,3 9,9 23,2 17,0  119 7,8 120 6 2 2 

11043312 CSSS des Basques 45 45    0,3 4,7 4,4 4,4 6,1 5,3  42 4,3 44 1 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 198 193    0,1 4,8 4,7 3,5 14,0 5,8  193 3,7 186 3 3 1 



Services en 
phase 

postopératoire 

11043478 CSSS de La Mitis 136 135    0,2 7,9 7,7 7,0 12,7 9,6  131 7,8 131 1 2 1 

11043502 CSSS de Témiscouata 191 187    0,2 4,9 4,6 2,6 8,6 5,4  178 2,2 184 1 0 2 

11044021 
CSSS de La 
Matapédia 

93 74    0,2 6,5 6,3 4,3 13,8 7,8  89 5,6 71 2 0 1 

11044062 CSSS de Matane 105 99    0,8 5,5 4,7 2,8 4,9 5,2  100 3,8 98 2 1 0 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

346 342    0,2 6,2 6,1 7,0 8,0 8,8  337 6,1 335 3 1 4 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

250 249    0,7 6,4 5,7 3,0 9,6 6,2  215 3,3 241 4 1 4 

Total régional    1 364 1 324    0,3 6,0 5,6 4,5 9,8 7,1  1285 4,6 1 290 17 8 13 

Soins palliatifs 11043312 CSSS des Basques 20 20    0,5 7,2 6,7 6,2 17,9 7,3  18 7,1 19 1 0 0 

11043379 CSSS de Kamouraska 42 40    0,8 19,6 18,7 11,5 21,5 23,9  41 18,4 33 5 1 2 

11043478 CSSS de La Mitis 35 32    0,1 23,3 23,2 7,3 25,0 24,1  32 14,4 26 2 1 3 

11043502 CSSS de Témiscouata 33 31    0,7 16,0 15,2 5,8 13,8 13,9  33 11,4 27 2 1 1 

11044021 
CSSS de La 
Matapédia 

19 17    0,6 12,0 11,4 10,1 45,9 12,3  16 9,9 16 2 0 0 

11044062 CSSS de Matane 33 33    0,2 15,0 14,8 4,6 25,2 5,4  32 5,5 30 2 0 1 

11044096 
CSSS de Rimouski-

Neigette 
83 83    0,3 12,8 12,6 9,1 22,5 14,7  82 12,6 76 5 0 2 

11044104 
CSSS de Rivière-du-
loup 

37 36    1,0 14,0 13,1 2,9 26,4 13,2  34 12,1 33 1 1 2 

Total régional    302 292    0,5 15,3 14,8 7,5 23,6 15,0  288 12,2 260 20 4 11 

Orthophonie 11043312 CSSS des Basques 11 11    5,7 78,6 72,8 17,0 39,0 76,7  9 83,3 3 3 2 3 

11043379 CSSS de Kamouraska 40 40    4,2 39,2 35,0 44,2 70,1 41,8  39 34,1 22 9 7 2 

11043478 CSSS de La Mitis 42 42    2,3 60,8 58,5 76,6 89,1 77,7  40 57,0 17 8 4 13 

11043502 CSSS de Témiscouata 7 7    0,0 98,1 98,1 68,0 26,5 100,1  7 92,1 2 2 0 3 

11044021 
CSSS de La 
Matapédia 

10 10    0,3 111,0 110,7 16,6 117,8 100,9  10 55,6 1 2 2 5 

11044062 CSSS de Matane 5 5    0,6 159,4 158,8 5,5 166,0 158,8  3 183,7 0 1 1 3 

11044096 
CSSS de Rimouski-
Neigette 

37 36    8,0 66,0 58,0 28,9 85,6 57,2  34 57,3 9 12 11 4 

11044104 
CSSS de Rivière-du-

loup 
59 57    11,4 96,8 85,4 113,5 109,5 110,8  58 83,9 5 13 19 21 

Total régional    211 208    6,2 74,6 68,4 66,2 86,9 80,4  200 64,6 59 50 46 54 

Dépendances 
11044096 

CSSS de Rimouski-
Neigette 

1 1    0,0 20,0 20,0     20,0  1 18,0 1 0 0 0 

11044104 
CSSS de Rivière-du-

loup 
5 5    20,8 29,6 8,8 10,5 13,0 10,2  2 3,5 5 0 0 0 

Total régional    6 6    17,3 28,0 10,7 10,5 13,0 11,8  3 8,3 6 0 0 0 

 

 

 

 

 



Région 2                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 
11042991 

CSSS Maria-
Chapdelaine 

16 15    0,0 10,8 10,8 12,0 30,3 11,9  12 9,3 14 0 0 1 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

6 6    0,0 6,7 6,7 8,8 6,3 13,3  6 6,3 6 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 80 77    1,0 17,3 16,2 12,1 53,2 19,3  77 13,4 67 6 3 2 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

36 35    0,0 21,7 21,7 11,5 34,3 25,4  34 12,3 28 6 1 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 28 26    1,1 23,1 21,9 13,0 59,5 21,9  24 15,5 18 8 1 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 34 34    0,0 19,3 19,3 12,8 57,7 21,9  30 10,5 25 8 0 1 

Total régional    200 193    0,6 18,4 17,8 12,1 45,8 20,4  183 12,5 158 28 5 5 

Services 

généraux 
(psychosociaux) 

11042991 
CSSS Maria-

Chapdelaine 
147 145    0,4 28,8 28,5 19,4 34,6 35,1  139 26,6 94 27 16 8 

11043411 
CSSS Cléophas 

Claveau 
178 177    0,5 27,1 26,6 13,8 28,4 37,0  168 24,0 121 25 22 9 

11043833 CSSS de Jonquière 167 167    2,2 37,3 35,0 10,6 33,5 47,1  155 36,3 83 53 18 13 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-

Jean Est 
282 280    0,3 29,5 29,1 12,0 23,1 35,6  263 28,4 158 82 35 6 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 152 151    2,7 56,0 53,2 15,3 75,6 57,9  143 54,8 61 20 30 40 

11044195 CSSS de Chicoutimi 522 519    0,4 36,1 35,7 9,5 54,6 38,8  379 41,5 342 56 41 81 

Total régional    1 448 1 439    0,9 35,2 34,3 12,2 42,1 40,6  1247 35,6 859 263 162 157 

Perte 
d'autonomie liée 
au vieillissement  

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

128 128    0,2 18,9 18,7 13,0 32,8 25,6  128 17,9 108 9 5 6 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

87 87    0,1 26,7 26,6 17,7 34,3 39,8  85 26,9 71 4 3 9 

11043833 CSSS de Jonquière 356 347    2,0 35,0 32,9 9,9 41,2 34,4  352 32,1 251 45 15 38 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

304 300    0,5 21,6 21,1 14,2 41,4 28,1  304 20,3 238 38 13 11 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 153 148    1,6 10,1 8,4 9,0 29,1 11,6  145 5,6 140 6 0 2 

11044195 CSSS de Chicoutimi 203 200    0,6 18,4 17,8 13,5 21,8 34,3  200 17,4 172 15 7 6 

Total régional    1 231 1 210    1,0 23,6 22,5 12,3 34,7 29,4  1214 21,7 980 117 43 72 

Déficience 
physique 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

27 27    0,0 43,9 43,9 4,8 56,3 43,7  26 31,9 20 0 2 5 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

40 40    0,1 26,5 26,4 8,7 28,3 35,9  39 26,2 31 2 3 4 

11043833 CSSS de Jonquière 100 98    4,8 47,4 42,6 13,7 55,2 47,0  95 40,8 66 10 6 16 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

81 81    0,1 33,9 33,8 33,9 33,8 59,7  81 30,6 57 13 3 8 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 42 40    4,6 20,0 15,4 20,4 28,1 28,2  39 9,2 34 4 0 2 

11044195 CSSS de Chicoutimi 62 62    3,6 47,2 43,5 23,9 47,4 57,9  62 42,1 42 10 0 10 

Total régional    352 348    2,6 38,3 35,8 19,7 42,9 47,8  342 32,7 250 39 14 45 

Déficience 
intellectuelle ou 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

12 12    0,5 6,4 5,9 5,7 16,7 5,5  12 5,9 12 0 0 0 



trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

11 11    0,0 11,7 11,7 11,5 16,1 29,8  11 11,7 11 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 41 40    2,2 61,4 59,2 26,2 90,9 67,9  40 54,7 19 8 7 7 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

36 36    0,7 26,4 25,7 22,9 25,7 26,7  36 21,8 27 6 1 2 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 16 16    1,1 27,7 26,6 25,3 29,2 32,1  16 22,3 12 1 2 1 

11044195 CSSS de Chicoutimi 23 23    9,4 42,3 32,9 17,1 37,6 41,4  23 31,2 14 5 3 1 

Total régional    139 138    2,6 36,6 34,1 20,7 41,2 41,3  138 30,8 95 20 13 11 

Déficience 
intellectuelle 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

6 6    0,0 7,3 7,3 3,4 21,5 6,6  6 7,3 6 0 0 0 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

8 8    0,0 12,9 12,9 11,5 16,1 38,9  8 12,9 8 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 27 26    2,9 59,6 56,7 26,4 68,1 65,2  26 49,7 10 8 4 5 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

21 21    1,0 24,9 23,9 17,4 28,3 21,9  21 23,9 16 4 0 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 13 13    1,4 27,1 25,7 25,5 7,8 32,5  13 25,7 10 1 1 1 

11044195 CSSS de Chicoutimi 11 11    5,4 38,6 33,3 20,8 42,9 44,3  11 32,7 9 0 1 1 

Total régional    86 85    2,1 35,5 33,5 20,5 33,8 42,3  85 31,0 59 13 6 8 

Trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

6 6    1,0 5,5 4,5 7,7 7,0 4,5  6 4,5 6 0 0 0 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

3 3    0,0 8,7 8,7     8,7  3 8,7 3 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 14 14    0,9 64,9 64,0 25,9 113,6 73,5  14 64,0 9 0 3 2 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

15 15    0,3 28,5 28,3 33,1 19,4 32,2  15 18,9 11 2 1 1 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 3 3    0,0 30,3 30,3 24,0 115,0 30,3  3 7,7 2 0 1 0 

11044195 CSSS de Chicoutimi 12 12    13,1 45,7 32,6 13,8 32,2 38,8  12 29,8 5 5 2 0 

Total régional    53 53    3,4 38,4 35,0 21,3 54,2 39,7  53 30,4 36 7 7 3 

Jeunes en 

diff iculté 
11042991 

CSSS Maria-

Chapdelaine 
158 155    0,2 31,4 31,3 13,7 37,3 36,5  149 26,0 90 36 18 13 

11043411 
CSSS Cléophas 

Claveau 
241 235    0,6 45,2 44,5 21,4 44,8 62,2  223 43,3 128 44 23 40 

11043833 CSSS de Jonquière 455 454    6,5 50,1 43,6 15,8 43,5 61,8  380 35,5 220 102 70 63 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-

Jean Est 
368 368    0,3 45,4 45,2 16,8 46,0 62,2  352 37,2 137 118 72 41 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 228 227    0,7 39,3 38,6 13,1 58,8 43,2  221 37,6 121 42 28 36 

11044195 CSSS de Chicoutimi 371 370    0,8 53,1 52,3 14,4 54,4 62,8  350 41,0 167 59 58 86 

Total régional    1 821 1 809    2,0 46,1 44,1 15,9 47,4 57,1  1675 37,5 863 401 269 279 

Santé mentale 
11042991 

CSSS Maria-
Chapdelaine 

338 336    0,3 14,8 14,5 24,4 16,1 29,2  330 13,6 295 31 7 3 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

193 172    0,2 28,6 28,4 19,9 36,9 36,7  163 23,6 112 41 12 9 

11043833 CSSS de Jonquière 301 300    21,6 43,4 21,7 11,9 28,0 34,1  298 19,0 226 42 18 15 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

203 203    2,6 30,9 28,3 20,1 65,4 33,3  201 27,7 137 37 16 13 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 230 220    6,3 35,2 29,0 9,7 46,4 35,0  199 18,1 159 28 11 24 

11044195 CSSS de Chicoutimi 266 265    0,4 79,0 78,6 21,9 100,0 74,0  256 70,7 117 34 12 102 

Total régional    1 531 1 496    5,7 38,5 32,8 17,8 46,6 39,9  1447 28,5 1 046 213 76 166 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

43 42    0,2 24,3 24,1 13,9 29,6 31,9  42 19,7 25 13 3 1 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

21 21    0,1 59,2 59,2 34,1 75,7 90,8  17 22,4 11 2 3 5 



11043833 CSSS de Jonquière 40 40    8,8 49,2 40,4 8,4 46,0 49,4  40 31,4 18 12 5 5 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-

Jean Est 
38 38    0,2 56,2 56,1 19,3 58,2 90,9  38 56,1 9 11 10 8 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 31 31    1,4 72,3 70,8 11,5 85,8 99,1  29 73,9 15 3 2 11 

11044195 CSSS de Chicoutimi 48 48    0,9 128,2 127,3 12,9 132,9 156,9  48 106,4 5 6 6 31 

Total régional    221 220    2,1 66,9 64,9 15,3 75,2 84,8  214 55,4 83 47 29 61 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

291 290    0,3 14,3 14,1 26,8 14,1 30,6  283 12,9 265 18 4 3 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

170 149    0,2 25,0 24,8 18,1 28,3 31,4  143 24,2 99 39 9 4 

11043833 CSSS de Jonquière 241 240    25,6 45,0 19,5 13,8 25,3 33,5  238 17,5 190 29 12 10 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

155 155    3,3 25,9 22,5 21,2 67,0 23,9  152 21,9 119 25 6 5 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 188 179    6,5 28,5 21,9 9,8 33,8 24,3  155 7,6 138 22 9 12 

11044195 CSSS de Chicoutimi 175 174    0,1 76,8 76,6 27,3 101,5 62,1  166 71,1 82 21 5 66 

Total régional    1 220 1 187    6,6 34,5 27,9 19,4 40,4 32,9  1137 24,3 893 154 45 100 

Santé mentale 
(SIV) 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

8 8    0,5 12,0 11,5 3,8 7,8 14,1  6 4,5 7 0 1 0 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

4 4    1,3 12,0 10,8 8,5 13,5 10,8  4 5,0 4 0 0 0 

11043833 CSSS de Jonquière 26 26    2,9 13,7 10,8 8,2 24,5 14,7  26 7,7 24 1 1 0 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

13 13    0,3 12,8 12,5 9,7 20,0 15,9  13 9,5 12 1 0 0 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 19 18    15,8 36,6 20,8 5,5 23,9 30,8  17 10,5 13 4 0 1 

11044195 CSSS de Chicoutimi 44 44    0,9 32,7 31,8 11,9 30,0 40,8  41 17,9 31 7 1 5 

Total régional    114 113    3,8 24,6 20,8 9,0 24,7 27,0  107 12,0 91 13 3 6 

Services en 
phase 

postopératoire 

11042991 
CSSS Maria-
Chapdelaine 

157 151    0,2 17,3 17,1 3,8 17,7 18,2  152 17,4 125 18 5 7 

11043411 
CSSS Cléophas 

Claveau 
113 109    0,1 7,7 7,6 3,3 12,7 8,6  109 7,7 104 2 2 2 

11043833 CSSS de Jonquière 351 312    0,3 2,5 2,2 2,1 2,9 3,9  345 2,1 308 3 1 0 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

281 276    0,1 6,8 6,7 3,4 10,3 6,6  269 5,3 265 8 2 3 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 161 152    0,4 16,0 15,6 4,8 23,8 16,3  156 8,4 137 9 2 8 

11044195 CSSS de Chicoutimi 423 411    0,3 2,8 2,5 2,7 4,8 3,4  385 1,8 409 1 2 1 

Total régional    1 486 1 411    0,2 6,8 6,6 3,1 8,6 7,5  1416 5,4 1 348 41 14 21 

Soins palliatifs 
11042991 

CSSS Maria-

Chapdelaine 
78 77    0,1 9,9 9,8 3,2 26,5 10,2  77 9,4 72 2 1 2 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

52 51    0,1 11,9 11,8 4,6 15,8 14,4  52 11,8 45 2 3 1 

11043833 CSSS de Jonquière 133 123    0,6 17,5 17,0 8,2 26,0 22,5  131 16,4 107 6 3 8 

11044179 
CSSS de Lac-Saint-

Jean Est 
92 92    0,2 12,4 12,2 5,5 18,3 14,8  92 11,3 81 7 2 2 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 55 52    0,1 19,2 19,1 2,8 34,4 19,7  50 15,4 46 0 1 5 

11044195 CSSS de Chicoutimi 100 98    0,2 15,5 15,3 5,6 21,2 15,4  95 14,2 90 0 1 8 

Total régional    510 493    0,2 14,6 14,4 5,5 23,1 16,7  497 13,4 441 17 11 26 

Orthophonie 
11042991 

CSSS Maria-
Chapdelaine 

18 18    1,6 114,1 112,6 71,5 113,0 169,7  18 112,6 4 0 3 11 

11043411 
CSSS Cléophas 
Claveau 

79 78    0,0 22,7 22,7 89,0 24,5 75,6  79 21,9 62 15 0 2 

11043833 CSSS de Jonquière 75 75    1,4 81,0 79,6 76,6 128,8 81,2  73 80,5 8 29 11 27 



11044179 
CSSS de Lac-Saint-
Jean Est 

26 26    0,4 218,5 218,2 32,8 218,2 259,6  24 224,8 1 1 1 23 

11044187 CSSS Domaine-du-Roy 14 14    0,1 143,4 143,2 11,8 143,2 180,0  12 150,3 0 0 3 11 

11044195 CSSS de Chicoutimi 13 13    0,0 230,5 230,5   230,5   13 226,5 1 0 0 12 

Total régional    225 224    0,7 91,6 91,0 69,0 105,3 109,5  219 90,3 76 45 18 86 

Dépendances 11043833 CSSS de Jonquière 25 25    2,4 25,9 23,6 10,6 25,0 41,7  24 23,4 19 3 0 3 

Total régional    25 25    2,4 25,9 23,6 10,6 25,0 41,7  24 23,4 19 3 0 3 

 

 

 

Région 3                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignation 

et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 11043650 CSSS de Portneuf 22 21    0,1 11,8 11,7 10,1 15,3 22,8  16 14,1 20 0 1 0 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

85 80    6,7 34,4 27,6 18,8 26,2 43,2  13 9,7 53 15 6 7 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

243 240    0,6 17,2 16,6 12,7 46,4 18,9  173 8,1 208 16 5 11 

11044336 CSSS de Charlevoix 9 9    0,1 40,2 40,1 22,6 36,0 66,6  5 9,2 7 0 0 2 

Total régional    359 350    2,0 21,5 19,5 14,2 35,4 23,3  207 8,7 288 31 12 20 

Services 

généraux 
(psychosociaux) 

11043650 CSSS de Portneuf 136 135    1,0 21,4 20,5 16,8 26,3 20,2  96 19,2 110 18 5 3 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

493 489    4,3 24,0 19,8 16,2 26,9 25,0  294 21,9 397 40 27 25 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

214 212    2,5 54,5 52,0 17,7 60,8 60,0  175 54,6 80 47 46 39 

11044336 CSSS de Charlevoix 129 127    1,2 18,2 17,0 12,9 29,1 17,1  25 10,3 114 5 2 6 

Total régional    972 963    3,0 29,6 26,6 16,3 39,0 30,4  590 30,6 701 110 80 73 

Perte 
d'autonomie liée 
au vieillissement  

11043650 CSSS de Portneuf 223 220    0,2 41,5 41,4 17,6 63,7 45,9  206 36,7 142 28 17 34 

11044153 
CSSS de la Vieille-

Capitale 
2 342 2 299    0,7 29,7 29,1 10,2 39,2 33,1  2265 28,9 1 553 378 152 222 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

1 513 1 493    3,0 38,2 35,2 16,1 47,2 41,9  1476 34,7 1 030 187 86 193 

11044336 CSSS de Charlevoix 272 269    0,2 23,2 23,0 14,0 33,6 27,2  264 21,3 214 27 10 18 

Total régional    4 350 4 281    1,4 32,9 31,4 12,7 42,6 36,4  4211 30,9 2 939 620 265 467 

Déficience 
physique 

11043650 CSSS de Portneuf 24 24    2,0 37,3 35,2 11,5 42,3 37,5  21 28,5 17 2 2 3 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

180 171    0,8 27,8 27,0 10,4 27,8 31,4  169 23,8 126 23 8 15 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

144 144    8,2 43,1 34,9 12,2 47,6 40,6  137 33,5 102 18 3 21 

11044336 CSSS de Charlevoix 35 35    0,2 41,7 41,5 9,3 48,8 40,9  33 42,7 23 4 3 5 



Total régional    383 374    3,6 35,4 31,8 11,1 38,3 36,1  360 29,5 268 47 16 44 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

11043650 CSSS de Portneuf 25 24    3,8 55,2 51,4 22,1 114,5 55,6  23 49,3 12 4 4 5 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

105 105    2,5 47,5 45,1 19,6 66,0 49,9  101 42,6 43 32 15 15 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

113 111    12,7 72,2 59,5 16,9 86,8 61,5  107 61,4 62 12 3 34 

11044336 CSSS de Charlevoix 36 36    0,4 47,7 47,3 32,9 68,1 55,1  36 39,2 22 2 7 5 

Total régional    279 276    6,4 58,2 51,8 20,4 75,3 56,2  267 50,2 139 50 29 59 

Déficience 
intellectuelle 

11043650 CSSS de Portneuf 8 8    0,9 62,5 61,6 10,3 114,5 74,8  7 69,3 3 2 2 1 

11044153 
CSSS de la Vieille-

Capitale 
53 53    0,7 26,3 25,5 18,6 47,5 32,6  50 22,9 37 9 3 4 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

65 64    4,4 31,5 27,1 13,5 47,2 29,6  62 27,6 49 5 3 7 

11044336 CSSS de Charlevoix 35 35    0,4 48,7 48,3 32,9 70,8 55,1  35 40,1 21 2 7 5 

Total régional    161 160    2,2 35,1 32,9 19,0 57,4 38,6  154 30,8 110 18 15 17 

Trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11043650 CSSS de Portneuf 17 16    5,2 51,8 46,7 27,9   46,7  16 40,5 9 2 2 4 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

54 54    4,1 67,1 63,1 26,3 74,2 74,0  53 60,0 8 23 12 11 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

49 49    23,7 125,1 101,4 25,0 134,7 105,4  46 105,6 15 7 0 27 

11044336 CSSS de Charlevoix 1 1    0,0 12,0 12,0   12,0   1 10,0 1 0 0 0 

Total régional    121 120    12,1 88,0 75,9 26,1 95,2 83,6  116 75,0 33 32 14 42 

Jeunes en 
diff iculté 

11043650 CSSS de Portneuf 403 390    1,2 39,6 38,4 14,0 48,2 40,1  370 31,9 216 71 71 35 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

1 440 1 379    1,5 35,3 33,8 18,4 33,6 46,4  1250 24,4 878 246 123 150 

11044161 
CSSS de Québec-

Nord 
1 833 1 776    0,7 52,3 51,6 17,5 57,6 59,5  1561 34,5 777 399 242 365 

11044336 CSSS de Charlevoix 234 233    0,8 24,3 23,4 15,6 32,5 42,4  218 15,3 176 40 10 8 

Total régional    3 910 3 778    1,1 43,1 42,0 17,3 44,6 51,6  3399 29,3 2 047 756 446 558 

Santé mentale 11043650 CSSS de Portneuf 608 595    0,8 7,6 6,8 51,5 108,7 7,0  595 5,8 579 13 2 2 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

1 637 1 619    5,3 65,1 59,8 36,6 77,0 70,4  1566 60,2 571 384 263 404 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

1 806 1 771    0,8 40,3 39,4 32,9 45,2 63,1  1741 39,2 1 010 395 184 185 

11044336 CSSS de Charlevoix 176 175    1,6 56,8 55,3 13,7 81,0 59,0  167 42,0 77 31 34 33 

Total régional    4 227 4 160    2,6 45,9 43,3 35,6 61,7 54,4  4069 42,5 2 237 823 483 624 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

11043650 CSSS de Portneuf 177 170    1,0 10,8 9,8 51,6 135,6 9,8  168 8,9 160 10 0 0 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

151 149    0,4 44,5 44,1 31,8 65,3 50,6  148 42,2 65 56 18 11 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

503 476    0,3 41,8 41,5 37,1 69,8 54,4  481 42,4 216 133 90 40 

11044336 CSSS de Charlevoix 48 48    0,3 23,3 23,1 11,1 36,8 27,5  48 22,4 39 4 5 0 

Total régional    879 843    0,5 35,0 34,5 37,1 71,4 42,1  845 34,6 480 203 113 51 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11043650 CSSS de Portneuf 433 427    0,7 6,2 5,5 61,4 130,1 5,6  429 4,5 421 3 2 2 

11044153 
CSSS de la Vieille-

Capitale 
1 314 1 300    6,1 70,3 64,2 39,6 77,6 77,0  1263 64,8 403 306 233 361 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

1 099 1 094    1,0 38,2 37,2 34,3 37,3 72,6  1062 36,5 698 219 65 112 

11044336 CSSS de Charlevoix 114 113    2,2 74,3 72,0 15,3 105,9 76,6  107 54,2 29 25 26 33 

Total régional    2 960 2 934    3,3 49,2 45,9 39,0 59,8 58,9  2861 44,9 1 551 553 326 508 

11043650 CSSS de Portneuf 11 11    0,6 12,5 11,8 14,7 14,0 15,0  9 6,9 10 1 0 0 



Santé mentale 
(SIV) 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

194 190    3,1 41,3 38,2 13,0 58,4 38,2  159 39,2 120 22 14 34 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

223 222    1,4 47,4 46,0 14,8 51,8 54,8  147 45,1 109 48 29 36 

11044336 CSSS de Charlevoix 17 17    0,5 24,9 24,5 15,7 37,7 26,4  12 8,4 12 2 3 0 

Total régional    445 440    2,1 43,0 40,9 14,0 53,1 44,5  327 39,8 251 73 46 70 

Services en 

phase 
postopératoire 

11043650 CSSS de Portneuf 360 354    0,1 4,1 4,0 3,3 9,9 4,6  341 3,8 349 3 2 1 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

1 964 1 920    0,2 4,5 4,3 2,7 4,5 6,5  1910 3,6 1 887 20 6 11 

11044161 
CSSS de Québec-

Nord 
1 997 1 973    0,1 3,9 3,8 3,2 4,6 6,8  1957 3,7 1 943 19 8 4 

11044336 CSSS de Charlevoix 172 170    0,3 5,1 4,8 3,3 10,4 5,5  167 4,9 167 0 2 1 

Total régional    4 493 4 417    0,1 4,2 4,1 3,0 5,0 6,4  4375 3,7 4 346 42 18 17 

Soins palliatifs 11043650 CSSS de Portneuf 55 54    0,2 12,1 11,9 5,3 16,8 15,2  52 6,7 48 4 1 2 

11044153 
CSSS de la Vieille-

Capitale 
533 530    0,1 10,3 10,2 6,9 11,9 16,8  526 6,8 495 17 7 11 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

458 456    0,4 9,2 8,9 3,9 10,2 14,0  454 7,9 434 10 2 10 

11044336 CSSS de Charlevoix 51 49    0,0 17,8 17,8 4,8 21,4 18,2  48 14,7 43 2 0 4 

Total régional    1 097 1 089    0,2 10,3 10,1 5,5 11,6 15,6  1080 7,6 1 020 33 10 27 

Orthophonie 11043650 CSSS de Portneuf 3 3    0,0 54,7 54,7 18,0 76,5 41,5  2 55,0 1 1 0 1 

11044153 
CSSS de la Vieille-
Capitale 

40 39    0,1 137,4 137,4 46,5 187,2 158,3  34 157,1 14 3 0 22 

11044161 
CSSS de Québec-
Nord 

112 111    0,0 126,2 126,2 80,0 194,1 122,6  103 134,4 8 10 21 72 

11044336 CSSS de Charlevoix 20 20    0,2 80,1 80,0 75,3 89,3 131,6  19 68,5 3 2 5 10 

Total régional    175 173    0,1 122,3 122,2 69,7 171,7 130,1  158 130,4 26 16 26 105 

Dépendances 11043650 CSSS de Portneuf 21 18    0,7 3,4 2,8 9,6 7,0 2,9  15 2,6 18 0 0 0 

11044153 
CSSS de la Vieille-

Capitale 
51 51    2,5 19,6 17,1 17,5 17,4 26,0  45 11,0 42 6 1 2 

11044161 
CSSS de Québec-

Nord 
67 59    4,2 15,2 11,0 13,3 23,2 14,8  53 11,7 53 8 0 0 

11044336 CSSS de Charlevoix 46 46    0,6 10,5 9,9 15,5 12,5 17,2  43 7,9 43 1 2 0 

Total régional    185 174    2,4 13,9 11,5 14,6 16,9 17,1  156 9,6 156 15 3 2 

 

 

 

Région 4                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 

demande
s 

impliqué
es 

Nb. 
usagers 
impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 

d'accès 
moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 

"évaluatio
n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 

"action" 
(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 
1ière 

interventio
n (jrs) 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès de 
moins de 

30 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
entre 30 et 

59 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
entre 60 et 

89 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès de 
90 jrs et 

plus 

SIPPE 11043130 CSSS du Haut St-Maurice 18 18    0,0 5,2 5,2 16,3 6,3 27,8  16 3,3 18 0 0 0 



11043171 CSSS de Maskinongé 25 25    0,0 17,8 17,8 8,0 34,1 19,2  23 17,6 19 5 1 0 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
19 18    0,3 12,5 12,2 16,3 20,9 17,6  15 4,1 17 1 0 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

39 37    1,6 30,1 28,5 26,9 30,3 40,2  30 11,9 27 7 0 4 

11044377 CSSS Drummond 130 128    0,1 15,4 15,3 26,7 39,4 21,4  108 14,1 108 17 0 3 

11044385 CSSS de l'Énergie 23 22    1,9 17,8 16,0 20,7 19,0 32,6  19 16,6 17 5 0 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

28 28    1,0 11,9 10,9 10,2 16,3 14,6  27 5,4 26 1 0 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 224 214    0,8 24,3 23,5 16,7 25,0 32,6  191 19,6 159 31 10 15 

Total régional    506 490    0,6 20,0 19,4 18,8 26,8 27,3  429 15,4 391 67 11 23 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 93 92    0,3 17,4 17,2 11,3 26,7 21,4  70 14,5 73 11 6 2 

11043171 CSSS de Maskinongé 113 113    3,5 35,3 31,7 11,0 37,8 32,7  111 31,3 55 51 6 1 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

107 106    0,6 14,1 13,4 21,3 13,2 28,6  98 10,7 95 9 3 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

393 390    2,2 32,0 29,9 14,8 55,5 31,9  368 28,5 255 63 39 33 

11044377 CSSS Drummond 456 455    2,7 22,9 20,2 9,8 34,6 25,6  443 20,2 322 107 22 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 147 146    7,0 58,4 51,5 15,4 65,5 56,7  139 52,2 73 22 16 35 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

343 343    2,3 16,7 14,4 25,2 11,9 43,8  337 11,3 302 26 7 8 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 314 306    1,5 60,0 58,5 12,9 60,0 73,9  276 60,9 147 41 21 100 

Total régional    1 966 1 951    2,5 32,2 29,7 14,4 37,6 38,5  1842 28,7 1 322 330 120 183 

Perte 
d'autonomie liée 

au vieillissement  

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 42 42    0,7 37,3 36,6 17,7 39,3 38,3  42 36,1 28 9 0 5 

11043171 CSSS de Maskinongé 113 111    0,8 29,0 28,2 8,2 44,0 28,5  111 28,6 73 23 5 10 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

119 116    0,8 15,9 15,0 14,4 24,8 23,1  104 8,1 103 5 3 5 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

686 664    0,7 18,6 17,9 16,0 27,7 26,2  657 16,2 565 47 22 30 

11044377 CSSS Drummond 485 480    0,2 21,1 20,9 15,2 27,7 27,1  475 19,6 374 72 20 16 

11044385 CSSS de l'Énergie 471 465    1,3 31,1 29,8 17,5 36,8 40,7  470 29,8 324 69 27 45 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-

Yamaska 
225 224    0,1 27,4 27,2 11,1 45,1 30,4  220 24,5 161 26 21 16 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 1 446 1 406    0,7 19,3 18,7 9,6 25,9 21,0  1425 17,6 1 182 138 35 57 

Total régional    3 587 3 508    0,7 21,9 21,2 13,0 30,1 26,6  3504 20,0 2 810 389 133 184 

Déficience 
physique 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 10 10    1,0 14,4 13,4 31,9 35,9 17,6  10 12,2 8 2 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 70 70    0,3 34,4 34,1 17,2 43,1 48,4  67 30,4 50 7 4 9 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

47 47    1,2 31,5 30,3 24,4 32,2 43,8  43 21,8 33 7 5 2 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-

l'Érable 
70 69    0,6 29,2 28,6 19,2 36,8 39,1  68 27,7 50 7 5 7 

11044377 CSSS Drummond 86 86    0,3 25,8 25,5 12,2 42,5 27,4  85 22,7 65 12 5 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 88 88    3,3 28,5 25,2 36,7 29,8 45,2  85 22,2 70 9 5 4 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

39 38    0,1 43,5 43,4 43,0 68,0 38,7  38 43,4 17 11 7 3 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 216 214    0,6 51,1 50,4 11,4 58,5 50,3  207 50,4 110 29 26 49 

Total régional    626 622    0,9 37,6 36,7 19,8 46,8 42,4  603 34,6 403 84 57 78 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 2 2    0,0 7,5 7,5 34,0   7,5  2 7,5 2 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 15 15    5,7 38,5 32,8 19,6 69,6 35,1  15 26,7 6 9 0 0 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

13 13    0,2 73,0 72,8 15,9 112,3 76,5  11 43,6 6 0 2 5 



spectre de 
l'autisme 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

63 63    1,4 35,0 33,6 15,7 42,0 36,0  59 26,9 41 12 2 8 

11044377 CSSS Drummond 42 42    0,2 50,1 49,9 21,2 75,6 55,8  41 50,6 19 12 4 7 

11044385 CSSS de l'Énergie 23 23    8,0 26,3 18,3 29,3 55,7 38,7  23 17,4 18 5 0 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

22 21    1,8 43,3 41,5 15,0 90,6 43,1  22 41,5 12 3 4 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 74 72    0,7 52,1 51,4 18,8 65,5 54,1  70 48,0 39 6 13 15 

Total régional    254 251    1,8 44,3 42,5 19,5 67,5 47,3  243 38,0 143 47 25 37 

Déficience 
intellectuelle 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 2 2    0,0 7,5 7,5 34,0   7,5  2 7,5 2 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 13 13    6,5 38,9 32,4 20,8 66,3 35,0  13 25,4 5 8 0 0 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

7 7    0,4 53,3 52,9 16,3 15,0 52,9  5 3,4 5 0 0 2 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-

l'Érable 
40 40    1,1 32,5 31,4 10,0 44,6 34,9  37 23,5 27 8 0 5 

11044377 CSSS Drummond 20 20    0,2 44,4 44,2 9,9 61,3 56,0  20 43,9 10 6 1 3 

11044385 CSSS de l'Énergie 16 16    11,3 31,8 20,4 36,4 52,4 50,6  16 19,2 11 5 0 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

19 18    1,4 41,5 40,2 16,6 97,0 41,9  19 40,2 12 1 3 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 54 52    0,6 45,9 45,3 18,0 46,8 51,4  52 39,4 32 5 6 10 

Total régional    171 168    2,2 40,1 37,9 17,5 57,8 45,4  164 31,9 104 33 10 22 

Trouble du 

spectre de 
l'autisme 

11043171 CSSS de Maskinongé 2 2    0,0 35,5 35,5 6,0 96,0 35,5  2 35,5 1 1 0 0 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

6 6    0,0 96,0 96,0 15,5 144,7 104,0  6 77,0 1 0 2 3 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

24 24    2,0 40,3 38,3 26,9 65,0 38,3  23 31,3 14 5 2 3 

11044377 CSSS Drummond 22 22    0,2 55,3 55,1 32,5 100,8 55,7  21 56,9 9 6 3 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 7 7    0,4 13,7 13,3 12,7   13,3  7 13,3 7 0 0 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

3 3    4,3 54,3 50,0 7,0   50,0  3 50,0 0 2 1 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 21 21    1,0 66,0 65,0 20,6 98,4 59,4  19 69,4 8 1 7 5 

Total régional    85 85    1,1 52,6 51,6 23,6 102,4 50,5  81 49,5 40 15 15 15 

Jeunes en 

diff iculté 
11043130 CSSS du Haut St-Maurice 92 91    0,0 45,6 45,5 22,8 41,6 57,1  85 41,1 38 24 16 13 

11043171 CSSS de Maskinongé 165 164    3,2 32,0 28,8 14,3 42,6 36,7  157 26,2 116 27 15 6 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

248 244    0,2 23,0 22,8 41,5 23,0 61,5  214 16,4 201 16 9 19 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

751 744    2,6 43,9 41,3 17,6 42,1 57,3  689 39,6 401 165 84 96 

11044377 CSSS Drummond 641 633    2,0 37,2 35,2 19,7 42,6 42,7  611 34,4 394 104 61 74 

11044385 CSSS de l'Énergie 535 533    7,4 38,4 31,1 18,2 36,3 48,0  525 30,0 301 164 48 20 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-

Yamaska 
188 186    4,0 42,8 38,8 17,5 48,7 53,9  174 33,5 111 33 14 28 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 1 149 1 137    2,0 38,8 36,8 21,1 40,8 57,6  1058 26,8 604 289 143 102 

Total régional    3 769 3 732    2,9 38,5 35,7 20,4 39,8 52,3  3513 31,1 2 166 822 390 358 

Santé mentale 11043130 CSSS du Haut St-Maurice 96 96    0,2 16,2 15,9 10,4 33,3 17,7  92 15,2 79 11 3 3 

11043171 CSSS de Maskinongé 167 167    3,1 27,6 24,5 13,4 31,5 37,0  162 13,0 118 37 6 6 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

142 141    0,7 11,5 10,8 24,2 15,0 31,2  129 7,0 135 3 2 1 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-

l'Érable 
450 447    1,3 45,6 44,4 24,0 56,7 50,6  435 43,5 246 83 48 71 

11044377 CSSS Drummond 522 520    4,5 48,5 44,0 20,2 53,6 56,2  519 42,6 262 154 34 71 

11044385 CSSS de l'Énergie 466 465    5,3 35,5 30,2 35,2 31,6 70,5  459 27,0 316 101 20 28 



11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

180 177    2,6 16,8 14,3 15,8 41,4 18,4  172 11,5 149 17 6 6 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 585 580    1,4 66,1 64,8 20,5 64,9 82,9  543 60,4 281 80 51 168 

Total régional    2 608 2 593    2,8 42,9 40,1 21,9 46,9 55,0  2511 36,9 1 586 486 170 354 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 22 22    0,6 26,8 26,2 14,1 49,1 36,4  22 23,9 13 7 2 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 52 52    1,6 21,6 20,0 14,4 23,3 36,8  49 9,6 45 2 3 2 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

30 30    1,0 14,3 13,3 25,8 15,5 36,3  29 8,0 29 0 0 1 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

155 154    0,9 26,3 25,4 20,4 32,5 43,3  148 24,2 115 17 11 11 

11044377 CSSS Drummond 78 78    5,2 83,6 78,4 17,1 91,2 95,8  75 77,7 31 14 4 29 

11044385 CSSS de l'Énergie 57 57    12,5 63,0 50,5 18,3 55,8 63,4  57 43,2 22 19 5 11 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-

Yamaska 
12 12    1,8 26,5 24,7 15,5 52,9 25,7  10 26,2 7 3 1 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 74 74    1,4 77,0 75,6 16,3 78,4 92,2  73 68,3 17 11 16 30 

Total régional    480 479    3,1 46,5 43,4 18,0 51,9 59,0  463 39,6 279 73 42 85 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 73 73    0,1 13,2 13,0 9,6 28,3 12,4  67 13,0 65 4 1 3 

11043171 CSSS de Maskinongé 83 83    3,8 32,5 28,7 15,3 33,7 40,9  80 14,5 51 25 3 4 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

97 96    0,6 11,3 10,7 28,4 13,6 33,9  86 7,2 91 3 2 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-

l'Érable 
237 237    1,6 61,6 59,9 34,2 87,6 60,3  228 59,3 94 54 32 57 

11044377 CSSS Drummond 345 343    5,3 50,2 44,9 21,1 50,3 58,6  345 43,4 141 133 29 41 

11044385 CSSS de l'Énergie 380 379    3,8 31,3 27,5 43,6 27,6 81,8  375 25,9 268 82 15 14 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

137 135    1,4 15,9 14,5 20,6 34,2 20,3  133 11,2 113 13 5 5 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 409 403    1,6 72,4 70,8 25,3 68,1 93,2  372 66,4 199 48 27 129 

Total régional    1 761 1 749    2,8 45,6 42,9 26,8 46,2 61,4  1686 39,7 1 022 362 114 253 

Santé mentale 

(SIV) 
11043130 CSSS du Haut St-Maurice 1 1    0,0 3,0 3,0     3,0  0   1 0 0 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 38 38    3,1 25,1 22,1 7,9 58,7 22,7  37 13,4 25 13 0 0 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

17 17    0,2 6,5 6,2 5,4 5,7 9,5  16 3,3 17 0 0 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

65 64    0,6 31,4 30,8 8,2 37,9 33,5  63 8,8 42 13 6 3 

11044377 CSSS Drummond 102 102    1,2 14,7 13,5 16,0 20,9 18,6  99 12,3 92 8 1 1 

11044385 CSSS de l'Énergie 32 32    8,7 34,3 25,6 10,1 80,0 26,0  30 8,5 28 1 0 3 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-

Yamaska 
36 35    6,8 14,7 7,9 6,6 69,9 7,6  33 5,9 34 1 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 111 110    0,5 32,9 32,4 11,0 41,1 41,5  102 26,9 70 22 8 10 

Total régional    402 399    2,1 24,6 22,5 10,7 37,8 26,4  380 14,5 309 58 15 17 

Services en 
phase 

postopératoire 

11043130 CSSS du Haut St-Maurice 70 68    0,1 4,5 4,4 2,9 26,5 4,9  69 4,4 66 1 1 0 

11043171 CSSS de Maskinongé 201 194    0,1 4,3 4,2 3,2 11,8 4,8  200 2,2 190 2 1 2 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-

Batiscan 
118 117    0,6 2,4 1,8 4,6 3,4 5,0  103 1,3 117 0 0 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

760 707    0,2 3,5 3,3 3,7 9,6 3,7  709 2,4 695 7 4 2 

11044377 CSSS Drummond 452 448    0,0 5,4 5,4 3,6 9,4 6,4  421 4,0 438 6 1 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 266 261    0,9 3,1 2,2 2,9 9,6 2,8  264 2,1 258 3 0 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

245 238    0,1 3,2 3,1 2,1 8,1 3,3  242 1,5 238 0 1 1 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 891 874    0,3 4,1 3,8 2,8 6,4 4,7  881 2,8 854 16 4 4 



Total régional    3 003 2 907    0,3 3,9 3,7 3,2 8,5 4,4  2889 2,6 2 856 35 12 13 

Soins palliatifs 11043130 CSSS du Haut St-Maurice 15 15    0,0 27,7 27,7 6,4 45,4 32,3  15 25,4 12 2 0 1 

11043171 CSSS de Maskinongé 53 51    0,1 10,1 10,0 4,2 11,7 11,4  53 10,0 47 1 3 0 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

46 45    0,7 10,5 9,9 9,1 16,5 11,1  44 7,1 42 1 1 1 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

242 200    0,3 7,7 7,4 4,8 12,1 8,8  224 5,2 192 5 1 4 

11044377 CSSS Drummond 118 118    0,1 12,2 12,1 8,2 16,8 16,7  118 6,3 109 5 0 4 

11044385 CSSS de l'Énergie 111 109    0,8 8,5 7,8 4,3 14,5 10,6  110 6,9 104 3 2 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-

Yamaska 
57 57    0,2 6,0 5,8 4,3 13,1 7,3  57 5,7 56 1 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 257 253    0,7 10,5 9,8 6,5 36,0 10,4  253 9,2 236 11 3 3 

Total régional    899 848    0,4 9,7 9,3 5,9 19,4 11,1  874 7,5 798 29 10 13 

Orthophonie 11043171 CSSS de Maskinongé 14 12    0,1 157,8 157,6 24,5 157,5 175,6  13 158,9 0 1 0 11 

11043809 
CSSS de la Vallée-de-la-
Batiscan 

9 9    0,1 158,0 157,9 16,6 159,7 159,4  8 154,0 0 1 0 8 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

64 64    0,5 182,5 182,0 39,4 95,1 231,9  53 189,2 8 9 2 45 

11044377 CSSS Drummond 75 75    0,1 52,0 52,0 24,9 52,4 68,6  72 45,7 23 29 15 8 

11044385 CSSS de l'Énergie 14 14    15,7 82,5 66,8 61,8 81,7 72,3  8 5,4 9 0 1 4 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-

Yamaska 
4 4    0,3 157,3 157,0 31,0   157,0  3 196,3 1 1 0 2 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 37 35    1,3 124,1 122,8 34,8 136,2 110,4  27 136,0 7 6 4 19 

Total régional    217 213    1,4 117,9 116,5 35,6 89,4 165,4  184 113,7 48 47 22 97 

Dépendances 11043130 CSSS du Haut St-Maurice 3 3    0,0 2,3 2,3 6,3   2,3  3 1,0 3 0 0 0 

11044120 
CSSS d'Arthabaska-et-de-
l'Érable 

19 19    1,6 11,0 9,4 16,6 15,6 16,8  19 6,1 19 0 0 0 

11044377 CSSS Drummond 73 73    0,8 12,3 11,5 21,2 11,5 35,1  72 9,6 69 3 0 1 

11044385 CSSS de l'Énergie 52 51    3,1 14,6 11,5 13,2 11,9 25,4  51 11,0 49 1 1 0 

11044393 
CSSS de Bécancour-Nicolet-
Yamaska 

9 9    0,6 12,6 12,0 13,0 7,8 20,3  9 12,0 8 1 0 0 

11044898 CSSS de Trois-Rivières 54 53    1,4 12,2 10,8 19,3 13,5 29,9  52 9,8 49 4 0 0 

Total régional    210 208    1,6 12,6 11,0 17,6 12,3 27,5  206 9,7 197 9 1 1 

 

 

 

Région 5                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demand

es 
impliqué

es 

Nb. 
usagers 

impliqué
s 

  Délai 

moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 

et la 1ière 
interventi
on de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 

moyen 
entre la 
décision 

et la 1ière 
interventi
on de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demand

es 

suivies 
d'une 

assignati
on 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 

assignatio
n et la 
1ière 

interventi

on (jrs) 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

de moins 
de 30 jrs 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 
entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 
entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 
de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 11042926 CSSS du Haut-Saint-François 26 26    0,3 36,1 35,9 17,5 81,0 35,9  13 15,5 18 2 2 4 



11042942 CSSS des Sources 13 13    0,5 15,6 15,1 12,7 44,2 15,5  8 4,6 11 2 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 17 17    0,0 35,8 35,8 5,3 52,6 41,7  12 42,0 13 0 2 2 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 13 12    1,8 28,0 26,2 31,3 57,3 36,9  8 15,1 8 3 0 1 

11043593 CSSS de Memphrémagog 64 64    0,2 22,8 22,6 13,2 47,6 27,1  50 18,3 51 6 1 6 

11043759 CSSS du Granit 33 33    1,1 16,3 15,2 18,6 161,7 15,2  31 16,0 28 3 1 1 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

283 282    3,8 27,2 23,5 11,8 59,6 24,1  247 17,4 220 30 15 17 

Total régional    449 447    2,6 26,3 23,8 13,1 62,7 25,4  369 17,8 349 46 21 31 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 101 101    1,1 25,2 24,1 16,5 19,0 25,5  38 28,8 74 19 2 6 

11042942 CSSS des Sources 120 120    0,7 9,8 9,1 14,8 12,6 14,0  108 9,6 117 2 0 1 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 175 174    1,5 33,8 32,4 16,1 37,8 44,3  158 32,1 94 54 18 8 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 62 62    2,6 53,0 50,4 16,4 77,2 54,6  54 51,4 29 12 7 14 

11043593 CSSS de Memphrémagog 138 136    0,3 34,7 34,4 18,2 41,7 40,1  119 33,2 85 24 10 17 

11043759 CSSS du Granit 204 203    0,4 22,5 22,2 16,3 25,7 26,9  179 20,2 149 35 15 4 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

356 356    6,2 51,0 44,8 20,0 59,3 54,8  208 59,9 209 47 25 75 

Total régional    1 156 1 152    2,5 35,0 32,5 17,5 42,6 39,7  864 34,7 757 193 77 125 

Perte 
d'autonomie 
liée au 

vieillissement  

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 119 119    0,5 17,8 17,2 12,5 29,0 25,1  116 17,6 104 5 6 4 

11042942 CSSS des Sources 116 116    2,1 17,2 15,2 23,8 47,6 15,8  106 15,0 101 10 2 3 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 73 72    0,7 43,0 42,3 18,6 46,1 42,0  64 45,0 40 10 8 14 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 78 74    3,3 19,3 16,0 13,5 23,8 21,6  74 14,9 58 12 4 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 266 259    0,5 20,0 19,4 16,9 24,9 34,5  260 19,3 211 28 9 12 

11043759 CSSS du Granit 189 189    0,3 6,3 6,0 5,0 14,4 6,7  186 6,0 185 1 3 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

702 671    5,9 46,2 40,3 20,5 52,7 42,8  478 44,7 427 91 42 115 

Total régional    1 543 1 500    3,2 30,9 27,7 16,8 39,4 30,8  1284 27,3 1 126 157 74 148 

Déficience 
physique 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 26 26    8,5 40,9 32,4 10,7 42,2 47,7  24 33,8 16 5 4 1 

11042942 CSSS des Sources 15 15    2,9 33,7 30,8 7,9 38,0 35,5  13 21,9 12 1 0 2 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 27 27    0,2 33,2 33,1 19,3 73,5 28,6  23 30,8 16 7 1 3 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 13 12    0,0 57,3 57,3 22,5 62,4 72,9  12 62,0 5 2 2 3 

11043593 CSSS de Memphrémagog 34 34    0,4 41,4 41,0 10,8 44,7 53,0  33 32,1 25 3 1 5 

11043759 CSSS du Granit 25 25    0,1 23,6 23,6 7,3 14,8 26,9  25 23,4 23 0 0 2 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

141 137    8,4 62,0 53,6 23,2 60,5 52,0  107 53,8 74 17 12 37 

Total régional    281 276    5,3 49,7 44,4 16,6 54,4 45,8  237 42,0 171 35 20 53 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 2 2    3,5 80,5 77,0 3,5   77,0  2 77,0 1 0 0 1 

11042942 CSSS des Sources 12 12    0,4 12,5 12,1 12,5 12,0 12,1  12 12,1 12 0 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 6 6    0,0 71,0 71,0 18,8 72,5 125,3  6 71,0 1 2 1 2 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 8 8    1,3 68,8 67,5 32,4 93,7 78,1  8 67,5 2 1 1 4 

11043593 CSSS de Memphrémagog 11 11    0,6 66,1 65,5 31,6 117,4 83,9  11 65,5 4 2 2 3 

11043759 CSSS du Granit 13 13    0,1 6,3 6,2 13,0 14,9 10,4  13 6,2 13 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
64 64    14,6 52,7 38,1 64,1 27,2 70,7  61 31,8 45 7 1 11 

Total régional    116 116    8,3 47,1 38,8 37,9 48,4 59,3  113 35,4 78 12 5 21 

Déficience 

intellectuelle 
11042926 CSSS du Haut-Saint-François 2 2    3,5 80,5 77,0 3,5   77,0  2 77,0 1 0 0 1 

11042942 CSSS des Sources 12 12    0,4 12,5 12,1 12,5 12,0 12,1  12 12,1 12 0 0 0 



11042959 CSSS du Val-Saint-François 1 1    0,0 9,0 9,0   9,0   1 9,0 1 0 0 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 6 6    1,7 79,5 77,8 44,2 120,3 94,8  6 77,8 1 1 0 4 

11043593 CSSS de Memphrémagog 10 10    0,7 56,4 55,7 34,9 110,9 74,4  10 55,7 4 2 2 2 

11043759 CSSS du Granit 12 12    0,1 6,4 6,3 14,2 16,5 10,8  12 6,3 12 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
35 35    14,2 44,7 30,5 50,2 14,1 62,2  32 25,5 25 4 1 5 

Total régional    78 78    6,8 38,5 31,7 31,7 43,3 48,5  75 29,7 56 7 3 12 

Trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 5 5    0,0 83,4 83,4 10,2 85,2 125,3  5 83,4 0 2 1 2 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 2 2    0,0 36,5 36,5 3,0 40,5 36,5  2 36,5 1 0 1 0 

11043593 CSSS de Memphrémagog 1 1    0,0 163,0 163,0 5,0 163,0 169,0  1 163,0 0 0 0 1 

11043759 CSSS du Granit 1 1    0,0 5,0 5,0 1,0 5,0 6,0  1 4,0 1 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

29 29    14,9 62,3 47,3 76,7 31,9 79,8  29 38,6 20 3 0 6 

Total régional    38 38    11,4 64,8 53,5 43,7 49,6 81,9  38 46,8 22 5 2 9 

Jeunes en 
diff iculté 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 142 142    0,9 74,1 73,2 19,1 80,5 75,5  119 66,9 39 27 27 49 

11042942 CSSS des Sources 59 59    3,0 38,6 35,6 23,3 51,7 39,1  48 30,8 31 17 8 3 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 150 149    1,2 27,3 26,1 20,5 30,7 32,3  127 21,8 106 31 11 1 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 55 54    1,9 36,5 34,6 16,8 37,7 35,4  51 24,2 32 16 2 4 

11043593 CSSS de Memphrémagog 275 273    0,4 56,1 55,7 19,3 54,6 70,7  254 51,3 123 49 42 59 

11043759 CSSS du Granit 178 178    0,1 37,6 37,5 18,7 46,3 49,8  174 31,8 91 47 25 15 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

500 491    3,1 66,0 62,8 23,1 85,6 65,8  359 44,8 216 80 46 150 

Total régional    1 359 1 346    1,7 54,5 52,8 20,7 62,7 59,9  1132 42,5 638 267 161 281 

Santé mentale 11042926 CSSS du Haut-Saint-François 96 92    0,3 23,0 22,7 29,2 25,0 44,2  90 20,6 71 12 6 4 

11042942 CSSS des Sources 94 94    2,3 35,1 32,8 22,0 45,7 45,2  79 29,5 64 14 5 11 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 84 84    0,8 42,4 41,6 30,8 47,3 63,0  68 36,3 43 24 8 9 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 105 104    1,6 34,6 33,0 18,4 34,7 38,7  97 27,3 60 24 13 7 

11043593 CSSS de Memphrémagog 346 345    0,1 40,9 40,8 22,4 40,1 61,0  320 37,8 179 82 46 39 

11043759 CSSS du Granit 74 74    0,2 31,2 31,0 11,9 49,9 34,5  71 31,2 53 7 9 5 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

445 435    3,2 32,4 29,2 19,1 30,0 54,9  401 24,5 275 114 27 21 

Total régional    1 244 1 228    1,6 35,0 33,5 21,0 35,7 51,6  1126 29,7 745 277 114 96 

Santé mentale 

(ambulatoire -
18 ans) 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 10 10    0,5 71,2 70,7 7,0 85,0 75,7  7 74,0 2 2 3 3 

11042942 CSSS des Sources 13 13    4,9 39,6 34,7 21,1 97,0 46,8  11 26,6 6 5 0 2 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 25 25    0,4 31,8 31,4 18,3 37,1 45,0  17 19,7 16 6 1 2 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 35 35    0,1 25,6 25,4 18,9 16,0 35,6  30 14,2 24 7 2 2 

11043593 CSSS de Memphrémagog 44 44    0,1 59,6 59,6 22,3 57,9 64,7  43 57,2 15 13 7 9 

11043759 CSSS du Granit 14 14    0,3 25,1 24,8 11,2 28,5 44,9  14 20,1 10 4 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
185 183    1,6 23,6 21,9 7,4 23,3 42,7  179 18,8 145 27 6 7 

Total régional    326 324    1,2 31,5 30,2 12,1 31,0 47,2  301 25,5 218 64 19 25 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 81 78    0,1 16,5 16,4 35,2 22,1 40,5  78 15,5 66 10 3 0 

11042942 CSSS des Sources 78 78    1,7 34,6 32,9 23,0 36,5 46,1  65 30,3 56 9 4 9 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 57 57    0,9 46,4 45,5 42,4 48,4 80,0  50 42,5 26 18 7 6 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 61 61    1,5 37,1 35,6 20,0 73,1 39,0  58 34,5 33 14 10 4 

11043593 CSSS de Memphrémagog 295 294    0,2 38,6 38,4 23,1 38,5 61,5  269 35,1 160 66 39 30 



11043759 CSSS du Granit 57 57    0,2 34,0 33,8 12,6 72,1 33,6  54 35,5 40 3 9 5 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
253 246    4,2 38,9 34,7 33,6 33,9 69,6  218 29,3 126 85 21 14 

Total régional    882 871    1,6 36,4 34,8 26,6 37,1 55,0  792 31,6 507 205 93 68 

Santé mentale 
(SIV) 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 6 5    2,2 27,7 25,5 12,5   25,5  6 6,5 4 0 0 1 

11042942 CSSS des Sources 3 3    7,3 27,7 20,3 11,3 45,0 21,3  3 11,3 2 0 1 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 2 2    0,5 59,5 59,0 27,5 90,5 59,0  0   1 0 0 1 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 9 8    7,4 52,9 45,4 8,1 26,0 45,4  9 21,4 3 3 1 1 

11043593 CSSS de Memphrémagog 12 12    0,0 18,8 18,8 7,0 27,2 21,8  9 12,0 8 4 0 0 

11043759 CSSS du Granit 3 3    0,0 6,0 6,0 4,7 31,7 6,0  3 5,0 3 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

9 9    5,6 25,9 20,3 15,3 123,5 20,3  5 13,4 7 2 0 0 

Total régional    44 42    3,5 30,0 26,6 10,8 50,1 27,4  35 13,0 28 9 2 3 

Services en 
phase 

postopératoire 

11042926 CSSS du Haut-Saint-François 114 114    0,4 3,5 3,1 4,8 5,5 5,4  114 3,1 112 2 0 0 

11042942 CSSS des Sources 123 117    0,5 2,9 2,4 2,8 10,3 2,5  116 1,7 116 1 0 0 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 113 112    0,8 4,7 3,9 4,4 6,1 4,4  106 3,3 109 2 0 1 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 93 88    0,1 2,9 2,9 2,2 6,5 3,0  87 2,8 87 0 0 1 

11043593 CSSS de Memphrémagog 343 335    0,2 3,7 3,5 3,5 6,5 6,1  324 2,5 331 5 1 1 

11043759 CSSS du Granit 132 129    0,5 2,0 1,5 2,8 3,6 2,4  129 1,3 129 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

756 714    0,4 4,7 4,3 4,0 5,2 6,0  505 2,7 705 8 3 2 

Total régional    1 674 1 609    0,4 4,0 3,6 3,7 5,7 5,1  1381 2,5 1 589 18 4 5 

Soins palliatifs 11042926 CSSS du Haut-Saint-François 35 34    0,2 6,2 6,0 3,8 12,8 7,3  33 6,2 34 0 0 0 

11042942 CSSS des Sources 38 36    0,1 15,2 15,1 7,6 27,6 15,6  37 14,5 32 1 1 2 

11042959 CSSS du Val-Saint-François 35 35    0,1 8,7 8,5 7,6 16,8 9,6  30 5,7 33 0 2 0 

11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 21 20    0,3 28,0 27,7 3,1 15,1 30,6  20 27,7 17 1 0 2 

11043593 CSSS de Memphrémagog 71 67    0,2 15,9 15,8 3,6 22,8 16,6  69 12,1 60 1 1 5 

11043759 CSSS du Granit 24 24    0,4 2,5 2,0 2,7 8,8 3,0  24 2,0 24 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

261 241    0,7 12,1 11,4 9,8 13,5 19,0  179 10,7 223 11 3 6 

Total régional    485 457    0,5 12,4 12,0 7,1 16,0 16,4  392 10,9 423 14 7 15 

Orthophonie 11042942 CSSS des Sources 13 13    1,3 145,1 143,8 32,6 143,8 173,9  13 143,8 0 0 2 11 

11043593 CSSS de Memphrémagog 7 7    0,0 143,3 143,3 7,7 137,2 160,2  4 178,3 0 0 1 6 

11043759 CSSS du Granit 10 10    0,4 137,2 136,8 8,8 136,8 153,0  10 136,5 1 1 2 6 

Total régional    30 30    0,7 142,0 141,3 18,6 139,7 163,9  27 146,2 1 1 5 23 

Dépendances 11042975 CSSS de la MRC-de-Coaticook 1 1    0,0 20,0 20,0 7,0   20,0  1 20,0 1 0 0 0 

13818596 
CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

59 59    3,8 23,9 20,1 17,8 27,2 28,9  57 18,9 45 12 1 1 

Total régional    60 60    3,7 23,8 20,1 17,6 27,2 28,7  58 19,0 46 12 1 1 

 

 

 

 



 

Région 6                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 

impliqué
es 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 

l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 

l'usager 
(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 
1ière 

interventio

n (jrs) 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès de 
moins de 

30 jrs 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès 
entre 30 et 

59 jrs 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès 
entre 60 et 

89 jrs 

Nombre 
d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès de 
90 jrs et 

plus 

SIPPE 11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 45 41    3,4 10,2 6,8 8,1 20,1 10,3  35 5,5 38 4 0 0 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 70 69    8,2 34,1 26,0 15,0 41,3 26,9  53 20,0 55 7 2 5 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 85 85    1,0 24,7 23,8 6,3 30,9 29,9  74 23,3 61 18 5 1 

11044245 CSSS Cavendish 49 48    0,2 14,5 14,4 6,6 19,4 36,2  46 11,3 40 8 0 0 

11044252 CSSS de la Montagne 43 41    1,8 23,0 21,2 6,7 25,7 18,4  21 27,6 32 4 3 2 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

103 102    3,8 28,1 24,3 14,1 45,3 27,9  81 20,1 75 18 5 5 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 313 308    2,6 18,3 15,7 10,5 23,6 20,6  270 9,0 260 31 10 7 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  41 41    0,3 17,4 17,1 7,4 12,4 32,8  35 9,0 34 6 0 1 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 37 35    0,7 15,3 14,6 10,3 21,2 20,1  24 10,3 30 4 0 1 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

72 72    1,8 21,5 19,8 15,0 26,6 29,9  48 14,3 54 14 4 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 54 54    0,2 17,3 17,1 14,6 17,1 29,1  47 1,8 45 7 1 1 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 104 104    0,5 20,1 19,6 15,6 17,0 31,4  96 16,9 81 19 2 2 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-

St-Charles 
7 7    0,6 47,4 46,9 22,2 63,5 49,4  4 1,0 4 1 0 2 

Total régional    1 023 1 007    2,3 21,0 18,7 11,4 25,7 25,3  834 13,3 809 141 32 27 

Services 
généraux 

(psychosociaux) 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 114 113    3,6 45,1 41,5 12,2 71,7 42,1  98 37,8 57 31 7 18 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 127 127    6,8 72,8 66,0 18,9 81,5 72,3  107 70,0 30 26 36 35 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 435 430    10,4 35,0 24,6 13,0 38,1 33,1  359 25,5 297 107 20 8 

11044245 CSSS Cavendish 180 180    0,4 39,5 39,1 11,0 39,6 49,0  177 37,6 114 37 8 21 

11044252 CSSS de la Montagne 223 221    2,0 37,7 35,7 11,0 41,5 42,0  184 37,5 132 42 24 23 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

185 184    4,6 46,0 41,4 11,2 42,0 65,0  167 41,0 55 94 28 8 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 350 346    4,0 28,6 24,7 15,3 26,6 28,2  226 20,6 250 58 27 13 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  252 245    8,1 29,4 21,3 21,5 12,7 36,3  162 29,9 161 64 17 3 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 368 363    1,9 22,6 20,7 15,8 34,3 24,7  255 12,8 309 29 8 18 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

53 52    1,5 39,2 37,7 13,9 52,0 41,6  51 34,8 24 16 7 5 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 399 393    0,5 38,7 38,2 12,7 43,1 48,8  334 32,4 166 152 58 17 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 208 206    7,4 41,6 34,2 13,4 39,6 40,2  186 35,3 112 53 25 16 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-

St-Charles 
33 33    13,9 40,4 26,6 15,5 39,3 28,5  15 14,6 21 10 2 0 

Total régional    2 927 2 893    4,6 36,5 31,9 13,9 39,8 39,7  2321 31,4 1 728 719 267 185 

Perte 
d'autonomie liée 

au vieillissement  

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1 056 1 034    1,0 21,9 21,0 12,6 36,4 21,9  892 19,8 839 96 43 61 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 1 180 1 162    1,7 18,6 17,0 13,2 31,0 19,9  1065 15,4 992 98 31 44 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 796 770    1,1 21,0 19,9 9,6 35,6 22,7  681 19,1 628 65 33 46 



11044245 CSSS Cavendish 1 033 1 025    0,2 36,4 36,2 13,6 49,8 40,9  1027 36,2 654 116 104 155 

11044252 CSSS de la Montagne 1 604 1 586    0,5 12,8 12,3 10,0 24,5 16,8  1514 11,4 1 433 90 26 37 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

993 987    3,2 30,5 27,3 16,4 38,0 32,8  867 28,3 745 93 53 97 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 289 1 269    0,7 23,0 22,4 12,9 41,7 25,2  1195 22,0 1 017 114 60 80 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  551 540    1,1 25,7 24,6 12,8 49,8 23,6  516 24,1 421 52 21 48 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 738 729    2,0 24,6 22,6 9,3 30,1 26,9  673 22,3 570 91 35 35 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

744 734    0,4 24,6 24,2 12,3 37,9 27,4  688 21,5 589 65 24 57 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 1 285 1 271    0,3 25,2 24,9 9,9 52,7 25,1  1255 24,4 980 103 76 112 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 1 317 1 297    1,9 20,5 18,6 11,8 40,8 19,2  1182 18,7 1 105 78 41 78 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

64 64    2,2 13,1 10,9 8,0 24,0 13,5  61 10,6 60 2 2 0 

Total régional    12 650 12 468    1,1 23,0 21,9 12,0 38,2 24,4  11616 21,4 10 033 1 063 549 850 

Déficience 
physique 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 149 147    3,7 26,4 22,7 11,1 31,3 25,4  133 19,7 121 11 6 11 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 83 82    0,8 35,3 34,5 13,3 46,4 36,2  76 19,8 59 7 8 8 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 105 103    2,8 35,1 32,3 11,8 43,3 35,1  91 31,4 75 11 8 9 

11044245 CSSS Cavendish 94 94    0,3 48,2 47,9 10,7 59,2 49,5  82 49,2 51 12 9 22 

11044252 CSSS de la Montagne 166 166    0,5 21,3 20,9 8,3 25,4 24,3  147 19,5 133 16 6 11 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

68 68    4,0 35,9 31,9 9,5 52,2 36,3  57 37,5 50 7 4 7 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 271 266    0,5 15,1 14,7 10,3 34,3 14,5  226 15,7 236 12 6 12 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  68 64    4,1 34,2 30,1 9,9 38,9 33,0  56 34,2 42 11 6 5 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 111 105    1,6 34,1 32,5 13,4 37,5 45,5  104 31,5 76 11 10 10 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

62 61    1,3 47,4 46,1 20,0 51,6 50,3  59 47,0 38 8 4 11 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 195 192    0,5 35,6 35,1 7,5 45,8 36,1  185 33,8 127 30 11 25 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 245 242    2,5 23,0 20,5 10,7 36,3 21,9  221 20,8 196 23 8 15 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

9 9    3,3 39,4 36,1 11,8 47,7 47,3  9 36,1 8 0 0 1 

Total régional    1 626 1 599    1,6 29,0 27,3 10,8 39,8 30,1  1446 26,8 1 212 159 86 147 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 121 119    0,9 16,8 15,9 7,9 101,8 15,9  117 14,2 104 9 1 5 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 103 102    2,1 88,9 86,8 21,3 92,3 91,6  101 85,5 23 15 24 40 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 30 30    8,9 76,2 67,3 15,1 133,7 68,2  28 67,5 12 3 5 10 

11044245 CSSS Cavendish 58 58    0,8 64,4 63,6 23,7 94,1 66,8  56 59,6 22 9 9 18 

11044252 CSSS de la Montagne 67 65    2,3 50,4 48,2 14,1 60,3 55,4  55 48,9 34 11 8 12 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

47 47    7,8 78,8 71,0 20,0 78,9 71,0  43 73,0 17 11 4 15 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 78 74    1,7 21,9 20,2 14,4 84,7 21,0  73 20,5 60 7 3 5 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  57 56    1,9 35,6 33,7 20,9 50,4 43,0  45 36,1 37 6 6 7 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 70 69    0,2 40,7 40,5 7,2 35,0 46,8  65 39,1 46 11 4 8 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

45 45    11,7 60,6 48,9 31,2 65,4 63,1  45 44,3 19 8 14 4 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 39 37    0,5 92,2 91,7 13,3 102,5 97,6  38 93,1 12 4 2 19 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 46 46    4,7 43,6 38,9 18,7 80,4 43,4  44 37,2 29 4 2 11 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

9 9    29,2 91,6 62,3 74,1 95,5 89,3  7 47,0 0 7 1 1 

Total régional    770 757    3,2 52,0 48,8 16,7 75,8 52,9  717 48,1 415 105 83 155 



Déficience 
intellectuelle 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 54 52    1,7 18,5 16,8 6,8 95,2 16,8  51 14,1 45 4 0 3 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 57 56    0,9 81,9 81,0 14,8 70,2 83,9  54 82,2 15 8 11 22 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 11 11    5,3 48,6 43,3 16,3 14,7 47,1  9 38,4 7 2 1 1 

11044245 CSSS Cavendish 20 20    1,2 57,3 56,1 24,7 75,0 58,8  19 49,5 12 0 3 5 

11044252 CSSS de la Montagne 20 19    3,6 77,4 73,8 8,9 79,0 77,5  16 66,3 9 1 2 7 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

22 22    8,2 69,8 61,6 19,9 91,6 55,4  18 68,8 9 7 1 5 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 46 43    1,9 19,6 17,6 14,4 73,9 17,9  42 17,5 37 2 3 2 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  35 35    2,4 30,4 28,0 24,5 46,6 39,9  29 28,5 26 2 3 4 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 11 11    0,5 47,4 46,9 6,6 65,6 42,9  8 32,6 4 4 2 1 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

16 16    9,2 52,8 43,6 36,6 77,2 45,3  16 43,6 8 0 7 1 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 18 16    0,0 73,6 73,6 11,7 86,9 57,3  18 72,1 6 2 1 7 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 31 31    4,1 27,1 23,0 13,0 55,9 19,3  30 21,2 25 3 0 3 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

1 1    2,0 50,0 48,0 8,0 48,0 56,0  1 48,0 0 1 0 0 

Total régional    342 333    2,7 46,7 44,0 15,5 72,6 44,2  311 42,6 203 36 34 61 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 68 68    0,2 15,2 15,0 11,7 108,5 15,0  67 14,0 60 5 1 2 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 50 50    3,5 92,9 89,4 15,8 109,5 93,2  49 86,4 11 7 13 19 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 19 19    11,0 92,3 81,3 14,3 161,2 81,3  19 81,2 5 1 4 9 

11044245 CSSS Cavendish 39 39    0,6 68,3 67,6 27,3 104,7 75,2  38 65,1 10 9 7 13 

11044252 CSSS de la Montagne 47 46    1,7 39,0 37,3 16,9 52,9 45,6  39 41,8 25 10 6 5 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

25 25    7,4 86,7 79,3 20,3 59,1 82,6  25 76,0 8 4 3 10 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 32 31    1,3 25,3 23,9 13,9 95,5 25,7  31 24,5 23 5 0 3 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  23 22    1,1 43,7 42,5 36,9 51,5 57,4  17 49,1 11 5 3 3 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 59 58    0,1 39,4 39,3 7,3 29,8 47,5  57 40,0 42 7 2 7 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

29 29    13,1 65,0 51,9 28,8 59,5 63,2  29 44,7 11 8 7 3 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 21 21    0,9 108,1 107,2 13,9 116,2 123,9  20 112,0 6 2 1 12 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 15 15    5,9 77,7 71,7 27,9 101,9 83,4  14 71,6 4 1 2 8 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

8 8    32,6 96,8 64,1 85,2 105,0 94,8  6 46,8 0 6 1 1 

Total régional    435 431    3,5 55,9 52,4 18,0 76,9 58,8  411 52,1 216 70 50 95 

Jeunes en 
diff iculté 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 656 642    3,9 35,1 31,3 15,7 42,2 38,5  571 23,3 430 70 60 84 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 647 641    7,3 56,8 49,5 14,6 72,8 50,8  604 41,5 274 154 107 108 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 579 575    10,2 68,3 58,1 20,0 55,5 72,6  479 52,3 215 145 80 135 

11044245 CSSS Cavendish 396 390    0,4 49,8 49,4 16,4 65,6 51,6  365 46,9 195 65 62 69 

11044252 CSSS de la Montagne 602 583    2,9 26,6 23,7 13,8 29,4 32,4  461 17,6 436 85 25 40 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

494 493    9,6 56,6 46,9 18,1 47,3 52,6  379 26,9 227 87 80 99 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 126 1 120    1,3 38,9 37,6 22,8 44,2 50,7  1074 37,4 705 125 92 200 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  569 557    2,2 21,3 19,1 9,7 26,2 24,4  407 11,1 433 79 26 22 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 484 478    1,7 45,2 43,5 17,4 50,1 61,3  403 33,6 273 79 38 90 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

328 326    8,4 43,6 35,2 15,2 40,2 45,0  304 31,0 196 62 35 34 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 365 363    1,0 70,8 69,8 16,2 75,3 74,6  330 59,8 195 42 24 102 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 779 775    2,8 52,9 50,1 24,1 64,8 66,5  698 42,0 386 113 101 176 



12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

57 57    17,7 66,3 48,6 19,9 49,2 48,3  29 17,5 25 11 9 12 

Total régional    7 082 7 000    4,2 46,0 41,8 17,6 49,9 50,6  6104 35,4 3 990 1 117 739 1 171 

Santé mentale 11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 925 895    17,6 36,5 18,9 36,4 23,8 50,7  809 19,3 737 38 39 90 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 737 731    17,3 41,8 24,5 32,4 35,1 47,6  594 26,3 517 112 46 60 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 1 068 1 059    16,2 30,2 13,9 39,9 18,1 40,4  995 11,5 886 121 29 26 

11044245 CSSS Cavendish 789 786    0,2 28,3 28,0 15,4 37,5 32,3  774 26,4 555 96 57 78 

11044252 CSSS de la Montagne 1 211 1 199    1,3 17,0 15,7 19,7 24,7 29,3  1149 13,5 1 036 108 20 36 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

574 572    12,0 55,2 43,1 12,7 50,8 51,4  558 42,7 260 131 129 52 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 552 1 538    3,2 16,3 13,1 26,2 17,5 32,2  1509 12,3 1 419 38 24 58 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  1 262 1 196    3,5 12,2 8,7 41,0 8,8 52,8  1093 7,8 1 147 33 6 11 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 1 272 1 242    0,6 23,2 22,6 16,3 27,9 33,1  1019 20,3 918 237 58 30 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

627 620    3,0 28,6 25,6 14,5 30,4 35,8  581 24,4 461 57 41 63 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 1 421 1 404    0,4 32,7 32,3 21,6 37,2 43,5  1394 31,2 1 013 210 55 128 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 2 300 2 233    1,4 6,1 4,8 9,4 8,8 10,1  2248 3,5 2 171 59 9 19 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

69 69    15,4 56,3 40,9 13,8 59,2 39,5  55 16,3 28 25 10 6 

Total régional    13 807 13 544    5,2 23,5 18,3 21,6 22,9 33,3  12778 17,0 11 148 1 265 523 657 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 63 62    13,0 42,8 29,8 30,5 22,1 49,1  52 32,7 48 3 3 8 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 119 117    12,1 35,3 23,1 76,0 50,2 49,0  73 34,2 97 2 5 15 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 167 164    18,9 38,9 20,0 35,0 67,6 22,2  129 21,4 125 25 7 9 

11044245 CSSS Cavendish 130 130    0,2 19,2 19,0 16,4 48,1 21,5  125 17,7 106 14 3 7 

11044252 CSSS de la Montagne 218 214    1,5 11,1 9,5 26,1 49,5 8,6  204 6,1 202 9 1 3 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

94 94    14,7 62,0 47,3 12,5 65,3 49,2  88 48,1 42 23 15 14 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 303 299    1,6 8,5 6,8 25,0 36,3 10,2  296 3,4 286 5 1 7 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  115 113    5,8 14,0 8,1 18,2 10,3 28,4  31 7,0 106 7 0 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 55 55    4,7 65,3 60,6 18,9 83,5 70,1  49 54,9 27 11 3 14 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

58 57    1,4 24,0 22,6 13,7 20,0 65,7  56 22,1 39 14 2 2 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 257 251    0,6 20,3 19,7 13,1 20,6 47,1  253 17,1 202 42 2 6 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 386 381    1,5 15,6 14,1 20,9 15,4 38,4  385 14,1 334 40 6 2 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

1 1    0,0 97,0 97,0     97,0  0   0 0 0 1 

Total régional    1 966 1 938    4,8 22,7 17,9 23,7 30,5 28,5  1741 17,0 1 614 195 48 88 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 862 833    18,0 36,0 18,1 36,9 23,8 50,8  757 18,4 689 35 36 82 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 597 594    18,7 44,1 25,4 27,0 31,9 49,1  502 25,9 401 110 40 45 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 878 874    16,0 27,9 11,9 42,2 13,4 45,9  843 9,2 752 91 19 13 

11044245 CSSS Cavendish 647 645    0,2 30,5 30,2 14,8 37,4 35,0  638 28,4 439 81 54 71 

11044252 CSSS de la Montagne 949 941    1,3 17,9 16,6 19,0 20,9 36,2  904 15,3 799 95 18 29 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

438 436    12,1 56,0 43,9 13,2 50,1 53,6  428 43,5 187 102 111 36 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 222 1 212    3,5 18,0 14,5 27,3 14,7 41,0  1186 14,3 1 110 32 21 50 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  1 117 1 054    3,3 12,0 8,7 46,6 8,4 58,1  1033 7,8 1 014 24 6 11 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 1 204 1 174    0,4 21,2 20,8 16,4 25,7 30,9  960 18,4 884 222 53 16 



11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

557 553    3,1 29,3 26,2 14,7 32,1 34,7  513 24,9 413 41 39 61 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 1 134 1 124    0,2 35,6 35,4 24,8 41,5 43,8  1112 34,7 787 165 52 120 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 1 913 1 851    1,3 4,2 2,9 7,7 7,3 6,5  1861 1,3 1 836 19 3 17 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

68 68    15,6 55,7 40,1 13,8 59,2 38,6  55 16,3 28 25 10 5 

Total régional    11 586 11 359    5,3 23,5 18,2 21,5 21,6 34,2  10792 16,9 9 339 1 042 462 556 

Santé mentale 
(SIV) 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 24 23    6,3 14,0 7,7 9,8 36,1 8,7  19 4,5 22 0 1 0 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 24 23    5,9 52,9 47,0 14,7 63,6 49,3  24 37,5 11 5 3 4 

11044245 CSSS Cavendish 13 12    0,0 9,0 9,0 14,6 9,9 13,9  11 7,7 11 1 0 0 

11044252 CSSS de la Montagne 48 48    0,5 25,7 25,3 6,5 35,0 27,3  39 11,1 39 4 1 4 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent 

45 45    6,0 30,5 24,5 8,5 32,3 32,7  45 11,1 34 6 3 2 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 31 31    5,0 24,7 19,7 6,6 31,2 20,1  31 11,6 27 1 2 1 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  34 34    2,2 14,4 12,1 6,5 22,6 18,1  33 8,1 31 3 0 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 15 15    0,6 28,1 27,5 7,6 30,1 34,4  10 18,6 9 4 2 0 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

12 11    3,7 17,8 14,2 8,1 22,7 26,3  11 14,0 10 2 0 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 34 33    7,2 29,1 21,8 11,0 14,6 23,4  32 16,6 27 4 1 2 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 2 2    5,0 14,5 9,5     9,5  1 4,0 2 0 0 0 

Total régional    282 277    4,0 25,7 21,7 8,8 31,2 25,8  256 13,7 223 30 13 13 

Services en 
phase 

postopératoire 

11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1 033 1 006    0,2 5,1 4,9 2,6 6,9 4,9  909 4,4 988 19 4 4 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 681 639    0,4 5,6 5,1 2,4 9,4 5,1  523 4,2 620 17 6 5 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 647 633    0,7 6,5 5,8 4,0 10,2 6,6  588 5,5 612 10 11 1 

11044245 CSSS Cavendish 573 560    0,1 7,8 7,7 4,1 11,1 8,2  571 7,4 537 16 3 9 

11044252 CSSS de la Montagne 558 551    0,4 8,8 8,4 4,7 14,6 9,3  513 8,3 513 26 6 7 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-

Saint-Laurent 
520 497    0,8 8,0 7,1 3,2 11,7 7,1  491 7,2 472 21 3 5 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 652 628    0,1 7,2 7,1 4,0 9,6 7,1  608 7,1 597 25 7 4 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  435 416    0,5 6,6 6,1 3,3 11,3 6,2  403 5,0 401 13 2 4 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 468 459    0,3 7,7 7,5 5,3 13,7 10,3  450 6,6 437 13 5 6 

11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

427 417    0,2 6,4 6,2 7,0 10,6 8,3  393 6,1 407 6 2 2 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 669 640    0,1 6,3 6,2 3,4 10,1 5,9  646 5,9 619 13 10 4 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 870 851    0,9 6,2 5,3 3,8 9,2 6,7  811 4,5 826 18 3 6 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

52 48    0,5 4,0 3,5 1,4 11,5 3,5  37 3,9 48 1 0 0 

Total régional    7 585 7 345    0,4 6,7 6,3 3,7 10,4 6,8  6943 5,9 7 077 198 62 57 

Soins palliatifs 11044211 CSSS de l'Ouest-de-l'Île 216 213    0,4 7,1 6,8 5,6 9,4 10,5  187 5,3 204 6 1 2 

11044229 CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 123 122    0,5 13,5 13,0 4,1 17,1 15,1  107 9,2 111 2 2 7 

11044237 CSSS du Sud-Ouest-Verdun 188 180    0,4 7,9 7,6 6,6 19,1 9,3  159 6,0 174 3 2 2 

11044245 CSSS Cavendish 82 82    0,1 6,5 6,4 4,6 7,6 9,5  82 6,4 79 1 1 1 

11044252 CSSS de la Montagne 118 116    0,2 4,5 4,3 2,7 9,0 5,5  107 2,6 114 0 1 1 

11044260 
CSSS de Bordeaux-Cartierville-

Saint-Laurent 
109 109    1,9 9,9 7,9 3,8 11,0 9,2  106 7,6 103 5 0 1 

11044278 CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 191 188    0,3 8,6 8,3 9,8 16,4 10,0  176 6,1 184 3 0 1 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  70 70    1,6 13,2 11,6 8,7 26,1 12,7  68 11,8 64 3 3 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 117 115    3,3 14,4 11,1 6,8 14,2 12,9  115 10,2 108 4 2 2 



11044302 
CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

91 90    0,3 16,7 16,4 7,0 18,6 18,4  84 11,8 81 4 2 4 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 185 181    0,1 6,6 6,5 6,4 20,2 7,2  181 6,5 176 3 1 2 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 253 248    0,9 7,2 6,2 5,8 16,7 6,7  237 4,9 240 5 2 3 

12453676 
Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

11 11    1,7 4,6 2,9 3,2 11,0 4,9  9 1,9 11 0 0 0 

Total régional    1 754 1 725    0,7 8,9 8,2 6,0 14,8 9,9  1618 6,8 1 649 39 17 26 

Orthophonie 11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  1 1    0,0 168,0 168,0 4,0   168,0  1 168,0 0 0 0 1 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 24 23    0,4 26,7 26,3 11,3 19,6 41,6  22 28,3 20 0 1 3 

Total régional    25 24    0,4 32,3 32,0 10,9 19,6 47,4  23 34,4 20 0 1 4 

Dépendances 11044245 CSSS Cavendish 8 8    0,3 24,3 24,0 15,5 36,5 32,0  8 15,8 6 1 1 0 

11044252 CSSS de la Montagne 12 12    0,6 16,7 16,1 21,7 14,0 24,1  11 15,5 10 1 1 0 

11044286 CSSS du Coeur-de-l'Île  28 27    1,5 18,1 16,6 21,8 15,3 36,6  26 17,0 22 5 0 0 

11044294 CSSS Jeanne-Mance 3 3    0,0 26,0 26,0 27,3 5,0 27,7  1 35,0 1 2 0 0 

11044310 CSSS Lucille-Teasdale 5 5    1,2 3,0 1,8 18,0 3,0 9,3  1 0,0 5 0 0 0 

11044328 CSSS de la Pointe-de-l'Île 13 13    2,7 29,7 27,0 10,9 28,9 36,7  13 27,0 8 5 0 0 

Total régional    69 68    1,3 20,0 18,7 19,1 19,9 31,8  60 18,7 52 14 2 0 

 

 

Région 7               

Nom 

Nb. 
demandes 

impliquées 

Nb. usagers 

impliqués 

  Délai moyen 

de l’AEO (jrs)  

Délai d'accès 
moyen de 

l'usager (jrs) 

 Délai moyen 
entre la 

décision et la 

1ière 
intervention 

(jrs)  

 Délai moyen 
entre la 1ière 
et la 2ième 

intervention 
(jrs)  

 Délai moyen 
entre la 

décision et la 
1ière 

intervention 
de type 

"évaluation" 
(jrs)  

Délai moyen 
entre la 

décision et la 
1ière 

intervention 
de type 

"action" (jrs) 

Nb. 
demandes 

suivies 

d'une 
assignation 

Délai moyen 
entre la 1ière 
assignation 

et la 1ière 
intervention 

(jrs) 

Nombre 
d'usagers 

avec un délai 

d'accès de 
moins de 30 

jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un délai 

d'accès entre 
30 et 59 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un délai 

d'accès entre 
60 et 89 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un délai 

d'accès de 90 
jrs et plus 

CSSS du Pontiac 9 9    1,8 11,1 9,3 12,5 2,0 10,3  7 5,3 8 1 0 0 

CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

14 14    0,7 17,9 17,2 30,6 42,7 31,7  13 17,5 12 1 0 1 

CSSS des Collines 7 7    0,0 11,4 11,4 22,0 22,7 20,8  6 6,2 6 1 0 0 

CSSS de Gatineau 118 117    1,2 27,3 26,1 11,6 37,4 34,8  109 23,9 85 24 5 3 

CSSS de Papineau 46 46    2,3 29,7 27,4 11,3 32,3 31,8  38 11,6 31 11 3 1 

   194 193    1,4 25,9 24,5 13,2 35,8 32,3  173 19,3 142 38 8 5 

CSSS de Gatineau 3 3    0,0 57,7 57,7     57,7  0   1 0 1 1 

   3 3    0,0 57,7 57,7     57,7  0   1 0 1 1 

CSSS du Pontiac 63 62    4,7 30,9 26,1 13,7 30,7 31,3  59 26,8 48 7 0 7 

CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

88 85    1,2 47,4 46,2 16,3 56,9 50,1  79 46,2 52 11 6 17 

CSSS des Collines 86 85    1,2 30,8 29,6 10,1 51,1 35,5  84 30,0 59 6 11 9 

CSSS de Gatineau 553 548    4,4 50,8 46,4 10,5 65,7 47,7  523 37,9 321 67 42 120 

CSSS de Papineau 188 188    2,5 30,0 27,5 15,8 40,9 33,3  183 27,3 127 32 18 11 

   978 968    3,5 43,4 40,0 12,2 57,3 42,7  928 35,1 607 123 77 164 

CSSS du Pontiac 18 18    6,9 46,2 39,3 19,2 56,1 32,3  16 30,4 13 1 1 3 



CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

18 18    5,2 21,1 15,8 12,9 29,1 21,9  18 9,2 16 0 0 2 

CSSS des Collines 14 14    3,2 44,4 41,2 9,3 93,1 43,9  12 47,5 10 1 1 2 

CSSS de Gatineau 111 108    5,0 49,9 44,9 12,5 64,1 46,4  93 42,7 62 16 13 17 

CSSS de Papineau 33 33    2,6 37,5 34,9 29,5 43,1 38,8  33 34,8 23 4 1 5 

   194 191    4,7 44,4 39,7 16,2 58,6 41,2  172 36,9 124 22 16 29 

CSSS du Pontiac 3 3    0,0 4,0 4,0 5,0 68,0 4,0  3 4,0 3 0 0 0 

CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

3 3    30,3 123,3 93,0 27,0 160,0 93,7  3 93,0 1 0 0 2 

CSSS des Collines 6 6    0,0 42,8 42,8 9,8 69,0 62,7  6 42,8 2 1 3 0 

CSSS de Gatineau 30 30    4,8 46,9 42,1 10,9 69,0 42,1  26 28,1 16 7 2 5 

CSSS de Papineau 19 19    4,8 46,7 41,9 19,4 83,6 42,9  17 44,8 12 2 2 3 

   61 61    5,3 48,1 42,7 15,0 78,5 45,3  55 37,1 34 10 7 10 

CSSS du Pontiac 3 3    0,0 4,0 4,0 5,0 68,0 4,0  3 4,0 3 0 0 0 

CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

2 2    45,5 105,0 59,5 52,0   59,5  2 59,5 1 0 0 1 

CSSS des Collines 3 3    0,0 46,7 46,7 14,0 69,0 86,3  3 46,7 1 0 2 0 

CSSS de Gatineau 18 18    3,7 32,6 28,9 3,8 57,8 37,2  15 17,7 12 3 2 1 

CSSS de Papineau 19 19    4,8 46,7 41,9 19,4 83,6 42,9  17 44,8 12 2 2 3 

   45 45    5,5 40,8 35,3 14,1 73,1 41,7  40 32,5 29 5 6 5 

CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

1 1    0,0 160,0 160,0 2,0 160,0 162,0  1 160,0 0 0 0 1 

CSSS des Collines 3 3    0,0 39,0 39,0 5,5   39,0  3 39,0 1 1 1 0 

CSSS de Gatineau 12 12    6,4 68,3 61,9 26,4 89,2 49,8  11 42,4 4 4 0 4 

CSSS de Papineau 1 1    0,0 1,0 1,0     1,0  1 1,0 1 0 0 0 

   17 17    4,5 64,6 60,1 18,1 101,0 51,8  16 46,5 6 5 1 5 

CSSS du Pontiac 53 53    31,4 41,7 10,3 21,1 29,9 14,1  47 7,3 48 2 2 1 

CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

104 97    2,9 36,2 33,4 18,1 74,2 32,1  89 12,3 61 13 11 13 

CSSS des Collines 58 58    0,5 75,5 75,0 22,1 87,6 83,8  45 69,7 17 13 4 24 

CSSS de Gatineau 611 607    2,9 47,2 44,3 11,7 48,5 51,0  558 35,3 353 82 61 111 

CSSS de Papineau 293 291    10,2 49,6 39,3 26,4 68,5 41,3  278 36,8 157 59 47 29 

   1 119 1 106    6,1 48,0 41,9 16,6 54,4 46,5  1017 33,9 636 169 125 178 

CSSS du Pontiac 118 116    12,6 53,4 40,9 18,6 47,3 47,9  84 30,4 69 19 10 18 

CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

95 94    8,2 44,6 36,4 21,1 31,6 46,3  76 30,9 62 16 5 11 

CSSS des Collines 130 130    0,3 84,1 83,7 17,2 105,9 85,0  109 85,4 46 16 11 57 

CSSS de Gatineau 920 894    23,4 59,1 35,7 18,5 66,3 37,6  826 28,7 631 78 65 131 

CSSS de Papineau 236 236    9,0 63,6 54,7 16,6 71,8 58,2  211 45,1 94 50 41 51 

   1 499 1 470    17,3 60,6 43,3 18,2 63,7 46,4  1306 36,3 902 179 132 268 

CSSS du Pontiac 21 20    35,7 75,6 39,9 24,0 27,4 41,9  12 14,7 12 5 1 2 

CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

6 5    13,3 30,3 17,0 9,3 2,0 19,3  2 1,0 4 0 1 0 

CSSS des Collines 30 30    0,5 73,7 73,1 19,3 105,6 77,5  20 75,1 13 4 3 10 

CSSS de Gatineau 61 61    14,4 96,2 81,8 16,2 90,2 105,8  57 82,2 11 12 12 26 

CSSS de Papineau 28 28    4,0 71,4 67,4 26,9 92,4 72,0  24 66,0 9 2 8 9 

   146 144    12,6 81,1 68,6 19,3 83,2 80,9  115 69,1 49 23 25 47 



CSSS du Pontiac 96 95    7,6 48,7 41,1 17,7 50,9 49,4  71 32,9 57 13 9 16 

CSSS de la Vallée-de-la-

Gatineau 
88 88    7,9 46,0 38,1 24,0 33,2 48,9  72 32,5 57 16 4 11 

CSSS des Collines 93 93    0,3 88,6 88,3 17,4 94,8 88,7  82 89,5 31 9 8 45 

CSSS de Gatineau 797 771    25,0 56,5 31,4 20,1 59,7 31,4  709 23,8 591 54 38 99 

CSSS de Papineau 201 201    9,3 63,7 54,4 15,5 67,8 58,4  178 44,0 78 48 33 42 

   1 275 1 248    18,3 58,6 40,4 19,1 58,3 42,5  1112 33,0 814 140 92 213 

CSSS du Pontiac 2 2    3,0 26,0 23,0 6,0 67,0 23,0  0   1 1 0 0 

CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

2 2    3,0 6,0 3,0 3,0   3,0  0   2 0 0 0 

CSSS des Collines 7 7    0,0 67,9 67,9 8,0 208,0 67,9  6 69,7 2 3 0 2 

CSSS de Gatineau 92 92    10,5 54,6 44,2 9,4 78,7 46,9  80 35,3 46 15 20 11 

CSSS de Papineau 13 13    14,9 24,7 9,9 9,8 7,0 9,9  12 10,4 13 0 0 0 

   116 116    10,1 50,7 40,7 9,2 79,8 42,6  98 34,4 64 19 20 13 

CSSS du Pontiac 170 169    3,7 7,5 3,8 3,2 6,4 4,4  155 3,5 166 1 1 1 

CSSS de la Vallée-de-la-

Gatineau 
185 175    0,3 3,3 3,0 2,7 8,4 3,2  160 2,7 171 3 1 0 

CSSS des Collines 180 180    0,3 2,9 2,6 3,3 8,2 2,7  147 2,6 178 1 1 0 

CSSS de Gatineau 1 030 1 000    0,3 4,0 3,7 3,6 7,0 3,9  991 2,9 974 19 5 3 

CSSS de Papineau 314 310    0,2 5,9 5,7 3,8 15,9 5,9  289 4,5 300 3 2 6 

   1 879 1 834    0,6 4,5 3,9 3,5 7,9 4,1  1742 3,2 1 789 27 10 10 

CSSS du Pontiac 38 37    1,6 26,5 25,0 12,0 20,7 27,0  34 23,3 28 4 3 2 

CSSS de la Vallée-de-la-
Gatineau 

33 32    0,8 10,1 9,3 4,6 17,9 12,5  33 6,8 29 2 1 0 

CSSS des Collines 39 37    0,4 6,1 5,8 3,5 13,0 5,8  39 5,7 36 1 0 0 

CSSS de Gatineau 326 318    0,5 17,3 16,8 6,8 37,7 17,8  314 10,6 282 12 6 19 

CSSS de Papineau 59 58    1,3 34,3 33,0 14,1 32,0 33,9  56 19,7 38 11 2 7 

   495 482    0,7 18,7 18,0 7,6 31,3 19,1  476 11,9 413 30 12 28 

CSSS du Pontiac 11 10    54,1 55,6 1,5 41,9   1,5  11 0,8 10 0 0 0 

CSSS des Collines 24 24    7,7 59,1 51,4 96,5 166,4 57,9  19 53,8 15 2 3 4 

CSSS de Gatineau 114 114    1,6 139,6 138,1 34,8 154,2 154,0  111 139,5 8 7 8 91 

CSSS de Papineau 26 26    0,9 110,6 109,7 48,3 109,4 158,5  26 106,0 2 4 8 12 

   175 174    5,6 119,0 113,4 45,7 147,4 124,7  167 115,4 35 13 19 107 

 

 

 

 

 

 



Région 8                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 
11043353 

CSSS des Aurores-
Boréales 

12 12    1,0 19,2 18,2 29,1 36,7 21,0  10 18,4 11 0 0 1 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

29 26    1,6 23,5 21,9 19,5 79,8 21,9  25 14,3 19 4 2 2 

11044476 
CSSS de Rouyn-

Noranda 
33 33    0,2 7,8 7,6 13,3 2,0 19,3  28 2,4 31 1 0 1 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

42 42    1,8 19,1 17,3 14,1 26,7 26,8  39 15,2 36 4 1 1 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

9 9    5,8 21,2 15,4 11,6 38,6 15,6  7 11,0 7 2 0 0 

Total régional    125 122    1,5 17,3 15,8 16,4 28,2 22,4  109 11,7 104 11 3 5 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

264 261    3,1 13,9 10,9 14,1 21,5 12,9  251 9,3 246 9 6 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

108 108    0,2 23,0 22,8 13,3 29,8 27,6  105 22,9 81 20 4 3 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

120 116    1,8 57,0 55,2 15,5 57,8 71,8  110 53,5 31 17 61 8 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-

l'Or 
244 242    9,8 46,4 36,6 18,3 7,5 44,5  220 36,9 160 24 22 36 

11044906 
CSSS du 

Témiscamingue 
153 152    7,6 30,0 22,4 15,4 21,1 36,3  118 18,6 117 27 5 3 

Total régional    889 879    5,2 32,5 27,4 15,5 28,2 34,0  804 26,0 635 97 98 50 

Perte 

d'autonomie liée 
au vieillissement  

11043353 
CSSS des Aurores-

Boréales 
238 238    2,9 7,7 4,8 8,4 15,6 6,3  237 4,8 229 6 3 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

82 80    0,2 13,1 13,0 6,2 17,9 14,3  79 10,4 72 5 1 3 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

257 248    1,5 13,8 12,3 10,6 29,8 17,1  255 10,4 228 14 3 4 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

245 245    1,3 18,0 16,7 12,1 29,5 25,3  243 16,7 205 30 4 6 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

89 88    6,6 33,9 27,4 15,5 42,9 31,2  76 10,3 74 4 3 8 

Total régional    911 899    2,2 15,2 13,1 10,5 25,8 17,5  890 10,6 808 59 14 21 

Déficience 
physique 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

47 47    1,4 22,3 20,9 23,9 26,9 35,1  46 21,0 37 3 6 1 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

16 16    0,0 26,2 26,2 15,9 21,3 33,4  16 26,1 10 2 3 1 

11044476 
CSSS de Rouyn-

Noranda 
57 57    2,8 24,6 21,9 19,0 31,4 30,3  54 20,0 45 9 1 2 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

64 64    2,5 34,4 31,9 14,7 46,0 36,4  63 29,8 38 15 5 6 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

19 18    1,6 43,3 41,7 16,2 33,6 46,2  19 22,6 13 2 1 3 

Total régional    203 202    2,0 29,0 27,0 18,4 35,6 34,9  198 24,1 143 31 16 13 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

9 9    0,0 9,2 9,2 44,1 21,2 39,3  9 9,2 9 0 0 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

8 6    0,8 14,1 13,4 1,0 73,5 12,3  7 9,1 6 1 0 0 



spectre de 
l'autisme 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

19 19    3,5 32,7 29,2 79,9 44,6 86,7  19 29,2 15 2 0 2 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

13 13    2,7 78,4 75,7 51,4 96,9 79,0  12 73,3 2 2 3 6 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

2 2    3,0 19,5 16,5 19,0 16,5 35,0  2 16,5 2 0 0 0 

Total régional    51 49    2,2 36,8 34,5 50,9 55,9 61,8  49 32,9 34 5 3 8 

Déficience 
intellectuelle 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

8 8    0,0 10,4 10,4 26,4 23,9 39,3  8 10,4 8 0 0 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

8 6    0,8 14,1 13,4 1,0 73,5 12,3  7 9,1 6 1 0 0 

11044476 
CSSS de Rouyn-

Noranda 
7 7    1,0 51,6 50,6 43,7 101,3 64,0  7 50,6 4 2 0 1 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

6 6    0,0 72,5 72,5 18,3 85,6 72,3  6 72,5 1 0 2 3 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

2 2    3,0 19,5 16,5 19,0 16,5 35,0  2 16,5 2 0 0 0 

Total régional    31 29    0,6 33,3 32,7 22,0 57,3 41,7  30 32,3 21 3 2 4 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

1 1    0,0 0,0 0,0 168,0 0,0   1 0,0 1 0 0 0 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

12 12    5,0 21,7 16,7 104,0 16,3 99,0  12 16,7 11 0 0 1 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

7 7    5,0 83,4 78,4 101,0 105,0 89,0  6 74,2 1 2 1 3 

Total régional    20 20    4,8 42,2 37,5 108,8 54,1 97,5  19 34,0 13 2 1 4 

Jeunes en 
diff iculté 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

181 178    21,1 42,2 21,1 17,2 21,3 25,1  168 17,5 144 15 11 9 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

240 236    0,5 25,2 24,6 16,0 27,7 35,2  219 17,1 171 41 13 13 

11044476 
CSSS de Rouyn-

Noranda 
480 477    1,1 49,2 48,1 19,9 52,5 64,8  453 44,5 172 132 120 54 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-

l'Or 
287 286    12,2 56,2 44,0 16,1 43,0 48,2  273 35,4 119 78 57 33 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

144 143    5,7 28,5 22,7 12,5 34,2 31,1  125 19,6 107 20 12 4 

Total régional    1 332 1 320    6,6 43,2 36,6 17,2 42,1 46,8  1238 31,5 713 286 213 113 

Santé mentale 
11043353 

CSSS des Aurores-
Boréales 

150 150    34,7 52,0 17,4 15,0 22,0 33,4  146 8,6 125 13 6 6 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

122 120    0,6 59,9 59,3 9,7 71,7 67,1  107 59,2 43 26 15 36 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

130 125    4,1 34,1 30,1 17,1 35,8 36,4  97 28,6 95 8 5 17 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

125 123    6,1 78,5 72,4 12,2 88,1 77,3  117 66,7 50 26 9 38 

11044906 
CSSS du 

Témiscamingue 
147 146    8,0 29,0 21,0 13,9 25,9 35,9  146 16,4 112 26 6 2 

Total régional    674 664    11,5 49,9 38,4 13,6 41,5 49,2  613 33,5 425 99 41 99 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

32 32    9,7 51,1 41,4 21,4 48,1 62,5  31 7,8 15 9 5 3 

11044468 
CSSS Les Eskers de 

l'Abitibi 
25 24    1,0 63,5 62,5 10,7 61,2 73,9  23 62,2 10 3 4 7 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

25 24    7,2 56,4 49,1 14,7 47,8 64,4  12 54,7 13 5 1 5 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

24 24    7,8 53,5 45,7 9,4 54,2 50,0  22 43,3 10 7 4 3 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

29 29    9,0 35,6 26,7 12,7 25,9 56,0  29 20,1 18 9 1 1 

Total régional    135 133    7,1 51,5 44,3 14,1 45,6 61,0  117 33,0 66 33 15 19 



Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

113 113    43,2 54,3 11,1 13,6 10,1 27,4  110 9,0 105 4 1 3 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

97 96    0,5 59,0 58,5 10,6 76,3 66,3  84 58,4 33 23 11 29 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

103 100    3,4 29,4 26,0 17,9 29,8 31,4  83 25,5 81 3 4 12 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-

l'Or 
94 92    5,8 86,5 80,6 11,8 100,0 86,9  86 74,5 36 18 4 34 

11044906 
CSSS du 

Témiscamingue 
118 117    7,7 27,3 19,6 14,1 25,9 31,5  117 15,5 94 17 5 1 

Total régional    525 518    12,8 50,0 37,2 13,6 38,9 47,2  480 33,8 349 65 25 79 

Santé mentale 

(SIV) 
11043353 

CSSS des Aurores-

Boréales 
6 6    3,3 7,7 4,3 6,2 116,5 5,7  6 4,3 6 0 0 0 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

3 2    0,0 0,3 0,3 7,7 18,3 0,7  3 0,3 2 0 0 0 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

10 10    3,3 60,1 56,8 17,0   56,8  8 38,0 6 1 1 2 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

1 1    0,0 0,0 0,0 3,0   0,0  1 0,0 1 0 0 0 

Total régional    20 19    2,7 32,4 29,8 10,7 74,4 30,2  18 18,4 15 1 1 2 

Services en 
phase 
postopératoire 

11043353 
CSSS des Aurores-
Boréales 

23 23    0,2 1,7 1,5 2,3 3,1 2,7  22 1,6 23 0 0 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

67 67    0,0 7,7 7,7 6,1 14,8 12,8  65 3,1 66 0 0 1 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

93 90    0,3 2,5 2,2 3,7 13,1 3,2  89 2,2 90 0 0 0 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-

l'Or 
154 154    0,1 7,5 7,4 2,7 16,7 7,5  151 6,4 149 1 0 4 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

55 53    1,6 10,6 9,0 4,9 10,0 9,5  51 1,9 52 0 1 1 

Total régional    392 387    0,4 6,4 6,1 3,8 13,7 7,4  378 4,0 380 1 1 6 

Soins palliatifs 
11043353 

CSSS des Aurores-

Boréales 
24 24    0,5 3,5 3,0 3,0 7,0 3,3  24 3,0 24 0 0 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

25 25    0,4 2,4 2,0 2,8 3,2 4,8  24 1,4 25 0 0 0 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

52 50    0,6 8,3 7,7 6,6 26,0 8,8  52 7,7 46 4 0 0 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

53 53    0,1 7,3 7,2 6,1 11,7 12,0  53 7,2 50 2 1 0 

11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

13 13    1,1 3,9 2,9 3,1 6,0 3,6  13 2,9 13 0 0 0 

Total régional    167 165    0,4 6,1 5,7 5,1 13,5 8,0  166 5,6 158 6 1 0 

Orthophonie 
11043353 

CSSS des Aurores-
Boréales 

34 34    0,1 0,7 0,6 7,5 1,4 21,0  33 0,5 34 0 0 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 

l'Abitibi 
2 2    0,0 102,0 102,0     102,0  2 102,0 1 0 0 1 

11044476 
CSSS de Rouyn-

Noranda 
14 14    7,6 145,4 137,8 16,7 147,4 146,4  12 147,9 3 3 0 8 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

10 10    1,8 31,6 29,8 19,8 31,2 39,7  9 20,9 8 0 0 2 

Total régional    60 60    2,1 43,0 40,9 11,3 34,0 57,3  56 39,0 46 3 0 11 

Dépendances 
11043353 

CSSS des Aurores-
Boréales 

12 12    0,7 14,9 14,3 27,8 18,8 16,9  10 14,2 11 1 0 0 

11044468 
CSSS Les Eskers de 
l'Abitibi 

4 4    0,5 92,8 92,3 13,3   92,3  4 31,8 0 1 1 2 

11044476 
CSSS de Rouyn-
Noranda 

24 24    0,8 28,7 28,0 15,6 23,2 67,9  23 27,3 17 6 0 1 

11044484 
CSSS de la Vallée-de-
l'Or 

37 37    7,1 19,8 12,7 18,8 13,0 16,3  33 8,8 33 3 0 1 



11044906 
CSSS du 
Témiscamingue 

5 5    4,0 21,2 17,2 14,3 19,0 16,5  5 15,8 3 2 0 0 

Total régional    82 82    3,8 25,3 21,6 18,5 19,8 33,8  75 16,9 64 13 1 4 

 

 

Région 9                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 

impliquée
s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 

l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 

l'usager 
(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio

n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 

interventio
n de type 

"évaluation
" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 

interventio
n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès de 
moins de 

30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès 
entre 30 et 

59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès 
entre 60 et 

89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 

d'accès de 
90 jrs et 

plus 

SIPPE 
11042744 

CSSS de la Haute-Côte-
Nord 

10 10    0,3 48,9 48,6 12,6   48,6  6 19,0 7 0 1 2 

11042835 CSSS de la Minganie 3 2    0,0 4,7 4,7 5,0   4,7  2 0,0 2 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 15 14    0,9 13,5 12,5 11,9 12,2 31,4  12 1,3 12 2 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 33 32    1,0 14,2 13,2 15,4 29,2 19,3  28 8,6 29 2 0 2 

13160395 CSSS de Sept-Îles 43 42    0,1 16,3 16,2 11,6 15,1 24,3  42 6,3 32 9 1 0 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

4 3    0,0 17,5 17,5 0,5 21,7 32,5  2 32,5 3 1 0 0 

Total régional    108 103    0,5 18,0 17,5 12,4 18,7 25,6  92 7,6 85 14 2 4 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11042744 
CSSS de la Haute-Côte-
Nord 

143 137    6,0 22,4 16,4 34,4 5,2 30,9  93 15,3 123 5 4 7 

11042835 CSSS de la Minganie 70 69    5,5 16,6 11,1 22,0 1,9 29,6  56 12,0 60 6 2 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 102 99    0,2 9,7 9,5 24,0 11,5 24,4  96 8,5 94 3 3 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 359 355    7,3 14,3 7,0 44,0 2,3 43,7  280 7,0 332 4 7 12 

13160395 CSSS de Sept-Îles 316 313    0,2 20,3 20,1 19,1 27,0 25,3  310 18,8 260 25 11 18 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

22 21    1,3 46,1 44,7 30,1 94,4 13,8  17 27,6 16 2 1 3 

14628986 CSSS de l'Hématite 64 64    3,1 11,6 8,5 17,3 24,1 9,3  55 7,5 57 5 2 0 

Total régional    1 076 1 058    3,9 17,3 13,5 28,7 9,9 29,4  907 12,8 942 50 30 41 

Perte 
d'autonomie liée 

au vieillissement  

11042744 
CSSS de la Haute-Côte-
Nord 

73 69    1,1 14,3 13,2 18,1 25,4 18,3  63 7,6 60 6 0 3 

11042835 CSSS de la Minganie 39 35    1,9 19,9 18,0 23,6 20,0 27,9  35 12,5 30 1 1 3 

11043262 CSSS de Port-Cartier 36 36    0,6 7,8 7,2 13,4 27,6 16,2  36 7,1 34 1 1 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 125 118    1,7 26,8 25,0 14,3 43,1 26,5  119 25,0 92 10 6 11 

13160395 CSSS de Sept-Îles 163 163    0,4 12,2 11,8 8,2 35,5 14,2  162 11,7 150 7 1 5 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

26 25    5,4 16,6 11,3 11,4 22,8 22,2  24 5,5 23 1 1 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 1 1    0,0 1,0 1,0 4,0 1,0 12,0  1 1,0 1 0 0 0 

Total régional    463 447    1,3 17,0 15,7 13,2 31,9 19,8  440 14,0 390 26 10 22 

Déficience 
physique 

11042744 
CSSS de la Haute-Côte-
Nord 

14 14    1,2 12,9 11,7 22,4 31,5 11,5  11 9,5 13 1 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 11 11    0,6 22,2 21,6 3,7 5,3 24,4  8 3,5 10 0 0 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 6 6    0,0 14,5 14,5 2,4 7,0 14,7  4 5,8 5 1 0 0 



11044351 CSSS de Manicouagan 18 18    2,8 21,2 18,4 6,5 26,2 18,6  17 12,0 14 3 0 1 

13160395 CSSS de Sept-Îles 21 21    0,0 21,9 21,9 11,6 53,1 23,7  21 21,5 15 4 1 1 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

3 3    11,3 14,0 2,7 0,0 22,0 2,7  2 4,0 3 0 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 3 3    46,3 106,7 60,3 9,0 5,0 60,3  3 60,3 2 0 0 1 

Total régional    76 76    3,2 22,6 19,3 9,3 27,4 20,5  66 15,2 62 9 1 4 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11042744 
CSSS de la Haute-Côte-
Nord 

1 1    0,0 7,0 7,0 319,0 7,0   1 0,0 1 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 3 3    2,0 9,0 7,0 9,5 49,0 7,0  3 0,0 3 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 1 1    18,0 19,0 1,0 0,0   1,0  1 1,0 1 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 8 8    2,9 47,9 45,0 12,0 2,0 45,5  8 44,9 5 0 1 2 

13160395 CSSS de Sept-Îles 14 14    1,0 33,9 32,9 9,0 40,0 33,6  14 24,5 10 0 1 3 

Total régional    27 27    2,3 33,7 31,4 25,4 31,1 32,9  27 26,0 20 0 2 5 

Déficience 
intellectuelle 

11042835 CSSS de la Minganie 2 2    3,0 3,0 0,0 15,0   0,0  2 0,0 2 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 1 1    18,0 19,0 1,0 0,0   1,0  1 1,0 1 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 6 6    2,0 44,0 42,0 2,0 2,0 42,7  6 41,8 4 0 0 2 

13160395 CSSS de Sept-Îles 5 5    0,2 13,8 13,6 7,0 100,0 13,6  5 5,4 4 0 1 0 

Total régional    14 14    2,6 25,6 22,9 5,9 51,0 23,2  14 19,9 11 0 1 2 

Trouble du 

spectre de 
l'autisme 

11042744 
CSSS de la Haute-Côte-

Nord 
1 1    0,0 7,0 7,0 319,0 7,0   1 0,0 1 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 1 1    0,0 21,0 21,0 4,0   21,0  1 0,0 1 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 2 2    5,5 59,5 54,0 32,0   54,0  2 54,0 1 0 1 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 9 9    1,4 45,0 43,6 10,0 20,0 44,7  9 35,1 6 0 0 3 

Total régional    13 13    1,9 42,5 40,6 39,6 16,8 44,3  13 32,6 9 0 1 3 

Jeunes en 

diff iculté 
11042744 

CSSS de la Haute-Côte-

Nord 
58 58    3,3 24,3 21,0 34,9 16,8 32,0  40 15,4 47 3 4 4 

11042835 CSSS de la Minganie 42 42    3,9 39,8 36,0 13,6 48,1 37,7  37 22,3 23 10 6 3 

11043262 CSSS de Port-Cartier 123 119    0,9 13,2 12,2 23,5 14,5 30,9  108 8,8 111 6 1 2 

11044351 CSSS de Manicouagan 360 357    12,1 34,2 22,1 34,7 8,2 51,5  323 22,2 276 39 13 30 

13160395 CSSS de Sept-Îles 375 375    1,1 34,1 33,1 27,0 48,6 43,5  374 32,2 242 69 27 37 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

16 16    4,6 26,4 21,8 28,1 18,8 23,7  11 14,5 13 1 1 1 

14628986 CSSS de l'Hématite 23 23    3,2 17,0 13,8 17,9 3,6 21,5  17 15,5 19 3 0 1 

Total régional    997 990    5,4 30,7 25,3 28,7 20,9 43,0  910 24,2 731 131 52 78 

Santé mentale 
11042744 

CSSS de la Haute-Côte-
Nord 

66 62    2,9 24,9 22,0 16,7 28,8 24,8  42 18,5 51 3 4 5 

11042835 CSSS de la Minganie 29 29    5,2 36,7 31,4 10,5 112,5 34,5  27 19,3 20 5 3 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 12 12    0,5 6,8 6,3 13,3 6,5 9,5  12 6,3 12 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 47 47    8,2 55,3 47,1 16,4 69,3 48,4  45 48,5 22 13 5 7 

13160395 CSSS de Sept-Îles 71 70    0,3 18,9 18,5 13,4 42,8 26,1  70 6,1 59 4 1 6 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

19 19    6,1 51,1 45,1 20,1 101,0 55,6  17 35,1 14 2 0 3 

14628986 CSSS de l'Hématite 24 23    4,5 28,0 23,5 20,3 41,9 19,6  21 26,2 17 2 1 3 

Total régional    268 262    3,7 31,2 27,6 15,3 49,0 31,6  234 21,9 195 29 14 25 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) 

11042835 CSSS de la Minganie 8 8    4,3 44,5 40,3 12,2 18,5 53,9  6 5,3 2 4 2 0 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

4 4    2,3 90,8 88,5 3,3   88,5  3 40,3 2 0 0 2 

14628986 CSSS de l'Hématite 7 7    0,7 24,0 23,3 5,4 40,5 4,3  5 30,6 5 1 0 1 



Total régional    19 19    2,5 46,7 44,2 7,9 33,2 49,9  14 21,9 9 5 2 3 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 

11042744 
CSSS de la Haute-Côte-

Nord 
66 62    2,9 24,9 22,0 16,7 28,8 24,8  42 18,5 51 3 4 5 

11042835 CSSS de la Minganie 19 19    5,6 35,2 29,5 11,6 137,7 30,5  19 25,1 16 1 1 1 

11043262 CSSS de Port-Cartier 8 8    1,5 10,3 8,8 15,4 6,3 17,9  7 7,7 8 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 44 44    8,2 57,4 49,2 17,6 55,3 50,7  43 49,7 20 12 5 7 

13160395 CSSS de Sept-Îles 57 57    0,4 20,7 20,3 15,4 42,8 29,8  56 4,8 47 4 1 5 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

15 15    7,1 40,5 33,5 24,3 101,0 46,1  14 33,9 12 2 0 1 

14628986 CSSS de l'Hématite 17 16    6,1 29,7 23,7 26,0 42,6 24,0  16 24,9 12 1 1 2 

Total régional    226 221    4,0 31,9 27,9 17,1 48,8 32,8  197 23,3 166 23 12 21 

Santé mentale 
(SIV) 

11042744 
CSSS de la Haute-Côte-
Nord 

1 1    0,0 40,0 40,0 58,0   40,0  1 0,0 0 1 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 3 3    3,7 13,0 9,3 3,3   9,3  3 4,7 3 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 5 5    1,2 5,6 4,4 13,6 17,0 4,4  4 5,3 5 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 3 3    8,0 24,3 16,3 3,3 111,0 16,3  1 0,0 2 1 0 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 14 14    0,1 11,3 11,2 5,5   11,2  14 11,2 13 0 0 1 

Total régional    26 26    1,6 13,0 11,4 8,7 64,0 11,4  23 8,4 23 2 0 1 

Services en 

phase 
postopératoire 

11042744 
CSSS de la Haute-Côte-

Nord 
90 85    0,3 1,7 1,5 2,7 3,1 3,0  86 1,3 85 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 19 19    0,4 4,1 3,6 4,1 4,3 4,1  19 3,5 18 1 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 26 26    0,1 4,3 4,2 2,1 17,2 4,3  26 4,2 24 2 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 186 180    0,2 2,9 2,7 3,1 8,5 3,1  182 2,7 179 0 1 0 

13160395 CSSS de Sept-Îles 65 64    0,0 2,6 2,6 3,8 4,7 3,2  65 2,6 64 0 0 0 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

2 2    4,5 5,0 0,5 3,0 3,0 0,5  2 0,5 2 0 0 0 

14628986 CSSS de l'Hématite 2 2    0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0  2 0,0 2 0 0 0 

Total régional    390 378    0,2 2,7 2,5 3,1 6,3 3,2  382 2,5 374 3 1 0 

Soins palliatifs 
11042744 

CSSS de la Haute-Côte-
Nord 

13 12    0,1 3,2 3,1 11,7 3,6 6,3  11 1,5 12 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 8 8    0,3 1,5 1,3 5,4 4,7 3,4  7 1,3 8 0 0 0 

11043262 CSSS de Port-Cartier 14 14    0,1 4,6 4,5 4,1 34,3 5,0  14 3,1 14 0 0 0 

11044351 CSSS de Manicouagan 31 30    4,3 18,9 14,7 13,3 16,8 21,2  29 15,0 26 1 1 2 

13160395 CSSS de Sept-Îles 45 45    0,0 12,8 12,8 7,7 22,2 17,6  45 12,8 42 1 0 2 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

4 4    1,8 27,5 25,8 12,7 65,0 1,7  1 1,0 3 0 0 1 

14628986 CSSS de l'Hématite 1 1    0,0 43,0 43,0 16,0 102,0 43,0  0   0 1 0 0 

Total régional    116 114    1,3 12,4 11,1 9,1 21,1 14,5  107 10,1 105 3 1 5 

Orthophonie 
11042744 

CSSS de la Haute-Côte-
Nord 

2 2    0,0 13,5 13,5     13,5  2 13,5 2 0 0 0 

11042835 CSSS de la Minganie 14 14    0,0 0,0 0,0 20,9 70,0 0,0  14 0,0 14 0 0 0 

13294020 
CSSS de la Basse Côte-
Nord 

8 8    1,0 36,5 35,5 11,0 216,0 35,5  8 33,6 4 2 1 1 

14628986 CSSS de l'Hématite 2 2    69,5 160,0 90,5 13,0   90,5  2 90,5 1 0 0 1 

Total régional    26 26    5,7 24,6 18,9 17,9 106,5 18,9  26 18,4 21 2 1 2 

 

 



Région 10                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demand

es 
impliqué

es 

Nb. 
usagers 
impliqué

s 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 
interventi

on de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 
interventi

on de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demand
es 

suivies 
d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 

1ière 
interventi

on (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

de moins 
de 30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

7 6    0,3 13,3 13,0 20,6 16,8 19,7  3 25,3 5 0 1 0 

Total régional    7 6    0,3 13,3 13,0 20,6 16,8 19,7  3 25,3 5 0 1 0 

Services 
généraux 
(psychosociaux

) 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

234 232    9,5 40,1 30,7 16,3 42,2 36,0  197 26,9 152 42 21 17 

Total régional    234 232    9,5 40,1 30,7 16,3 42,2 36,0  197 26,9 152 42 21 17 

Perte 
d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

52 50    3,9 23,2 19,3 8,8 22,7 20,6  48 17,1 43 1 1 5 

Total régional    52 50    3,9 23,2 19,3 8,8 22,7 20,6  48 17,1 43 1 1 5 

Déficience 

physique 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 

Baie-James 
15 15    8,0 22,9 14,9 10,4 17,3 21,2  15 11,1 11 3 1 0 

Total régional    15 15    8,0 22,9 14,9 10,4 17,3 21,2  15 11,1 11 3 1 0 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

3 3    5,7 52,7 47,0 21,0   47,0  3 47,0 1 1 0 1 

Total régional    3 3    5,7 52,7 47,0 21,0   47,0  3 47,0 1 1 0 1 

Déficience 
intellectuelle 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

1 1    2,0 39,0 37,0 21,0   37,0  1 37,0 0 1 0 0 

Total régional    1 1    2,0 39,0 37,0 21,0   37,0  1 37,0 0 1 0 0 

Trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

2 2    7,5 59,5 52,0     52,0  2 52,0 1 0 0 1 

Total régional    2 2    7,5 59,5 52,0     52,0  2 52,0 1 0 0 1 

Jeunes en 
diff iculté 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

108 108    13,8 69,5 55,7 14,2 54,9 59,5  91 43,0 48 16 17 27 

Total régional    108 108    13,8 69,5 55,7 14,2 54,9 59,5  91 43,0 48 16 17 27 

Santé mentale 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

137 137    7,5 39,3 31,8 11,1 45,6 32,8  127 28,1 94 18 12 13 

Total régional    137 137    7,5 39,3 31,8 11,1 45,6 32,8  127 28,1 94 18 12 13 

Santé mentale 
(ambulatoire -
18 ans) 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

13 13    14,9 49,5 34,6 7,6 63,0 37,8  12 25,2 8 2 2 1 

Total régional    13 13    14,9 49,5 34,6 7,6 63,0 37,8  12 25,2 8 2 2 1 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

123 123    6,7 38,4 31,6 11,7 44,4 32,4  114 28,7 85 16 10 12 

Total régional    123 123    6,7 38,4 31,6 11,7 44,4 32,4  114 28,7 85 16 10 12 

Santé mentale 

(SIV) 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 

Baie-James 
1 1    9,0 21,0 12,0 0,0   12,0  1 0,0 1 0 0 0 

Total régional    1 1    9,0 21,0 12,0 0,0   12,0  1 0,0 1 0 0 0 

Services en 

phase 
postopératoire 

11042686 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 

Baie-James 
21 20    1,4 14,0 12,5 4,0 50,1 4,2  21 7,1 19 0 1 1 

Total régional    21 20    1,4 14,0 12,5 4,0 50,1 4,2  21 7,1 19 0 1 1 

Soins palliatifs 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

6 6    0,2 28,0 27,8 4,7 12,5 29,3  6 13,2 5 0 0 1 



Total régional    6 6    0,2 28,0 27,8 4,7 12,5 29,3  6 13,2 5 0 0 1 

Orthophonie 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 

Baie-James 
4 4    8,8 84,8 76,0 20,5 56,0 90,5  3 62,0 2 0 0 2 

Total régional    4 4    8,8 84,8 76,0 20,5 56,0 90,5  3 62,0 2 0 0 2 

Dépendances 
11042686 

Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

8 8    6,1 35,4 29,3 15,8 87,0 23,9  7 33,3 6 0 1 1 

Total régional    8 8    6,1 35,4 29,3 15,8 87,0 23,9  7 33,3 6 0 1 1 

 

 

Région 10                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 

demande
s 

impliquée
s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 

d'accès 
moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 

"évaluation
" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 

"action" 
(jrs) 

Nb. 
demande

s suivies 
d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignation 
et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès de 
moins de 

30 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
entre 30 et 

59 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
entre 60 et 

89 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès de 
90 jrs et 

plus 

SIPPE 
11043445 

CSSS de la Haute-
Gaspésie 

8 8    0,0 30,6 30,6 15,7 71,3 34,0  5 10,0 6 1 0 1 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

12 12    0,0 14,8 14,8 12,0 23,8 15,3  10 1,5 10 1 1 0 

11044088 CSSS des Îles 9 9    1,4 2,3 0,9 15,7 22,7 9,7  9 0,9 9 0 0 0 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

9 9    0,0 28,9 28,9 41,3 39,0 33,6  6 39,2 6 2 0 1 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

2 2    22,5 46,0 23,5 31,0   23,5  1 46,0 1 1 0 0 

Total régional    40 40    1,5 19,9 18,5 20,6 36,1 23,1  31 11,4 32 5 1 2 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

77 76    3,9 14,4 10,5 19,1 13,8 12,2  46 6,6 68 5 1 2 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

316 314    0,7 16,7 16,0 17,4 19,0 24,6  294 10,9 271 29 6 8 

11044088 CSSS des Îles 80 80    3,8 44,8 41,0 24,9 61,4 45,5  38 41,9 52 10 5 13 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

443 440    1,4 15,0 13,6 24,5 16,1 22,0  349 13,0 392 29 10 10 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

151 150    4,2 24,2 20,0 21,8 18,8 35,0  129 16,8 121 18 5 7 

Total régional    1 067 1 060    1,9 19,0 17,1 21,4 21,1 25,5  856 13,8 904 91 27 40 

Perte 
d'autonomie liée 
au vieillissement  

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

47 46    0,6 8,9 8,3 5,7 15,6 11,1  46 8,0 45 1 0 0 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

93 92    0,6 14,3 13,8 10,1 33,2 17,0  87 8,0 82 5 3 2 

11044088 CSSS des Îles 46 44    0,3 12,2 11,9 3,5 24,9 14,2  46 10,2 39 5 1 0 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

188 187    0,1 13,2 13,1 10,3 31,3 15,9  188 12,4 175 5 0 7 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

55 55    0,1 21,2 21,1 12,2 36,2 25,0  55 19,8 45 5 1 4 

Total régional    429 424    0,3 13,9 13,6 9,2 29,2 16,6  422 11,7 386 21 5 13 

Déficience 
physique 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

7 7    0,4 2,4 2,0 63,0 46,7 3,4  7 2,0 7 0 0 0 



11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

11 11    0,0 20,3 20,3 1,7 4,5 23,8  11 20,3 10 0 0 1 

11044088 CSSS des Îles 12 12    0,1 25,2 25,1 11,2 33,9 39,3  12 24,8 8 2 1 1 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

29 28    0,1 19,9 19,8 8,0 31,2 21,1  29 19,8 25 1 1 1 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

17 17    0,7 49,2 48,5 16,8 57,8 65,3  17 48,5 11 2 1 3 

Total régional    76 75    0,3 25,7 25,5 14,3 38,7 33,2  76 25,4 61 5 3 6 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

13 13    0,5 22,9 22,4 37,8 101,0 24,6  12 16,2 9 3 0 1 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

8 8    0,1 6,3 6,1 27,6 7,7 27,0  7 4,4 8 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 6 6    1,3 31,8 30,5 9,8 42,6 36,2  6 25,7 5 0 0 1 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

12 12    0,3 20,0 19,7 12,0 48,7 23,1  9 7,9 9 1 2 0 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

7 7    3,1 27,7 24,6 66,2 146,5 54,6  6 28,7 6 0 0 1 

Total régional    46 46    0,9 21,1 20,2 29,9 61,3 30,8  40 15,6 37 4 2 3 

Déficience 
intellectuelle 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

6 6    1,0 11,0 10,0 55,0 39,0 9,8  6 10,0 5 1 0 0 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

7 7    0,1 6,7 6,6 31,5 8,0 30,4  6 4,7 7 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 2 2    0,5 69,5 69,0 7,0 69,0 76,0  2 69,0 1 0 0 1 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

8 8    0,5 15,3 14,8 20,1 46,2 27,5  7 6,4 7 0 1 0 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

5 5    0,0 32,6 32,6 45,5 284,0 32,6  4 40,8 4 0 0 1 

Total régional    28 28    0,4 19,2 18,8 32,8 60,5 30,3  25 17,4 24 1 1 2 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

7 7    0,0 33,0 33,0 25,4 287,0 33,0  6 22,3 4 2 0 1 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

1 1    0,0 3,0 3,0 4,0 7,0 3,0  1 3,0 1 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 4 4    1,8 13,0 11,3 11,7 25,0 9,7  4 4,0 4 0 0 0 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

4 4    0,0 29,5 29,5 10,7 61,0 29,5  2 13,0 2 1 1 0 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

2 2    11,0 15,5 4,5 107,5 9,0 109,5  2 4,5 2 0 0 0 

Total régional    18 18    1,6 24,2 22,6 29,0 62,7 35,3  15 12,5 13 3 1 1 

Jeunes en 
diff iculté 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

40 40    8,5 36,8 28,3 9,8 47,7 36,8  32 24,1 26 8 1 5 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

20 20    1,6 5,6 4,0 22,9 1,0 5,1  18 4,3 20 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 20 19    2,4 41,0 38,6 11,1 35,5 49,6  20 33,1 12 1 1 5 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

76 76    0,4 23,9 23,5 17,5 25,3 30,6  72 16,1 56 12 4 4 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

48 48    4,2 32,5 28,4 27,8 34,5 36,9  43 29,8 34 6 3 5 

Total régional    204 203    3,2 28,3 25,1 17,9 34,6 32,6  185 21,4 148 27 9 19 

Santé mentale 
11043445 

CSSS de la Haute-
Gaspésie 

53 51    1,3 27,3 26,0 15,1 74,5 27,2  39 26,1 37 5 4 5 

11044070 
CSSS du Rocher-

Percé 
100 100    0,5 26,2 25,7 13,6 33,3 32,1  86 23,5 79 4 8 9 

11044088 CSSS des Îles 25 24    2,1 79,6 77,5 20,3 103,1 55,7  22 82,6 11 4 2 7 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

250 246    2,3 23,7 21,4 27,8 25,6 40,9  213 14,7 204 18 13 11 



11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

69 69    6,2 31,7 25,5 16,3 27,9 39,0  61 25,2 52 10 5 2 

Total régional    497 490    2,4 28,5 26,1 21,3 35,9 37,6  421 22,6 383 41 32 34 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

16 15    2,5 39,4 36,9 14,1 78,3 32,6  11 44,3 9 3 0 3 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

42 42    0,1 44,0 43,9 21,4 40,8 52,8  37 45,0 27 3 5 7 

11044088 CSSS des Îles 6 5    1,0 3,0 2,0 30,0 42,0 5,5  3 1,3 5 0 0 0 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

52 52    6,7 45,8 39,1 17,5 50,9 52,0  49 16,9 32 6 8 6 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

16 16    1,1 25,9 24,8 19,2 23,8 43,2  16 24,6 12 4 0 0 

Total régional    132 130    3,1 40,1 36,9 19,1 47,6 46,8  116 29,1 85 16 13 16 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

37 36    0,8 22,1 21,2 15,5 70,7 25,3  28 18,9 28 2 4 2 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

55 55    0,7 11,8 11,2 9,5 25,2 15,2  47 7,5 50 1 3 1 

11044088 CSSS des Îles 19 19    2,4 103,8 101,4 14,5 118,3 89,1  19 95,5 6 4 2 7 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

198 194    1,1 17,9 16,8 31,0 20,2 37,5  164 14,1 172 12 5 5 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

53 53    7,8 33,4 25,6 15,6 29,2 37,8  44 25,9 40 6 5 2 

Total régional    362 357    2,1 24,2 22,1 22,2 31,6 33,8  302 20,4 296 25 19 17 

Santé mentale 
(SIV) 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

3 3    2,3 40,3 38,0 17,0   38,0  2 1,0 2 0 0 1 

Total régional    3 3    2,3 40,3 38,0 17,0   38,0  2 1,0 2 0 0 1 

Services en 
phase 
postopératoire 

11043445 
CSSS de la Haute-
Gaspésie 

34 34    0,2 6,0 5,8 3,9 16,1 8,4  33 6,0 32 1 0 1 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

82 81    0,0 1,8 1,8 2,0 7,8 2,0  81 1,8 81 0 0 0 

11044088 CSSS des Îles 92 83    0,1 4,3 4,2 1,8 3,7 4,9  83 4,4 81 1 1 1 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

232 229    0,0 3,0 2,9 2,4 14,1 3,0  229 2,8 225 3 0 1 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

96 95    0,4 4,4 4,0 3,2 7,3 6,4  87 4,2 94 0 0 1 

Total régional    536 522    0,1 3,5 3,4 2,5 8,9 4,1  513 3,3 513 5 1 4 

Soins palliatifs 
11043445 

CSSS de la Haute-
Gaspésie 

8 8    0,9 52,9 52,0 2,4 23,6 53,6  8 52,0 6 1 0 1 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

40 40    0,4 10,4 10,0 4,6 26,5 10,1  40 9,4 38 1 0 1 

11044088 CSSS des Îles 16 16    0,3 31,1 30,8 2,9 41,2 32,1  16 22,8 12 1 0 3 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

24 23    0,1 44,5 44,4 7,0 40,1 45,2  23 39,6 16 1 2 4 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

15 15    0,3 29,0 28,7 1,7 54,8 28,7  15 27,1 13 1 0 1 

Total régional    103 102    0,3 27,6 27,2 4,3 38,3 27,8  102 24,3 85 5 2 10 

Orthophonie 
11043445 

CSSS de la Haute-
Gaspésie 

7 7    2,6 91,7 89,1 29,9 120,9 89,1  7 89,1 1 2 0 4 

11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

21 21    0,0 83,8 83,8 12,3   83,8  20 84,4 6 4 3 8 

11044088 CSSS des Îles 11 11    1,3 74,4 73,1 25,3 119,8 55,3  11 73,1 3 4 1 3 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

6 6    2,5 86,0 83,5 22,4 125,0 123,2  6 83,5 3 0 0 3 

Total régional    45 45    1,0 83,0 82,0 20,2 121,8 84,9  44 82,2 13 10 4 18 

Dépendances 
11043445 

CSSS de la Haute-
Gaspésie 

55 54    0,2 0,3 0,1 16,4 0,0 11,7  54 0,0 54 0 0 0 



11044070 
CSSS du Rocher-
Percé 

29 29    5,2 21,4 16,1 26,0 13,8 42,3  28 16,6 24 3 2 0 

11044088 CSSS des Îles 19 18    0,7 13,0 12,3 8,9 12,3 71,8  17 4,3 16 1 0 1 

11044112 
CSSS Baie-des-
Chaleurs 

61 60    0,5 11,8 11,3 4,6 10,0 13,8  43 6,5 56 4 0 1 

11044369 
CSSS de la Côte-de-
Gaspé 

26 26    6,3 21,1 14,8 16,7 19,7 25,1  25 12,9 21 3 2 0 

Total régional    190 187    1,9 11,3 9,4 14,4 8,9 22,1  167 6,8 171 11 4 2 

 

 

Région 12                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 

impliquée
s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 

l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 

l'usager 
(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 

"évaluation
" (jrs)  

Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès de 
moins de 

30 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
entre 30 et 

59 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès 
entre 60 et 

89 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 
délai 

d'accès de 
90 jrs et 

plus 

SIPPE 11042728 CSSS des Etchemins 34 34    0,6 13,7 13,2 7,4 34,3 17,3  27 2,6 29 4 0 1 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

54 54    0,0 14,2 14,2 15,1 24,3 21,5  44 8,0 47 5 0 2 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

28 27    1,9 9,0 7,1 10,0 49,2 9,3  23 3,0 26 0 0 1 

11044526 CSSS de Beauce 52 51    0,2 9,1 8,9 7,4 26,3 9,8  50 2,8 45 6 0 0 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

145 141    0,1 11,6 11,6 11,4 30,7 18,3  129 6,4 130 4 4 3 

Total régional    313 307    0,3 11,7 11,4 10,8 31,6 16,4  273 5,3 277 19 4 7 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11042728 CSSS des Etchemins 60 60    1,9 18,6 16,7 11,8 17,8 38,6  54 17,1 53 5 1 1 

11044492 
CSSS de la région de 

Thetford 
402 396    0,4 6,9 6,5 11,7 5,4 13,5  387 6,5 376 14 4 2 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

269 266    1,5 23,5 22,1 15,0 35,4 25,7  187 20,1 192 54 11 9 

11044526 CSSS de Beauce 260 256    1,9 18,2 16,3 10,7 21,5 24,7  235 15,7 219 22 4 13 

11044872 
CSSS Alphonse-

Desjardins 
1 133 1 104    0,8 21,6 20,9 13,5 22,4 40,4  982 18,5 861 112 52 84 

Total régional    2 124 2 082    1,0 18,6 17,6 13,0 19,6 31,1  1845 15,7 1 701 207 72 109 

Perte 

d'autonomie liée 
au vieillissement  

11042728 CSSS des Etchemins 85 83    0,7 16,8 16,1 5,6 19,6 17,6  81 15,3 71 6 4 2 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

333 327    3,1 13,6 10,6 12,5 18,7 16,2  299 9,4 296 15 8 8 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

228 226    0,7 32,8 32,1 11,2 47,2 31,2  221 29,8 161 32 14 21 

11044526 CSSS de Beauce 315 309    2,1 30,4 28,3 17,5 41,7 35,6  311 27,6 208 61 14 27 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

830 814    0,5 30,9 30,4 12,6 46,5 36,3  769 29,1 563 108 67 77 

Total régional    1 791 1 759    1,3 27,2 25,9 13,0 39,2 31,1  1681 24,7 1 299 222 107 135 

Déficience 
physique 

11042728 CSSS des Etchemins 13 11    0,5 39,8 39,2 24,9 42,0 45,1  12 30,8 4 5 0 2 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

65 64    5,1 54,3 49,2 14,4 36,1 51,3  63 48,3 40 8 3 13 



11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

38 38    0,9 31,9 31,0 8,3 26,9 36,3  36 31,7 30 1 3 4 

11044526 CSSS de Beauce 62 61    7,0 53,8 46,8 11,1 64,6 51,9  58 48,6 36 10 2 13 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

141 138    2,6 65,1 62,5 14,1 75,4 70,4  134 59,8 67 24 17 30 

Total régional    319 312    3,7 55,7 52,0 13,3 59,7 57,8  303 50,8 177 48 25 62 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11042728 CSSS des Etchemins 6 6    11,8 72,7 60,8 123,5 100,5 89,8  5 73,0 1 3 0 2 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

27 26    5,2 36,9 31,7 27,5 37,8 42,4  25 30,4 20 2 1 3 

11044500 
CSSS de Montmagny-

L'Islet 
11 10    6,2 42,6 36,4 48,1 73,5 36,4  10 17,0 7 3 0 1 

11044526 CSSS de Beauce 53 52    4,3 47,0 42,7 13,3 67,0 48,6  51 35,9 35 4 3 10 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

83 82    4,9 67,6 62,7 13,1 85,5 56,9  74 65,1 47 8 6 22 

Total régional    180 176    5,1 55,6 50,5 21,5 75,0 51,8  165 48,2 110 20 10 38 

Déficience 
intellectuelle 

11042728 CSSS des Etchemins 6 6    11,8 72,7 60,8 123,5 100,5 89,8  5 73,0 1 3 0 2 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

26 25    5,4 38,4 33,0 28,6 41,1 44,0  24 31,7 19 2 1 3 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

11 10    6,2 42,6 36,4 53,6 119,0 36,4  10 17,0 7 3 0 1 

11044526 CSSS de Beauce 45 44    4,0 41,3 37,2 17,5 63,8 41,8  42 29,6 31 4 2 7 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

63 62    4,8 50,7 45,9 11,3 69,5 43,6  55 45,7 42 3 4 14 

Total régional    151 147    5,1 46,1 41,0 24,5 65,2 44,6  136 37,2 100 15 7 27 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

1 1    0,0 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0  1 0,0 1 0 0 0 

11044526 CSSS de Beauce 11 11    4,4 59,4 55,0 14,3 75,1 64,2  11 55,0 7 0 1 3 

11044872 
CSSS Alphonse-

Desjardins 
21 21    5,1 115,4 110,3 16,8 117,6 93,6  20 115,8 6 5 2 8 

Total régional    33 33    4,7 93,2 88,5 15,5 102,3 80,2  32 91,3 14 5 3 11 

Jeunes en 

diff iculté 
11042728 CSSS des Etchemins 148 148    1,4 34,0 32,6 20,5 33,6 44,0  127 29,4 84 29 24 11 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

494 489    0,7 26,9 26,2 30,8 26,4 52,8  470 20,0 355 87 29 18 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

236 234    4,0 57,6 53,6 15,1 70,1 62,7  216 48,6 117 41 23 53 

11044526 CSSS de Beauce 627 620    3,0 22,8 19,8 15,0 20,6 30,3  617 18,6 493 96 19 12 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

1 336 1 327    1,8 61,4 59,6 16,5 68,2 66,4  1239 55,9 634 197 139 357 

Total régional    2 841 2 818    2,0 45,1 43,1 18,6 46,0 56,6  2669 39,1 1 683 450 234 451 

Santé mentale 11042728 CSSS des Etchemins 103 101    3,4 29,6 26,2 11,7 31,0 38,0  94 21,0 73 13 9 6 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

66 62    1,0 30,7 29,7 12,4 51,0 30,7  56 23,2 42 12 3 5 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

388 379    1,4 36,2 34,8 13,7 47,2 42,4  353 24,7 201 115 39 27 

11044526 CSSS de Beauce 705 693    4,4 29,9 25,5 15,8 30,2 37,1  680 24,0 506 106 50 32 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

861 854    1,6 39,5 37,9 9,4 48,0 47,5  807 31,9 534 129 79 115 

Total régional    2 123 2 089    2,5 34,9 32,4 12,2 40,9 42,4  1990 27,2 1 356 375 180 185 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

11042728 CSSS des Etchemins 18 18    3,7 31,8 28,1 16,1 45,1 43,7  17 28,8 11 4 2 1 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

22 22    0,8 33,7 32,9 11,8 38,6 37,3  19 24,7 11 6 3 2 

11044526 CSSS de Beauce 271 262    4,6 23,1 18,5 19,6 24,0 27,4  263 17,8 211 32 15 5 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

20 20    2,1 86,4 84,4 11,3 80,0 85,3  17 61,7 6 1 2 11 



Total régional    331 322    4,2 28,1 23,9 18,2 30,6 32,7  316 21,2 239 43 22 19 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 

11042728 CSSS des Etchemins 53 52    3,9 34,2 30,2 12,9 34,3 48,1  44 24,9 37 5 6 4 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

45 43    1,4 34,6 33,2 15,4 52,0 34,8  37 27,5 29 6 3 5 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

307 299    1,2 39,2 38,0 13,9 47,2 47,6  282 27,2 147 96 34 25 

11044526 CSSS de Beauce 326 324    4,9 37,2 32,3 16,9 32,7 51,9  315 28,4 220 50 27 27 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

633 630    1,8 45,9 44,2 10,0 49,0 58,6  593 38,2 350 109 71 101 

Total régional    1 364 1 348    2,5 41,5 39,0 12,6 43,9 53,2  1271 32,5 783 266 141 162 

Santé mentale 
(SIV) 

11042728 CSSS des Etchemins 33 32    2,3 20,2 17,9 7,6 13,4 19,4  31 12,1 26 4 1 1 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

24 24    0,1 20,8 20,7 7,8 48,0 20,7  20 13,5 18 6 0 0 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

66 65    2,2 22,3 20,2 14,0 55,2 22,6  54 10,8 48 14 2 1 

11044526 CSSS de Beauce 117 116    2,2 27,7 25,5 7,5 36,6 27,0  109 22,7 80 25 9 2 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

224 219    0,8 16,8 15,9 7,3 29,3 17,1  211 11,2 186 23 6 6 

Total régional    464 456    1,4 20,8 19,3 8,3 31,6 20,6  425 14,3 358 72 18 10 

Services en 
phase 
postopératoire 

11042728 CSSS des Etchemins 161 141    0,0 4,7 4,6 2,4 5,0 5,9  157 3,1 138 0 1 2 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

391 385    0,6 3,1 2,5 3,1 4,3 5,6  381 2,4 381 2 0 2 

11044500 
CSSS de Montmagny-

L'Islet 
435 419    0,2 4,6 4,4 2,2 7,9 5,3  428 3,7 410 4 1 5 

11044526 CSSS de Beauce 396 386    0,0 4,6 4,5 3,3 7,0 6,8  387 4,0 373 8 3 4 

11044872 
CSSS Alphonse-

Desjardins 
1 679 1 637    0,1 3,7 3,5 2,4 5,1 4,9  1619 2,9 1 605 20 4 11 

Total régional    3 062 2 968    0,2 3,9 3,7 2,6 5,6 5,3  2972 3,1 2 907 34 9 24 

Soins palliatifs 11042728 CSSS des Etchemins 34 31    1,2 7,4 6,2 7,5 9,0 8,2  34 5,4 30 0 0 1 

11044492 
CSSS de la région de 
Thetford 

97 91    0,8 14,7 13,9 3,9 17,4 18,6  95 14,2 81 4 1 5 

11044500 
CSSS de Montmagny-
L'Islet 

84 81    0,3 18,9 18,6 7,2 14,7 25,1  77 13,8 69 5 0 7 

11044526 CSSS de Beauce 100 94    0,8 16,9 16,0 2,9 23,2 18,2  94 16,6 80 4 2 8 

11044872 
CSSS Alphonse-
Desjardins 

347 342    0,2 14,9 14,7 7,3 21,5 18,5  341 12,7 297 24 13 9 

Total régional    662 639    0,5 15,3 14,8 6,1 19,8 18,8  641 13,3 557 37 16 30 

Orthophonie 11042728 CSSS des Etchemins 40 40    0,3 35,4 35,1 36,8 35,7 69,4  38 36,3 28 4 2 6 

11044500 
CSSS de Montmagny-

L'Islet 
2 2    5,0 72,5 67,5 14,0 67,5 71,0  1 57,0 0 1 1 0 

11044526 CSSS de Beauce 39 39    0,5 97,2 96,7 23,9 153,7 98,2  36 92,8 9 5 8 17 

11044872 
CSSS Alphonse-

Desjardins 
223 222    0,5 97,2 96,8 77,8 97,3 128,2  217 97,8 47 47 25 103 

Total régional    304 303    0,5 88,9 88,5 50,3 91,9 98,0  292 89,0 84 57 36 126 

Dépendances 
11044500 

CSSS de Montmagny-
L'Islet 

1 1    0,0 9,0 9,0 99,0 9,0 108,0  1 9,0 1 0 0 0 

11044872 
CSSS Alphonse-

Desjardins 
11 11    2,1 24,3 22,2 24,1 29,0 32,9  11 20,3 7 3 1 0 

Total régional    12 12    1,9 23,0 21,1 31,6 26,1 40,4  12 19,3 8 3 1 0 

 

 



Région 13                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demandes 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 

impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

intervention 
(jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

intervention 
(jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
intervention 

de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
intervention 

de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demandes 

suivies 
d'une 

assignatio
n 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignation 

et la 1ière 
intervention 

(jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 
11044344 

CSSS de 
Laval 

367 365    4,7 20,4 15,7 9,4 20,1 24,8  179 19,5 318 31 10 7 

Total régional    367 365    4,7 20,4 15,7 9,4 20,1 24,8  179 19,5 318 31 10 7 

Services généraux 
(psychosociaux) 

11044344 
CSSS de 
Laval 

543 538    1,9 52,1 50,3 17,7 59,4 66,1  505 51,3 296 54 41 148 

Total régional    543 538    1,9 52,1 50,3 17,7 59,4 66,1  505 51,3 296 54 41 148 

Perte d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

11044344 
CSSS de 
Laval 

2 952 2 895    0,2 16,5 16,3 15,2 20,5 33,2  2903 15,9 2 400 357 83 67 

Total régional    2 952 2 895    0,2 16,5 16,3 15,2 20,5 33,2  2903 15,9 2 400 357 83 67 

Déficience 
physique 

11044344 
CSSS de 
Laval 

319 318    0,8 37,1 36,2 16,8 51,0 40,0  306 35,2 193 60 33 33 

Total régional    319 318    0,8 37,1 36,2 16,8 51,0 40,0  306 35,2 193 60 33 33 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

11044344 
CSSS de 

Laval 
102 102    0,5 98,1 97,5 35,4 127,3 106,9  96 97,6 29 18 10 45 

Total régional    102 102    0,5 98,1 97,5 35,4 127,3 106,9  96 97,6 29 18 10 45 

Déficience 
intellectuelle 

11044344 
CSSS de 
Laval 

32 32    0,8 89,8 89,1 27,3 121,5 86,0  27 84,2 11 7 1 13 

Total régional    32 32    0,8 89,8 89,1 27,3 121,5 86,0  27 84,2 11 7 1 13 

Trouble du spectre 
de l'autisme 

11044344 
CSSS de 
Laval 

71 71    0,4 100,5 100,1 39,4 128,8 114,2  70 101,4 19 11 9 32 

Total régional    71 71    0,4 100,5 100,1 39,4 128,8 114,2  70 101,4 19 11 9 32 

Jeunes en 
diff iculté 

11044344 
CSSS de 
Laval 

2 906 2 851    0,7 41,1 40,4 15,0 49,0 52,0  2615 34,5 1 594 472 355 444 

Total régional    2 906 2 851    0,7 41,1 40,4 15,0 49,0 52,0  2615 34,5 1 594 472 355 444 

Santé mentale 
11044344 

CSSS de 
Laval 

3 412 3 388    6,4 17,7 11,4 25,4 12,2 39,6  3301 9,6 2 893 366 77 56 

Total régional    3 412 3 388    6,4 17,7 11,4 25,4 12,2 39,6  3301 9,6 2 893 366 77 56 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

11044344 
CSSS de 
Laval 

605 601    0,7 27,3 26,6 20,4 27,3 58,3  586 26,1 367 197 27 12 

Total régional    605 601    0,7 27,3 26,6 20,4 27,3 58,3  586 26,1 367 197 27 12 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11044344 
CSSS de 
Laval 

2 782 2 760    7,7 15,4 7,7 26,9 8,5 34,9  2689 5,7 2 513 160 47 42 

Total régional    2 782 2 760    7,7 15,4 7,7 26,9 8,5 34,9  2689 5,7 2 513 160 47 42 

Santé mentale 

(SIV) 
11044344 

CSSS de 

Laval 
45 45    1,2 33,6 32,4 5,2 35,2 49,9  41 32,6 27 13 3 2 

Total régional    45 45    1,2 33,6 32,4 5,2 35,2 49,9  41 32,6 27 13 3 2 

Services en phase 

postopératoire 
11044344 

CSSS de 

Laval 
2 925 2 885    0,1 11,5 11,4 3,3 27,9 11,8  2867 10,9 2 561 194 67 80 

Total régional    2 925 2 885    0,1 11,5 11,4 3,3 27,9 11,8  2867 10,9 2 561 194 67 80 

Soins palliatifs 
11044344 

CSSS de 
Laval 

462 453    0,1 8,2 8,2 4,7 10,5 10,9  451 5,4 431 12 6 12 

Total régional    462 453    0,1 8,2 8,2 4,7 10,5 10,9  451 5,4 431 12 6 12 



Dépendances 
11044344 

CSSS de 
Laval 

151 148    1,0 17,8 16,8 19,8 17,3 34,5  132 13,2 117 20 7 4 

Total régional    151 148    1,0 17,8 16,8 19,8 17,3 34,5  132 13,2 117 20 7 4 

 

 

 

Région 14                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliquée

s 

Nb. 

usagers 
impliqués 

  Délai 

moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio
n de type 

"évaluation

" (jrs)  

Délai 

moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio
n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 

assignatio
n et la 1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès de 
moins de 

30 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 
d'usagers 

avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 
11044203 

CSSS du Sud de 

Lanaudière 
141 140    5,6 20,0 14,4 13,8 40,2 17,5  118 13,1 123 13 3 1 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

198 197    0,8 22,1 21,2 13,7 29,2 34,7  186 18,2 157 24 12 4 

Total régional    339 337    2,8 21,2 18,4 13,7 33,0 27,2  304 16,2 280 37 15 5 

Services 

généraux 
(psychosociaux) 

11044203 
CSSS du Sud de 

Lanaudière 
879 839    1,2 10,5 9,2 22,3 26,1 14,1  691 5,4 778 24 19 30 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

680 676    1,8 40,7 38,9 13,6 45,1 45,4  627 38,6 379 119 85 94 

Total régional    1 559 1 515    1,5 23,6 22,2 17,5 36,6 27,4  1318 21,2 1 157 143 104 124 

Perte 

d'autonomie liée 
au vieillissement  

11044203 
CSSS du Sud de 

Lanaudière 
1 274 1 262    10,0 30,7 20,6 12,2 34,4 23,3  1238 19,5 951 199 74 42 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

1 367 1 356    0,8 19,9 19,1 20,8 23,5 34,8  1333 17,2 1 073 232 30 23 

Total régional    2 641 2 618    5,2 25,1 19,8 16,6 28,0 28,9  2571 18,3 2 024 431 104 65 

Déficience 

physique 
11044203 

CSSS du Sud de 

Lanaudière 
143 142    10,0 44,8 34,8 16,0 49,9 36,2  136 34,0 95 23 11 13 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

238 237    0,6 52,6 52,0 29,3 45,0 74,2  220 49,6 161 28 9 39 

Total régional    381 379    4,1 49,7 45,5 23,5 46,7 58,5  356 43,6 256 51 20 52 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

61 61    8,4 73,7 65,3 25,0 80,5 66,0  56 56,8 28 12 9 12 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

84 82    1,2 68,2 67,0 22,8 85,6 71,7  78 67,6 34 12 6 30 

Total régional    145 143    4,2 70,5 66,3 23,6 83,8 69,3  134 63,1 62 24 15 42 

Déficience 
intellectuelle 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

31 31    3,4 44,6 41,2 26,9 47,1 43,4  27 34,5 18 5 4 4 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

51 50    0,7 67,5 66,8 21,1 95,1 70,0  47 65,0 23 5 5 17 

Total régional    82 81    1,7 58,8 57,1 22,7 82,1 60,3  74 53,9 41 10 9 21 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

31 31    13,3 100,7 87,4 20,3 101,2 78,1  29 77,6 11 7 5 8 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

34 33    2,5 68,6 66,2 35,7 69,7 72,6  32 70,1 12 7 1 13 

Total régional    65 64    7,6 83,9 76,3 28,7 85,1 75,1  61 73,7 23 14 6 21 



Jeunes en 
diff iculté 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

1 907 1 870    16,5 37,2 20,7 38,5 18,8 57,0  1347 20,7 1 511 130 67 166 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

1 585 1 556    3,6 36,5 32,9 20,2 34,6 55,5  1393 18,8 1 010 186 150 220 

Total régional    3 492 3 426    10,6 36,9 26,2 29,7 26,2 56,3  2740 19,8 2 521 316 217 386 

Santé mentale 
11044203 

CSSS du Sud de 
Lanaudière 

2 306 2 261    4,6 21,4 16,9 33,4 18,5 41,5  2149 16,2 2 017 138 62 52 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

1 787 1 769    8,8 27,8 19,0 43,1 20,8 52,7  1511 19,7 1 413 248 65 45 

Total régional    4 093 4 030    6,4 24,2 17,8 37,3 19,5 46,4  3660 17,6 3 430 386 127 97 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

276 266    36,3 65,6 29,3 35,1 32,1 48,4  244 29,2 183 38 40 10 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

272 271    32,5 67,7 35,3 12,6 36,5 41,8  253 34,7 109 129 30 3 

Total régional    548 537    34,4 66,6 32,3 23,6 34,2 44,8  497 32,0 292 167 70 13 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

1 884 1 862    0,3 15,3 15,0 35,4 16,4 42,5  1765 14,3 1 732 74 19 40 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

1 474 1 460    4,6 20,1 15,5 53,2 17,8 55,7  1238 16,5 1 282 113 31 36 

Total régional    3 358 3 322    2,2 17,4 15,2 42,5 17,0 48,3  3003 15,2 3 014 187 50 76 

Santé mentale 
(SIV) 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

187 170    0,2 18,4 18,2 15,1 17,5 25,6  173 18,4 127 35 6 3 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

49 48    2,2 40,7 38,4 13,7 18,2 49,1  15 29,9 27 9 5 7 

Total régional    236 218    0,7 23,1 22,4 14,9 17,6 29,8  188 19,3 154 44 11 10 

Services en 
phase 

postopératoire 

11044203 
CSSS du Sud de 
Lanaudière 

1 811 1 786    0,2 2,2 2,0 2,8 4,2 2,4  1777 1,6 1 776 10 4 2 

11044435 
CSSS du Nord de 
Lanaudière 

1 379 1 369    0,2 2,6 2,4 3,0 5,2 4,6  1337 1,9 1 359 6 2 2 

Total régional    3 190 3 155    0,2 2,4 2,1 2,9 4,7 3,3  3114 1,7 3 135 16 6 4 

Soins palliatifs 
11044203 

CSSS du Sud de 
Lanaudière 

283 280    0,9 10,8 9,8 7,0 20,6 10,1  272 6,2 261 7 5 8 

11044435 
CSSS du Nord de 

Lanaudière 
238 233    0,5 16,4 16,0 5,9 16,9 20,4  234 8,9 205 12 5 13 

Total régional    521 513    0,7 13,3 12,6 6,5 18,4 14,6  506 7,4 466 19 10 21 

Orthophonie 
11044435 

CSSS du Nord de 
Lanaudière 

19 19    0,0 277,6 277,6 8,4 242,0 279,1  18 266,5 0 0 1 18 

Total régional    19 19    0,0 277,6 277,6 8,4 242,0 279,1  18 266,5 0 0 1 18 

Dépendances 
11044435 

CSSS du Nord de 
Lanaudière 

4 4    0,0 0,8 0,8 1,3 2,5 0,0  2 0,0 4 0 0 0 

Total régional    4 4    0,0 0,8 0,8 1,3 2,5 0,0  2 0,0 4 0 0 0 

 

 

 

 

 

 



Région 15                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usagers 
impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 

1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 32 30    2,2 15,9 13,7 7,2 18,9 28,1  25 14,7 28 1 0 1 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

71 70    0,4 20,3 19,9 11,1 33,3 27,6  70 10,2 63 1 1 5 

11044013 CSSS des Sommets 84 83    2,1 25,2 23,1 12,5 28,7 34,8  61 8,3 64 12 3 4 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 36 35    0,0 15,4 15,4 14,4 40,9 21,8  21 3,4 29 4 1 1 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

120 118    3,9 25,1 21,2 17,5 27,6 32,3  82 15,4 94 11 6 7 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 106 105    4,6 27,4 22,8 11,0 44,8 29,4  84 20,5 82 19 3 2 

13508718 CSSS d'Argenteuil 28 26    0,6 15,0 14,4 12,5 39,6 14,4  26 11,4 20 6 0 0 

Total régional    477 467    2,6 23,0 20,3 12,9 32,3 29,0  369 13,4 380 54 14 20 

Services 

généraux 
(psychosociaux) 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 155 154    2,0 19,4 17,4 12,1 26,1 18,0  91 15,8 126 17 6 5 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

367 361    2,1 24,6 22,6 8,7 27,6 27,7  346 22,2 268 45 29 22 

11044013 CSSS des Sommets 237 220    1,0 15,1 14,0 10,2 10,4 17,8  182 15,1 181 24 10 6 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 79 78    4,8 60,0 55,2 22,3 103,2 51,9  67 49,1 44 14 6 15 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

445 430    0,4 29,1 28,7 8,6 35,0 35,4  403 28,9 324 38 31 40 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 284 280    2,6 20,9 18,3 9,7 17,4 23,6  257 17,6 231 25 14 11 

13508718 CSSS d'Argenteuil 129 129    4,7 26,1 21,4 14,5 38,8 22,9  107 17,9 99 14 10 6 

Total régional    1 696 1 652    1,9 25,1 23,2 10,4 29,5 27,3  1453 22,9 1 273 177 106 105 

Perte 
d'autonomie liée 
au vieillissement  

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 323 317    0,1 26,1 26,0 12,7 39,0 31,6  313 25,0 224 53 23 17 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-

Blainville 
822 814    1,7 22,5 20,7 11,4 30,8 23,3  790 19,6 667 65 27 55 

11044013 CSSS des Sommets 511 494    0,7 13,6 12,9 11,0 19,6 17,1  488 12,5 442 32 11 10 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 163 162    1,7 15,9 14,2 10,8 26,5 18,9  138 9,6 146 9 3 4 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

482 478    0,9 21,9 21,0 9,9 33,3 22,1  465 20,5 361 80 23 16 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 355 353    4,7 49,0 44,3 17,2 60,0 50,9  330 44,5 197 55 41 60 

13508718 CSSS d'Argenteuil 209 205    0,1 24,0 23,9 9,5 30,1 29,6  204 23,4 166 14 7 18 

Total régional    2 865 2 823    1,5 24,2 22,8 11,8 33,9 26,5  2728 21,9 2 203 308 135 180 

Déficience 
physique 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 45 45    0,6 34,3 33,7 10,1 56,2 40,2  42 33,0 25 14 3 3 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

111 110    2,5 43,3 40,8 10,9 56,9 40,3  101 37,5 79 13 2 17 

11044013 CSSS des Sommets 45 44    4,5 25,4 20,9 20,5 22,9 26,9  40 21,7 34 9 1 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 41 39    0,5 17,0 16,4 17,1 18,3 24,7  35 12,3 35 2 1 1 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-

Montagnes 
80 80    2,6 41,7 39,1 15,0 52,0 42,5  74 37,4 49 17 4 10 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 121 120    5,8 38,6 32,8 17,8 33,5 49,0  113 29,4 86 11 7 17 

13508718 CSSS d'Argenteuil 21 21    1,4 72,3 70,9 6,8 83,9 74,3  20 73,8 12 1 1 7 

Total régional    464 459    3,2 38,2 35,0 14,4 44,1 41,6  425 33,0 320 67 19 56 



Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du 
spectre de 

l'autisme 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 35 34    0,5 46,6 46,1 19,6 81,0 51,5  35 46,1 20 3 4 7 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-

Blainville 
77 75    6,6 91,9 85,3 25,4 86,8 99,5  66 88,4 30 6 8 32 

11044013 CSSS des Sommets 41 40    2,8 27,2 24,3 30,0 27,3 35,2  32 17,4 28 9 1 2 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 17 16    2,4 26,2 23,8 22,1 81,6 27,7  14 18,4 13 2 0 1 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

48 47    1,4 55,7 54,4 22,9 91,5 52,3  45 53,7 18 10 11 8 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 55 55    10,8 53,7 42,9 19,9 42,6 60,3  52 41,6 36 7 5 7 

13508718 CSSS d'Argenteuil 17 17    15,8 69,4 53,6 42,2 59,6 50,9  16 37,8 10 3 0 4 

Total régional    290 284    5,5 58,9 53,3 24,0 69,7 59,6  260 51,7 155 40 29 61 

Déficience 
intellectuelle 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 32 31    0,0 44,3 44,3 20,6 77,7 50,1  32 44,3 19 3 4 5 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

28 27    9,6 77,9 68,3 25,7 74,7 75,3  22 66,8 14 2 2 9 

11044013 CSSS des Sommets 26 25    0,9 20,4 19,5 14,4 55,0 19,5  20 12,0 20 4 0 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 14 13    2,9 27,6 24,8 24,6 55,3 29,6  12 21,0 11 1 0 1 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-

Montagnes 
26 25    1,0 52,9 52,0 27,8 104,2 49,7  23 50,4 10 5 6 4 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 25 25    13,8 63,0 49,1 14,8 53,3 59,9  24 44,5 18 0 2 5 

13508718 CSSS d'Argenteuil 12 12    15,7 88,0 72,3 23,0 70,7 70,0  11 51,1 6 2 0 4 

Total régional    163 158    5,5 52,3 46,8 21,8 71,3 49,3  144 42,8 98 17 14 29 

Trouble du 

spectre de 
l'autisme 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 3 3    6,0 71,7 65,7 11,7 127,0 65,7  3 65,7 1 0 0 2 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

49 48    4,8 99,9 95,0 25,2 92,2 115,1  44 99,2 16 4 6 23 

11044013 CSSS des Sommets 17 17    6,5 38,2 31,8 54,4 16,8 59,3  13 25,4 9 6 1 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 3 3    0,3 19,3 19,0 7,0 239,0 19,0  2 2,5 2 1 0 0 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

22 22    1,8 59,1 57,2 20,0 84,2 55,6  22 57,2 8 5 5 4 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 30 30    8,2 46,0 37,8 28,2 33,0 65,5  28 39,1 18 7 3 2 

13508718 CSSS d'Argenteuil 5 5    16,0 24,6 8,6 80,7 43,0 12,8  5 8,6 4 1 0 0 

Total régional    129 128    5,7 66,8 61,1 30,7 68,8 75,2  117 62,4 58 24 15 32 

Jeunes en 
diff iculté 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 154 153    2,4 46,5 44,1 18,1 69,3 50,9  133 42,8 65 37 32 19 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

848 837    2,9 58,3 55,3 13,1 59,2 63,0  795 47,5 329 155 155 200 

11044013 CSSS des Sommets 374 365    2,8 42,2 39,4 29,0 60,6 44,9  241 39,2 229 50 34 54 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 192 191    8,8 54,8 45,9 22,4 50,3 49,2  144 38,8 81 50 26 34 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

711 700    6,5 66,8 60,3 9,7 72,6 60,7  656 48,5 378 76 74 179 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 837 828    8,7 69,3 60,6 12,4 56,9 65,6  721 41,3 431 124 58 218 

13508718 CSSS d'Argenteuil 159 158    8,3 39,1 30,8 27,1 58,9 36,7  147 30,2 95 24 25 14 

Total régional    3 275 3 232    5,7 59,4 53,7 15,0 61,9 58,5  2837 43,9 1 608 516 404 718 

Santé mentale 11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 254 254    1,9 20,9 18,9 11,8 21,3 27,9  250 17,3 195 43 10 6 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

362 359    10,8 38,5 27,8 12,4 27,5 41,1  333 25,9 266 47 15 31 

11044013 CSSS des Sommets 282 276    0,3 38,8 38,5 36,2 32,8 82,0  261 33,4 143 86 20 30 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 81 79    8,5 84,4 75,9 17,2 84,3 71,2  38 39,6 29 16 10 24 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-

Montagnes 
523 520    2,2 50,0 47,7 21,2 49,1 73,0  491 42,7 170 217 84 51 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 458 455    8,9 64,6 55,7 22,9 53,1 68,7  400 54,6 240 74 33 109 

13508718 CSSS d'Argenteuil 157 155    13,2 49,9 36,7 27,8 61,0 41,0  138 35,0 95 29 13 18 



Total régional    2 117 2 098    5,9 47,5 41,6 20,7 42,3 58,2  1911 37,0 1 138 512 185 269 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 14 14    2,7 32,6 29,9 9,9 35,2 37,6  14 28,9 8 3 3 0 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

50 50    12,9 76,6 63,7 15,0 64,8 86,2  34 75,5 24 4 4 18 

11044013 CSSS des Sommets 68 68    0,7 53,5 52,8 25,8 54,7 82,9  67 47,6 17 30 12 9 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 4 4    42,3 87,0 44,8 19,5 19,0 53,5  3 9,3 3 0 0 1 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

37 37    12,3 76,4 64,1 12,9 71,0 71,4  35 55,3 13 5 8 11 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 46 45    16,9 132,9 116,0 15,7 153,5 115,0  40 113,5 11 5 3 27 

13508718 CSSS d'Argenteuil 30 30    14,3 86,5 72,2 44,6 115,8 70,6  27 70,2 15 5 0 10 

Total régional    249 248    10,3 79,6 69,3 20,9 78,0 82,5  220 66,2 91 52 30 76 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 201 201    1,7 21,1 19,4 12,8 20,3 30,7  195 18,0 152 38 6 5 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-

Blainville 
238 236    12,7 35,6 22,9 12,8 21,8 38,2  225 20,8 180 38 7 11 

11044013 CSSS des Sommets 210 204    0,2 34,2 34,0 43,8 25,9 86,0  188 28,3 123 55 8 21 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 72 71    7,6 87,7 80,0 16,8 88,3 74,3  32 42,4 25 14 10 22 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

453 450    1,5 48,1 46,6 23,2 47,4 76,0  424 41,7 140 208 70 34 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 327 325    9,3 62,3 53,0 28,2 37,5 72,8  273 52,7 180 51 18 76 

13508718 CSSS d'Argenteuil 99 98    18,2 52,0 33,8 31,5 57,3 39,7  88 30,6 54 24 13 7 

Total régional    1 600 1 585    5,9 46,0 40,0 23,4 38,0 60,8  1425 34,8 854 428 132 176 

Santé mentale 
(SIV) 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 40 40    2,9 16,4 13,6 8,5 28,6 14,3  40 10,8 35 3 1 1 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

81 80    5,2 25,2 20,1 9,5 22,4 27,7  78 18,6 66 7 4 3 

11044013 CSSS des Sommets 9 9    0,6 27,7 27,1 8,7   27,1  9 26,0 7 1 0 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 6 5    1,7 39,5 37,8 21,7 23,7 52,0  2 1,0 2 2 0 1 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-

Montagnes 
33 33    1,8 46,3 44,5 7,5 60,6 45,9  32 39,7 17 4 6 6 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 120 120    4,4 32,7 28,3 11,9 57,7 31,9  116 28,3 77 23 14 6 

13508718 CSSS d'Argenteuil 32 31    2,7 10,8 8,1 11,4 25,3 15,0  26 8,9 30 0 0 1 

Total régional    321 318    3,8 28,0 24,2 10,3 37,0 28,3  303 22,8 234 40 25 19 

Services en 
phase 
postopératoire 

11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 302 301    0,0 4,5 4,5 3,4 6,7 5,5  281 3,5 296 2 2 2 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

651 602    0,3 11,3 11,0 3,2 16,6 9,7  629 11,1 560 42 6 20 

11044013 CSSS des Sommets 347 330    0,2 3,9 3,7 3,6 4,3 5,4  317 3,4 325 4 1 0 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 129 128    0,3 6,3 6,0 3,8 10,7 6,7  111 2,1 126 0 0 2 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

452 440    0,4 17,6 17,3 3,3 26,3 18,4  435 16,0 354 52 17 23 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 754 746    1,1 3,8 2,7 2,6 5,0 4,2  717 2,1 738 6 1 1 

13508718 CSSS d'Argenteuil 225 223    0,2 2,7 2,6 2,3 5,5 3,1  222 1,9 219 3 0 1 

Total régional    2 860 2 770    0,5 7,8 7,3 3,1 10,5 8,1  2712 6,7 2 618 109 27 49 

Soins palliatifs 11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 64 64    0,0 6,5 6,5 5,2 11,7 10,8  63 5,8 62 1 1 0 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

157 157    0,3 7,5 7,2 7,4 18,5 9,2  157 7,0 152 3 1 1 

11044013 CSSS des Sommets 74 72    0,5 8,1 7,6 3,7 9,8 9,9  68 5,8 66 6 0 1 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 67 64    1,7 7,0 5,3 3,8 12,8 8,1  61 3,1 63 1 0 0 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

138 136    0,7 14,7 14,0 5,7 16,3 16,8  133 8,8 123 5 1 8 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 131 130    2,7 15,2 12,4 5,2 13,1 19,9  126 6,2 119 4 2 5 



13508718 CSSS d'Argenteuil 43 43    0,1 4,9 4,8 5,7 11,1 7,4  43 4,7 43 0 0 0 

Total régional    674 666    1,0 10,2 9,2 5,6 14,1 12,8  651 6,5 628 20 5 15 

Dépendances 11043544 CSSS des Pays-d'en-Haut 8 7    0,1 12,8 12,6 10,8 23,3 22,1  8 8,9 5 2 0 0 

11043940 
CSSS de Thérèse-de-
Blainville 

2 1    0,0 27,0 27,0   27,0   2 0,0 1 0 0 0 

11044013 CSSS des Sommets 16 16    0,5 19,1 18,6 15,9 15,0 31,2  15 18,2 12 3 1 0 

11044138 CSSS d'Antoine-Labelle 6 5    0,2 15,5 15,3 14,0 23,0 15,3  0   4 2 0 0 

11044443 
CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes 

91 88    0,2 8,6 8,4 12,8 8,9 18,4  88 5,5 83 2 3 0 

11044450 CSSS de Saint-Jérôme 45 43    13,3 40,2 26,9 18,7 29,6 26,3  44 19,9 32 6 6 1 

13508718 CSSS d'Argenteuil 2 2    13,5 29,5 16,0   19,0 13,0  2 16,0 2 0 0 0 

Total régional    170 162    3,9 18,9 15,0 14,9 13,1 22,5  159 10,9 139 15 10 1 

 

 

Région 16                 

Programme Établissement Nom 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usagers 
impliqués 

  Délai 
moyen de 
l’AEO (jrs)  

Délai 
d'accès 

moyen de 
l'usager 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 

1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

moins de 
30 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 30 et 
59 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès 

entre 60 et 
89 jrs 

Nombre 

d'usagers 
avec un 

délai 
d'accès de 

90 jrs et 
plus 

SIPPE 11044534 CSSS Pierre Boucher 149 147    2,4 25,5 23,2 11,8 37,1 26,1  134 18,7 106 32 5 4 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

160 160    1,0 12,9 11,9 12,8 14,1 21,1  133 8,7 146 11 2 1 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 40 38    0,5 24,9 24,4 10,0 39,2 28,4  37 16,4 26 11 0 1 

11044575 CSSS du Suroît 68 67    1,3 22,4 21,1 20,9 56,2 22,4  64 15,5 51 12 3 1 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 90 89    0,4 27,4 27,0 12,2 41,2 32,5  78 21,8 69 8 6 6 

11044591 CSSS la Pommeraie 25 25    0,0 10,8 10,7 15,9 59,2 11,0  16 7,4 23 1 1 0 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 57 56    1,1 24,6 23,5 15,4 48,9 28,7  45 18,6 43 8 1 4 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

42 39    0,1 46,6 46,4 10,4 41,8 49,1  36 17,1 30 4 0 5 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 

Moyne 
76 76    0,1 11,2 11,1 13,3 15,1 37,3  68 11,9 72 3 1 0 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 26 26    1,9 12,7 10,9 17,6 14,3 24,0  21 3,4 24 1 1 0 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 25 25    2,1 28,3 26,2 15,6 29,6 44,4  22 13,1 19 3 2 1 

Total régional    758 748    1,1 21,6 20,5 13,6 30,7 28,2  654 14,8 609 94 22 23 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

11044534 CSSS Pierre Boucher 400 397    4,3 52,1 47,8 14,2 47,5 58,0  370 47,0 194 68 56 79 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

247 246    11,1 65,0 53,9 27,9 78,2 59,8  239 51,9 120 39 31 56 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 348 347    2,2 24,0 21,8 17,1 40,8 26,0  313 22,2 276 26 20 25 

11044575 CSSS du Suroît 140 140    6,7 88,1 81,4 14,0 99,4 80,8  133 79,5 63 21 2 54 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 117 117    2,8 88,4 85,6 14,2 100,8 94,0  95 96,8 32 8 24 53 

11044591 CSSS la Pommeraie 75 74    5,9 81,5 75,6 19,4 100,9 79,2  72 73,1 10 19 18 27 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 696 692    2,8 35,9 33,1 16,5 35,1 51,1  658 29,7 416 200 26 50 



11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

584 581    0,8 20,5 19,7 25,2 22,3 38,0  507 19,9 495 44 17 25 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

366 364    4,0 56,0 52,0 17,3 71,4 60,1  323 53,8 182 84 35 64 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 157 155    5,2 77,1 71,9 13,5 81,6 88,1  138 76,1 62 43 13 37 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 144 138    1,3 32,8 31,5 18,6 35,7 43,9  112 30,6 86 29 10 14 

Total régional    3 274 3 251    3,6 45,3 41,7 18,2 47,1 54,4  2960 41,4 1 936 581 252 484 

Perte 
d'autonomie liée 

au vieillissement  

11044534 CSSS Pierre Boucher 1 007 1 003    3,0 26,5 23,6 7,4 31,1 27,4  1003 22,2 777 111 56 59 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

761 758    5,8 34,5 28,8 16,6 52,0 40,5  750 27,8 550 102 47 59 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 438 418    0,1 13,8 13,7 7,3 17,8 13,7  374 10,1 391 13 5 15 

11044575 CSSS du Suroît 293 291    1,5 35,3 33,8 13,2 55,2 42,2  289 31,5 216 23 10 42 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 826 784    0,4 19,5 19,1 9,6 22,8 23,3  696 16,2 622 124 25 28 

11044591 CSSS la Pommeraie 300 296    0,5 29,2 28,7 13,7 34,1 40,4  297 28,0 205 45 25 22 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 767 761    0,7 21,4 20,7 12,3 32,3 26,8  764 20,4 616 87 32 26 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-

Soulanges 
440 435    0,5 23,2 22,7 13,0 39,1 26,6  437 22,5 340 51 16 28 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 

Moyne 
934 932    0,7 23,4 22,7 15,0 31,1 35,4  927 22,2 720 152 29 31 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 393 391    4,3 33,2 28,9 17,4 53,0 34,8  389 28,8 302 30 15 45 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 136 132    0,6 20,3 19,7 15,5 29,5 26,2  118 17,4 110 13 3 6 

Total régional    6 295 6 201    1,8 25,2 23,3 12,2 34,9 30,0  6044 22,3 4 849 751 263 361 

Déficience 
physique 

11044534 CSSS Pierre Boucher 143 143    4,8 42,3 37,5 8,6 46,6 42,4  141 34,6 96 21 11 15 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-

Rouville 
111 111    4,5 50,8 46,3 9,8 58,9 51,2  108 44,8 67 13 8 23 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 42 42    1,3 34,2 32,9 12,1 43,3 19,9  40 32,7 34 4 0 4 

11044575 CSSS du Suroît 38 37    0,7 67,4 66,7 8,0 94,4 73,1  36 69,8 23 2 0 12 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 178 173    0,6 28,1 27,4 8,1 32,7 32,0  154 25,0 121 38 2 14 

11044591 CSSS la Pommeraie 58 58    0,5 28,7 28,2 11,9 28,3 41,3  58 28,2 39 10 6 3 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 102 102    0,9 32,1 31,3 16,6 50,6 34,8  100 31,1 80 9 3 10 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

94 94    1,0 41,1 40,1 11,6 46,1 44,0  94 39,0 61 11 6 16 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

189 188    0,8 30,6 29,8 9,6 40,4 34,5  188 29,9 142 18 11 17 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 49 49    2,9 46,6 43,7 8,3 52,8 40,7  48 39,9 32 8 4 5 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 16 15    0,5 19,8 19,3 18,7 28,1 17,2  15 18,7 12 1 2 0 

Total régional    1 020 1 012    1,9 37,1 35,3 10,3 45,4 39,3  982 34,2 707 135 53 119 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11044534 CSSS Pierre Boucher 70 69    1,6 90,8 89,3 14,7 77,0 89,2  68 89,6 28 10 5 26 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

75 75    3,3 92,0 88,7 22,4 100,1 82,2  74 89,4 35 7 8 25 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 28 28    3,2 39,7 36,5 21,5 40,4 39,3  18 45,2 16 4 6 2 

11044575 CSSS du Suroît 16 16    6,9 73,2 66,3 13,6 95,8 73,8  16 64,9 6 4 1 5 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 151 150    1,5 17,7 16,2 29,9 17,2 47,6  143 15,4 125 22 3 0 

11044591 CSSS la Pommeraie 24 24    8,9 85,0 76,2 10,4 92,0 55,5  24 76,0 5 6 5 8 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 79 79    13,6 115,8 102,1 41,3 129,4 101,4  78 101,7 19 9 10 41 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-

Soulanges 
100 96    4,8 51,0 46,2 30,2 52,6 56,2  98 45,1 53 16 13 17 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

146 146    11,5 80,9 69,5 11,1 76,5 81,1  144 69,9 50 33 22 41 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 79 77    4,2 41,7 37,4 28,6 45,3 52,7  67 32,5 51 9 9 8 



12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 19 19    3,1 36,4 33,3 14,2 48,2 39,0  18 32,8 10 7 0 2 

Total régional    787 779    5,9 63,9 58,0 23,1 63,5 69,2  748 58,5 398 127 82 175 

Déficience 
intellectuelle 

11044534 CSSS Pierre Boucher 30 29    1,9 53,3 51,5 17,7 49,2 55,5  29 51,1 17 2 3 7 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

26 26    4,7 74,7 70,1 13,1 88,5 82,6  26 69,6 13 3 0 10 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 17 17    2,5 29,9 27,4 6,8 35,6 29,8  9 36,4 11 3 3 0 

11044575 CSSS du Suroît 11 11    5,5 91,2 85,7 14,7 100,7 93,2  11 84,4 3 2 1 5 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 23 23    1,9 15,7 13,7 27,1 18,4 42,8  21 12,9 19 3 1 0 

11044591 CSSS la Pommeraie 7 7    2,3 39,6 37,3 6,1 59,5 42,1  7 37,3 3 2 2 0 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 27 27    5,0 84,8 79,9 33,0 113,7 86,6  27 79,3 12 3 3 9 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

52 50    5,2 43,6 38,4 29,3 67,5 43,3  52 36,2 31 8 4 8 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 

Moyne 
37 37    15,7 93,5 77,8 8,9 94,5 89,5  36 79,8 17 7 1 12 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 41 39    2,2 39,5 37,4 39,1 44,4 62,6  33 35,6 27 4 4 4 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 12 12    0,3 37,4 37,1 11,3 42,2 39,1  11 38,6 6 4 0 2 

Total régional    283 278    5,0 55,8 50,7 21,5 67,2 62,0  262 51,8 159 41 22 57 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

11044534 CSSS Pierre Boucher 40 40    1,4 119,0 117,6 12,7 94,3 114,9  39 118,2 11 8 2 19 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-

Rouville 
50 50    2,5 99,2 96,7 29,4 108,4 81,8  48 100,1 23 4 8 15 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 11 11    4,3 54,8 50,6 37,6 49,2 54,0  9 53,9 5 1 3 2 

11044575 CSSS du Suroît 6 6    8,5 39,7 31,2 17,2 84,8 30,4  5 22,0 3 2 1 0 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 128 127    1,4 18,0 16,6 30,4 17,0 48,6  122 15,9 106 19 2 0 

11044591 CSSS la Pommeraie 17 17    11,6 103,8 92,2 14,7 105,0 67,3  17 91,9 2 4 3 8 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 52 52    18,1 131,8 113,7 43,8 139,3 111,9  51 113,6 7 6 7 32 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

49 47    4,3 57,8 53,5 31,6 40,0 68,7  47 54,0 23 8 9 9 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

109 109    10,0 76,6 66,6 11,7 71,3 78,1  108 66,6 33 26 21 29 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 42 42    6,0 46,0 40,1 11,6 44,8 42,8  37 28,0 27 5 5 5 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 7 7    7,7 34,6 26,9 17,5 59,0 38,9  7 23,9 4 3 0 0 

Total régional    511 508    6,3 68,2 61,9 23,9 61,7 73,7  490 61,7 244 86 61 119 

Jeunes en 
diff iculté 

11044534 CSSS Pierre Boucher 727 723    4,4 58,5 54,1 15,8 60,9 62,8  657 51,8 380 97 64 183 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

654 649    17,7 95,6 77,9 18,1 86,6 83,3  582 75,6 247 95 84 224 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 248 246    5,6 54,7 49,1 20,6 65,2 52,4  220 41,3 127 48 16 55 

11044575 CSSS du Suroît 560 540    3,0 46,3 43,3 16,2 45,3 50,5  516 39,4 266 102 95 86 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 757 742    2,9 50,6 47,7 15,6 54,6 55,8  666 47,5 458 67 64 157 

11044591 CSSS la Pommeraie 189 188    2,6 72,9 70,3 23,1 96,2 82,2  180 57,1 85 23 22 58 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 810 809    4,8 49,6 44,8 17,6 51,6 53,3  778 42,9 485 118 69 137 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-

Soulanges 
669 653    1,1 27,0 25,9 17,8 30,1 38,2  580 22,7 466 109 39 42 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

778 770    4,7 56,9 52,1 13,5 53,5 69,4  747 51,4 388 115 93 175 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 445 440    5,2 67,7 62,5 18,0 84,4 65,9  412 63,2 203 64 48 128 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 239 236    4,9 58,5 53,6 15,9 54,9 61,0  200 49,0 75 61 58 43 

Total régional    6 076 5 996    5,3 56,5 51,2 16,8 57,7 60,2  5538 48,8 3 180 899 652 1 288 

Santé mentale 11044534 CSSS Pierre Boucher 1 797 1 782    4,5 37,4 32,9 21,5 45,3 41,2  1767 29,6 1 034 430 213 111 



11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

1 195 1 188    12,9 44,1 31,2 10,7 44,1 32,6  1166 29,9 596 410 159 25 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 678 672    1,4 24,7 23,2 31,6 26,2 50,7  655 20,1 522 84 29 38 

11044575 CSSS du Suroît 340 336    2,1 52,6 50,5 49,7 63,0 58,2  331 47,9 147 59 67 65 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 704 703    1,7 86,1 84,4 24,9 99,6 89,3  674 84,2 242 108 62 291 

11044591 CSSS la Pommeraie 343 342    4,1 60,2 56,1 37,8 56,4 97,9  337 53,8 139 48 84 71 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 2 164 2 147    1,2 23,1 21,9 27,3 21,3 53,0  2147 21,0 1 713 283 75 79 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

879 877    0,5 34,5 33,9 45,6 33,8 70,7  851 33,1 577 157 67 77 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 

Moyne 
1 063 1 057    2,1 40,3 38,2 41,7 39,2 99,3  1046 37,6 612 258 83 105 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 796 787    28,8 41,1 12,4 52,3 11,4 94,3  794 11,9 713 32 14 32 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 150 150    1,1 30,8 29,7 32,4 32,1 59,1  113 10,0 100 25 12 13 

Total régional    10 109 10 041    5,5 39,2 33,6 27,3 37,2 55,6  9881 31,8 6 395 1 894 865 907 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

11044534 CSSS Pierre Boucher 372 366    1,0 31,0 30,1 18,3 91,2 31,4  360 30,0 189 144 28 6 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-

Rouville 
337 334    17,1 26,6 9,5 13,4 34,9 10,3  326 8,2 312 16 1 5 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 152 150    5,0 37,7 32,7 27,0 30,9 61,6  150 25,7 101 29 6 14 

11044575 CSSS du Suroît 120 118    1,6 29,1 27,4 46,5 47,2 35,2  118 25,8 85 22 6 5 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 178 178    2,9 52,8 49,9 28,5 65,1 62,0  161 47,8 97 30 16 35 

11044591 CSSS la Pommeraie 79 79    4,9 42,2 37,3 37,2 36,8 96,0  79 36,9 51 12 9 7 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 369 369    2,9 43,4 40,5 23,3 65,9 41,1  362 38,3 234 53 20 62 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

165 165    1,3 60,3 59,1 74,0 59,1 142,7  162 59,8 60 40 22 43 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

243 241    4,0 65,8 61,8 27,8 63,9 112,2  237 61,8 83 60 30 69 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 199 196    1,3 19,1 17,7 118,7 17,3 155,2  197 16,8 172 12 6 6 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 29 29    4,8 32,2 27,5 25,9 32,5 46,5  27 19,3 19 6 2 2 

Total régional    2 243 2 225    4,7 39,7 35,0 27,6 49,6 45,4  2179 33,5 1 403 424 146 254 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

11044534 CSSS Pierre Boucher 1 425 1 416    5,4 39,0 33,7 22,7 39,9 45,2  1407 29,5 845 286 185 105 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

858 854    11,3 51,0 39,7 9,5 47,8 41,6  840 38,3 284 394 158 20 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 527 523    0,4 20,9 20,5 33,6 25,1 47,1  506 18,5 421 56 23 24 

11044575 CSSS du Suroît 220 218    2,4 65,5 63,1 52,1 67,7 83,9  213 60,1 62 37 61 60 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 526 525    1,3 97,4 96,1 23,8 108,8 99,3  513 95,6 145 78 46 256 

11044591 CSSS la Pommeraie 264 263    3,8 65,6 61,8 38,1 62,1 98,7  258 58,9 88 36 75 64 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 1 795 1 778    0,8 18,9 18,1 28,2 17,7 58,3  1785 17,4 1 479 230 55 17 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-

Soulanges 
714 712    0,4 28,5 28,1 40,4 27,7 63,7  689 26,8 517 117 45 34 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

820 816    1,6 32,7 31,2 52,7 31,9 92,0  809 30,5 529 198 53 36 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 597 591    38,0 48,5 10,6 34,5 9,4 81,6  597 10,3 541 20 8 26 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 110 110    0,3 32,5 32,2 45,3 32,2 81,3  76 7,4 71 18 10 11 

Total régional    7 856 7 806    5,8 39,1 33,3 27,3 34,5 59,9  7693 31,3 4 982 1 470 719 653 

Santé mentale 
(SIV) 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 11 11    0,3 10,3 10,0 11,6 26,5 13,5  10 4,6 10 1 0 0 

Total régional    11 11    0,3 10,3 10,0 11,6 26,5 13,5  10 4,6 10 1 0 0 

Services en 
phase 

postopératoire 

11044534 CSSS Pierre Boucher 1 204 1 168    1,3 4,5 3,2 2,4 10,7 3,3  1177 2,8 1 151 13 5 3 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

692 677    0,2 2,5 2,3 1,9 5,7 2,6  673 1,7 675 2 2 1 



11044567 CSSS Pierre-de Saurel 419 348    0,1 19,9 19,8 2,8 9,6 19,9  251 2,8 317 36 31 23 

11044575 CSSS du Suroît 270 264    0,5 4,2 3,6 2,6 12,5 4,4  255 2,5 260 3 2 0 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 823 797    0,3 3,3 3,0 2,3 7,1 3,4  744 2,4 788 11 2 1 

11044591 CSSS la Pommeraie 189 185    1,3 4,0 2,7 3,3 5,1 4,6  185 2,3 183 2 0 0 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 1 014 974    0,8 4,5 3,7 2,6 6,5 4,1  913 3,3 963 16 2 4 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

800 768    0,4 4,8 4,4 2,8 7,3 4,5  758 3,7 756 12 2 5 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

884 880    1,0 3,2 2,2 2,5 5,4 2,6  871 1,9 878 2 0 1 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 574 553    0,8 3,6 2,7 3,0 3,5 4,5  563 2,6 552 0 2 2 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 181 173    0,5 6,4 5,9 4,0 8,8 6,5  74 10,1 171 2 1 2 

Total régional    7 050 6 787    0,7 4,9 4,2 2,6 6,5 4,6  6464 2,7 6 694 99 49 42 

Soins palliatifs 11044534 CSSS Pierre Boucher 346 342    0,7 16,2 15,5 7,2 28,6 16,0  332 12,3 298 24 9 12 

11044542 
CSSS Haut-Richelieu-
Rouville 

341 338    0,5 5,4 4,9 4,1 26,9 5,5  340 4,0 329 3 1 5 

11044567 CSSS Pierre-de Saurel 98 93    0,0 13,1 13,1 6,5 28,9 13,2  83 8,2 86 5 1 2 

11044575 CSSS du Suroît 116 116    0,8 7,5 6,7 5,3 15,2 10,1  113 6,4 114 1 1 0 

11044583 CSSS Jardins-Roussillon 220 217    0,5 9,4 9,0 6,1 18,6 12,6  211 8,8 203 11 1 3 

11044591 CSSS la Pommeraie 91 91    0,1 12,0 11,9 6,4 17,0 16,2  91 11,7 84 3 2 2 

11044609 CSSS Richelieu-Yamaska 316 314    0,8 8,4 7,6 4,8 16,4 11,0  308 7,1 305 2 3 4 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-
Soulanges 

162 162    0,1 9,5 9,3 8,3 14,6 12,7  162 7,6 152 4 3 3 

11044930 
CSSS Champlain-Charles-Le 
Moyne 

380 380    0,8 6,9 6,1 6,5 19,4 6,7  377 5,9 371 3 4 2 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 186 185    0,8 10,9 10,0 6,0 14,3 14,5  186 7,8 176 3 1 5 

12363412 CSSS du Haut-Saint-Laurent 34 32    0,2 6,6 6,4 5,1 16,9 9,3  31 3,9 31 2 0 0 

Total régional    2 290 2 270    0,6 9,5 8,9 5,9 20,0 11,0  2234 7,6 2 149 61 26 38 

Orthophonie 11044567 CSSS Pierre-de Saurel 2 2    0,0 156,5 156,5 9,5 156,5 166,0  2 156,5 0 1 0 1 

11044575 CSSS du Suroît 1 1    0,0 0,0 0,0     0,0  1 0,0 1 0 0 0 

11044617 
CSSS de Vaudreuil-

Soulanges 
2 2    0,0 80,5 80,5     80,5  2 79,0 1 0 0 1 

11045002 CSSS de la Haute-Yamaska 23 22    2,8 173,2 170,4 30,5 233,3 165,6  14 197,9 4 2 4 13 

Total régional    28 27    2,3 159,2 156,9 28,1 224,3 152,2  19 170,6 6 3 4 15 

 

 

 

 

 

 

 



Liste des centres d'activités et des profils utilisés pour déterminer le programme associé à une demande 

   
Programme Centre(s) d'activité Profil(s) 

SIPPE 4112 565 

Services généraux (psychosociaux) 5921 ou 6562 ou 6564 ou 6720 ou 6731 ou 6732 
ou 6740 

420 

Perte d'autonomie liée au vieillissement  6173 ou 6178 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 7111 
ou 7161 ou 7162 

710 ou 711 

Déficience physique 5910 ou 5919 ou 5930 ou 6173 ou 6178 ou 6351 
ou 6531 ou 6561 ou 6562 ou 6590 ou 6865 ou 
7108 ou 7111 ou 7161 ou 7162 

210 

Déficience intellectuelle ou trouble du spectre de l’autisme 5910 ou 5919 ou 5930 ou 5939 ou 6173 ou 6178 
ou 6531 ou 6561 ou 6562 ou 6865 ou 7101 ou 
7111 ou 7161 ou 7162 

311 ou 312 

Déficience intellectuelle 5910 ou 5919 ou 5930 ou 5939 ou 6173 ou 6178 
ou 6531 ou 6561 ou 6562 ou 6865 ou 7101 ou 

7111 ou 7161 ou 7162 

311 

Trouble du spectre de l’autisme 5910 ou 5919 ou 5930 ou 5939 ou 6173 ou 6178 
ou 6531 ou 6561 ou 6562 ou 6865 ou 7101 ou 
7111 ou 7161 ou 7162 

312 

Jeunes en diff iculté 5910 ou 5918 ou 5919 810 ou 811 

Santé mentale 5930 ou 5938 ou 5939 ou 5942 410 

Santé mentale (ambulatoire -18 ans) 5930 ou 5938 ou 5939 410 

Santé mentale (ambulatoire 18 ans & +) 5930 ou 5938 ou 5939 410 

Santé mentale (SIV) 5942 410 

Services en phase postopératoire 6173 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 7111 ou 7161 

ou 7162 

110 

Soins palliatifs 6173 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 7111 ou 7161 
ou 7162 

121 

Orthophonie 6865 192, 210 

Dépendances 0180 ou 6680 610 

   
Historique des changements   

   
Année financière 2009-2010   

   
Programme "Perte d'autonomie liée au vieillissement"   

Ajout du centre d'activités 6531   
Retrait du centre d'activités 6530   

Ajout du profil 711   

   
Programme "Jeunes en difficulté"   

Ajout du profil 811   

   
Programme "Services en phase postopératoire"   

Ajout du centre d'activités 6531   
Retrait du centre d'activités 6530   

   
Programme "Soins palliatifs"   
Ajout du centre d'activités 6531   

Retrait du centre d'activités 6530   



   
Année financière 2010-2011   

   
Programme "Perte d'autonomie liée au vieillissement"   

Ajout du centre d'activités 6178   

   
Programme "Déficience physique"   

Ajout des centres d'activités 6178, 6531, 6562, 6590, 6865   

   
Programme "Déficience intellectuelle ou troubles envahissants du développement"    

Ajout des centres d'activités 5939, 6173, 6178, 6531, 6562, 6865   

   
Programme "Déficience intellectuelle"   

Ajout des centres d'activités 5939, 6173, 6178, 6531, 6562, 6865   

   
Programme "Troubles envahissants du développement"   

Ajout des centres d'activités 5939, 6173, 6178, 6531, 6562, 6865   

   
Année financière 2011-2012   

Ajout du programme "Dépendances" (P10)   

   
Programme "Services généraux (psychosociaux)"   

Ajout du centre d'activités 6564 (P10)   

   
Année financière 2012-2013   

Programme "SIPPE"   
Retrait des centres d'activités 5919 ou 6513 ou 6588 ou 6589 ou 7112   

Ajout du centre d'activités 4112   

   
Année financière 2013-2014   

Programme "SIPPE"   
Retrait des profils 560 et 570   

Ajout du profil 565   

   
Année financière 2014-2015   

Programme "Orthophonie" (P10)   
Ajout des profils 192 et 210   

   
Année financière 2015-2016   

Changement au cadre normatif du terme TED (Troubles envahissants du développement) par TSA (Trouble du spectre de l’autisme)  

   
Année financière 2016-2017   

Programme "Orthophonie"   
Retrait des profils 590 et 810   

Programme "Services généraux (psychosociaux)"   
Ajout des centres d'activités 5921, 6720, 6731, 6732, 6740 (P6)   

Programme "Déficience physique"   
Ajout du centre d'activités 5910 (P6)   

Programme "Déficience intellectuelle ou trouble du spectre de l’autisme"    
Ajout des centres d'activités 5910, 5930 (P6)   



Programme "Déficience intellectuelle"   
Ajout des centres d'activités 5910, 5930 (P6)   

Programme "Trouble du spectre de l’autisme"   
Ajout des centres d'activités 5910, 5930 (P6)   

Programme "Jeunes en difficulté"   
Ajout du centre d'activités 5910 (P6)   

Programme "Santé mentale"   
Ajout du centre d'activités 5930 (P6)   

Programme "Santé mentale (ambulatoire -18 ans)"   
Ajout du centre d'activités 5930 (P6)   

Programme "Santé mentale (ambulatoire 18 ans & +)"   
Ajout du centre d'activités 5930 (P6)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Délai accès au premier service épisode_2018-2019 

 

 

                
Calcul des délais d’accès au premier service d’un épisode  

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2018-2019 - Période 13 Finale 

 

 

                
NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Provincial 

Programme-

service 
Région CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demand

es 

impliqué
es 

Nb. 
usager

s 

impliq
ués 

  
Délai 
moye
n de 

l’AAO
R 

(jrs)  

Délai 
d'acc

ès 
moye

n de 
l'usag

er 
(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 
décision 

et la 
1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 

2ième 
interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on de 
type 

"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision 

et la 
1ière 

intervent
ion de 
type 

"action" 
(jrs) 

Nb. 
demand

es 
suivies 

d'une 
assignat

ion 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignati

on et la 
1ière 

interventi

on (jrs) 

Nombr
e 

d'usag
ers 
avec 
un 

délai 
d'accès 

de 
moins 

de 30 
jrs 

Nombre 
d'usage
rs avec 
un délai 

d'accès 
entre 30 
et 59 jrs 

Nombr
e 

d'usag
ers 
avec 
un 

délai 
d'accè
s entre 

60 et 
89 jrs 

Nombr
e 

d'usag
ers 
avec 
un 

délai 
d'accès 
de 90 

jrs et 
plus 

SIPPE 

01 
CISSS du Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 5 5 2,4 12,2 9,8 11,5 12,2 27,8 5 0,0 5 0 0 0 

11043379 - CSSS de Kamouraska 4 4 0,0 10,0 10,0 11,0 17,7 19,0 4 0,3 4 0 0 0 

11043478 - CSSS de La Mitis 20 20 2,3 34,0 31,7 16,7 43,7 42,3 13 15,7 12 4 4 0 

11043502 - CSSS de Témiscouata 5 4 3,6 14,8 11,2 12,6 27,4 11,8 4 6,3 3 1 0 0 

11044021 - CSSS de La Matapédia 4 3 0,8 25,8 25,0 12,0 52,0 25,0 4 9,3 1 2 0 0 

11044062 - CSSS de Matane 18 18 2,7 27,6 24,8 21,7 31,1 29,6 15 15,3 14 0 2 2 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 13 13 0,0 9,7 9,7 17,3 13,2 25,8 10 10,7 13 0 0 0 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 5 5 0,0 20,8 20,8 7,8 23,5 34,3 5 15,0 4 1 0 0 

Total CISSS  74 72 1,7 22,7 21,0 16,0 27,5 30,1 60 11,3 56 8 6 2 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 12 12 0,0 2,7 2,7 15,2 24,6 5,6 11 1,2 12 0 0 0 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 5 5 0,0 6,4 6,4 0,8 21,2 27,4 4 7,0 5 0 0 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 63 63 1,3 8,2 6,9 13,6 26,1 14,1 58 7,2 60 3 0 0 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 17 17 0,0 24,7 24,7 11,3 56,0 24,7 16 8,0 12 4 0 1 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 18 18 2,4 20,0 17,6 27,7 25,4 24,4 18 17,6 14 4 0 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 12 12 3,8 15,0 11,3 14,6 30,3 17,9 10 10,5 11 1 0 0 

Total CIUSSS  127 127 1,3 12,1 10,8 15,0 29,7 17,1 117 8,6 114 12 0 1 

03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 7 7 0,0 19,4 19,4 16,5 21,9 43,0 7 17,4 6 1 0 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 62 58 5,0 27,7 22,7 16,7 23,4 64,5 34 5,3 45 6 3 4 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 135 130 0,2 18,8 18,6 12,3 22,9 26,9 109 7,0 104 19 3 5 

11044336 - CSSS de Charlevoix 21 21 0,0 7,5 7,5 17,5 9,5 37,6 17 3,3 20 1 0 0 

Total CIUSSS  225 216 1,5 20,2 18,7 14,3 21,4 35,9 167 6,7 175 27 6 9 

04 

CIUSSS de la 

Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 21 21 2,0 14,6 12,6 15,4 18,2 24,9 19 10,4 18 3 0 0 

11043171 - CSSS de Maskinongé 17 17 0,1 22,1 22,1 14,5 43,3 22,1 17 19,4 11 6 0 0 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 12 12 0,0 11,1 11,1 9,2 34,6 19,2 10 3,0 12 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 29 28 0,7 21,0 20,3 28,3 49,0 41,8 22 12,8 25 0 2 1 



11044377 - CSSS Drummond 28 28 1,6 15,5 13,9 16,4 25,5 19,4 21 8,7 25 2 0 1 

11044385 - CSSS de l'Énergie 17 16 0,2 24,5 24,2 10,9 31,9 30,7 12 28,3 11 4 0 1 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 9 9 1,6 26,3 24,8 7,5 34,2 28,7 7 3,6 6 2 0 1 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 69 68 0,3 24,5 24,3 12,2 25,6 33,0 60 12,0 51 12 2 3 

Total CIUSSS  202 199 0,7 20,8 20,1 15,0 30,7 29,3 168 12,5 159 29 4 7 

05 

CIUSSS de l'Estrie - 

Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 37 37 1,2 29,7 28,6 11,2 62,0 28,6 24 34,9 26 6 2 3 

11042942 - CSSS des Sources 10 10 0,0 12,5 12,5 7,9 20,0 9,4 9 3,9 9 0 1 0 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 9 9 0,0 12,9 12,9 7,1 24,2 12,9 9 12,9 8 1 0 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 15 15 3,2 28,5 25,3 14,3 51,6 29,3 12 19,1 10 4 1 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 67 59 0,1 12,5 12,5 6,6 41,2 14,9 58 11,3 51 5 1 2 

11043759 - CSSS du Granit 37 35 0,1 15,3 15,2 9,6 78,1 19,0 31 12,3 30 2 2 1 

11044591 - CSSS la Pommeraie 31 30 0,3 10,4 10,0 12,4 32,9 11,7 22 13,0 29 0 0 1 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 25 25 5,0 15,2 10,2 19,3 10,5 25,5 19 7,4 22 2 1 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de 

gériâtrie de Sherbrooke 
295 292 3,3 24,8 21,5 11,3 50,8 24,4 266 13,0 241 25 10 16 

Total CIUSSS  526 512 2,3 21,2 19,0 10,9 45,4 22,1 450 13,7 426 45 18 23 

06 

CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

42 40 0,8 32,9 32,1 24,0 28,3 39,1 33 19,3 24 9 2 5 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 39 38 0,5 20,6 20,1 14,5 27,0 24,4 38 12,7 31 7 0 0 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 46 45 0,7 28,0 27,3 19,2 51,1 29,3 41 26,4 29 12 3 1 

Total CIUSSS  127 123 0,7 27,4 26,7 19,7 32,4 31,2 112 19,6 84 28 5 6 

CIUSSS de l'Ouest-

de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 22 21 0,7 21,7 21,0 5,5 110,4 14,3 8 26,0 18 1 0 2 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 51 49 5,5 25,2 19,8 13,4 27,3 28,8 45 12,1 40 6 1 2 

Total CIUSSS  73 70 4,1 24,2 20,1 11,2 39,4 24,3 53 14,2 58 7 1 4 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-

Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 31 31 0,8 21,2 20,4 11,0 22,8 38,3 26 12,9 23 6 2 0 

11044252 - CSSS de la Montagne 16 13 0,3 16,9 16,6 6,2 21,2 16,6 10 12,2 12 0 0 1 

Total CIUSSS  47 44 0,7 19,8 19,1 9,6 22,6 29,7 36 12,7 35 6 2 1 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-

Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 84 81 1,8 22,1 20,3 6,5 36,1 22,8 66 16,2 72 6 0 3 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 45 44 0,6 7,9 7,4 6,7 12,6 12,9 32 1,2 43 0 0 1 

Total CIUSSS  129 125 1,4 17,1 15,8 6,6 26,7 19,6 98 11,3 115 6 0 4 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
91 88 5,1 30,2 25,1 13,7 38,2 32,1 60 19,9 60 20 6 3 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 209 205 1,2 19,1 17,8 11,4 27,4 25,7 197 12,3 158 33 10 4 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  46 46 0,3 18,9 18,5 8,3 25,6 35,9 35 13,3 38 7 0 1 

Total CIUSSS  346 339 2,1 22,0 19,8 11,5 29,2 28,7 292 13,9 256 60 16 8 

Clinique 

communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

12 12 1,1 4,7 3,6 14,8 15,6 17,2 10 1,6 12 0 0 0 

Total 12 12 1,1 4,7 3,6 14,8 15,6 17,2 10 1,6 12 0 0 0 

Total régional 734 713 1,8 21,9 20,0 11,8 29,4 27,0 601 14,3 560 107 24 23 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 12 12 3,4 36,7 33,3 11,6 70,6 33,3 10 21,5 7 4 0 1 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 29 29 0,7 11,8 11,1 11,9 16,3 13,2 24 7,1 24 5 0 0 

11044401 - CSSS des Collines 4 4 0,0 26,5 26,5 14,8 50,3 46,5 4 26,5 3 0 1 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 121 118 1,2 27,1 25,8 9,1 45,4 29,8 92 19,3 84 24 6 5 

11044427 - CSSS de Papineau 32 32 1,7 32,6 31,0 20,2 53,8 37,8 29 25,5 18 11 2 1 

Total CISSS  198 195 1,3 26,3 25,0 11,8 45,0 29,4 159 18,9 136 44 9 7 

08 11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 24 24 6,0 8,6 2,6 16,8 19,9 7,1 20 0,4 23 1 0 0 



CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 32 32 1,9 10,0 8,0 17,7 26,0 14,1 31 6,0 31 0 1 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 37 36 1,8 23,3 21,6 13,5 77,8 22,1 32 16,0 30 5 1 1 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 47 47 2,1 22,5 20,4 17,6 25,5 29,4 45 11,7 35 8 2 2 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 3 3 0,0 12,3 12,3 13,3 9,0 14,3 3 12,0 3 0 0 0 

Total CISSS  143 142 2,6 17,4 14,8 16,3 38,8 20,1 131 9,7 122 14 4 3 

09 
CISSS de la Côte-

Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 4 4 0,3 2,3 2,0 17,7 0,0 3,3 3 0,3 4 0 0 0 

11042835 - CSSS de la Minganie 5 4 0,0 5,4 5,4 38,6 8,0 4,8 4 4,8 4 0 0 0 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 11 11 0,0 34,8 34,8 13,9 39,3 70,5 10 0,0 6 3 1 1 

11044351 - CSSS de Manicouagan 22 21 0,4 5,7 5,3 15,1 35,7 13,8 12 3,7 19 2 0 0 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 36 36 0,0 21,0 21,0 19,8 19,2 27,6 31 5,4 24 8 3 1 

Total CISSS  78 76 0,1 16,7 16,6 19,0 27,3 25,4 60 3,8 57 13 4 2 

10 

Centre Reg. de 
santé et de serv. 

soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

8 7 2,6 14,1 11,5 9,9 29,5 8,3 6 7,7 6 1 0 0 

Total 8 7 2,6 14,1 11,5 9,9 29,5 8,3 6 7,7 6 1 0 0 

11 

CISSS de la 

Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 20 17 1,6 55,6 54,0 24,8 77,9 70,6 12 21,2 10 4 1 4 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 4 4 0,5 19,0 18,5 11,0 24,5 22,3 4 0,0 3 1 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 4 4 0,0 3,8 3,8 11,3 7,0 9,7 2 7,5 4 0 0 0 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 2 2 0,0 1,0 1,0 0,5 1,0 1,0 0   2 0 0 0 

Total CISSS  30 27 1,1 40,2 39,0 19,7 61,6 52,8 18 14,9 19 5 1 4 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 7 7 2,0 6,0 4,0 24,7 27,0 4,7 7 3,1 7 0 0 0 

Total CISSS  7 7 2,0 6,0 4,0 24,7 27,0 4,7 7 3,1 7 0 0 0 

Total régional 37 34 1,3 33,7 32,4 20,7 55,8 43,5 25 11,6 26 5 1 4 

12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 16 16 0,0 5,3 5,3 6,1 8,6 18,9 16 3,2 15 1 0 0 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 29 27 0,1 7,8 7,7 6,1 61,7 8,8 21 5,9 27 0 0 0 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 19 18 4,1 6,1 2,0 10,7 27,1 4,6 17 0,2 17 1 0 0 

11044526 - CSSS de Beauce 52 50 0,7 22,9 22,2 10,3 30,6 22,6 46 5,4 39 8 2 2 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 161 159 1,0 20,1 19,2 12,0 19,8 23,9 115 6,6 130 17 4 9 

Total CISSS  277 270 1,0 17,5 16,6 10,5 24,4 20,5 215 5,5 228 27 6 11 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 315 312 6,1 20,6 14,5 9,9 23,3 26,6 155 18,5 277 29 3 3 

Total CISSS  315 312 6,1 20,6 14,5 9,9 23,3 26,6 155 18,5 277 29 3 3 

14 
CISSS de 

Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 83 81 4,6 20,4 15,8 8,6 24,8 21,8 76 11,2 73 7 0 1 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 88 88 0,5 25,3 24,8 14,4 26,2 37,7 77 19,4 64 16 5 3 

Total CISSS  171 169 2,5 22,9 20,4 11,7 25,6 29,8 153 15,3 137 23 5 4 

15 
CISSS des 

Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 25 23 1,9 12,7 10,8 5,4 38,3 10,8 21 8,5 21 2 0 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 70 70 1,3 15,7 14,4 14,4 25,5 22,8 65 11,3 67 1 0 2 

11044013 - CSSS des Sommets 49 47 0,6 19,5 18,9 9,9 16,6 41,2 36 11,3 40 2 3 2 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 37 36 1,4 10,3 8,9 8,3 46,7 6,1 22 6,6 34 0 1 1 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 65 64 1,4 11,6 10,2 10,5 21,0 21,2 60 8,1 59 5 0 0 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 148 144 4,5 20,1 15,6 8,8 54,3 16,6 118 9,8 123 14 3 4 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 29 29 1,7 11,2 9,5 21,3 13,4 12,4 22 9,1 29 0 0 0 

Total CISSS  423 413 2,4 16,1 13,7 10,7 32,0 19,1 344 9,6 373 24 7 9 

16 
CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 146 145 0,7 11,1 10,5 10,7 13,9 17,4 139 6,9 133 8 4 0 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 47 47 0,7 15,1 14,4 16,0 13,9 38,5 44 10,6 41 4 1 1 



Total CISSS  193 192 0,7 12,1 11,4 11,9 13,9 22,4 183 7,8 174 12 5 1 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 99 98 0,4 22,6 22,2 15,7 30,8 26,0 91 15,7 75 16 6 2 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 34 33 0,1 18,4 18,3 14,6 25,2 32,9 32 14,6 27 5 1 0 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 42 42 2,6 25,4 22,8 14,9 27,3 29,0 30 21,0 32 7 3 0 

Total CISSS  175 173 0,9 22,4 21,6 15,3 28,7 28,0 153 16,5 134 28 10 2 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 47 47 0,6 24,9 24,3 21,3 44,8 25,5 42 15,5 34 9 1 3 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 77 76 0,0 26,4 26,4 18,0 35,2 45,6 69 17,7 50 21 1 4 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 32 31 0,0 20,0 20,0 10,3 45,1 25,0 21 8,1 26 3 0 2 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 19 19 0,3 20,3 20,0 18,2 20,4 38,1 19 15,2 15 1 3 0 

Total CISSS  175 173 0,2 24,2 24,0 17,5 37,2 34,9 151 15,4 125 34 5 9 

Total régional 543 538 0,6 19,3 18,7 14,8 25,4 28,2 487 12,9 433 74 20 12 

Total provincial 4 081 3 995 2,0 20,1 18,2 12,6 29,9 25,5 3 298 12,3 3 285 482 117 120 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

01 
CISSS du Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 55 54 2,2 49,7 47,5 11,8 36,7 53,2 42 30,0 34 8 1 12 

11043379 - CSSS de Kamouraska 73 70 0,7 41,7 41,0 24,1 43,8 56,1 46 39,9 44 9 6 12 

11043478 - CSSS de La Mitis 27 27 2,6 70,8 68,2 12,2 85,1 62,6 17 74,2 11 5 2 9 

11043502 - CSSS de Témiscouata 163 161 5,9 58,8 52,9 16,6 59,2 63,6 127 47,0 70 32 23 37 

11044021 - CSSS de La Matapédia 103 101 2,9 34,0 31,1 21,3 61,0 37,1 86 27,2 76 11 1 13 

11044062 - CSSS de Matane 197 192 2,3 23,3 20,9 18,3 26,9 26,6 174 18,2 141 29 12 10 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 94 94 23,8 89,0 65,2 19,9 70,1 96,6 78 64,1 21 22 23 28 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 220 217 4,8 36,1 31,3 16,8 18,3 47,2 185 27,8 154 21 13 30 

Total CISSS  932 916 5,6 44,7 39,1 17,9 43,2 49,5 755 34,4 551 137 81 151 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 113 112 1,1 25,9 24,8 11,5 25,0 28,9 103 19,9 80 18 9 6 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 77 76 0,6 9,8 9,1 16,0 9,7 20,6 70 8,4 74 2 0 1 

11043833 - CSSS de Jonquière 121 120 1,5 46,8 45,3 14,8 62,9 49,8 112 46,1 72 22 5 21 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 221 220 0,1 25,2 25,2 11,4 17,6 34,3 211 25,6 175 21 9 16 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 167 158 2,9 36,2 33,3 17,3 32,3 40,7 153 21,7 108 19 15 17 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 389 383 2,0 19,0 17,1 9,9 40,4 19,0 254 22,1 314 38 16 15 

Total CIUSSS  1 088 1 069 1,5 26,1 24,6 12,5 31,2 29,6 903 24,5 823 120 54 76 

03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 126 126 2,0 19,0 17,1 23,7 12,2 24,5 105 18,6 108 15 2 1 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 487 474 3,6 15,6 12,0 15,5 13,3 19,7 305 11,8 427 37 7 5 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 220 218 2,2 32,4 30,2 18,1 28,4 35,9 153 25,3 148 41 15 15 

11044336 - CSSS de Charlevoix 216 215 1,4 9,6 8,2 12,7 7,5 14,8 90 6,9 203 12 0 0 

Total CIUSSS  1 049 1 033 2,6 18,3 15,6 16,3 14,1 23,1 653 15,4 886 105 24 21 

04 

CIUSSS de la 

Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 39 39 3,9 35,7 31,8 10,3 31,3 34,8 32 31,5 25 4 6 4 

11043171 - CSSS de Maskinongé 107 107 1,7 40,3 38,6 13,9 53,0 37,9 102 36,5 53 39 7 8 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 86 85 0,7 16,4 15,7 14,8 15,8 35,3 83 13,6 74 7 3 1 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 277 276 0,7 10,0 9,3 8,0 14,6 15,4 268 8,6 251 24 1 0 

11044377 - CSSS Drummond 343 342 1,2 19,2 18,0 10,0 30,0 23,2 328 16,7 268 58 14 2 

11044385 - CSSS de l'Énergie 129 129 2,6 41,6 39,0 13,4 40,4 49,3 123 36,5 45 65 15 4 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 160 159 3,7 22,5 18,7 16,5 25,2 27,2 144 17,6 125 27 4 3 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 205 203 1,3 51,8 50,5 16,1 54,8 66,9 170 51,5 101 21 27 54 

Total CIUSSS  1 346 1 340 1,6 26,8 25,2 12,2 32,9 32,6 1 250 23,6 942 245 77 76 

05 11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 49 49 0,6 23,6 23,0 17,8 28,0 24,1 19 25,7 37 6 3 3 



CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 

Sherbrooke 

11042942 - CSSS des Sources 117 117 2,0 16,3 14,3 13,1 19,6 14,4 99 12,6 104 9 2 2 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 117 117 1,2 29,1 27,9 21,4 42,9 36,9 75 33,4 72 27 13 5 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 44 44 3,6 32,1 28,5 16,9 34,8 31,7 35 25,1 31 6 4 3 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 108 107 0,7 31,7 31,0 17,8 26,5 35,2 81 33,8 68 20 7 12 

11043759 - CSSS du Granit 121 121 0,4 31,7 31,3 15,7 69,4 32,9 91 38,1 93 8 3 17 

11044591 - CSSS la Pommeraie 31 30 6,5 119,0 112,5 16,0 129,5 130,0 25 121,0 6 4 3 17 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 90 90 2,9 51,8 49,0 18,5 54,0 62,3 88 48,2 48 12 13 17 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de 

gériâtrie de Sherbrooke 
418 417 5,8 44,2 38,4 16,9 52,1 38,3 166 52,7 248 76 35 59 

Total CIUSSS  1 095 1 092 3,3 38,3 35,1 17,1 51,8 38,0 679 40,2 707 168 83 135 

06 

CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

156 152 2,7 27,8 25,1 14,3 34,5 36,0 146 25,1 109 20 13 10 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 501 498 1,7 30,0 28,3 14,6 28,5 38,7 378 22,5 315 129 31 23 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 245 244 7,3 27,1 19,8 22,4 50,7 21,1 228 18,5 194 23 19 8 

Total CIUSSS  902 894 3,4 28,8 25,4 16,7 33,6 32,7 752 21,8 618 172 63 41 

CIUSSS de l'Ouest-

de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 40 40 12,6 131,2 118,6 10,0 138,8 98,1 32 132,7 16 0 3 21 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 147 147 8,2 75,4 67,2 20,6 81,8 75,8 133 69,5 30 33 39 45 

Total CIUSSS  187 187 9,2 87,3 78,2 18,7 93,8 79,6 165 81,7 46 33 42 66 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-

Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 110 110 0,3 56,3 56,0 13,5 62,0 57,2 106 54,2 55 19 4 32 

11044252 - CSSS de la Montagne 201 201 2,0 20,7 18,8 11,5 20,8 24,0 195 18,5 163 29 7 2 

Total CIUSSS  311 311 1,4 33,3 31,9 12,2 36,9 36,7 301 31,1 218 48 11 34 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-

Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 517 513 5,3 27,7 22,3 13,1 32,0 27,9 487 21,3 397 95 11 10 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 315 311 2,5 28,5 26,1 15,9 44,2 28,7 212 28,7 197 69 37 9 

Total CIUSSS  832 824 4,2 28,0 23,8 14,0 36,1 28,2 699 23,5 594 164 48 19 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
142 141 7,2 71,1 63,8 24,1 100,3 44,9 85 74,4 72 19 12 39 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 193 192 2,3 48,9 46,7 20,5 78,9 50,9 156 50,6 125 18 5 45 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  189 188 11,9 39,2 27,3 27,2 25,1 36,2 97 39,1 134 17 18 19 

Total CIUSSS  524 521 7,1 51,4 44,3 23,8 62,0 44,9 338 53,3 331 54 35 103 

Clinique 

communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

49 49 6,7 67,4 60,7 27,0 28,0 61,0 31 32,0 6 23 13 7 

Total 49 49 6,7 67,4 60,7 27,0 28,0 61,0 31 32,0 6 23 13 7 

Total régional 2 805 2 786 4,6 37,9 33,3 16,5 44,1 37,4 2 286 32,7 1 813 494 212 270 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 35 34 5,2 36,0 30,7 14,1 40,5 31,4 24 37,9 20 6 6 2 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 81 80 1,2 27,8 26,6 14,7 47,0 29,7 66 28,3 49 19 8 4 

11044401 - CSSS des Collines 22 22 0,5 70,6 70,1 15,4 122,0 70,0 19 61,1 11 4 0 7 

11044419 - CSSS de Gatineau 195 192 1,5 56,0 54,6 11,8 94,1 48,3 158 57,8 96 33 17 47 

11044427 - CSSS de Papineau 64 64 1,4 100,1 98,7 15,1 101,1 98,8 55 94,0 16 14 4 30 

Total CISSS  397 392 1,7 56,4 54,7 13,3 83,9 53,2 322 56,6 192 76 35 90 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 219 216 3,4 15,4 12,0 15,0 16,0 14,9 208 11,1 195 17 4 1 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 104 104 1,9 37,2 35,3 12,6 40,2 46,5 101 35,1 53 31 16 4 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 121 121 4,0 46,3 42,2 18,5 48,8 58,9 111 45,0 59 21 29 12 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 199 198 5,3 46,1 40,8 15,9 57,0 45,8 181 41,6 109 43 14 32 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 123 123 9,3 41,8 32,5 18,3 33,8 42,1 96 36,3 78 19 16 10 

Total CISSS  766 762 4,7 35,4 30,7 15,9 40,7 37,7 697 31,4 494 131 79 59 

09 11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 157 155 8,0 19,5 11,6 30,8 6,1 24,2 102 9,9 136 8 4 7 



CISSS de la Côte-
Nord 

11042835 - CSSS de la Minganie 70 69 1,6 13,6 12,0 18,2 9,0 25,8 50 13,9 60 3 3 3 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 41 41 1,7 23,0 21,3 38,7 22,9 33,5 32 25,4 37 0 2 2 

11044351 - CSSS de Manicouagan 480 476 2,3 11,0 8,7 28,5 4,0 39,1 301 8,0 443 7 8 18 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 224 222 0,5 27,0 26,5 15,3 44,6 28,7 209 23,8 146 55 11 10 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 53 49 5,5 22,0 16,5 5,5 1,8 20,7 23 2,8 46 1 1 3 

14628986 - CSSS de l'Hématite 82 75 5,5 15,7 10,3 16,6 7,3 14,4 61 7,7 71 3 0 2 

Total CISSS  1 107 1 087 3,1 16,9 13,9 22,8 7,8 29,3 778 13,4 939 77 29 45 

10 

Centre Reg. de 

santé et de serv. 
soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. 

de la Baie-James 
186 186 10,1 38,3 28,2 23,9 40,8 30,5 164 25,8 130 29 10 17 

Total 186 186 10,1 38,3 28,2 23,9 40,8 30,5 164 25,8 130 29 10 17 

11 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 103 101 7,3 16,4 9,1 32,9 28,8 11,9 56 9,7 93 5 3 1 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 259 248 0,6 23,2 22,6 20,0 22,6 29,6 231 18,0 174 50 17 7 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 416 414 1,6 23,7 22,1 29,3 30,4 30,2 356 20,0 335 32 16 31 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 145 137 3,1 23,9 20,9 17,5 22,0 26,0 103 11,0 115 8 4 11 

Total CISSS  923 900 2,2 22,8 20,6 25,2 26,2 26,9 746 17,4 717 95 40 50 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 62 61 6,4 40,3 33,9 16,4 52,6 33,3 27 37,6 44 8 2 8 

Total CISSS  62 61 6,4 40,3 33,9 16,4 52,6 33,3 27 37,6 44 8 2 8 

Total régional 985 961 2,4 23,9 21,4 24,7 28,2 27,3 773 18,1 761 103 42 58 

12 
CISSS de 
Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 21 21 2,7 21,0 18,3 7,9 21,2 31,2 20 15,5 18 1 1 1 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 204 199 4,3 16,0 11,8 10,3 13,4 18,1 185 10,7 174 12 8 6 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 245 239 2,2 27,7 25,4 17,5 26,4 32,4 183 20,6 161 47 22 10 

11044526 - CSSS de Beauce 253 248 1,1 14,1 13,1 11,8 10,5 30,8 239 11,6 220 14 4 11 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 918 887 0,9 15,2 14,3 17,7 14,6 39,5 812 12,2 758 60 26 46 

Total CISSS  1 641 1 594 1,6 17,1 15,5 15,1 15,1 32,5 1 439 13,0 1 331 134 61 74 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 419 408 1,7 47,5 45,9 17,3 49,1 60,1 399 46,5 210 70 51 79 

Total CISSS  419 408 1,7 47,5 45,9 17,3 49,1 60,1 399 46,5 210 70 51 79 

14 
CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 534 517 2,4 16,6 14,2 26,4 30,8 22,1 393 15,1 447 28 17 26 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 565 558 1,7 24,3 22,6 12,9 27,0 28,8 520 22,0 386 120 38 14 

Total CISSS  1 099 1 075 2,0 20,5 18,5 17,8 28,7 25,7 913 19,0 833 148 55 40 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 99 96 2,4 24,6 22,2 14,1 13,6 23,4 80 23,9 72 14 5 5 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 252 249 4,1 55,6 51,4 24,0 81,3 55,6 225 54,1 159 14 6 70 

11044013 - CSSS des Sommets 127 126 3,7 36,4 32,8 16,1 22,6 36,3 94 34,6 88 15 3 20 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 108 107 4,8 48,3 43,5 24,1 58,2 51,1 83 47,0 60 20 10 18 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 236 233 4,7 38,6 33,9 13,2 34,5 47,2 213 34,7 137 41 29 26 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 245 243 3,2 51,6 48,4 14,9 59,3 54,0 194 50,4 142 26 25 50 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 119 118 5,4 35,8 30,3 15,7 62,3 30,6 106 28,9 84 14 7 14 

Total CISSS  1 186 1 172 4,0 44,1 40,1 17,1 55,3 45,2 995 41,7 742 144 85 203 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 211 210 8,7 70,1 61,4 15,0 91,2 60,6 149 71,3 87 40 31 53 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 347 347 1,6 56,5 54,8 13,2 65,9 69,3 284 61,7 189 62 29 67 

Total CISSS  558 557 4,3 61,6 57,3 13,8 71,9 65,7 433 65,0 276 102 60 120 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 230 229 2,8 100,2 97,4 14,4 105,6 115,2 220 99,5 58 24 6 142 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 178 173 1,6 54,8 53,2 14,2 65,3 60,4 161 53,5 106 10 14 45 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 322 318 2,9 36,3 33,4 17,3 33,5 60,5 318 31,8 172 108 27 11 



Total CISSS  730 720 2,6 61,0 58,4 15,7 61,1 78,6 699 58,1 336 142 47 198 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 387 385 1,0 25,1 24,1 25,5 17,2 46,3 358 24,2 322 30 10 24 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 572 563 0,7 12,7 12,0 48,6 11,1 62,8 555 10,9 535 11 1 17 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 345 345 0,9 26,2 25,3 19,7 26,3 42,1 297 22,6 286 24 9 26 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 207 204 0,7 12,1 11,5 18,0 13,5 18,6 138 9,4 188 9 3 4 

Total CISSS  1 511 1 497 0,8 18,9 18,1 27,7 16,2 43,0 1 348 16,9 1 331 74 23 71 

Total régional 2 799 2 774 2,0 38,4 36,4 19,8 37,1 61,2 2 480 36,9 1 943 318 130 389 

Total provincial 18 900 18 647 3,0 31,9 28,9 17,2 33,9 38,7 15 486 28,8 13 297 2 499 1 108 1 783 

Perte 
d'autonomie liée 

au vieillissement  

01 
CISSS du Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 58 56 2,4 29,8 27,5 10,1 36,5 32,5 53 27,8 43 4 3 6 

11043379 - CSSS de Kamouraska 99 99 0,1 40,3 40,2 13,0 48,7 42,0 95 37,6 61 15 9 14 

11043478 - CSSS de La Mitis 93 92 0,2 42,9 42,7 19,2 37,4 60,8 91 42,5 66 4 5 17 

11043502 - CSSS de Témiscouata 97 95 2,1 21,4 19,4 9,2 27,5 25,5 86 18,0 76 13 2 4 

11044021 - CSSS de La Matapédia 103 100 0,8 22,7 21,9 12,2 28,4 31,9 95 20,6 83 8 3 6 

11044062 - CSSS de Matane 227 227 1,3 20,7 19,4 16,9 29,0 37,7 219 16,7 200 11 5 11 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 284 283 1,5 27,6 26,1 12,3 35,6 32,8 282 25,6 222 27 12 22 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 193 192 3,5 34,0 30,5 11,3 44,0 36,7 179 29,3 135 23 14 20 

Total CISSS  1 154 1 144 1,6 28,8 27,2 13,2 35,5 36,5 1 100 25,9 886 105 53 100 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-

Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 151 150 1,2 24,3 23,0 15,2 34,2 31,1 150 22,0 120 14 5 11 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 159 157 0,1 18,7 18,6 11,6 29,0 29,7 159 18,5 132 10 9 7 

11043833 - CSSS de Jonquière 425 414 2,8 39,1 36,3 9,8 43,9 40,1 425 36,3 220 87 66 43 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 358 357 0,1 19,5 19,4 13,7 32,8 25,3 357 19,2 298 36 14 10 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 166 162 1,0 17,8 16,7 9,1 25,3 21,2 162 12,9 134 18 5 6 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 303 298 1,9 19,2 17,2 11,7 28,4 26,6 298 16,7 253 26 10 10 

Total CIUSSS  1 562 1 538 1,4 25,0 23,6 11,7 33,7 30,2 1 551 22,9 1 157 191 109 87 

03 
CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 186 181 0,8 33,4 32,6 17,4 56,0 37,5 176 33,3 125 26 9 22 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 2 332 2 289 1,0 43,2 42,2 10,2 52,2 47,6 2 286 42,0 1 356 335 205 401 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 1 395 1 367 5,1 38,3 33,1 12,4 44,0 40,7 1 369 32,7 942 186 83 161 

11044336 - CSSS de Charlevoix 162 160 0,3 19,2 18,9 15,1 40,9 21,8 158 17,7 132 18 3 7 

Total CIUSSS  4 075 3 997 2,4 40,1 37,7 11,4 49,2 43,8 3 989 37,5 2 555 565 300 591 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 27 25 2,8 63,5 60,7 12,3 53,1 69,3 27 58,1 9 6 4 6 

11043171 - CSSS de Maskinongé 127 125 0,6 19,9 19,3 12,8 34,8 23,4 127 19,3 110 5 6 4 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 124 118 0,8 16,2 15,4 14,6 34,8 20,2 109 13,5 100 12 1 5 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 467 456 1,0 35,9 35,0 12,3 56,1 35,4 449 32,7 322 52 30 53 

11044377 - CSSS Drummond 350 349 0,1 38,6 38,5 13,1 49,6 44,3 347 36,9 206 69 28 46 

11044385 - CSSS de l'Énergie 440 434 1,1 22,4 21,2 17,4 28,1 30,3 436 20,7 339 71 15 10 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 154 153 0,6 39,9 39,3 6,6 60,0 40,2 153 35,6 90 31 9 23 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 1 370 1 336 0,8 19,3 18,5 10,3 30,9 20,9 1 344 17,9 1 062 210 42 28 

Total CIUSSS  3 059 2 996 0,8 25,8 25,0 12,1 38,9 28,6 2 992 23,9 2 238 456 135 175 

05 

CIUSSS de l'Estrie - 

Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 123 123 0,6 13,4 12,8 15,5 20,8 22,8 122 12,6 106 16 1 0 

11042942 - CSSS des Sources 164 159 0,0 14,4 14,3 17,6 30,1 18,2 151 13,5 139 12 5 5 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 87 87 1,0 20,4 19,4 13,0 30,8 25,2 84 19,4 67 15 5 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 91 88 3,0 16,5 13,5 16,9 43,0 19,6 88 12,5 78 6 0 4 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 371 367 0,2 20,4 20,2 26,7 28,1 33,1 363 20,0 309 23 9 27 



11043759 - CSSS du Granit 155 155 0,3 5,5 5,2 7,4 14,7 9,5 154 5,2 150 4 1 0 

11044591 - CSSS la Pommeraie 263 262 0,1 31,5 31,4 20,4 37,1 43,1 263 30,6 190 29 6 37 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 413 412 2,5 39,3 36,8 15,4 54,4 43,8 411 36,2 290 35 20 67 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

881 836 4,6 41,4 36,8 14,3 43,4 48,4 617 37,5 506 142 90 107 

Total CIUSSS  2 548 2 489 2,2 30,1 27,9 16,7 38,4 36,7 2 253 26,8 1 835 282 137 247 

06 

CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

780 770 1,6 33,2 31,6 13,6 53,4 34,8 720 30,6 536 108 44 85 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 1 065 1 055 0,6 25,5 25,0 11,1 50,1 27,9 1 041 24,6 804 97 73 81 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 1 234 1 224 1,8 27,1 25,3 9,5 51,6 26,9 1 104 24,8 948 118 54 107 

Total CIUSSS  3 079 3 049 1,3 28,1 26,8 11,1 51,5 29,2 2 865 26,2 2 288 323 171 273 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 972 961 2,8 35,1 32,3 12,2 45,4 33,7 904 31,3 656 138 65 105 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 991 977 0,8 20,8 19,9 13,8 34,9 22,8 887 18,3 811 85 32 51 

Total CIUSSS  1 963 1 938 1,8 27,9 26,0 13,0 40,0 28,2 1 791 24,9 1 467 223 97 156 

CIUSSS du Centre-

Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 1 184 1 174 0,1 23,6 23,5 15,7 46,3 28,2 1 179 23,3 861 160 89 64 

11044252 - CSSS de la Montagne 1 526 1 519 0,4 14,7 14,3 16,1 31,9 19,9 1 493 13,7 1 337 113 38 31 

Total CIUSSS  2 710 2 693 0,3 18,6 18,3 15,9 38,6 23,5 2 672 17,9 2 198 273 127 95 

CIUSSS du Centre-

Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 663 659 0,6 25,4 24,8 11,0 50,5 28,2 628 23,6 517 50 40 53 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 633 618 1,6 29,5 27,8 12,6 49,3 32,0 582 28,5 431 98 50 44 

Total CIUSSS  1 296 1 277 1,1 27,4 26,3 11,8 49,9 30,0 1 210 26,0 948 148 90 97 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

1 068 1 061 3,9 25,3 21,5 14,8 37,4 26,3 939 21,6 844 86 69 63 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 240 1 231 2,5 29,7 27,2 13,6 50,3 29,6 1 194 26,1 946 112 59 114 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  542 528 3,0 26,2 23,2 14,7 49,5 24,9 531 23,0 419 54 20 37 

Total CIUSSS  2 850 2 820 3,1 27,4 24,3 14,3 45,3 27,5 2 664 23,9 2 209 252 148 214 

Clinique 
communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

50 50 1,8 23,8 22,0 11,8 34,7 28,7 46 22,4 38 6 4 2 

Total 50 50 1,8 23,8 22,0 11,8 34,7 28,7 46 22,4 38 6 4 2 

Total régional 11 948 11 827 1,6 25,6 24,1 13,3 44,8 27,4 11 248 23,4 9 148 1 225 637 837 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 80 79 1,8 24,7 22,9 7,3 30,0 19,5 79 23,0 63 8 2 6 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 80 80 4,6 65,1 60,4 14,1 66,2 70,1 80 59,7 36 16 9 19 

11044401 - CSSS des Collines 55 55 3,4 35,9 32,5 6,2 45,1 31,2 54 31,3 39 4 6 6 

11044419 - CSSS de Gatineau 802 792 3,5 57,9 54,4 9,7 73,7 56,5 779 53,3 430 107 74 182 

11044427 - CSSS de Papineau 226 225 3,0 53,1 50,1 12,8 67,6 52,7 220 48,7 115 36 29 46 

Total CISSS  1 243 1 231 3,4 54,4 51,0 10,2 68,3 52,8 1 212 49,9 683 171 120 259 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 197 197 2,2 7,7 5,5 8,4 20,0 8,1 197 5,4 193 3 0 1 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 103 103 0,2 17,2 17,0 22,8 26,8 29,0 102 14,4 86 11 3 3 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 278 269 2,0 23,4 21,3 11,4 40,3 26,8 270 21,1 214 16 16 23 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 220 217 1,1 13,8 12,6 8,9 31,3 15,8 219 12,0 200 11 2 4 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 105 103 4,2 17,4 13,2 11,4 29,1 16,0 104 12,9 92 7 2 2 

Total CISSS  903 889 1,9 16,2 14,3 11,3 30,9 18,8 892 13,7 785 48 23 33 

09 
CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 77 74 4,5 10,9 6,5 19,0 10,3 18,6 55 8,2 73 0 0 1 

11042835 - CSSS de la Minganie 22 22 3,1 17,9 14,9 32,6 33,3 28,1 22 14,2 19 2 0 1 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 14 14 0,1 21,1 21,0 9,9 27,0 38,3 14 20,8 11 1 1 1 

11044351 - CSSS de Manicouagan 193 191 1,2 13,9 12,7 20,7 37,1 18,7 183 11,6 180 6 1 4 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 259 258 0,0 14,5 14,4 14,5 37,8 17,7 259 14,4 228 16 9 5 



13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 16 15 5,0 9,3 4,3 23,1 30,1 5,7 15 3,1 15 0 0 0 

Total CISSS  581 574 1,2 13,9 12,7 18,2 32,1 18,8 548 12,7 526 25 11 12 

10 

Centre Reg. de 
santé et de serv. 

soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

50 50 4,0 31,9 27,9 14,4 55,0 26,6 44 24,0 41 5 1 3 

Total 50 50 4,0 31,9 27,9 14,4 55,0 26,6 44 24,0 41 5 1 3 

11 

CISSS de la 

Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 25 25 7,2 32,1 24,9 20,9 28,8 30,4 24 25,8 20 1 2 2 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 97 91 1,3 17,2 16,0 7,5 65,3 17,1 92 12,9 82 3 1 5 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 198 198 1,1 17,1 16,0 14,3 55,0 15,8 197 15,7 172 15 6 5 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 39 39 0,4 25,3 25,0 23,7 46,5 36,2 37 24,2 34 1 0 4 

Total CISSS  359 353 1,5 19,1 17,6 14,2 52,7 19,3 350 16,5 308 20 9 16 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 47 47 1,1 21,9 20,8 9,5 24,9 25,2 47 20,8 40 2 2 3 

Total CISSS  47 47 1,1 21,9 20,8 9,5 24,9 25,2 47 20,8 40 2 2 3 

Total régional 406 400 1,4 19,4 18,0 13,6 47,6 20,0 397 17,0 348 22 11 19 

12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 100 100 0,7 20,6 19,9 10,9 30,8 28,1 99 20,1 77 15 5 3 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 305 301 1,5 19,2 17,7 11,7 23,4 25,4 305 16,8 247 36 12 6 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 251 246 1,1 42,6 41,6 14,8 62,1 47,3 247 39,6 162 33 7 44 

11044526 - CSSS de Beauce 223 218 2,3 38,1 35,8 14,6 49,1 42,6 221 35,9 144 34 13 27 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 865 852 1,8 46,1 44,3 9,4 57,9 49,6 852 43,4 490 141 73 152 

Total CISSS  1 744 1 717 1,7 38,4 36,8 11,4 49,4 43,0 1 724 35,9 1 120 259 110 232 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 3 286 3 242 0,7 17,1 16,4 15,7 24,0 30,1 3 232 15,8 2 696 409 101 46 

Total CISSS  3 286 3 242 0,7 17,1 16,4 15,7 24,0 30,1 3 232 15,8 2 696 409 101 46 

14 
CISSS de 

Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 1 745 1 734 0,3 10,3 10,0 10,8 18,7 17,1 1 727 9,4 1 657 41 12 26 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1 465 1 458 0,9 13,8 12,9 16,0 18,3 25,5 1 448 12,0 1 331 79 18 30 

Total CISSS  3 210 3 192 0,6 11,9 11,3 13,1 18,5 20,9 3 175 10,6 2 988 120 30 56 

15 
CISSS des 

Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 282 277 0,1 24,0 23,9 11,4 35,0 28,6 278 22,5 204 30 24 19 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 774 767 1,3 34,3 33,1 15,9 56,8 36,5 758 33,3 527 92 64 85 

11044013 - CSSS des Sommets 412 406 1,9 15,5 13,6 13,1 22,7 22,6 403 12,5 352 39 7 8 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 209 209 4,2 18,3 14,0 10,3 24,3 18,8 185 11,7 184 17 4 4 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 475 471 1,8 29,6 27,8 9,3 43,7 28,9 462 28,3 331 57 40 44 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 791 784 3,2 27,6 24,5 11,6 39,8 29,2 768 24,4 565 117 59 44 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 225 225 0,3 21,9 21,6 12,1 34,7 26,8 225 21,6 180 26 7 12 

Total CISSS  3 168 3 139 1,9 26,6 24,7 12,4 40,0 29,3 3 079 24,5 2 343 378 205 216 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 801 796 4,7 31,4 26,7 12,7 42,5 34,8 789 26,1 577 108 54 58 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 1 140 1 131 0,3 23,9 23,6 13,7 37,4 29,4 1 135 23,4 851 208 29 46 

Total CISSS  1 941 1 927 2,1 27,0 24,8 13,3 39,6 31,7 1 924 24,5 1 428 316 83 104 

CISSS de la 

Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1 247 1 237 3,2 27,5 24,4 9,9 32,8 30,9 1 238 23,9 942 164 60 73 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 300 290 0,2 18,5 18,3 10,3 29,1 21,7 251 17,9 250 35 1 5 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 1 118 1 109 1,6 21,8 20,1 21,0 29,1 37,5 1 115 19,9 937 93 32 50 

Total CISSS  2 665 2 636 2,2 24,1 21,9 14,5 30,9 32,5 2 604 21,6 2 129 292 93 128 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 431 431 0,1 36,3 36,3 10,8 55,6 38,0 430 35,2 284 30 35 82 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 741 733 0,2 42,7 42,6 11,9 58,6 46,4 722 41,7 442 72 94 128 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 519 515 2,6 40,1 37,5 10,9 58,3 42,5 517 37,2 299 68 75 75 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 153 149 0,6 14,2 13,6 12,1 22,7 19,5 148 13,4 132 15 1 1 



Total CISSS  1 844 1 828 0,9 38,1 37,3 11,4 54,9 41,2 1 817 36,6 1 157 185 205 286 

Total régional 6 450 6 391 1,8 29,0 27,2 13,2 39,8 34,9 6 345 26,8 4 714 793 381 518 

Total provincial 45 387 44 816 1,6 27,1 25,5 13,1 39,4 31,6 43 781 24,9 34 063 5 054 2 364 3 431 

Déficience 
physique 

01 
CISSS du Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 17 17 1,9 24,9 23,0 6,9 42,9 26,1 17 19,2 14 1 1 1 

11043379 - CSSS de Kamouraska 18 18 0,1 55,6 55,5 5,9 52,0 51,7 17 42,4 13 0 0 5 

11043478 - CSSS de La Mitis 50 49 0,7 21,4 20,7 15,6 22,7 37,5 49 16,4 42 4 1 3 

11043502 - CSSS de Témiscouata 24 23 3,0 16,5 13,5 12,6 13,4 24,1 21 11,6 20 2 1 0 

11044021 - CSSS de La Matapédia 34 32 4,5 35,1 30,6 29,7 37,1 52,5 32 26,0 23 4 1 4 

11044062 - CSSS de Matane 40 40 1,2 22,0 20,8 19,1 24,8 42,1 38 17,8 32 5 1 2 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 104 103 1,9 35,8 33,9 15,8 41,3 41,1 100 34,2 70 14 8 11 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 31 31 3,7 44,1 40,4 21,7 58,8 45,3 27 38,4 19 2 3 7 

Total CISSS  318 313 2,1 31,6 29,6 16,8 35,7 40,7 301 26,8 233 32 16 33 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 28 28 1,8 27,4 25,6 12,0 38,2 32,2 27 23,0 23 1 1 3 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 34 34 0,2 33,2 33,0 17,5 35,2 31,2 34 33,0 23 6 2 3 

11043833 - CSSS de Jonquière 137 133 1,6 44,1 42,5 12,2 50,1 47,7 135 42,0 60 36 20 18 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 109 108 0,1 31,0 30,9 23,9 37,1 37,1 109 29,8 77 17 2 12 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 37 37 1,7 28,0 26,4 19,7 24,2 45,2 37 19,8 28 6 1 2 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 59 59 3,0 83,5 80,5 18,6 41,7 100,3 58 78,7 31 10 5 13 

Total CIUSSS  404 399 1,3 42,8 41,5 17,1 40,7 51,3 400 39,9 242 76 31 51 

03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 33 33 2,6 30,1 27,5 7,3 39,0 32,6 33 27,4 24 4 0 5 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 149 145 1,5 53,2 51,7 9,5 68,8 53,3 143 52,7 74 27 16 28 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 175 174 2,6 44,0 41,4 10,7 49,3 46,3 165 39,8 120 13 12 29 

11044336 - CSSS de Charlevoix 53 53 0,0 39,5 39,5 17,1 69,3 41,3 53 36,9 37 3 6 7 

Total CIUSSS  410 405 1,9 45,6 43,8 10,8 58,1 46,9 394 43,1 255 47 34 69 

04 

CIUSSS de la 

Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 12 12 1,8 29,1 27,3 36,2 19,8 52,4 11 25,6 10 0 1 1 

11043171 - CSSS de Maskinongé 37 37 4,5 62,0 57,5 15,8 73,8 60,4 36 49,3 18 7 2 10 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 13 13 0,2 30,4 30,2 5,7 44,2 16,6 9 36,0 10 1 1 1 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 64 61 1,4 55,8 54,3 14,2 65,3 58,2 59 47,1 27 12 12 10 

11044377 - CSSS Drummond 85 84 2,1 30,6 28,5 10,3 51,2 28,7 85 28,3 60 13 7 4 

11044385 - CSSS de l'Énergie 36 36 4,2 66,7 62,5 8,0 54,3 72,7 35 53,4 20 5 2 9 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 30 30 4,7 33,4 28,7 6,4 45,8 26,8 30 28,7 22 3 2 3 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 131 131 1,8 51,2 49,4 11,1 64,4 35,9 127 47,3 74 17 12 28 

Total CIUSSS  408 404 2,4 47,3 44,9 12,0 58,7 43,1 392 41,6 241 58 39 66 

05 
CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 

Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 26 26 0,6 33,9 33,3 9,8 29,6 38,3 25 34,2 17 7 0 2 

11042942 - CSSS des Sources 27 27 0,7 23,0 22,3 16,6 74,0 23,7 24 23,1 22 3 0 2 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 13 13 0,5 30,2 29,6 8,1 31,4 39,0 13 29,6 7 4 2 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 17 17 5,1 30,2 25,1 38,0 33,7 25,1 15 27,7 14 1 1 1 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 37 35 0,7 18,1 17,4 8,1 22,6 30,2 35 17,9 29 4 1 1 

11043759 - CSSS du Granit 24 23 0,3 10,9 10,5 6,6 17,2 10,8 24 10,5 19 4 0 0 

11044591 - CSSS la Pommeraie 57 57 0,5 65,4 65,0 9,6 73,5 70,5 55 66,1 30 8 5 14 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 77 77 3,7 37,8 34,1 8,9 54,0 39,5 75 32,0 52 12 4 9 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

176 169 4,3 49,1 44,9 13,6 53,3 51,3 129 44,9 91 35 16 28 

Total CIUSSS  454 444 2,7 41,0 38,3 11,8 50,0 42,9 395 37,8 281 78 29 57 



06 

CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

71 68 4,1 29,9 25,8 8,4 34,9 28,4 66 25,9 54 4 6 4 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 163 161 0,3 31,4 31,0 11,0 55,9 33,5 157 30,1 121 15 8 18 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 180 179 5,9 35,7 29,8 8,4 45,4 31,6 159 28,2 142 12 8 17 

Total CIUSSS  414 408 3,4 33,0 29,6 9,4 47,3 31,8 382 28,6 317 31 22 39 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 131 131 2,9 43,2 40,3 16,0 45,5 41,6 123 38,1 88 15 5 23 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 64 64 3,6 23,6 19,9 6,2 22,5 21,4 50 19,0 52 4 4 4 

Total CIUSSS  195 195 3,2 36,8 33,6 13,1 39,5 35,0 173 32,6 140 19 9 27 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 111 111 0,1 23,3 23,2 18,1 39,3 24,9 107 23,8 87 10 5 9 

11044252 - CSSS de la Montagne 98 97 0,7 45,7 45,0 12,5 60,1 45,0 87 39,4 67 10 3 17 

Total CIUSSS  209 208 0,4 33,8 33,4 15,6 48,2 34,0 194 30,8 154 20 8 26 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 118 117 1,5 34,4 32,9 12,6 39,3 37,5 101 28,3 82 15 10 10 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 93 92 1,7 44,0 42,3 12,5 41,3 46,8 85 39,2 57 15 9 11 

Total CIUSSS  211 209 1,6 38,6 37,1 12,6 40,2 41,6 186 33,3 139 30 19 21 

CIUSSS du Nord-de-

l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

51 50 3,2 19,0 15,8 15,1 32,5 16,8 49 15,0 42 4 4 0 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 199 197 1,5 24,6 23,1 14,0 41,6 24,9 191 22,9 157 14 11 15 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  89 89 3,2 39,6 36,4 9,2 43,5 33,4 84 34,4 63 14 5 7 

Total CIUSSS  339 336 2,2 27,7 25,5 12,8 41,0 25,8 324 24,7 262 32 20 22 

Clinique 
communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

6 6 1,0 9,5 8,5 6,7 14,8 16,2 5 6,0 6 0 0 0 

Total 6 6 1,0 9,5 8,5 6,7 14,8 16,2 5 6,0 6 0 0 0 

Total régional 1 374 1 362 2,3 33,1 30,8 12,1 43,5 32,6 1 264 29,1 1 018 132 78 135 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 20 20 5,5 26,9 21,4 11,1 22,4 29,6 19 21,7 16 3 0 1 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 19 19 3,3 42,6 39,3 24,2 57,9 51,8 19 39,2 13 2 0 4 

11044401 - CSSS des Collines 20 20 1,9 28,6 26,7 12,2 39,9 26,6 19 20,4 11 8 0 1 

11044419 - CSSS de Gatineau 148 146 1,9 43,2 41,3 15,7 68,6 46,4 143 39,3 96 21 10 21 

11044427 - CSSS de Papineau 55 55 2,7 45,7 43,0 13,6 86,2 45,7 52 43,4 34 6 4 11 

Total CISSS  262 260 2,5 41,3 38,9 15,2 64,7 43,8 252 37,4 170 40 14 38 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 42 42 3,4 12,7 9,4 17,9 14,9 21,8 40 9,6 39 2 0 1 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 29 29 2,2 15,9 13,7 24,5 42,7 18,5 28 13,6 25 3 0 1 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 45 43 1,4 33,6 32,3 16,4 47,9 36,3 45 31,4 30 4 5 5 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 82 81 1,1 23,3 22,2 15,7 27,3 34,3 82 21,8 66 10 2 4 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 18 18 5,3 40,0 34,7 16,4 50,1 41,1 18 34,5 13 1 0 4 

Total CISSS  216 213 2,1 23,8 21,7 17,5 31,0 30,8 213 21,5 173 20 7 15 

09 
CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 6 6 4,5 9,7 5,2 21,8 66,3 5,2 5 4,6 6 0 0 0 

11042835 - CSSS de la Minganie 5 5 13,4 26,2 12,8 34,2 12,8 53,8 4 12,8 5 0 0 0 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 3 3 0,0 54,3 54,3 13,5 54,3 42,5 3 54,3 1 1 0 1 

11044351 - CSSS de Manicouagan 27 27 1,0 18,0 17,0 8,4 23,1 29,1 27 14,1 22 3 2 0 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 29 29 4,4 26,2 21,9 19,1 51,6 24,5 27 22,8 23 3 0 3 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 4 4 6,5 19,0 12,5 12,0 29,0 7,0 4 8,0 4 0 0 0 

14628986 - CSSS de l'Hématite 4 4 18,8 64,5 45,8 22,7   45,8 4 45,8 2 0 1 1 

Total CISSS  78 78 4,5 24,8 20,3 17,3 38,2 27,4 74 19,6 63 7 3 5 

10 
Centre Reg. de 
santé et de serv. 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

37 35 4,5 54,0 49,5 23,0 74,1 52,1 31 40,9 18 8 3 7 

Total 37 35 4,5 54,0 49,5 23,0 74,1 52,1 31 40,9 18 8 3 7 



soc. de la Baie-
James 

11 

CISSS de la 

Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 10 10 1,4 18,0 16,6 6,9 6,2 23,0 8 6,8 8 1 0 1 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 6 6 0,0 10,5 10,5 26,6 168,3 10,5 6 8,7 6 0 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 30 30 1,1 25,5 24,4 26,7 54,8 27,5 29 24,0 24 4 0 2 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 13 13 0,0 14,4 14,4 7,7 61,2 12,5 12 15,3 11 1 1 0 

Total CISSS  59 59 0,8 20,3 19,5 20,5 58,0 22,0 55 17,9 49 6 1 3 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 11 11 1,4 60,5 59,1 35,8 104,6 59,5 10 53,8 5 2 2 2 

Total CISSS  11 11 1,4 60,5 59,1 35,8 104,6 59,5 10 53,8 5 2 2 2 

Total régional 70 70 0,9 26,6 25,7 22,8 64,2 28,2 65 23,5 54 8 3 5 

12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 19 19 6,2 66,0 59,8 7,8 79,1 56,1 17 57,8 10 2 3 4 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 43 43 16,8 42,4 25,7 11,1 31,0 29,7 42 26,2 30 8 2 3 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 39 39 8,4 42,8 34,4 11,2 33,8 38,0 39 30,2 27 7 1 4 

11044526 - CSSS de Beauce 109 107 23,4 67,5 44,1 15,3 62,5 52,8 109 43,8 63 16 10 18 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 109 105 9,5 43,3 33,9 9,0 51,3 39,2 104 32,7 69 16 11 10 

Total CISSS  319 313 14,9 52,8 37,9 11,7 52,2 43,4 311 36,8 199 49 27 39 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 379 378 1,0 38,7 37,7 14,9 53,9 38,1 369 37,1 224 53 53 48 

Total CISSS  379 378 1,0 38,7 37,7 14,9 53,9 38,1 369 37,1 224 53 53 48 

14 
CISSS de 

Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 318 317 0,8 19,7 18,9 16,1 20,8 22,6 302 17,9 272 21 6 18 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 312 307 1,0 28,1 27,2 21,9 29,4 39,7 300 25,7 233 40 12 22 

Total CISSS  630 624 0,9 23,9 23,0 19,1 25,9 30,9 602 21,8 505 61 18 40 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 52 51 0,6 46,2 45,6 12,9 40,4 51,5 49 42,4 34 3 6 9 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 128 127 3,8 37,6 33,8 8,1 45,9 39,4 124 32,3 82 29 5 11 

11044013 - CSSS des Sommets 57 56 2,5 40,6 38,1 11,0 36,3 47,5 57 36,4 38 5 5 8 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 35 35 5,5 31,8 26,3 18,7 36,1 42,7 29 27,6 26 6 1 2 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 77 77 1,1 31,4 30,3 6,2 44,1 28,0 74 29,8 49 15 8 5 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 132 132 4,3 43,0 38,7 12,5 49,4 46,4 127 38,7 88 15 16 13 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 30 29 2,2 32,2 30,0 9,6 31,1 41,1 28 32,0 20 5 1 3 

Total CISSS  511 507 3,1 38,5 35,5 10,6 43,6 41,8 488 34,8 337 78 42 51 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 107 104 2,4 37,8 35,4 14,1 39,9 48,1 107 34,9 62 25 7 10 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 212 212 0,8 25,0 24,2 12,2 33,0 31,7 210 22,8 153 36 17 6 

Total CISSS  319 316 1,3 29,3 28,0 12,9 35,2 37,3 317 26,9 215 61 24 16 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 164 160 3,5 40,8 37,3 11,8 45,9 48,4 159 36,8 111 22 9 18 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 56 55 0,8 24,8 24,0 7,2 34,3 23,1 48 25,4 42 9 1 3 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 128 126 2,5 23,3 20,8 18,3 26,3 37,3 126 20,1 108 8 3 7 

Total CISSS  348 341 2,7 31,8 29,1 13,3 37,0 40,3 333 28,8 261 39 13 28 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 75 75 0,1 48,4 48,3 13,2 56,4 49,0 75 48,3 40 10 7 18 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 153 153 0,5 55,8 55,4 8,4 62,4 59,6 150 51,6 88 14 10 41 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 133 133 2,9 51,3 48,4 13,4 57,8 58,0 133 47,6 71 13 27 22 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 25 25 0,3 17,9 17,6 5,8 22,6 24,5 25 17,6 24 0 0 1 

Total CISSS  386 386 1,2 50,4 49,1 10,8 57,2 54,8 383 47,3 223 37 44 82 

Total régional 1 053 1 043 1,7 37,8 36,1 12,2 43,5 45,0 1 033 35,1 699 137 81 126 

Total provincial 6 923 6 848 2,6 37,2 34,6 13,6 45,5 39,6 6 584 33,2 4 712 884 478 785 

01 11043312 - CSSS des Basques 2 2 3,0 4,0 1,0 15,0   1,0 2 1,0 2 0 0 0 



Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du 
spectre de 
l'autisme 

CISSS du Bas-Saint-
Laurent 

11043379 - CSSS de Kamouraska 10 10 0,0 20,3 20,3 4,1 141,4 20,6 10 8,7 9 0 0 1 

11043478 - CSSS de La Mitis 19 18 0,8 26,4 25,5 13,8 85,7 30,7 19 25,1 13 2 2 1 

11043502 - CSSS de Témiscouata 11 11 3,9 22,1 18,2 3,6 25,4 18,9 11 17,6 8 2 1 0 

11044021 - CSSS de La Matapédia 4 4 1,8 57,0 55,3 18,7 0,0 71,5 4 44,5 2 0 1 1 

11044062 - CSSS de Matane 15 15 0,4 6,5 6,1 6,6 117,9 6,1 15 6,1 15 0 0 0 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 17 17 2,2 16,8 14,5 22,5 70,0 25,2 15 10,2 15 1 1 0 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 12 12 1,8 15,8 14,0 15,3 102,4 19,1 11 14,8 10 1 1 0 

Total CISSS  90 89 1,5 19,5 18,0 12,4 87,4 22,3 87 15,5 74 6 6 3 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-

Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 13 13 1,2 23,9 22,7 14,9 31,2 25,8 13 22,7 11 0 1 1 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 13 13 0,2 36,1 35,9 29,9 47,7 60,4 13 35,7 7 3 1 2 

11043833 - CSSS de Jonquière 37 37 2,5 41,0 38,5 23,4 52,7 38,6 37 37,6 19 6 6 6 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 19 19 0,0 34,4 34,4 13,6 40,4 25,2 19 34,4 12 5 0 2 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 11 11 0,9 38,0 37,1 13,1 45,3 38,1 11 23,9 9 0 0 2 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 16 16 2,5 65,3 62,8 28,1 50,4 68,4 16 62,8 9 0 2 5 

Total CIUSSS  109 109 1,5 40,5 39,0 21,8 46,8 42,1 109 37,4 67 14 10 18 

03 
CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 17 17 0,3 91,2 90,9 24,5 97,2 102,5 17 90,9 4 3 1 9 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 126 124 1,0 55,2 54,2 21,7 67,2 62,2 124 53,7 60 19 19 27 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 143 142 1,7 51,1 49,3 25,7 71,2 57,8 139 49,7 86 19 10 27 

11044336 - CSSS de Charlevoix 22 22 0,0 21,7 21,7 17,9 46,8 22,1 22 21,7 15 7 0 0 

Total CIUSSS  308 305 1,3 52,9 51,6 23,6 69,7 58,9 302 51,6 165 48 30 63 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 1 1 0,0 1,0 1,0 27,0   1,0 1 1,0 1 0 0 0 

11043171 - CSSS de Maskinongé 7 7 9,0 72,7 63,7 7,6 125,0 44,2 7 63,7 2 4 0 1 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 4 4 1,8 104,8 103,0 11,5 155,0 105,0 4 94,0 0 1 2 1 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 41 41 6,8 45,1 38,2 29,2 40,6 42,6 38 39,4 29 3 4 5 

11044377 - CSSS Drummond 37 37 8,8 66,0 57,2 24,9 66,8 62,3 35 58,5 19 6 5 7 

11044385 - CSSS de l'Énergie 27 26 2,2 44,3 42,2 23,2 45,6 48,9 27 41,7 16 3 2 6 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 18 18 5,0 43,6 38,6 38,9 47,3 39,5 17 34,1 13 0 2 3 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 107 104 1,1 41,7 40,6 23,1 66,1 42,0 100 40,3 61 19 9 15 

Total CIUSSS  242 238 3,9 48,2 44,3 25,0 60,5 46,9 229 44,1 141 36 24 38 

05 

CIUSSS de l'Estrie - 

Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 1 1 0,0 0,0 0,0 13,0 69,0 0,0 1 0,0 1 0 0 0 

11042942 - CSSS des Sources 11 11 1,5 43,9 42,5 27,0 129,0 46,0 11 42,5 7 1 1 2 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 17 17 7,5 91,3 83,8 10,5 83,8 94,8 15 94,5 4 2 2 9 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 11 11 0,8 113,3 112,5 15,3 67,8 131,6 10 118,9 4 1 0 6 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 19 19 0,1 44,0 43,9 21,8 17,6 49,4 19 43,9 14 1 1 3 

11043759 - CSSS du Granit 5 5 0,6 18,2 17,6 3,8 17,8 22,8 5 17,6 5 0 0 0 

11044591 - CSSS la Pommeraie 40 40 4,8 120,5 115,8 24,2 147,6 106,7 38 117,0 13 5 4 18 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 86 86 10,4 62,2 51,8 37,6 65,4 72,6 81 53,6 48 16 7 15 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de 

gériâtrie de Sherbrooke 
58 58 13,9 54,0 40,1 28,9 15,0 55,6 51 37,0 39 6 4 9 

Total CIUSSS  248 248 8,3 70,6 62,3 27,4 72,0 73,0 231 63,5 135 32 19 62 

06 
CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

28 28 25,5 101,8 76,3 15,9 83,1 82,9 28 72,7 7 3 10 8 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 30 30 10,4 116,1 105,7 20,0 98,6 128,5 29 108,3 10 3 5 12 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 80 80 7,9 77,5 69,6 27,1 88,0 71,4 77 69,0 23 17 20 20 



Total CIUSSS  138 138 12,0 90,8 78,8 23,0 90,3 86,8 134 78,3 40 23 35 40 

CIUSSS de l'Ouest-

de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 69 67 1,9 94,8 92,9 29,9 100,1 100,5 64 95,9 21 4 6 36 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 89 89 0,8 54,4 53,6 16,6 51,5 67,3 84 53,7 40 22 9 18 

Total CIUSSS  158 156 1,3 72,1 70,8 22,9 72,0 82,5 148 72,0 61 26 15 54 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-

Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 45 43 0,7 48,9 48,2 19,4 81,2 44,2 39 44,6 23 5 7 9 

11044252 - CSSS de la Montagne 46 44 1,2 66,8 65,6 19,3 83,8 75,8 39 66,5 14 8 12 10 

Total CIUSSS  91 87 1,0 58,0 57,0 19,4 82,6 60,5 78 55,6 37 13 19 19 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-

Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 41 40 0,1 75,2 75,2 17,2 99,2 78,7 38 77,6 15 8 2 15 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 140 140 0,9 67,9 67,0 25,8 95,2 73,4 139 65,5 29 38 32 41 

Total CIUSSS  181 180 0,7 69,6 68,9 24,2 95,7 74,6 177 68,1 44 46 34 56 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
23 23 10,9 51,9 41,0 18,0 47,5 36,8 18 29,6 10 6 3 4 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 50 50 6,1 78,0 71,8 11,6 91,4 77,0 48 71,2 19 9 3 19 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  27 27 6,3 46,4 40,1 25,4 51,1 51,0 25 34,9 18 3 2 4 

Total CIUSSS  100 100 7,3 63,5 56,2 16,5 69,2 61,0 91 53,0 47 18 8 27 

Clinique 
communautaire de 

Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

5 5 11,4 157,0 145,6 15,3 158,0 168,8 3 14,7 0 0 0 5 

Total 5 5 11,4 157,0 145,6 15,3 158,0 168,8 3 14,7 0 0 0 5 

Total régional 673 666 4,3 72,7 68,4 21,9 84,3 75,3 631 67,2 229 126 111 201 

07 
CISSS de 

l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 1 1 0,0 96,0 96,0   96,0   1 96,0 0 0 0 1 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 3 3 0,0 40,3 40,3 12,0 64,0 61,3 3 40,3 1 1 1 0 

11044401 - CSSS des Collines 3 3 0,0 10,0 10,0 13,5 85,0 10,0 3 10,0 3 0 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 62 59 1,1 72,6 71,6 23,6 117,1 78,4 59 69,6 26 9 6 19 

11044427 - CSSS de Papineau 13 13 6,3 35,5 29,2 6,3 58,3 30,2 13 29,1 10 0 1 2 

Total CISSS  82 79 1,8 63,5 61,7 20,3 107,0 66,8 79 59,9 40 10 8 22 

08 
CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 12 12 1,1 5,4 4,3 24,0 14,0 16,2 12 4,3 12 0 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 6 6 0,0 3,7 3,7 8,2 16,5 3,4 5 4,4 6 0 0 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 36 36 2,5 13,6 11,1 42,8 56,7 21,0 34 10,8 34 0 2 0 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 13 13 1,7 33,5 31,9 40,6 26,6 32,6 12 30,8 7 4 2 0 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 1 1 0,0 93,0 93,0     93,0 1 93,0 0 0 0 1 

Total CISSS  68 68 1,9 16,3 14,4 35,2 41,8 22,0 64 14,1 59 4 4 1 

09 
CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 5 5 2,8 19,2 16,4 28,0 11,0 20,0 5 16,4 4 1 0 0 

11042835 - CSSS de la Minganie 7 7 22,6 36,9 14,3 31,2 0,0 30,7 4 25,0 5 2 0 0 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 2 2 0,0 59,5 59,5 4,5   59,5 2 56,5 1 0 0 1 

11044351 - CSSS de Manicouagan 26 26 1,0 33,7 32,7 78,6 61,3 30,7 26 32,0 19 5 0 2 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 16 16 3,3 58,3 55,0 24,0 116,0 58,1 14 51,9 8 1 2 5 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 2 2 0,0 10,0 10,0   6,0 14,0 1 14,0 2 0 0 0 

14628986 - CSSS de l'Hématite 1 1 0,0 16,0 16,0     16,0 1 16,0 1 0 0 0 

Total CISSS  59 59 4,2 39,3 35,0 47,6 63,8 39,0 53 35,5 40 9 2 8 

10 

Centre Reg. de 

santé et de serv. 
soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. 

de la Baie-James 
3 3 20,3 32,0 11,7 7,7 240,5 11,7 3 11,7 3 0 0 0 

Total 3 3 20,3 32,0 11,7 7,7 240,5 11,7 3 11,7 3 0 0 0 

11 
CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 44 44 1,9 43,8 41,9 46,9 119,1 42,1 43 41,5 22 10 6 6 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 8 8 0,0 62,6 62,6 28,8   62,6 8 61,8 1 2 4 1 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 27 26 3,5 22,9 19,4 27,8 49,3 22,3 26 18,5 22 1 3 1 



11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 43 43 3,2 55,0 51,7 23,6 96,8 52,5 43 51,7 20 7 7 9 

Total CISSS  122 121 2,6 44,3 41,8 33,5 100,2 42,6 120 41,6 65 20 20 17 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 3 3 28,0 51,7 23,7 2,0 15,5 25,0 3 23,7 2 1 0 0 

Total CISSS  3 3 28,0 51,7 23,7 2,0 15,5 25,0 3 23,7 2 1 0 0 

Total régional 125 124 3,2 44,5 41,3 33,0 95,9 42,2 123 41,1 67 21 20 17 

12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 16 16 14,5 41,1 26,6 5,0 55,0 34,3 16 26,6 10 4 1 1 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 13 13 9,7 57,9 48,2 17,5 45,4 45,3 13 48,2 8 1 1 3 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 12 12 28,0 64,2 36,2 12,6 41,4 46,1 12 36,2 7 2 1 2 

11044526 - CSSS de Beauce 40 40 15,8 57,4 41,6 14,1 75,8 44,6 40 41,6 20 12 2 6 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 48 46 12,9 59,7 46,9 12,7 82,7 51,3 47 40,8 28 7 4 8 

Total CISSS  129 127 15,1 56,9 41,9 12,7 66,4 46,0 128 39,6 73 26 9 20 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 409 404 10,3 52,7 42,4 38,3 61,7 49,4 403 40,9 217 76 51 61 

Total CISSS  409 404 10,3 52,7 42,4 38,3 61,7 49,4 403 40,9 217 76 51 61 

14 
CISSS de 

Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 132 131 2,4 41,0 38,7 12,3 66,8 42,3 127 34,4 90 13 11 17 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 174 174 1,9 47,9 46,0 29,1 77,4 54,7 170 43,7 102 26 14 32 

Total CISSS  306 305 2,1 45,0 42,8 22,3 73,7 49,1 297 39,7 192 39 25 49 

15 
CISSS des 

Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 21 21 8,5 77,7 69,2 19,3 76,6 71,6 17 56,5 11 1 2 7 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 46 46 19,4 112,0 92,6 20,9 104,4 98,1 45 93,0 13 5 9 19 

11044013 - CSSS des Sommets 60 60 2,0 33,0 31,0 44,1 88,8 31,2 57 30,0 45 6 2 7 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 20 20 7,2 44,9 37,7 38,9 123,3 43,4 18 35,6 15 1 1 3 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 28 27 10,4 73,5 63,1 21,2 98,3 55,8 26 56,2 14 3 1 9 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 53 53 11,2 69,8 58,6 12,4 70,3 60,1 48 55,3 26 10 6 11 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 20 20 22,7 82,1 59,4 13,6 161,8 59,7 20 58,6 9 4 1 6 

Total CISSS  248 247 10,8 68,8 58,0 23,8 93,8 59,1 231 55,3 133 30 22 62 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 154 153 2,4 50,1 47,7 17,5 57,9 63,0 151 47,6 64 44 22 23 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 247 246 2,7 22,4 19,6 27,5 20,7 62,6 243 19,8 201 38 5 2 

Total CISSS  401 399 2,6 33,0 30,4 23,2 33,3 62,8 394 30,4 265 82 27 25 

CISSS de la 

Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 123 123 1,9 87,9 85,9 14,9 87,2 90,3 119 84,4 38 15 14 56 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 33 33 1,6 61,4 59,8 9,2 93,7 49,9 24 64,4 17 5 2 9 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 164 163 7,4 74,7 67,3 48,6 66,6 124,1 164 66,5 70 33 19 42 

Total CISSS  320 319 4,7 78,4 73,7 28,9 76,0 98,3 307 73,2 125 53 35 107 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 21 21 8,2 112,3 104,1 16,2 122,0 141,7 21 100,4 7 3 1 10 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 156 156 3,5 81,5 78,0 27,8 80,1 104,0 156 77,6 47 21 23 65 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 50 50 7,4 106,0 98,5 25,8 104,0 113,2 47 100,7 17 4 6 23 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 8 8 5,5 104,8 99,3 67,2 112,4 59,3 8 91,5 3 0 1 4 

Total CISSS  235 235 4,8 90,2 85,4 27,7 89,6 108,2 232 84,8 74 28 31 102 

Total régional 956 953 3,8 62,3 58,4 26,1 60,5 85,2 933 58,0 464 163 93 234 

Total provincial 4 055 4 024 5,1 57,7 52,6 25,5 69,7 61,9 3 903 51,5 2 099 640 434 859 

Déficience 
intellectuelle 

01 
CISSS du Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 2 2 3,0 4,0 1,0 15,0   1,0 2 1,0 2 0 0 0 

11043379 - CSSS de Kamouraska 9 9 0,0 21,6 21,6 4,2 117,8 21,9 9 8,7 8 0 0 1 

11043478 - CSSS de La Mitis 17 16 0,9 28,5 27,6 15,3 70,2 33,9 17 27,1 11 2 2 1 

11043502 - CSSS de Témiscouata 8 8 4,8 15,0 10,3 3,5 19,8 10,6 8 9,5 7 1 0 0 

11044021 - CSSS de La Matapédia 3 3 2,3 36,0 33,7 18,7 0,0 55,3 3 33,7 2 0 1 0 



11044062 - CSSS de Matane 9 9 0,7 6,2 5,6 5,9 70,4 5,6 9 5,6 9 0 0 0 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 10 10 0,3 14,2 13,9 35,8 65,9 22,0 8 5,8 9 0 1 0 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 7 7 0,3 12,6 12,3 14,3 93,0 14,3 6 13,5 6 0 1 0 

Total CISSS  65 64 1,2 18,5 17,3 14,1 71,6 20,9 62 14,4 54 3 5 2 

02 

CIUSSS du 

Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 6 6 0,3 8,3 8,0 5,3 36,4 11,2 6 8,0 6 0 0 0 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 9 9 0,0 18,3 18,3 33,3 37,5 29,7 9 18,3 6 2 1 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 23 23 2,5 39,6 37,0 15,1 54,6 34,9 23 35,9 12 3 4 4 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 13 13 0,0 43,1 43,1 4,8 45,3 32,8 13 43,1 8 3 0 2 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 7 7 1,0 29,4 28,4 3,6 37,5 13,0 7 25,3 6 0 0 1 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 10 10 2,8 48,6 45,8 41,3 32,9 51,0 10 45,7 7 0 1 2 

Total CIUSSS  68 68 1,4 35,0 33,6 18,7 43,5 31,3 68 32,8 45 8 6 9 

03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 9 9 0,6 104,8 104,2 34,3 115,4 129,4 9 104,2 1 2 0 6 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 52 52 1,6 32,6 31,0 14,4 45,5 36,5 52 31,0 39 2 5 6 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 84 83 2,8 37,8 35,0 25,0 63,7 45,5 81 35,7 62 7 3 11 

11044336 - CSSS de Charlevoix 17 17 0,0 20,2 20,2 8,1 54,1 20,4 17 20,2 12 5 0 0 

Total CIUSSS  162 161 2,0 38,0 36,0 21,0 61,2 44,0 159 36,4 114 16 8 23 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 

Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 1 1 0,0 1,0 1,0 27,0   1,0 1 1,0 1 0 0 0 

11043171 - CSSS de Maskinongé 6 6 10,5 80,5 70,0 7,6 125,0 47,8 6 70,0 1 4 0 1 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 4 4 1,8 104,8 103,0 11,5 155,0 105,0 4 94,0 0 1 2 1 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 28 28 2,0 23,8 21,8 36,3 35,1 23,9 27 21,1 22 2 2 2 

11044377 - CSSS Drummond 21 21 10,3 39,0 28,7 25,5 41,8 35,0 19 28,1 15 2 3 1 

11044385 - CSSS de l'Énergie 24 23 2,3 35,1 32,8 17,9 31,3 39,6 24 32,3 16 3 2 3 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 15 15 6,0 39,5 33,5 38,2 44,6 36,7 15 33,1 12 0 1 2 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 68 65 1,0 31,8 30,9 23,0 54,5 28,8 65 28,8 44 11 5 5 

Total CIUSSS  167 163 3,3 35,9 32,5 25,5 49,8 33,5 161 31,3 111 23 15 15 

05 
CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042942 - CSSS des Sources 10 10 1,6 28,6 27,0 18,0 7,0 29,2 10 27,0 7 1 1 1 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 4 4 0,0 30,5 30,5 10,3 40,0 39,0 3 40,0 2 1 1 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 6 6 1,5 64,2 62,7 15,0 51,8 80,8 5 65,6 3 1 0 2 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 13 13 0,1 13,0 12,9 22,9 17,6 18,6 13 12,9 12 0 1 0 

11043759 - CSSS du Granit 5 5 0,6 18,2 17,6 3,8 17,8 22,8 5 17,6 5 0 0 0 

11044591 - CSSS la Pommeraie 21 21 1,1 73,8 72,6 28,1 112,7 75,6 20 76,2 12 1 3 5 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 32 32 6,1 50,0 43,9 32,1 69,6 57,7 31 44,7 23 5 0 4 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

18 18 7,4 28,8 21,3 25,7 15,8 38,8 13 15,7 13 3 2 0 

Total CIUSSS  109 109 3,5 43,3 39,8 24,8 57,2 48,7 100 40,9 77 12 8 12 

06 

CIUSSS de l'Est-de-

l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

10 10 17,9 99,1 81,2 3,6 105,5 85,9 10 81,2 2 1 3 4 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 16 16 12,8 134,7 121,9 18,0 107,7 141,5 16 120,0 5 2 2 7 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 43 43 8,2 77,1 68,9 15,9 82,5 78,6 40 70,2 13 9 10 11 

Total CIUSSS  69 69 10,6 93,6 83,0 14,3 92,5 94,9 66 83,9 20 12 15 22 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 24 24 2,9 76,2 73,3 21,3 101,3 65,4 20 80,3 12 0 1 11 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 52 52 0,3 46,6 46,3 12,7 51,9 59,5 48 45,4 23 15 5 9 

Total CIUSSS  76 76 1,1 56,0 54,8 16,2 65,9 61,7 68 55,6 35 15 6 20 

11044245 - CSSS Cavendish 21 19 0,1 41,0 40,8 29,7 112,1 35,7 19 31,8 12 2 3 3 



CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044252 - CSSS de la Montagne 8 8 0,4 48,8 48,4 8,0 66,7 51,3 7 48,9 3 0 4 1 

Total CIUSSS  29 27 0,2 43,1 42,9 22,5 98,5 40,3 26 36,4 15 2 7 4 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 22 21 0,1 73,9 73,8 16,0 82,8 80,6 21 74,2 8 6 1 6 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 15 15 0,1 63,9 63,7 60,0 73,4 60,6 14 62,7 8 1 1 5 

Total CIUSSS  37 36 0,1 69,8 69,7 31,8 78,3 73,5 35 69,6 16 7 2 11 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

11 11 12,6 39,6 27,1 7,3 27,2 27,6 10 18,6 8 1 1 1 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 36 36 3,8 77,8 74,0 12,5 101,9 73,8 34 73,3 15 5 2 14 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  13 13 8,6 51,5 42,9 34,8 88,7 44,9 13 42,9 9 1 0 3 

Total CIUSSS  60 60 6,4 65,1 58,7 17,2 81,6 58,3 57 56,7 32 7 3 18 

Total régional 271 268 4,5 68,1 63,6 18,6 80,6 68,7 252 63,3 118 43 33 75 

07 
CISSS de 

l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 1 1 0,0 96,0 96,0   96,0   1 96,0 0 0 0 1 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 2 2 0,0 35,0 35,0 15,5 64,0 66,5 2 35,0 1 0 1 0 

11044401 - CSSS des Collines 3 3 0,0 10,0 10,0 13,5 85,0 10,0 3 10,0 3 0 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 39 37 1,3 69,3 68,0 28,3 117,0 75,7 37 64,2 19 4 4 11 

11044427 - CSSS de Papineau 11 11 2,9 30,0 27,1 4,9 25,3 28,4 11 27,0 9 0 0 2 

Total CISSS  56 54 1,5 57,6 56,2 22,9 102,1 61,2 54 53,1 32 4 5 14 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 7 7 1,1 8,1 7,0 20,2 21,3 13,0 7 7,0 7 0 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 4 4 0,0 2,8 2,8 1,7 5,0 2,0 4 2,8 4 0 0 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 16 16 1,6 10,3 8,7 60,1 89,8 27,0 15 7,4 16 0 0 0 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 3 3 6,0 20,3 14,3 11,7 13,5 18,0 3 14,3 3 0 0 0 

Total CISSS  30 30 1,7 9,8 8,1 34,6 51,7 20,1 29 7,4 30 0 0 0 

09 
CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 3 3 0,3 7,7 7,3 28,0 11,0 0,0 3 7,3 3 0 0 0 

11044351 - CSSS de Manicouagan 16 16 0,9 19,8 18,9 110,3 27,3 21,4 16 17,8 14 1 0 1 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 8 8 0,6 60,5 59,9 9,8 165,7 59,9 7 46,4 4 0 1 3 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 1 1 0,0 6,0 6,0   6,0   0   1 0 0 0 

Total CISSS  28 28 0,7 29,6 28,9 67,5 67,4 33,3 26 24,3 22 1 1 4 

10 

Centre Reg. de 
santé et de serv. 
soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

1 1 0,0 13,0 13,0 9,0 309,0 13,0 1 13,0 1 0 0 0 

Total 1 1 0,0 13,0 13,0 9,0 309,0 13,0 1 13,0 1 0 0 0 

11 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 41 41 1,9 39,0 37,2 48,4 115,4 37,3 40 36,6 22 10 5 4 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 8 8 0,0 62,6 62,6 28,8   62,6 8 61,8 1 2 4 1 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 19 19 0,1 16,2 16,1 26,7 48,0 16,1 19 15,5 17 0 1 1 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 39 39 3,5 57,0 53,6 24,2 100,7 54,0 39 53,6 17 7 6 9 

Total CISSS  107 107 2,0 43,3 41,3 34,6 104,0 41,4 106 41,0 57 19 16 15 

Total régional 107 107 2,0 43,3 41,3 34,6 104,0 41,4 106 41,0 57 19 16 15 

12 
CISSS de 
Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 15 15 14,1 36,1 22,1 5,0 55,0 30,0 15 22,0 10 4 1 0 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 13 13 9,7 57,9 48,2 17,5 45,4 45,3 13 48,2 8 1 1 3 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 8 8 35,9 70,0 34,1 14,4 38,8 49,3 8 34,1 5 1 1 1 

11044526 - CSSS de Beauce 29 29 14,0 54,2 40,1 15,5 71,8 42,8 29 40,1 16 8 0 5 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 29 28 11,1 51,6 40,5 16,2 100,8 43,6 28 39,9 19 2 3 4 

Total CISSS  94 93 14,4 52,4 38,0 13,9 64,2 41,9 93 37,7 58 16 6 13 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 198 195 11,0 56,4 45,4 48,8 71,9 56,0 195 45,1 88 45 36 27 

Total CISSS  198 195 11,0 56,4 45,4 48,8 71,9 56,0 195 45,1 88 45 36 27 



14 
CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 52 51 2,7 42,4 39,7 8,5 69,1 41,5 51 29,8 36 4 4 7 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 109 109 1,8 41,9 40,1 31,6 83,3 47,1 108 37,7 64 22 8 15 

Total CISSS  161 160 2,1 42,0 40,0 24,9 79,2 45,1 159 35,2 100 26 12 22 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 12 12 2,0 41,2 39,2 25,6 47,9 37,8 9 5,9 9 0 0 3 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 15 15 13,6 68,1 54,5 20,1 80,4 56,5 14 56,5 8 1 1 5 

11044013 - CSSS des Sommets 50 50 0,5 20,7 20,2 50,1 74,8 20,4 47 21,2 43 4 1 2 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 18 18 6,7 48,4 41,7 39,4 124,0 48,4 17 37,7 13 1 1 3 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 14 13 4,9 24,9 20,0 11,4 48,6 20,3 14 19,7 11 1 0 1 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 31 31 9,9 60,1 50,2 14,6 70,9 48,9 29 49,5 18 4 2 7 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 15 15 12,8 60,7 47,9 15,7 122,7 48,4 15 46,9 8 3 1 3 

Total CISSS  155 154 6,1 42,2 36,2 27,4 76,4 36,7 145 33,8 110 14 6 24 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 41 41 1,8 45,1 43,4 14,3 67,8 47,1 40 43,5 25 5 6 5 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 47 47 2,8 19,1 16,3 32,7 18,0 60,8 47 16,1 43 3 0 1 

Total CISSS  88 88 2,3 31,2 28,9 23,8 37,3 53,8 87 28,7 68 8 6 6 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 40 40 2,6 64,1 61,5 7,9 69,6 59,8 37 57,8 22 2 2 14 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 15 15 1,6 67,8 66,2 10,4 144,3 38,9 7 93,0 9 2 0 4 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 26 26 6,8 108,0 101,2 21,3 100,8 138,8 26 101,2 10 4 2 10 

Total CISSS  81 81 3,8 78,9 75,1 12,0 89,7 74,9 70 77,4 41 8 4 28 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 8 8 0,1 80,8 80,6 19,2 124,2 92,1 8 79,6 4 2 0 2 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 31 31 5,2 58,8 53,6 38,2 62,0 84,4 31 53,3 16 4 2 9 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 15 15 4,5 104,9 100,3 9,9 116,9 57,1 15 99,3 7 0 0 8 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 3 3 10,3 58,0 47,7 10,0 68,0 10,5 3 47,7 2 0 0 1 

Total CISSS  57 57 4,6 74,0 69,4 28,8 81,9 76,5 57 68,8 29 6 2 20 

Total régional 226 226 3,4 59,1 55,7 21,0 66,7 66,7 214 55,3 138 22 12 54 

Total provincial 1 898 1 881 4,5 47,8 43,2 25,6 70,0 48,3 1 824 42,0 1 155 252 169 309 

Trouble du 

spectre de 
l'autisme 

01 
CISSS du Bas-Saint-

Laurent 

11043379 - CSSS de Kamouraska 1 1 0,0 9,0 9,0 6,0 283,0 9,0 1 9,0 1 0 0 0 

11043478 - CSSS de La Mitis 2 2 0,0 8,0 8,0 5,0 157,5 8,0 2 8,0 2 0 0 0 

11043502 - CSSS de Témiscouata 3 3 1,7 41,0 39,3 3,7 39,5 41,0 3 39,3 1 1 1 0 

11044021 - CSSS de La Matapédia 2 2 0,0 62,0 62,0 46,0 121,0 62,0 2 40,5 1 0 0 1 

11044062 - CSSS de Matane 6 6 0,0 7,0 7,0 7,7 165,4 7,0 6 7,0 6 0 0 0 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 10 10 3,6 22,7 19,1 7,3 68,8 22,9 9 11,9 8 1 1 0 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 5 5 3,8 20,2 16,4 17,0 121,3 25,8 5 16,4 4 1 0 0 

Total CISSS  29 29 2,1 22,1 20,1 10,0 115,4 23,2 28 16,3 23 3 2 1 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 7 7 2,0 37,3 35,3 16,0 5,0 40,3 7 35,3 5 0 1 1 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 4 4 0,5 76,0 75,5 21,0 75,0 114,0 4 74,8 1 1 0 2 

11043833 - CSSS de Jonquière 14 14 2,4 43,4 41,0 41,7 47,7 45,8 14 40,5 7 3 2 2 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 6 6 0,0 15,7 15,7 12,0 27,3 13,2 6 15,7 4 2 0 0 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 4 4 0,8 53,0 52,3 25,0 61,0 75,8 4 21,5 3 0 0 1 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 6 6 2,0 93,2 91,2 4,2 81,0 91,7 6 91,2 2 0 1 3 

Total CIUSSS  41 41 1,6 49,7 48,1 24,5 55,3 58,9 41 44,9 22 6 4 9 

03 
CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 8 8 0,0 76,0 76,0 2,5 76,0 71,2 8 76,0 3 1 1 3 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 74 72 0,7 71,1 70,4 25,8 77,3 88,6 72 70,1 21 17 14 21 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 60 60 0,3 68,8 68,6 21,0 77,0 74,6 59 68,0 25 12 7 16 



11044336 - CSSS de Charlevoix 5 5 0,0 27,0 27,0 84,5   27,0 5 27,0 3 2 0 0 

Total CIUSSS  147 145 0,5 68,9 68,5 23,8 77,1 78,0 144 68,1 52 32 22 40 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 

Centre-du-Québec 

11043171 - CSSS de Maskinongé 1 1 0,0 26,0 26,0     26,0 1 26,0 1 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 14 14 15,9 85,1 69,1 20,3 60,7 73,6 12 78,3 8 1 2 3 

11044377 - CSSS Drummond 16 16 6,7 101,4 94,7 25,3 161,0 96,4 16 94,6 4 4 2 6 

11044385 - CSSS de l'Énergie 4 4 1,0 88,5 87,5 52,7   87,5 4 87,5 1 0 0 3 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 3 3 0,0 63,7 63,7 43,5 58,0 59,0 2 41,5 1 0 1 1 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 40 40 1,3 58,5 57,2 23,7 79,2 65,4 36 61,2 17 9 4 10 

Total CIUSSS  78 78 5,0 73,4 68,4 25,9 81,9 74,3 71 72,0 32 14 9 23 

05 
CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 

Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 1 1 0,0 0,0 0,0 13,0 69,0 0,0 1 0,0 1 0 0 0 

11042942 - CSSS des Sources 1 1 0,0 197,0 197,0 54,0 251,0 197,0 1 197,0 0 0 0 1 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 13 13 9,8 110,0 100,2 8,2 94,8 112,0 12 108,2 2 1 1 9 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 5 5 0,0 172,2 172,2 15,5   172,2 5 172,2 1 0 0 4 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 6 6 0,0 111,0 111,0 6,0   111,0 6 111,0 2 1 0 3 

11044591 - CSSS la Pommeraie 19 19 8,7 172,2 163,5 20,1 177,8 156,1 18 162,3 1 4 1 13 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 54 54 12,9 69,3 56,4 39,9 64,3 78,0 50 59,2 25 11 7 11 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de 

gériâtrie de Sherbrooke 
41 41 16,4 63,8 47,4 33,6 14,5 61,9 39 43,2 27 3 2 9 

Total CIUSSS  140 140 11,9 91,3 79,4 29,1 83,7 91,3 132 80,2 59 20 11 50 

06 

CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

18 18 29,7 103,3 73,6 25,6 57,1 81,0 18 68,0 5 2 7 4 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 14 14 7,7 94,9 87,1 22,4 88,7 114,4 13 93,9 5 1 3 5 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 43 43 7,8 76,1 68,4 35,3 107,6 62,5 42 62,6 13 10 10 10 

Total CIUSSS  75 75 13,0 86,2 73,1 30,1 87,9 76,8 73 69,5 23 13 20 19 

CIUSSS de l'Ouest-

de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 46 44 1,3 104,0 102,7 38,0 99,4 122,0 45 101,0 9 4 6 25 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 37 37 1,5 65,4 64,0 21,2 50,9 77,0 36 64,9 17 7 4 9 

Total CIUSSS  83 81 1,4 86,8 85,5 30,4 78,5 102,2 81 85,0 26 11 10 34 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-

Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 24 24 1,2 55,9 54,7 11,6 68,4 45,6 20 56,9 11 3 4 6 

11044252 - CSSS de la Montagne 38 36 1,4 70,6 69,2 23,5 85,8 82,5 32 70,4 11 8 8 9 

Total CIUSSS  62 60 1,3 64,9 63,6 19,0 78,9 68,9 52 65,2 22 11 12 15 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-

Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 21 21 0,0 81,0 81,0 17,8 164,7 81,0 19 85,9 8 2 1 10 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 125 125 1,0 68,4 67,4 23,0 97,9 74,6 125 65,8 21 37 31 36 

Total CIUSSS  146 146 0,9 70,2 69,4 22,5 100,4 75,5 144 68,5 29 39 32 46 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
12 12 9,4 63,1 53,7 27,4 67,8 46,9 8 43,4 2 5 2 3 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 16 16 10,8 81,2 70,4 12,1 80,4 87,2 16 70,4 5 4 1 6 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  15 15 3,9 42,2 38,3 12,3 26,0 57,9 13 27,9 9 3 2 1 

Total CIUSSS  43 43 8,0 62,5 54,5 16,3 57,8 67,1 37 49,7 16 12 5 10 

Clinique 

communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

5 5 11,4 157,0 145,6 15,3 158,0 168,8 3 14,7 0 0 0 5 

Total 5 5 11,4 157,0 145,6 15,3 158,0 168,8 3 14,7 0 0 0 5 

Total régional 414 410 4,1 75,9 71,8 24,0 86,8 79,2 390 69,5 116 86 79 129 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 1 1 0,0 51,0 51,0 5,0   51,0 1 51,0 0 1 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 23 23 0,7 78,2 77,5 19,5 119,3 86,0 22 78,6 8 5 2 8 

11044427 - CSSS de Papineau 2 2 25,0 65,5 40,5 12,0 124,5 40,5 2 40,5 1 0 1 0 

Total CISSS  26 26 2,5 76,2 73,7 18,3 120,1 81,0 25 74,5 9 6 3 8 



08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 5 5 1,0 1,6 0,6 28,6 3,0 20,0 5 0,6 5 0 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 2 2 0,0 5,5 5,5 18,0 28,0 5,5 1 11,0 2 0 0 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 20 20 3,3 16,3 13,0 33,2 42,8 16,1 19 13,5 18 0 2 0 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 10 10 0,4 37,5 37,1 58,0 35,3 38,1 9 36,3 4 4 2 0 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 1 1 0,0 93,0 93,0     93,0 1 93,0 0 0 0 1 

Total CISSS  38 38 2,0 21,4 19,4 35,5 35,5 23,5 35 19,7 29 4 4 1 

09 
CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 2 2 6,5 36,5 30,0     30,0 2 30,0 1 1 0 0 

11042835 - CSSS de la Minganie 7 7 22,6 36,9 14,3 31,2 0,0 30,7 4 25,0 5 2 0 0 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 2 2 0,0 59,5 59,5 4,5   59,5 2 56,5 1 0 0 1 

11044351 - CSSS de Manicouagan 10 10 1,1 55,8 54,7 31,0 78,3 48,0 10 54,7 5 4 0 1 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 8 8 6,0 56,1 50,1 41,0 66,3 56,3 7 57,3 4 1 1 2 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 1 1 0,0 14,0 14,0     14,0 1 14,0 1 0 0 0 

14628986 - CSSS de l'Hématite 1 1 0,0 16,0 16,0     16,0 1 16,0 1 0 0 0 

Total CISSS  31 31 7,4 48,0 40,6 30,9 60,8 43,8 27 46,3 18 8 1 4 

10 

Centre Reg. de 
santé et de serv. 

soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

2 2 30,5 41,5 11,0 7,0   11,0 2 11,0 2 0 0 0 

Total 2 2 30,5 41,5 11,0 7,0   11,0 2 11,0 2 0 0 0 

11 

CISSS de la 

Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 3 3 2,0 109,0 107,0 16,5 160,0 107,0 3 107,0 0 0 1 2 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 8 7 11,6 38,8 27,1 31,2 50,0 36,9 7 26,7 5 1 2 0 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 4 4 1,0 35,0 34,0 17,8 16,0 37,8 4 34,0 3 0 1 0 

Total CISSS  15 14 6,9 51,8 44,9 24,3 69,0 51,1 14 46,0 8 1 4 2 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 3 3 28,0 51,7 23,7 2,0 15,5 25,0 3 23,7 2 1 0 0 

Total CISSS  3 3 28,0 51,7 23,7 2,0 15,5 25,0 3 23,7 2 1 0 0 

Total régional 18 17 10,4 51,8 41,4 21,1 51,2 46,8 17 42,1 10 2 4 2 

12 
CISSS de 
Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 2 2 10,5 58,0 47,5 1,0   47,5 2 47,5 1 0 0 1 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 4 4 12,3 52,5 40,3 9,5 45,7 40,5 4 40,3 2 1 0 1 

11044526 - CSSS de Beauce 11 11 20,4 65,9 45,6 11,7 86,0 49,3 11 45,6 4 4 2 1 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 20 19 14,8 68,9 54,2 9,0 61,1 60,8 20 40,4 10 5 1 4 

Total CISSS  37 36 15,9 65,7 49,7 9,7 67,2 54,2 37 42,3 17 10 3 7 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 212 211 9,7 49,0 39,3 21,2 53,9 43,2 209 36,7 131 31 15 34 

Total CISSS  212 211 9,7 49,0 39,3 21,2 53,9 43,2 209 36,7 131 31 15 34 

14 
CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 83 83 2,4 39,1 36,7 16,0 60,0 41,8 78 36,7 57 9 7 10 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 69 69 2,1 57,4 55,3 26,1 67,5 66,9 66 53,6 40 5 6 18 

Total CISSS  152 152 2,3 47,4 45,2 20,6 64,3 53,2 144 44,4 97 14 13 28 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 9 9 17,1 126,3 109,2 13,8 143,7 109,2 8 113,5 2 1 2 4 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 32 32 21,5 131,5 110,0 21,1 114,5 119,7 32 108,4 5 4 9 14 

11044013 - CSSS des Sommets 12 12 7,7 80,2 72,5 23,8 112,0 73,4 11 66,4 4 2 1 5 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 3 3 7,7 8,7 1,0 35,0 119,0 1,0 2 0,5 3 0 0 0 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 14 14 15,9 122,1 106,1 34,1 129,4 97,3 12 98,7 3 2 1 8 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 22 22 13,0 83,5 70,6 9,1 69,3 74,0 19 64,1 8 6 4 4 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 5 5 52,4 146,0 93,6 9,0 207,0 93,6 5 93,6 1 1 0 3 

Total CISSS  97 97 17,8 109,4 91,6 19,6 111,4 93,6 89 89,7 26 16 17 38 

16 11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 113 112 2,6 51,8 49,2 18,7 55,2 69,2 111 49,0 39 39 16 18 



CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 200 199 2,7 23,2 20,4 26,0 21,3 63,1 196 20,6 158 35 5 1 

Total CISSS  313 311 2,7 33,5 30,8 23,0 32,4 65,9 307 30,9 197 74 21 19 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 83 83 1,6 99,3 97,7 18,4 95,6 104,8 82 96,3 16 13 12 42 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 18 18 1,7 56,1 54,4 8,9 68,3 58,3 17 52,6 8 3 2 5 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 139 138 7,4 68,4 61,0 54,1 60,6 120,3 138 59,9 60 29 18 32 

Total CISSS  240 239 5,0 78,2 73,2 34,7 72,0 107,2 237 72,0 84 45 32 79 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 13 13 13,2 131,8 118,6 8,0 120,9 170,2 13 113,2 3 1 1 8 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 125 125 3,0 87,1 84,1 24,8 84,8 110,6 125 83,6 31 17 21 56 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 35 35 8,7 106,4 97,8 32,6 99,5 138,4 32 101,3 10 4 6 15 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 5 5 2,6 132,8 130,2 81,5 130,2 108,0 5 117,8 1 0 1 3 

Total CISSS  178 178 4,9 95,5 90,6 27,1 91,9 119,5 175 90,0 45 22 29 82 

Total régional 731 728 4,0 63,3 59,3 27,7 58,9 91,7 719 58,8 326 141 82 180 

Total provincial 2 193 2 181 5,6 66,1 60,5 24,5 68,6 74,3 2 110 59,4 969 393 269 554 

Jeunes en 

diff iculté 

01 
CISSS du Bas-Saint-

Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 48 45 1,2 40,9 39,7 9,6 59,8 46,9 38 30,5 28 6 1 10 

11043379 - CSSS de Kamouraska 160 159 2,9 51,3 48,4 18,3 66,8 51,3 137 37,3 72 41 20 26 

11043478 - CSSS de La Mitis 73 73 5,0 80,7 75,7 14,2 98,3 82,5 61 60,0 38 11 1 23 

11043502 - CSSS de Témiscouata 103 98 4,5 74,9 70,4 15,2 80,8 82,4 67 57,5 35 19 16 31 

11044021 - CSSS de La Matapédia 118 115 5,1 54,3 49,2 19,9 57,2 72,9 104 28,0 61 20 12 24 

11044062 - CSSS de Matane 187 187 3,0 43,9 40,9 16,5 34,3 48,7 138 32,8 107 39 12 29 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 276 273 12,0 69,3 57,2 17,8 64,1 70,3 257 56,2 123 31 52 68 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 135 134 10,6 86,0 75,4 17,1 74,5 84,3 112 67,2 38 29 21 46 

Total CISSS  1 100 1 084 6,6 62,8 56,2 16,9 64,6 66,7 914 47,3 502 196 135 257 

02 

CIUSSS du 

Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 114 114 1,0 52,0 51,1 18,9 53,1 53,1 107 40,6 53 20 14 27 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 228 222 1,2 37,7 36,6 14,6 37,9 49,0 224 34,9 126 39 28 30 

11043833 - CSSS de Jonquière 530 529 3,3 40,8 37,5 15,6 40,0 53,2 500 33,8 265 139 97 28 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 388 388 0,1 38,7 38,6 15,4 42,6 51,1 365 36,9 198 106 54 30 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 211 209 2,6 44,0 41,5 14,5 63,1 44,8 201 37,7 111 32 30 36 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 405 402 4,0 59,3 55,3 15,1 48,4 68,8 394 52,7 218 40 26 118 

Total CIUSSS  1 876 1 864 2,3 45,0 42,7 15,4 44,1 54,3 1 791 39,6 971 376 249 269 

03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 303 301 2,1 15,2 13,1 10,6 29,6 16,4 287 12,4 273 28 1 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 1 533 1 509 0,7 26,1 25,4 16,9 30,7 36,0 1 432 20,7 1 036 319 102 56 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 1 267 1 247 0,9 46,4 45,5 15,8 52,6 52,8 1 139 40,0 645 219 178 210 

11044336 - CSSS de Charlevoix 218 217 0,9 23,7 22,9 16,0 28,1 37,4 197 18,3 163 40 8 6 

Total CIUSSS  3 321 3 274 0,9 32,7 31,8 15,7 37,4 40,9 3 055 27,0 2 117 606 289 272 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 

Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 49 49 6,1 58,8 52,7 17,7 77,7 64,3 47 50,2 24 6 5 14 

11043171 - CSSS de Maskinongé 177 174 1,2 29,0 27,8 15,4 48,3 29,3 172 24,7 116 46 6 7 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 178 177 0,2 51,0 50,8 17,2 52,3 68,6 173 47,7 77 42 28 30 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 736 726 2,1 61,0 58,9 16,7 61,3 77,3 696 58,7 283 124 113 207 

11044377 - CSSS Drummond 556 552 2,0 45,0 43,0 15,9 55,0 50,6 543 39,9 294 110 53 96 

11044385 - CSSS de l'Énergie 432 430 2,3 44,3 41,9 17,1 45,5 55,2 417 42,4 184 146 62 38 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 149 148 1,6 52,3 50,7 15,4 54,1 63,1 139 49,8 75 24 19 30 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 839 827 1,3 56,7 55,4 17,1 64,9 68,3 767 49,5 349 199 93 187 

Total CIUSSS  3 116 3 083 1,8 51,8 50,1 16,6 58,2 62,2 2 954 47,4 1 402 697 379 609 



05 
CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 

Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 73 73 1,1 79,5 78,5 18,2 73,2 92,5 57 76,4 15 19 17 22 

11042942 - CSSS des Sources 49 49 0,1 50,2 50,1 31,6 86,1 49,6 42 51,6 15 17 8 9 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 136 132 1,0 26,0 25,0 18,4 35,0 33,3 134 23,3 92 31 6 4 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 44 44 1,9 74,6 72,7 23,2 80,9 81,4 40 67,9 19 3 2 20 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 108 107 0,1 63,2 63,1 14,5 67,2 58,9 101 58,6 61 9 5 33 

11043759 - CSSS du Granit 72 72 0,1 35,4 35,3 9,6 40,4 42,9 69 33,4 42 13 10 7 

11044591 - CSSS la Pommeraie 169 168 2,5 54,1 51,5 17,0 74,2 61,5 162 43,9 90 28 15 36 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 172 172 4,8 66,4 61,6 24,7 87,2 64,4 155 62,1 87 28 12 45 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

297 295 5,6 60,4 54,8 19,3 71,2 59,8 241 46,7 141 54 39 61 

Total CIUSSS  1 120 1 112 2,9 56,2 53,3 18,9 68,6 59,1 1 001 48,5 562 202 114 237 

06 

CIUSSS de l'Est-de-

l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

1 088 1 072 1,7 39,5 37,8 17,6 42,6 51,5 1 019 32,7 680 125 117 154 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 804 800 2,0 27,6 25,7 14,2 28,0 44,8 755 24,3 574 114 69 44 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 1 105 1 094 1,3 39,2 37,9 21,0 49,4 51,2 1 047 36,7 660 168 134 136 

Total CIUSSS  2 997 2 966 1,6 36,2 34,6 17,9 40,6 49,6 2 821 32,0 1 914 407 320 334 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 429 418 6,4 57,7 51,3 12,2 42,4 60,6 380 45,9 247 46 31 96 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 824 815 8,4 51,3 43,0 13,6 51,3 51,0 735 34,8 432 155 120 109 

Total CIUSSS  1 253 1 233 7,7 53,5 45,8 13,2 48,5 54,2 1 115 38,6 679 201 151 205 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 334 327 0,3 48,0 47,7 10,8 56,3 62,3 285 43,2 154 60 50 64 

11044252 - CSSS de la Montagne 413 401 1,5 36,9 35,4 12,7 42,7 45,8 349 25,5 250 73 45 37 

Total CIUSSS  747 728 1,0 41,9 40,9 11,9 49,1 53,0 634 33,5 404 133 95 101 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 1 068 1 062 5,4 31,6 26,1 23,2 39,3 39,5 989 22,2 723 257 42 43 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 682 680 1,4 25,0 23,7 23,1 34,1 42,0 624 18,2 484 114 55 29 

Total CIUSSS  1 750 1 742 3,8 29,0 25,2 23,1 37,1 40,4 1 613 20,6 1 207 371 97 72 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

573 565 6,1 80,9 74,8 19,7 80,7 82,0 469 33,9 251 63 47 205 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 612 1 575 1,3 34,3 33,0 15,7 52,2 37,5 1 525 32,5 925 289 235 140 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  640 619 4,9 24,3 19,4 15,6 21,8 37,9 361 15,2 479 78 45 20 

Total CIUSSS  2 825 2 759 3,1 41,5 38,4 16,5 50,2 46,6 2 355 30,1 1 655 430 327 365 

Clinique 
communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-

Charles 
62 60 7,1 74,0 67,0 19,1 90,5 65,5 37 23,5 17 17 9 18 

Total 62 60 7,1 74,0 67,0 19,1 90,5 65,5 37 23,5 17 17 9 18 

Total régional 9 634 9 488 3,2 39,4 36,1 17,3 44,4 48,1 8 575 30,3 5 876 1 559 999 1 095 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 133 127 2,2 50,2 48,0 17,2 71,5 45,8 123 43,8 83 11 12 22 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 146 139 3,0 45,8 42,8 13,3 67,7 46,3 132 38,1 80 20 13 29 

11044401 - CSSS des Collines 102 99 1,8 44,6 42,7 25,2 45,9 47,1 91 35,0 61 17 9 13 

11044419 - CSSS de Gatineau 1 039 1 016 2,4 37,7 35,3 14,0 38,1 44,8 990 32,5 674 154 71 122 

11044427 - CSSS de Papineau 272 269 2,7 46,3 43,5 16,0 44,6 50,8 262 42,1 152 47 28 42 

Total CISSS  1 692 1 650 2,5 41,2 38,7 15,1 43,1 46,2 1 598 35,5 1 050 249 133 228 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 158 157 1,8 50,7 49,0 17,1 52,9 54,2 152 43,7 73 36 22 26 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 283 270 1,5 28,4 26,9 13,9 26,4 30,3 255 26,0 177 55 25 13 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 497 497 1,1 51,4 50,3 16,7 57,3 66,8 451 38,8 166 130 134 67 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 479 470 4,4 43,3 38,8 19,0 42,2 47,0 443 33,2 225 143 62 41 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 165 165 7,8 46,4 38,6 16,3 44,7 54,9 151 33,4 105 19 15 26 

Total CISSS  1 582 1 559 3,0 44,2 41,3 16,9 49,0 51,4 1 452 34,8 746 383 258 173 



09 
CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 76 74 6,6 38,4 31,8 33,0 10,8 53,0 73 27,6 42 17 10 5 

11042835 - CSSS de la Minganie 36 36 3,0 24,1 21,1 48,2 23,8 29,3 34 14,7 31 2 0 3 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 142 141 6,7 36,3 29,6 27,3 28,0 50,9 137 25,5 98 22 7 15 

11044351 - CSSS de Manicouagan 221 221 6,3 62,2 55,9 39,4 49,9 76,2 219 51,5 113 41 13 54 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 271 271 4,5 58,1 53,6 42,2 39,3 80,3 266 50,5 165 23 19 64 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 25 25 12,2 38,2 26,0 35,1 26,0 51,4 19 23,2 18 2 2 3 

14628986 - CSSS de l'Hématite 30 30 5,9 19,3 13,4 70,9 10,9 95,1 28 12,3 23 6 1 0 

Total CISSS  801 798 5,8 49,9 44,1 38,5 33,9 69,0 776 40,6 490 113 52 144 

10 

Centre Reg. de 
santé et de serv. 

soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

111 111 9,0 62,0 53,1 19,0 79,2 52,2 93 44,9 51 24 8 28 

Total 111 111 9,0 62,0 53,1 19,0 79,2 52,2 93 44,9 51 24 8 28 

11 

CISSS de la 

Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 11 11 9,6 86,8 77,3 17,7 86,6 83,3 8 70,5 2 2 3 4 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 32 32 1,9 14,6 12,7 15,7 18,3 22,0 28 9,4 28 2 2 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 47 46 1,0 20,0 19,1 13,1 40,6 23,0 39 19,5 38 3 2 3 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 17 16 2,7 24,0 21,3 35,3 4,5 23,5 14 18,9 13 3 1 0 

Total CISSS  107 105 2,4 25,9 23,5 17,5 34,8 27,1 89 20,8 81 10 8 7 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 18 18 2,7 12,1 9,4 17,0 24,0 12,3 16 10,5 16 2 0 0 

Total CISSS  18 18 2,7 12,1 9,4 17,0 24,0 12,3 16 10,5 16 2 0 0 

Total régional 125 123 2,4 23,9 21,5 17,4 33,8 24,8 105 19,2 97 12 8 7 

12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 280 275 1,1 27,0 25,9 38,1 52,1 27,3 270 24,8 200 51 14 10 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 813 811 1,0 21,7 20,7 28,2 56,2 21,6 792 20,0 640 127 20 24 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 361 354 5,4 36,5 31,2 38,3 74,5 33,9 348 29,2 253 35 22 44 

11044526 - CSSS de Beauce 1 042 1 032 0,9 27,7 26,8 42,0 67,2 26,6 1 005 24,0 670 279 58 27 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 2 152 2 134 11,1 41,3 30,2 48,3 80,2 30,7 2 081 22,0 1 563 196 110 272 

Total CISSS  4 648 4 606 6,0 33,6 27,6 42,5 74,8 28,2 4 496 22,8 3 326 688 224 377 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 3 196 3 157 0,8 21,3 20,5 15,3 23,2 38,6 2 909 16,8 2 477 530 103 57 

Total CISSS  3 196 3 157 0,8 21,3 20,5 15,3 23,2 38,6 2 909 16,8 2 477 530 103 57 

14 
CISSS de 

Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 2 154 2 131 1,2 40,9 39,7 43,2 40,4 91,4 1 990 29,1 1 130 463 327 216 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1 535 1 516 1,0 36,8 35,9 34,0 33,9 78,4 1 448 29,2 882 406 90 141 

Total CISSS  3 689 3 647 1,1 39,2 38,1 39,5 37,7 86,1 3 438 29,1 2 012 869 417 357 

15 
CISSS des 

Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 187 183 5,8 55,2 49,4 16,7 67,1 53,5 172 46,8 94 24 19 47 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 784 778 4,7 50,9 46,3 12,1 54,2 50,6 761 38,0 528 75 29 149 

11044013 - CSSS des Sommets 402 400 5,3 55,6 50,3 16,6 59,8 55,5 359 39,6 193 82 56 70 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 194 192 5,7 56,5 50,8 17,6 69,0 55,5 175 35,5 111 29 10 43 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 605 597 6,6 56,0 49,4 10,8 61,7 51,5 582 41,2 348 77 58 118 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 1 158 1 147 7,2 58,4 51,2 11,7 59,2 55,7 1 054 39,9 637 188 89 234 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 183 183 6,4 81,2 74,8 13,8 78,4 74,2 174 60,9 83 20 5 75 

Total CISSS  3 513 3 480 6,1 56,9 50,8 12,9 59,9 54,7 3 277 40,9 1 994 495 266 736 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 1 482 1 469 10,3 45,3 35,0 33,1 57,8 41,5 1 375 30,4 923 296 127 123 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 1 344 1 327 2,6 25,7 23,1 33,2 24,7 61,0 1 316 22,6 1 067 178 47 37 

Total CISSS  2 826 2 796 6,7 36,0 29,3 33,2 37,2 48,4 2 691 26,6 1 990 474 174 160 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1 046 1 032 10,0 71,7 61,8 14,5 67,5 68,0 989 60,3 454 162 146 278 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 311 308 1,4 68,6 67,2 18,4 74,7 71,8 278 68,9 124 59 36 92 



11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 1 221 1 212 12,8 73,3 60,5 18,5 68,6 72,2 1 185 60,7 536 190 142 348 

Total CISSS  2 578 2 552 10,3 72,1 61,8 16,9 68,7 70,3 2 452 61,5 1 114 411 324 718 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 407 404 0,5 19,8 19,3 30,7 43,8 28,5 382 14,0 329 33 23 19 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 670 663 0,7 29,6 28,9 24,2 36,4 44,7 621 24,9 514 49 29 71 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 688 673 0,8 20,6 19,9 19,1 25,6 33,4 642 15,6 529 101 21 25 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 231 230 0,1 20,9 20,8 31,9 52,2 23,6 208 17,1 184 26 6 14 

Total CISSS  1 996 1 970 0,6 23,5 22,9 24,7 35,7 34,5 1 853 18,6 1 556 209 79 129 

Total régional 7 400 7 318 6,3 45,2 38,9 24,7 46,4 52,9 6 996 36,7 4 660 1 094 577 1 007 

Total provincial 46 924 46 354 3,7 41,7 38,1 21,3 46,0 50,5 43 430 33,0 28 333 8 093 4 211 5 853 

Santé mentale 

01 
CISSS du Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 47 47 1,7 31,8 30,1 8,9 23,2 40,6 43 17,0 34 4 5 4 

11043379 - CSSS de Kamouraska 71 69 1,6 65,8 64,2 15,1 71,3 72,9 65 54,2 24 12 15 18 

11043478 - CSSS de La Mitis 77 76 8,0 81,8 73,8 15,5 74,5 75,9 65 64,6 31 8 9 28 

11043502 - CSSS de Témiscouata 93 93 7,4 63,7 56,3 16,1 67,1 63,1 82 41,3 36 20 19 18 

11044021 - CSSS de La Matapédia 126 124 4,5 31,5 27,0 16,4 31,0 40,9 113 22,6 83 26 7 8 

11044062 - CSSS de Matane 120 120 6,0 36,4 30,5 12,7 46,5 33,8 113 25,7 73 30 11 6 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 147 146 12,3 65,0 52,8 12,7 59,9 56,6 138 51,8 74 24 17 31 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 175 174 8,3 56,1 47,9 11,7 52,5 62,1 158 45,2 94 26 19 35 

Total CISSS  856 849 7,1 53,9 46,8 13,6 52,5 54,8 777 40,6 449 150 102 148 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 205 202 0,5 19,9 19,4 13,7 26,4 21,8 200 16,9 173 15 3 13 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 147 145 1,1 24,0 22,9 21,4 60,5 24,0 143 21,2 115 19 6 6 

11043833 - CSSS de Jonquière 253 246 2,2 38,8 36,6 18,2 48,7 41,4 247 33,5 150 43 28 27 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 198 198 0,1 38,1 38,0 19,5 66,5 40,3 196 36,6 119 51 12 16 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 268 262 10,7 21,0 10,3 18,0 19,2 16,7 255 8,9 239 10 3 11 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 309 304 2,4 39,6 37,2 27,3 88,0 40,8 300 36,5 179 51 47 27 

Total CIUSSS  1 380 1 357 3,2 31,0 27,8 20,4 49,3 32,3 1 341 26,2 975 189 99 100 

03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 623 615 2,4 8,4 6,0 55,3 134,5 6,0 617 5,3 601 13 1 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 1 442 1 415 2,8 57,7 54,8 23,0 81,1 59,6 1 398 54,1 663 201 190 367 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 1 345 1 335 0,9 67,3 66,4 19,5 79,9 74,6 1 322 65,8 501 240 235 360 

11044336 - CSSS de Charlevoix 156 154 2,3 46,4 44,2 14,5 58,0 45,9 149 37,2 68 55 14 18 

Total CIUSSS  3 566 3 519 2,0 52,2 50,2 25,8 82,9 53,4 3 486 49,2 1 833 509 440 745 

04 

CIUSSS de la 

Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 78 78 2,0 19,1 17,2 16,2 29,1 16,0 78 15,2 67 1 4 6 

11043171 - CSSS de Maskinongé 179 179 1,9 29,9 27,9 13,0 36,4 38,5 177 23,9 119 37 19 4 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 147 145 0,1 14,3 14,1 14,2 15,0 32,9 145 12,5 132 7 3 3 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 448 445 0,8 43,3 42,6 25,0 50,8 53,7 438 42,4 168 159 84 34 

11044377 - CSSS Drummond 842 836 0,7 27,7 27,1 26,2 32,6 44,1 836 26,4 647 106 32 55 

11044385 - CSSS de l'Énergie 690 681 1,0 12,8 11,8 26,4 11,2 50,5 683 10,7 624 39 12 9 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 229 228 1,4 28,0 26,7 31,0 30,6 62,1 228 26,0 160 39 13 16 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 862 855 0,7 33,2 32,5 29,7 38,0 56,8 834 31,7 527 217 68 44 

Total CIUSSS  3 475 3 447 0,9 27,5 26,6 25,4 30,5 48,9 3 419 25,6 2 444 605 235 171 

05 

CIUSSS de l'Estrie - 

Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 131 125 1,3 38,2 37,0 29,0 53,8 46,6 125 34,8 78 26 8 14 

11042942 - CSSS des Sources 153 151 2,0 18,8 16,8 35,0 14,7 63,9 134 13,1 132 10 3 6 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 93 93 0,8 38,0 37,3 18,6 38,5 54,9 88 36,8 54 20 10 9 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 92 92 4,8 51,0 46,2 17,3 47,6 53,5 82 48,4 47 12 14 19 



11043593 - CSSS de Memphrémagog 295 292 0,0 43,8 43,7 21,4 47,4 64,2 277 40,3 143 79 31 39 

11043759 - CSSS du Granit 91 91 0,9 47,1 46,3 25,2 67,6 52,2 89 45,1 55 13 6 17 

11044591 - CSSS la Pommeraie 387 385 10,1 40,4 30,3 45,7 31,7 69,6 382 28,3 249 76 25 36 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 768 765 29,7 43,1 13,4 39,3 14,4 62,0 764 12,5 653 75 17 22 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de 

gériâtrie de Sherbrooke 
595 588 2,0 21,2 19,2 20,3 21,1 41,9 564 17,4 463 108 12 5 

Total CIUSSS  2 605 2 582 11,1 36,3 25,2 28,4 25,9 55,0 2 505 23,4 1 874 419 126 167 

06 

CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

575 573 3,0 59,9 56,9 16,2 61,5 74,3 554 57,7 172 147 150 105 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 849 846 1,5 56,9 55,4 20,7 63,5 71,6 815 55,2 458 122 89 177 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 2 323 2 284 1,8 8,7 7,0 19,2 14,2 13,0 2 259 6,4 2 136 76 44 35 

Total CIUSSS  3 747 3 703 1,9 27,5 25,6 19,0 32,9 32,3 3 628 25,2 2 766 345 283 317 

CIUSSS de l'Ouest-

de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1 009 998 29,1 43,9 14,8 34,6 14,8 54,9 865 16,0 873 32 19 75 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 656 655 18,2 52,4 34,3 24,4 40,1 58,3 599 33,9 378 117 87 73 

Total CIUSSS  1 665 1 653 24,8 47,3 22,5 30,3 23,9 56,5 1 464 23,3 1 251 149 106 148 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-

Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 930 928 0,3 17,7 17,4 15,9 22,4 28,4 923 17,1 791 104 21 14 

11044252 - CSSS de la Montagne 1 436 1 421 1,1 19,7 18,5 19,8 24,0 29,3 1 407 16,4 1 216 146 31 32 

Total CIUSSS  2 366 2 349 0,8 18,9 18,1 18,1 23,3 28,9 2 330 16,7 2 007 250 52 46 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-

Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 1 288 1 276 10,9 39,2 28,3 31,5 27,4 50,5 1 257 27,5 743 349 134 55 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 1 590 1 545 0,2 18,2 17,9 16,5 20,0 31,3 1 352 16,9 1 303 200 26 22 

Total CIUSSS  2 878 2 821 5,0 27,6 22,6 22,3 23,2 39,3 2 609 22,0 2 046 549 160 77 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
603 601 21,6 56,3 34,7 12,9 38,5 48,3 590 32,2 340 131 83 47 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 764 1 734 1,3 11,6 10,3 29,6 14,6 36,4 1 730 9,4 1 578 120 32 15 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  744 736 30,6 55,4 24,8 21,3 25,6 46,5 596 15,0 576 71 35 56 

Total CIUSSS  3 111 3 071 12,2 30,7 18,5 23,7 21,8 41,5 2 916 15,2 2 494 322 150 118 

Clinique 

communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

68 67 7,7 66,5 58,8 16,8 93,3 59,4 59 31,7 13 27 17 11 

Total 68 67 7,7 66,5 58,8 16,8 93,3 59,4 59 31,7 13 27 17 11 

Total régional 13 835 13 664 7,5 29,3 21,9 21,8 25,7 37,7 13 006 20,6 10 577 1 642 768 717 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 138 138 3,1 41,5 38,4 19,4 65,1 40,8 125 40,2 74 32 14 18 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 80 78 5,3 51,0 45,7 18,0 58,7 48,6 71 44,3 49 13 4 14 

11044401 - CSSS des Collines 145 144 1,5 53,7 52,1 20,0 44,8 54,6 145 48,9 72 27 13 32 

11044419 - CSSS de Gatineau 1 279 1 265 2,2 39,7 37,5 22,7 65,7 39,8 1 229 36,7 779 225 124 140 

11044427 - CSSS de Papineau 259 258 3,5 58,8 55,3 25,1 96,0 58,6 240 52,0 137 37 23 61 

Total CISSS  1 901 1 883 2,5 43,9 41,5 22,2 67,6 44,0 1 810 40,3 1 111 334 178 265 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 91 91 12,5 58,3 45,8 16,6 67,7 50,8 89 45,8 58 9 4 20 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 81 81 2,7 52,1 49,4 11,4 58,1 60,4 78 45,8 41 15 7 18 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 157 156 3,8 47,1 43,3 21,3 51,2 52,1 135 41,3 90 25 13 29 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 156 156 10,1 73,3 63,3 17,5 48,8 67,9 150 61,3 72 22 16 46 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 129 129 7,6 42,7 35,1 14,0 40,7 48,0 124 32,3 78 28 9 14 

Total CISSS  614 613 7,4 55,2 47,8 16,5 51,8 56,7 576 45,9 339 99 49 127 

09 
CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 41 40 5,3 17,2 11,9 11,9 24,5 13,6 40 11,7 37 1 1 1 

11042835 - CSSS de la Minganie 14 14 2,5 23,6 21,1 14,8 15,9 27,3 11 16,2 11 2 0 1 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 25 25 1,6 25,2 23,6 35,8 29,5 44,6 23 24,4 20 2 2 1 

11044351 - CSSS de Manicouagan 94 94 0,6 16,5 15,9 44,8 15,5 46,2 93 15,0 84 10 0 0 



13160395 - CSSS de Sept-Îles 161 157 0,1 64,6 64,6 11,5 70,9 72,9 152 37,3 54 22 27 55 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 17 16 12,3 35,8 23,5 14,5 21,2 28,9 10 5,2 15 0 0 2 

14628986 - CSSS de l'Hématite 16 15 3,9 16,6 12,6 18,7 51,7 13,3 15 11,7 15 1 0 0 

Total CISSS  368 361 1,7 39,4 37,7 19,2 44,9 49,9 344 24,7 236 38 30 60 

10 

Centre Reg. de 

santé et de serv. 
soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. 

de la Baie-James 
122 121 7,4 44,7 37,3 14,4 50,9 43,4 113 32,6 79 16 11 15 

Total 122 121 7,4 44,7 37,3 14,4 50,9 43,4 113 32,6 79 16 11 15 

11 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 48 48 5,2 50,9 45,7 19,8 47,9 45,7 36 15,6 34 2 5 7 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 5 5 1,2 14,0 12,8 2,0 27,5 19,2 1 5,0 4 1 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 183 181 0,9 33,9 33,0 26,4 48,1 45,3 168 27,7 127 22 10 24 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 83 83 2,8 35,6 32,8 14,5 34,7 42,9 80 31,8 55 13 6 9 

Total CISSS  319 317 2,0 36,6 34,6 21,8 44,3 44,4 285 27,3 220 38 21 40 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 26 26 7,2 83,5 76,4 41,2 118,4 98,1 21 67,1 9 6 2 9 

Total CISSS  26 26 7,2 83,5 76,4 41,2 118,4 98,1 21 67,1 9 6 2 9 

Total régional 345 343 2,4 40,1 37,7 23,3 50,7 47,7 306 30,0 229 44 23 49 

12 
CISSS de 
Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 83 82 2,7 20,8 18,2 11,2 22,9 25,9 82 15,6 66 13 1 2 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 135 133 10,5 54,4 43,9 21,3 76,8 43,9 122 43,2 68 38 8 20 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 334 328 1,9 41,1 39,2 16,6 44,2 47,8 313 28,5 182 74 32 44 

11044526 - CSSS de Beauce 451 450 3,8 36,6 32,8 19,7 43,7 37,0 432 29,9 294 79 32 45 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 802 794 5,7 52,2 46,4 12,4 58,5 56,3 744 39,5 433 148 74 140 

Total CISSS  1 805 1 787 4,8 45,0 40,2 15,4 52,9 47,3 1 693 34,1 1 043 352 147 251 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 3 199 3 181 19,1 30,4 11,3 33,5 11,9 46,8 3 087 9,8 2 816 221 65 84 

Total CISSS  3 199 3 181 19,1 30,4 11,3 33,5 11,9 46,8 3 087 9,8 2 816 221 65 84 

14 
CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 2 193 2 169 1,3 23,2 21,9 20,3 25,1 36,5 2 144 21,0 1 728 348 65 31 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1 847 1 834 9,2 19,9 10,6 17,8 14,8 26,4 1 815 8,8 1 652 122 40 20 

Total CISSS  4 040 4 003 4,9 21,7 16,8 19,2 20,5 32,2 3 959 15,4 3 380 470 105 51 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 201 197 3,5 40,6 37,1 11,8 47,3 43,1 195 37,3 103 41 32 21 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 522 519 22,4 66,8 44,5 16,6 49,3 62,6 511 42,9 238 153 42 86 

11044013 - CSSS des Sommets 208 205 3,3 52,1 48,8 16,0 54,4 55,8 190 44,9 105 36 26 39 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 127 124 12,8 83,3 70,6 21,6 88,8 72,4 109 65,3 41 24 15 45 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 570 567 5,1 56,5 51,4 16,8 54,8 76,5 541 51,7 230 144 110 83 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 626 621 7,5 40,3 32,7 19,9 50,1 34,5 563 31,2 414 103 49 57 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 144 143 12,8 46,4 33,6 12,5 41,7 41,4 140 30,1 85 37 12 9 

Total CISSS  2 398 2 376 10,1 53,6 43,5 17,0 52,3 53,1 2 249 42,1 1 216 538 286 340 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 1 019 1 014 6,8 48,2 41,4 13,1 55,1 44,3 980 40,3 526 128 228 132 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 1 045 1 042 2,8 51,7 48,9 25,3 50,4 73,1 1 033 48,7 401 334 138 170 

Total CISSS  2 064 2 056 4,8 50,0 45,2 17,7 52,4 53,0 2 013 44,6 927 462 366 302 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1 925 1 902 1,8 29,5 27,7 33,0 45,8 31,5 1 892 26,8 1 250 339 198 121 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 523 516 2,8 37,8 35,0 23,6 33,5 66,0 502 33,3 359 51 33 76 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 1 787 1 769 0,9 21,4 20,5 25,2 21,7 46,7 1 770 18,9 1 399 279 63 32 

Total CISSS  4 235 4 187 1,6 27,1 25,6 28,3 32,2 41,0 4 164 24,2 3 008 669 294 229 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 259 256 1,1 44,6 43,5 50,8 44,0 80,2 253 40,1 103 83 52 20 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 637 635 4,8 74,8 70,0 24,8 81,3 76,7 626 69,1 194 107 61 273 



11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 1 104 1 093 0,3 29,3 29,0 32,8 29,0 65,6 1 089 28,5 758 249 43 46 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 193 192 0,6 24,3 23,7 22,9 27,5 43,5 187 22,5 145 24 18 5 

Total CISSS  2 193 2 176 1,7 43,9 42,2 30,5 43,4 69,1 2 155 41,1 1 200 463 174 344 

Total régional 8 492 8 419 2,4 37,0 34,6 25,7 40,7 49,8 8 332 33,5 5 135 1 594 834 875 

Total provincial 49 001 48 505 6,1 35,3 29,2 22,8 33,9 44,7 47 003 27,6 33 736 7 220 3 498 4 165 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) 

01 
CISSS du Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 5 5 2,0 20,4 18,4 4,0 23,0 20,6 4 9,8 4 1 0 0 

11043379 - CSSS de Kamouraska 29 29 1,0 74,9 73,9 16,3 76,7 80,5 27 67,0 8 4 7 10 

11043478 - CSSS de La Mitis 31 31 8,0 87,5 79,5 23,8 82,8 95,0 25 76,9 13 2 4 12 

11043502 - CSSS de Témiscouata 13 13 8,6 64,6 56,0 12,4 57,7 76,6 13 47,0 5 4 2 2 

11044021 - CSSS de La Matapédia 31 30 6,5 49,8 43,3 18,5 37,6 58,5 28 34,0 15 7 2 6 

11044062 - CSSS de Matane 28 28 12,5 51,8 39,3 26,9 55,5 46,3 28 30,7 17 5 3 3 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 36 36 5,8 83,7 77,9 13,7 79,5 84,5 34 78,4 17 4 4 11 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 28 28 8,6 50,3 41,7 10,1 44,3 70,6 23 44,8 14 5 4 5 

Total CISSS  201 200 7,0 65,9 58,9 17,2 60,6 71,5 182 54,3 93 32 26 49 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-

Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 41 40 0,9 50,8 50,0 10,3 56,2 43,5 40 42,2 21 9 3 8 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 22 21 2,9 30,9 28,0 7,6 104,6 18,9 22 27,9 16 1 2 3 

11043833 - CSSS de Jonquière 66 64 2,9 33,1 30,2 5,2 31,4 39,1 65 29,3 47 12 2 3 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 33 33 0,3 91,9 91,6 10,5 103,7 108,2 32 93,7 14 6 0 13 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 13 12 3,4 75,2 71,9 8,8 91,7 74,6 13 71,8 5 2 2 3 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 37 37 6,0 95,2 89,2 13,6 123,3 102,6 37 88,2 9 4 8 16 

Total CIUSSS  212 207 2,7 58,9 56,2 9,0 70,3 60,2 209 54,5 112 34 17 46 

03 
CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 211 211 2,9 11,5 8,5 61,6 111,2 8,5 211 7,9 202 9 0 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 269 264 0,6 59,9 59,3 28,4 79,3 63,3 261 58,8 99 33 53 82 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 409 405 1,3 65,9 64,6 24,0 74,8 67,9 400 64,7 163 76 78 88 

11044336 - CSSS de Charlevoix 38 38 1,3 34,7 33,4 20,1 94,6 33,4 38 32,8 15 19 4 0 

Total CIUSSS  927 918 1,5 50,5 49,0 33,2 82,2 50,4 910 48,5 479 137 135 170 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 11 11 3,7 51,4 47,6 19,1 46,5 47,6 11 43,8 5 1 3 2 

11043171 - CSSS de Maskinongé 45 45 1,5 20,6 19,1 13,4 25,1 31,6 45 15,7 37 5 2 1 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 13 13 0,2 61,5 61,3 12,9 87,4 70,0 13 50,2 3 5 2 3 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 124 122 0,5 39,4 38,9 12,9 41,4 56,8 120 37,6 60 33 15 14 

11044377 - CSSS Drummond 189 186 0,7 45,5 44,8 26,6 81,7 48,2 184 42,7 97 39 22 30 

11044385 - CSSS de l'Énergie 32 32 7,6 42,0 34,4 11,6 50,6 41,2 31 29,6 17 8 6 1 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 40 40 2,0 60,2 58,1 11,8 69,6 75,6 40 56,2 14 10 5 11 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 155 154 0,9 47,5 46,6 10,1 49,8 58,4 151 45,2 63 38 33 20 

Total CIUSSS  609 603 1,3 44,2 42,9 15,4 55,5 52,8 595 40,7 296 139 88 82 

05 
CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 18 18 0,3 75,7 75,3 19,8 102,0 85,4 17 73,2 6 3 2 7 

11042942 - CSSS des Sources 16 15 0,1 42,6 42,6 55,6 84,8 47,3 14 45,2 6 6 2 1 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 19 19 0,5 20,1 19,6 14,7 22,1 34,1 18 18,9 16 2 1 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 28 28 3,1 30,6 27,5 10,2 26,3 47,6 22 27,8 19 1 5 3 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 34 34 0,0 97,0 97,0 26,0 103,5 116,1 32 76,1 11 4 1 18 

11043759 - CSSS du Granit 8 8 1,8 77,6 75,9 24,6 99,7 90,6 8 67,0 4 0 0 4 

11044591 - CSSS la Pommeraie 82 82 2,4 44,7 42,3 34,2 41,6 73,3 80 37,5 44 16 10 12 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 197 197 1,4 30,1 28,6 57,9 31,3 93,1 196 28,2 135 47 6 9 



13818596 - CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

206 205 2,5 21,9 19,4 11,0 20,2 43,5 204 18,1 147 56 2 0 

Total CIUSSS  608 606 1,8 35,0 33,2 25,3 33,6 64,5 591 30,5 388 135 29 54 

06 

CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

117 116 1,8 43,7 41,9 15,4 47,8 59,2 106 41,7 66 20 13 18 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 184 184 1,4 27,6 26,2 21,0 28,4 49,9 173 25,0 135 25 19 5 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 245 244 1,3 34,3 33,0 9,8 39,1 37,6 226 33,2 147 45 35 17 

Total CIUSSS  546 544 1,5 34,1 32,6 14,7 37,2 45,3 505 32,2 348 90 67 40 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 106 104 19,8 88,9 69,1 24,9 85,4 66,3 98 70,9 46 14 12 33 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 81 81 40,2 102,7 62,5 11,9 64,3 74,2 75 63,4 21 25 13 22 

Total CIUSSS  187 185 28,6 94,9 66,3 18,8 76,2 70,2 173 67,7 67 39 25 55 

CIUSSS du Centre-

Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 215 215 0,3 7,8 7,5 9,8 30,3 8,3 211 6,6 207 4 3 1 

11044252 - CSSS de la Montagne 215 211 1,4 12,3 10,9 6,8 28,4 10,6 208 7,6 193 6 8 4 

Total CIUSSS  430 426 0,8 10,1 9,2 8,2 29,3 9,5 419 7,1 400 10 11 5 

CIUSSS du Centre-

Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 279 275 0,8 42,4 41,6 20,1 68,5 41,1 272 42,3 126 48 84 20 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 134 131 0,4 30,8 30,4 17,8 73,0 31,1 126 28,2 92 16 14 10 

Total CIUSSS  413 406 0,7 38,6 37,9 19,2 70,3 37,6 398 37,8 218 64 98 30 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

74 74 17,3 75,3 58,0 12,4 60,1 63,9 73 51,6 32 10 11 21 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 325 322 1,9 7,4 5,5 16,8 29,1 8,9 320 4,7 316 4 2 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  98 96 10,3 40,4 30,1 15,2 35,7 44,5 42 9,9 63 12 11 11 

Total CIUSSS  497 492 5,9 24,0 18,2 15,7 36,5 24,4 435 13,1 411 26 24 32 

Clinique 
communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

1 1 7,0 29,0 22,0 5,0 22,0   0   1 0 0 0 

Total 1 1 7,0 29,0 22,0 5,0 22,0   0   1 0 0 0 

Total régional 2 074 2 054 4,7 33,1 28,4 14,3 42,8 31,4 1 930 26,8 1 445 229 225 162 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 18 18 3,4 35,9 32,5 13,2 19,8 36,4 16 31,3 11 3 1 3 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 1 1 0,0 6,0 6,0 6,0 6,0   1 6,0 1 0 0 0 

11044401 - CSSS des Collines 19 19 6,3 62,0 55,7 18,9 0,0 58,8 19 33,5 7 5 4 3 

11044419 - CSSS de Gatineau 65 65 7,9 83,6 75,7 14,5 76,5 82,5 65 71,6 18 17 11 19 

11044427 - CSSS de Papineau 21 21 7,1 70,8 63,7 22,9 47,3 85,7 18 53,1 10 3 4 4 

Total CISSS  124 124 6,8 70,6 63,8 15,6 56,7 72,4 119 56,8 47 28 20 29 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 17 17 2,5 74,1 71,7 19,4 79,5 83,3 17 71,7 5 2 3 7 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 15 15 2,8 41,4 38,6 11,3 40,0 46,3 14 38,9 10 1 2 2 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 28 28 10,5 56,8 46,4 8,8 49,4 51,5 21 40,2 10 8 7 3 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 24 24 5,5 44,3 38,8 15,7 61,1 47,5 22 40,0 16 2 2 4 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 34 34 7,1 46,6 39,6 10,9 42,1 70,0 31 39,7 21 5 3 5 

Total CISSS  118 118 6,3 51,9 45,5 12,8 53,1 58,8 105 44,9 62 18 17 21 

09 
CISSS de la Côte-
Nord 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 1 1 0,0 1,0 1,0     1,0 1 1,0 1 0 0 0 

11044351 - CSSS de Manicouagan 2 2 0,0 28,5 28,5 12,0 22,0 35,0 2 28,0 1 1 0 0 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 1 1 0,0 59,0 59,0 5,0 59,0 85,0 1 31,0 0 1 0 0 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 1 1 0,0 104,0 104,0   104,0   0   0 0 0 1 

Total CISSS  5 5 0,0 44,2 44,2 8,5 61,7 40,3 4 22,0 2 2 0 1 

10 

Centre Reg. de 
santé et de serv. 
soc. de la Baie-

James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

12 12 3,8 42,7 38,9 13,1 36,4 73,4 9 26,2 8 2 0 2 

Total 12 12 3,8 42,7 38,9 13,1 36,4 73,4 9 26,2 8 2 0 2 



11 

CISSS de la 

Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 10 10 4,8 60,9 56,1 47,0 122,7 56,1 7 44,7 5 1 2 2 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 21 21 0,6 38,1 37,4 18,1 58,5 41,0 18 23,4 13 4 1 3 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 11 11 0,6 36,9 36,3 10,8 30,0 45,1 11 36,3 5 5 0 1 

Total CISSS  42 42 1,6 43,2 41,6 21,4 59,6 45,7 36 31,5 23 10 3 6 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 4 4 4,0 13,5 9,5 1,8 58,0 9,5 4 9,5 3 1 0 0 

Total CISSS  4 4 4,0 13,5 9,5 1,8 58,0 9,5 4 9,5 3 1 0 0 

Total régional 46 46 1,8 40,6 38,8 19,5 59,6 42,4 40 29,3 26 11 3 6 

12 
CISSS de 
Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 2 2 0,0 4,5 4,5 15,0   4,5 1 0,0 2 0 0 0 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 3 3 7,3 101,3 94,0 17,5   94,0 2 58,5 0 1 1 1 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 9 9 1,9 21,0 19,1 14,0 22,0 31,2 7 10,1 6 3 0 0 

11044526 - CSSS de Beauce 139 138 0,0 20,4 20,4 36,7 36,2 20,4 137 19,4 109 16 2 11 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 32 32 10,0 81,3 71,2 19,3 63,3 72,7 17 34,8 8 7 10 7 

Total CISSS  185 184 2,0 32,1 30,1 32,1 44,4 30,9 164 20,9 125 27 13 19 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 574 567 2,1 21,6 19,5 8,9 20,6 30,6 561 19,1 424 124 15 4 

Total CISSS  574 567 2,1 21,6 19,5 8,9 20,6 30,6 561 19,1 424 124 15 4 

14 
CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 316 313 0,6 33,2 32,6 10,5 32,3 40,8 292 31,7 180 80 44 9 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 325 321 1,4 28,5 27,1 18,6 27,7 65,0 308 24,9 206 80 29 6 

Total CISSS  641 634 1,0 30,8 29,8 14,4 29,9 49,6 600 28,2 386 160 73 15 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 3 3 2,7 66,3 63,7 17,5 6,0 92,5 3 63,7 2 0 0 1 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 41 41 9,1 70,6 61,5 12,6 66,4 67,1 40 62,4 12 8 9 12 

11044013 - CSSS des Sommets 11 11 16,9 112,6 95,6 12,2 97,9 104,0 7 94,3 6 0 1 4 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 13 13 53,7 101,4 47,7 16,6 73,6 60,9 11 43,5 8 2 0 3 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 26 26 17,5 125,6 108,1 21,9 92,9 138,1 20 129,3 10 4 1 11 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 33 31 9,5 43,3 33,9 11,8 106,8 35,6 29 35,3 22 2 2 6 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 16 16 15,4 41,1 25,7 9,3 19,8 27,6 16 24,5 11 3 0 2 

Total CISSS  143 141 15,9 76,9 61,0 13,9 78,9 68,0 126 62,1 71 19 13 39 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 306 301 8,8 20,1 11,3 15,8 38,7 13,2 283 10,5 268 21 9 3 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 293 293 6,6 32,6 26,0 13,7 27,8 53,9 293 25,6 207 72 10 4 

Total CISSS  599 594 7,7 26,2 18,5 14,8 32,4 29,3 576 18,2 475 93 19 7 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 399 391 1,4 30,6 29,2 17,3 48,0 34,0 380 28,2 238 93 47 14 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 88 86 5,4 49,9 44,5 15,7 51,0 50,9 83 38,9 52 19 3 13 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 350 347 1,3 28,9 27,6 28,7 62,2 31,6 340 23,6 223 99 9 16 

Total CISSS  837 824 1,7 31,9 30,2 21,1 53,6 34,4 803 27,4 513 211 59 43 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 90 89 0,7 31,7 31,0 31,7 26,9 100,9 89 29,4 61 15 6 7 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 121 120 1,0 40,6 39,6 31,2 62,2 56,0 118 37,0 72 24 5 19 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 285 282 0,3 25,9 25,6 42,5 25,1 103,7 279 25,8 197 69 10 7 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 47 46 0,3 13,9 13,6 28,5 13,8 83,9 46 12,6 40 5 1 0 

Total CISSS  543 537 0,5 29,1 28,6 34,7 29,5 75,0 532 27,7 370 113 22 33 

Total régional 1 979 1 955 3,2 29,4 26,2 21,0 37,3 37,8 1 911 24,7 1 358 417 100 83 

Total provincial 8 458 8 374 3,3 37,1 33,9 18,3 42,2 43,1 8 056 32,1 5 322 1 514 774 782 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 01 

CISSS du Bas-Saint-

Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 31 31 2,2 34,0 31,9 11,0 22,4 50,8 29 22,7 22 2 5 2 

11043379 - CSSS de Kamouraska 36 34 2,4 63,9 61,5 16,0 67,7 74,2 33 50,1 13 6 7 8 

11043478 - CSSS de La Mitis 33 33 10,0 83,7 73,7 6,6 77,3 61,2 27 56,7 13 4 4 12 



11043502 - CSSS de Témiscouata 75 75 7,4 66,5 59,2 17,6 76,2 64,9 66 41,4 27 15 17 16 

11044021 - CSSS de La Matapédia 83 82 4,1 27,7 23,6 21,3 28,0 43,8 72 21,2 56 19 5 2 

11044062 - CSSS de Matane 76 76 4,3 35,8 31,5 7,9 40,8 34,0 69 27,9 41 24 8 3 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 84 83 17,0 72,9 55,9 16,8 62,8 65,1 75 56,2 33 18 12 20 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 137 136 8,2 57,5 49,2 11,7 55,5 61,7 126 47,9 74 20 14 28 

Total CISSS  555 550 7,7 54,3 46,6 14,2 51,4 55,7 497 40,8 279 108 72 91 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 154 152 0,4 12,5 12,1 17,9 12,7 17,6 150 10,8 142 6 0 5 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 124 123 0,7 23,0 22,3 24,9 43,4 25,1 120 20,3 98 18 4 3 

11043833 - CSSS de Jonquière 163 158 2,0 43,7 41,7 25,9 69,9 45,6 158 38,7 81 29 27 23 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 136 136 0,1 30,6 30,5 27,3 63,0 35,6 135 29,4 79 42 11 4 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 250 243 11,3 18,5 7,2 20,6 13,4 12,9 235 5,6 227 8 1 8 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 217 213 2,0 36,1 34,1 36,9 108,2 36,4 211 33,2 123 42 37 11 

Total CIUSSS  1 044 1 025 3,6 27,3 23,7 26,3 43,2 29,0 1 009 22,3 750 145 80 54 

03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 406 400 2,1 6,7 4,6 66,3 179,0 4,6 401 3,9 395 4 1 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 870 856 3,5 67,9 64,4 26,3 89,9 72,0 849 63,5 326 141 120 270 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 788 783 0,6 75,9 75,3 20,0 84,0 90,7 777 74,2 234 134 149 267 

11044336 - CSSS de Charlevoix 93 91 3,0 57,8 54,8 14,1 53,2 57,4 88 47,0 35 31 9 17 

Total CIUSSS  2 157 2 130 2,2 58,9 56,7 28,6 90,0 61,9 2 115 55,5 990 310 279 554 

04 

CIUSSS de la 

Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 67 67 1,8 14,0 12,3 15,9 27,9 10,8 67 10,5 62 0 1 4 

11043171 - CSSS de Maskinongé 111 111 2,4 35,1 32,8 13,6 38,0 45,8 110 28,4 64 29 15 3 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 120 118 0,1 10,1 10,0 15,2 11,8 30,7 119 9,1 115 2 1 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 273 272 1,0 47,2 46,2 38,1 57,2 56,1 267 46,7 77 113 65 17 

11044377 - CSSS Drummond 549 545 0,7 24,1 23,4 30,6 24,4 52,7 549 23,1 458 58 7 24 

11044385 - CSSS de l'Énergie 645 636 0,6 11,1 10,5 28,7 9,6 53,9 639 9,5 597 28 6 8 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 178 177 1,1 22,0 20,8 42,9 22,3 69,6 177 20,3 136 28 8 5 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 651 646 0,6 30,2 29,5 39,5 35,3 57,4 622 28,7 431 166 24 26 

Total CIUSSS  2 594 2 572 0,8 24,2 23,4 31,2 25,5 52,1 2 550 22,6 1 940 424 127 87 

05 
CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 

Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 93 87 1,6 36,3 34,7 35,5 48,2 42,5 88 32,7 54 21 6 7 

11042942 - CSSS des Sources 136 135 2,3 15,9 13,6 34,5 10,8 67,0 113 9,7 125 4 1 5 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 64 64 0,8 45,8 45,0 22,0 45,5 69,6 59 45,4 31 16 8 9 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 54 54 6,2 62,8 56,6 19,8 78,0 57,5 49 60,4 21 11 7 15 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 226 223 0,0 38,5 38,4 22,8 42,4 61,0 211 37,0 109 66 27 21 

11043759 - CSSS du Granit 77 77 0,8 44,8 44,0 26,4 56,7 49,7 75 43,5 48 11 6 12 

11044591 - CSSS la Pommeraie 290 288 12,6 40,7 28,2 54,9 28,8 78,1 288 26,8 190 60 15 24 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 571 568 39,4 47,6 8,2 31,8 8,7 51,6 568 7,1 518 28 11 13 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

382 376 1,7 21,1 19,3 29,4 21,2 42,0 354 17,0 309 53 9 5 

Total CIUSSS  1 893 1 872 14,6 37,5 22,9 31,4 22,7 54,1 1 805 21,3 1 405 270 90 111 

06 

CIUSSS de l'Est-de-

l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

423 422 3,2 66,8 63,5 17,1 64,7 83,2 414 64,4 81 121 135 85 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 559 556 0,8 71,2 70,4 23,4 76,8 91,1 539 70,6 248 82 59 167 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 2 041 2 003 1,8 5,2 3,5 20,4 11,1 10,1 1 999 3,1 1 964 26 3 17 

Total CIUSSS  3 023 2 981 1,8 26,0 24,3 20,4 31,8 30,6 2 952 24,0 2 293 229 197 269 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 903 894 30,2 38,6 8,4 35,9 7,8 53,3 767 9,0 827 18 7 42 



CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 557 556 15,2 46,2 31,0 27,2 37,1 57,8 506 30,5 340 91 74 51 

Total CIUSSS  1 460 1 450 24,5 41,5 17,0 32,3 18,0 55,3 1 273 17,5 1 167 109 81 93 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 679 678 0,3 20,7 20,5 18,3 20,5 37,5 675 20,3 555 95 16 13 

11044252 - CSSS de la Montagne 1 116 1 107 1,1 21,4 20,3 26,5 23,6 35,5 1 096 18,4 931 134 21 25 

Total CIUSSS  1 795 1 785 0,8 21,2 20,4 22,9 22,3 36,4 1 771 19,1 1 486 229 37 38 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 990 982 13,8 37,5 23,7 35,1 24,3 54,2 966 22,4 614 298 45 27 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 1 425 1 384 0,2 16,8 16,6 16,7 18,2 31,3 1 196 15,6 1 186 181 11 11 

Total CIUSSS  2 415 2 366 5,8 25,3 19,5 23,2 20,8 39,3 2 162 18,7 1 800 479 56 38 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

474 473 23,7 56,5 32,8 13,3 36,7 48,4 463 30,6 266 114 68 25 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 381 1 356 1,0 11,9 10,9 36,3 12,1 50,3 1 353 10,0 1 220 105 27 14 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  602 596 35,8 60,9 25,1 25,4 24,4 55,2 511 15,9 471 57 24 45 

Total CIUSSS  2 457 2 425 13,9 32,5 18,6 28,0 19,6 50,6 2 327 15,4 1 957 276 119 84 

Clinique 
communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

67 66 7,7 67,1 59,4 17,0 96,1 59,4 59 31,7 12 27 17 11 

Total 67 66 7,7 67,1 59,4 17,0 96,1 59,4 59 31,7 12 27 17 11 

Total régional 11 217 11 073 8,1 28,8 20,6 24,3 23,4 39,9 10 544 19,5 8 715 1 349 507 533 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 107 107 2,9 41,3 38,4 20,7 80,0 41,3 94 40,5 56 28 10 13 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 76 74 5,6 53,1 47,5 18,9 60,9 50,1 67 46,4 45 13 4 14 

11044401 - CSSS des Collines 110 109 0,9 55,9 55,0 19,8 48,4 57,8 110 54,7 56 17 7 29 

11044419 - CSSS de Gatineau 1 084 1 070 1,3 37,9 36,6 27,0 65,4 39,1 1 034 36,1 675 175 105 118 

11044427 - CSSS de Papineau 227 226 3,2 60,0 56,8 27,1 105,2 59,0 209 54,7 116 34 18 58 

Total CISSS  1 604 1 586 1,9 43,2 41,4 25,3 69,9 43,9 1 514 40,8 948 267 144 232 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 63 63 17,1 62,9 45,8 17,2 65,6 51,3 61 45,9 42 7 1 13 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 59 59 2,6 52,8 50,2 11,3 58,9 57,4 57 42,9 29 13 4 13 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 111 110 2,8 43,7 40,9 22,2 53,2 50,3 97 39,6 71 13 5 22 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 127 127 11,1 78,7 67,6 17,1 46,2 71,6 122 66,2 53 20 13 41 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 89 89 8,4 43,5 35,2 15,0 38,1 45,4 87 31,2 51 23 6 9 

Total CISSS  449 448 8,2 57,5 49,2 16,9 51,1 57,3 424 46,9 246 76 29 98 

09 
CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 40 39 5,3 17,4 12,2 12,3 17,6 13,9 40 11,7 36 1 1 1 

11042835 - CSSS de la Minganie 13 13 2,2 24,9 22,8 13,5 15,9 29,4 10 17,8 10 2 0 1 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 24 24 1,7 26,2 24,5 35,8 29,5 46,7 22 25,4 19 2 2 1 

11044351 - CSSS de Manicouagan 90 90 0,6 16,4 15,8 50,9 15,4 52,4 89 14,8 81 9 0 0 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 153 149 0,1 67,9 67,8 11,8 70,9 78,0 144 39,4 46 22 27 55 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 16 15 13,1 31,5 18,4 14,5 14,3 28,9 10 5,2 15 0 0 1 

14628986 - CSSS de l'Hématite 16 15 3,9 16,6 12,6 18,7 51,7 13,3 15 11,7 15 1 0 0 

Total CISSS  352 345 1,7 40,6 38,8 20,2 44,6 52,8 330 25,5 222 37 30 59 

10 

Centre Reg. de 
santé et de serv. 

soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

110 109 7,9 45,0 37,1 14,6 52,8 40,5 104 33,1 71 14 11 13 

Total 110 109 7,9 45,0 37,1 14,6 52,8 40,5 104 33,1 71 14 11 13 

11 
CISSS de la 

Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 38 38 5,3 48,2 43,0 13,0 29,2 42,7 29 8,6 29 1 3 5 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 5 5 1,2 14,0 12,8 2,0 27,5 19,2 1 5,0 4 1 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 162 160 0,9 33,4 32,4 27,7 47,1 46,0 150 28,2 114 18 9 21 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 65 65 3,1 35,3 32,2 17,5 33,5 43,8 61 31,4 44 8 6 7 

Total CISSS  270 268 2,1 35,6 33,5 22,8 42,0 44,4 241 26,6 191 28 18 33 



CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 22 22 7,7 96,3 88,6 51,1 122,4 121,7 17 80,6 6 5 2 9 

Total CISSS  22 22 7,7 96,3 88,6 51,1 122,4 121,7 17 80,6 6 5 2 9 

Total régional 292 290 2,5 40,1 37,6 24,9 49,3 49,1 258 30,1 197 33 20 42 

12 
CISSS de 
Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 49 49 2,5 23,4 20,9 10,6 24,9 33,4 49 18,7 38 8 1 2 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 100 99 12,8 60,6 47,8 26,8 83,3 47,5 93 48,8 51 26 5 18 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 269 263 2,2 44,9 42,8 18,1 42,4 54,0 252 32,8 137 63 27 40 

11044526 - CSSS de Beauce 199 199 6,4 49,7 43,4 16,4 43,9 55,3 192 40,4 112 35 23 29 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 536 535 6,6 64,6 58,0 14,9 59,9 77,0 507 50,7 238 109 56 132 

Total CISSS  1 153 1 145 5,9 55,4 49,5 16,7 54,4 62,8 1 093 43,1 576 241 112 221 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 2 581 2 570 23,2 31,8 8,5 43,9 9,2 52,4 2 482 6,6 2 382 82 39 72 

Total CISSS  2 581 2 570 23,2 31,8 8,5 43,9 9,2 52,4 2 482 6,6 2 382 82 39 72 

14 
CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 1 689 1 676 0,1 20,8 20,7 23,0 23,5 39,6 1 670 20,5 1 380 260 20 18 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1 496 1 488 11,0 17,8 6,8 17,4 11,5 23,3 1 490 5,4 1 429 35 11 13 

Total CISSS  3 185 3 164 5,2 19,4 14,2 20,4 18,2 32,1 3 160 13,4 2 809 295 31 31 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 169 166 4,0 44,0 40,1 12,5 50,8 45,9 165 40,4 78 39 29 20 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 375 373 29,2 73,2 44,0 18,8 46,4 73,7 368 41,5 170 118 23 62 

11044013 - CSSS des Sommets 167 165 2,7 54,8 52,1 18,8 49,7 64,9 155 48,3 72 35 23 36 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 100 97 8,4 83,1 74,7 24,1 91,7 75,8 85 71,5 30 18 11 39 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 512 509 4,7 54,8 50,2 17,3 52,3 78,8 489 50,2 198 131 109 71 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 450 448 8,6 46,1 37,5 24,5 53,9 38,6 410 35,1 275 78 44 52 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 106 105 14,1 50,0 35,9 14,6 45,5 46,5 102 34,7 57 30 12 6 

Total CISSS  1 879 1 863 11,0 56,7 45,7 19,0 51,6 58,5 1 774 43,9 880 449 251 286 

16 

CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 697 697 6,1 60,9 54,9 12,0 61,5 59,3 681 53,4 244 107 219 127 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 713 711 0,7 60,6 60,0 43,2 60,6 103,6 701 60,3 160 261 128 163 

Total CISSS  1 410 1 408 3,3 60,8 57,4 20,2 61,0 69,0 1 382 56,9 404 368 347 290 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1 526 1 511 1,9 29,2 27,3 40,6 45,4 30,6 1 512 26,4 1 012 246 151 107 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 435 430 2,3 35,4 33,1 26,0 30,7 70,5 419 32,2 307 32 30 63 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 1 437 1 422 0,8 19,6 18,8 24,4 17,5 54,1 1 430 17,8 1 176 180 54 16 

Total CISSS  3 398 3 363 1,5 25,9 24,4 30,7 29,1 43,6 3 361 23,5 2 495 458 235 186 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 157 156 1,2 53,4 52,3 78,7 55,2 82,5 154 47,6 34 65 45 13 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 490 489 5,8 85,6 79,8 23,8 86,1 86,7 483 79,3 105 78 54 252 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 790 783 0,1 31,0 30,8 33,2 30,8 66,0 781 30,1 536 178 32 39 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 131 131 0,7 30,0 29,3 23,7 35,0 39,6 128 27,7 91 18 17 5 

Total CISSS  1 568 1 559 2,1 50,2 48,2 31,8 48,7 73,3 1 546 47,0 766 339 148 309 

Total régional 6 376 6 330 2,0 39,6 37,6 28,4 41,8 55,7 6 289 36,6 3 665 1 165 730 785 

Total provincial 37 441 37 072 6,9 35,7 28,7 25,6 32,0 47,5 35 948 27,2 26 075 5 265 2 552 3 269 

Santé mentale 
(SIV) 

01 
CISSS du Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 11 11 0,2 30,6 30,4 6,3 42,0 30,4 10 3,3 8 1 0 2 

11043379 - CSSS de Kamouraska 8 8 0,5 32,9 32,4 6,4   32,4 7 10,7 4 3 1 0 

11043478 - CSSS de La Mitis 14 13 2,7 61,5 58,8 9,5 28,8 64,1 12 45,9 5 3 1 4 

11043502 - CSSS de Témiscouata 6 6 7,0 20,8 13,8 6,8 41,0 15,0 4 13,3 5 1 0 0 

11044021 - CSSS de La Matapédia 16 16 2,0 8,3 6,3 10,5 45,7 6,3 13 5,5 16 0 0 0 

11044062 - CSSS de Matane 18 18 2,3 11,6 9,3 10,5 74,3 10,1 18 6,7 17 1 0 0 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 30 30 6,2 15,2 9,1 8,3 19,6 10,5 30 9,0 27 2 1 0 



11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 12 11 6,4 47,2 40,8 21,9 10,7 41,9 9 8,2 7 1 1 2 

Total CISSS  115 113 3,7 25,6 22,0 10,2 30,2 23,1 103 12,1 89 12 4 8 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-

Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 18 18 0,7 6,1 5,4 5,9 17,0 7,6 17 5,2 18 0 0 0 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 3 3 0,3 5,7 5,3 6,7 90,3 5,3 3 5,3 3 0 0 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 27 27 1,0 26,5 25,5 11,7 17,0 26,9 27 10,2 23 2 0 2 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 36 36 0,2 18,8 18,6 5,1 46,6 17,4 36 11,5 31 3 1 1 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 19 19 1,6 4,5 2,9 7,0 5,9 8,2 16 2,8 19 0 0 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 60 59 1,5 15,8 14,3 13,7 19,0 24,2 53 11,9 52 5 2 0 

Total CIUSSS  163 162 1,0 15,7 14,6 9,4 28,6 19,0 152 9,7 146 10 3 3 

03 
CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 16 15 3,1 9,4 6,3 7,8 2,5 6,9 12 4,2 15 0 0 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 324 316 3,2 26,4 23,3 12,0 42,3 25,5 307 16,7 255 29 17 17 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 157 156 1,7 25,8 24,0 10,1 59,7 26,0 148 18,8 111 31 8 6 

11044336 - CSSS de Charlevoix 28 28 1,0 20,4 19,4 9,4 24,0 22,2 26 6,7 21 5 1 1 

Total CIUSSS  525 515 2,6 25,4 22,8 11,2 46,5 24,9 493 16,5 402 65 26 24 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 2 2 0,0 9,0 9,0 7,0   9,0 2 9,0 2 0 0 0 

11043171 - CSSS de Maskinongé 25 25 0,6 21,0 20,4 9,7 43,0 20,4 24 14,6 20 3 2 0 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 15 15 0,0 6,7 6,7 7,4 11,4 9,9 14 4,2 15 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 53 53 0,1 30,9 30,8 7,9 45,1 35,1 52 22,1 33 13 4 3 

11044377 - CSSS Drummond 113 113 0,3 14,5 14,2 13,4 17,5 16,8 110 13,6 100 9 3 1 

11044385 - CSSS de l'Énergie 20 20 0,3 17,7 17,4 9,3 91,1 20,5 19 12,7 17 3 0 0 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 12 12 2,3 8,8 6,4 7,5 12,0 6,8 12 3,9 11 1 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 66 65 0,6 29,9 29,3 11,6 42,4 40,7 61 26,3 39 15 11 0 

Total CIUSSS  306 305 0,4 20,7 20,3 10,9 36,5 24,5 294 16,9 237 44 20 4 

05 
CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 21 21 0,5 14,7 14,2 18,0 41,3 24,2 21 7,1 18 3 0 0 

11042942 - CSSS des Sources 2 2 0,0 15,0 15,0 13,5 113,0 25,0 2 14,5 2 0 0 0 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 10 10 1,3 22,6 21,3 12,7 23,8 53,6 9 12,7 7 2 1 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 11 11 2,1 41,6 39,6 23,5   39,6 11 25,6 8 0 2 1 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 40 40 0,0 24,3 24,2 9,4 25,9 29,2 37 14,7 27 10 3 0 

11043759 - CSSS du Granit 6 6 0,3 36,8 36,5 6,6 68,0 37,8 6 22,2 3 2 0 1 

11044591 - CSSS la Pommeraie 16 16 4,3 8,8 4,5 12,9 34,8 9,3 15 4,8 16 0 0 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

12 11 0,2 17,0 16,8 12,6 35,3 24,2 9 11,3 9 1 1 0 

Total CIUSSS  118 117 1,0 21,7 20,7 13,6 34,7 28,2 110 13,0 90 18 7 2 

06 

CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

38 38 3,4 30,8 27,3 9,6 85,8 31,4 35 23,2 27 7 2 2 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 111 111 5,0 31,6 26,6 10,3 37,9 28,2 107 22,8 78 17 11 5 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 45 45 6,1 32,0 25,9 9,0 29,1 30,1 42 20,4 29 9 6 1 

Total CIUSSS  194 194 4,9 31,5 26,6 9,8 44,7 29,2 184 22,3 134 33 19 8 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 23 22 9,7 23,5 13,8 7,8 17,6 14,4 21 13,4 20 1 0 1 

Total CIUSSS  23 22 9,7 23,5 13,8 7,8 17,6 14,4 21 13,4 20 1 0 1 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 48 48 0,0 20,0 20,0 15,8 32,1 29,2 45 18,6 36 10 2 0 

11044252 - CSSS de la Montagne 116 114 0,7 15,9 15,3 6,8 20,3 26,6 109 11,6 100 9 2 3 

Total CIUSSS  164 162 0,5 17,1 16,6 9,3 23,8 27,4 154 13,6 136 19 4 3 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 21 21 7,1 80,0 73,0 8,1 107,4 73,0 20 70,9 4 3 5 9 



CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 36 35 0,1 25,0 25,0 9,7 28,6 35,7 29 10,9 28 4 2 1 

Total CIUSSS  57 56 2,6 45,3 42,7 9,1 40,5 49,7 49 35,4 32 7 7 10 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

58 57 8,3 29,2 20,8 10,8 24,5 26,7 57 17,8 44 7 5 1 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 60 59 4,7 26,8 22,2 6,8 30,4 38,1 58 20,0 44 11 3 1 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  52 52 4,7 14,1 9,4 11,0 15,2 11,7 50 8,2 49 3 0 0 

Total CIUSSS  170 168 5,9 23,7 17,8 9,5 25,2 25,7 165 15,7 137 21 8 2 

Total régional 608 602 4,0 26,4 22,5 9,4 28,8 29,2 573 18,9 459 81 38 24 

07 
CISSS de 

l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 13 13 3,9 50,2 46,4 18,5 62,3 42,2 8 37,9 7 1 3 2 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 4 4 0,0 14,5 14,5 7,0   14,5 1 25,0 4 0 0 0 

11044401 - CSSS des Collines 16 16 0,5 28,9 28,4 10,5 33,0 29,3 15 24,3 9 5 2 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 153 153 6,1 30,6 24,5 8,8 45,7 25,3 144 21,8 103 39 8 3 

11044427 - CSSS de Papineau 13 13 2,6 22,2 19,6 5,1   19,6 12 11,0 11 1 1 0 

Total CISSS  199 199 5,1 30,9 25,7 9,3 46,1 26,1 180 22,0 134 46 14 5 

08 
CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 11 11 1,6 7,1 5,5 9,1 9,5 7,2 11 5,5 11 0 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 8 8 3,6 65,9 62,3 7,3 78,5 38,8 8 30,4 2 2 1 3 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 31 31 0,0 45,1 45,1 25,5 15,8 55,1 30 44,5 18 5 2 6 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 5 5 6,0 76,0 70,0 34,6   70,0 5 29,4 3 0 1 1 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 7 7 0,0 11,9 11,9 21,1   11,9 7 11,6 6 1 0 0 

Total CISSS  62 62 1,3 39,8 38,5 21,0 46,1 40,9 61 30,6 40 8 4 10 

09 
CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 1 1 6,0 7,0 1,0 0,0   1,0 0   1 0 0 0 

11042835 - CSSS de la Minganie 1 1 7,0 7,0 0,0 30,0   0,0 1 0,0 1 0 0 0 

11044351 - CSSS de Manicouagan 4 4 0,3 8,5 8,3 4,5 9,0 10,0 4 4,8 4 0 0 0 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 10 10 0,0 2,5 2,5 9,3   2,5 10 0,9 10 0 0 0 

Total CISSS  16 16 0,9 4,6 3,7 8,8 9,0 4,1 15 1,9 16 0 0 0 

11 

CISSS de la 
Gaspésie 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 1 1 0,0 23,0 23,0 7,0   23,0 1 9,0 1 0 0 0 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 7 7 2,7 36,4 33,7 2,6 3,0 33,7 7 3,4 6 0 0 1 

Total CISSS  8 8 2,4 34,8 32,4 3,1 3,0 32,4 8 4,1 7 0 0 1 

Total régional 8 8 2,4 34,8 32,4 3,1 3,0 32,4 8 4,1 7 0 0 1 

12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 33 32 3,0 17,6 14,6 10,0 17,8 16,8 33 10,7 27 5 0 0 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 39 38 3,7 26,9 23,2 11,5 42,2 26,2 28 20,6 24 11 2 1 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 66 66 1,0 26,8 25,8 12,1 59,4 22,0 59 9,0 46 10 5 5 

11044526 - CSSS de Beauce 119 119 4,6 34,2 29,7 9,9 38,6 32,4 108 24,9 76 31 7 5 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 250 244 3,3 22,2 18,9 7,0 45,2 19,9 231 14,2 197 34 9 4 

Total CISSS  507 499 3,3 25,7 22,4 8,8 41,4 23,4 459 16,2 370 91 23 15 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 59 59 3,2 57,4 54,2 9,8 51,9 70,1 57 55,0 21 19 11 8 

Total CISSS  59 59 3,2 57,4 54,2 9,8 51,9 70,1 57 55,0 21 19 11 8 

14 
CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 238 230 14,7 28,8 14,1 9,3 29,2 14,9 229 9,0 212 13 2 4 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 31 30 5,7 29,6 24,0 8,7   24,0 21 11,9 20 9 0 1 

Total CISSS  269 260 13,6 28,9 15,3 9,2 29,2 16,0 250 9,2 232 22 2 5 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 34 33 3,1 18,8 15,7 10,0 30,9 23,8 32 13,8 28 2 3 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 109 108 3,3 43,2 40,0 13,9 53,8 44,2 106 39,1 57 28 10 13 

11044013 - CSSS des Sommets 42 41 1,4 14,9 13,5 7,6 87,8 13,8 38 13,0 37 2 2 0 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 14 14 6,1 68,4 62,2 13,8   62,2 11 35,6 3 4 4 3 



11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 43 43 1,4 30,3 28,8 9,8 67,6 31,1 41 27,4 28 11 2 2 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 177 175 3,9 21,2 17,3 11,5 29,9 21,2 153 17,3 145 26 4 0 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 22 22 5,0 33,2 28,3 7,8 22,1 30,2 22 12,9 17 4 0 1 

Total CISSS  441 436 3,3 28,8 25,5 11,2 41,2 29,1 403 23,7 315 77 25 19 

16 

CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 20 20 0,1 25,4 25,3 8,9 5,0 26,4 20 5,8 18 0 0 2 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 42 42 14,8 33,9 19,1 9,8 12,8 21,9 42 8,4 38 1 0 3 

Total CISSS  62 62 10,0 31,1 21,1 9,6 12,5 23,4 62 7,6 56 1 0 5 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 12 11 2,8 24,8 22,0 6,2 34,9 22,7 10 19,2 8 3 1 0 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 30 30 2,9 33,6 30,7 12,4 43,5 33,7 28 27,6 18 6 4 2 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 31 31 5,4 16,9 11,5 3,6 12,8 13,3 31 8,8 28 2 1 0 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 17 17 0,5 7,3 6,8 8,3 17,6 8,9 15 6,9 16 1 0 0 

Total CISSS  90 89 3,3 21,7 18,4 7,8 25,5 20,6 84 16,0 70 12 6 2 

Total régional 152 151 6,1 25,6 19,5 8,5 21,8 21,8 146 12,4 126 13 6 7 

Total provincial 3 548 3 504 3,9 26,4 22,5 10,2 36,7 25,9 3 304 17,6 2 684 506 183 135 

Services en 
phase 

postopératoire 

01 
CISSS du Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 64 63 0,1 4,0 3,9 2,3 3,6 4,7 59 3,2 61 2 0 0 

11043379 - CSSS de Kamouraska 168 164 0,1 4,4 4,3 2,3 5,1 6,0 162 3,3 159 4 0 1 

11043478 - CSSS de La Mitis 154 141 0,1 5,6 5,4 4,6 9,7 7,1 135 5,4 139 0 2 1 

11043502 - CSSS de Témiscouata 240 236 0,3 4,1 3,9 2,7 3,1 4,7 224 3,8 230 3 2 1 

11044021 - CSSS de La Matapédia 108 97 0,3 6,8 6,5 3,5 11,6 8,1 93 6,3 93 4 0 1 

11044062 - CSSS de Matane 125 119 0,6 8,8 8,2 3,0 10,2 10,2 118 7,8 113 2 3 2 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 442 403 1,1 5,7 4,5 9,4 6,9 11,2 403 4,5 392 3 4 5 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 268 263 0,6 5,0 4,4 3,7 4,9 11,9 256 3,6 257 3 1 2 

Total CISSS  1 569 1 486 0,6 5,4 4,9 4,9 6,5 8,7 1 450 4,5 1 444 21 12 13 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-

Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 122 117 0,2 9,5 9,4 3,4 14,0 9,5 118 7,6 103 10 3 2 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 102 92 0,0 3,7 3,6 4,8 7,2 6,6 99 3,0 91 2 0 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 325 315 0,4 2,6 2,2 2,2 3,1 3,5 312 2,0 313 2 0 0 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 235 234 0,1 4,2 4,1 2,7 10,5 4,5 224 4,2 228 4 0 2 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 143 139 0,2 12,6 12,4 4,2 16,9 16,4 140 6,1 124 9 1 6 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 409 386 0,3 4,1 3,9 2,4 4,6 4,5 389 3,2 376 5 2 4 

Total CIUSSS  1 336 1 283 0,2 5,1 4,9 2,9 7,6 6,1 1 282 3,8 1 235 32 6 14 

03 
CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 333 326 0,2 3,8 3,7 4,1 7,7 4,9 324 3,7 321 5 0 1 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 1 828 1 810 0,1 4,4 4,3 3,0 4,6 6,8 1 783 4,0 1 774 19 9 10 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 1 997 1 982 0,2 4,1 3,9 3,2 4,6 8,0 1 964 3,8 1 954 18 3 7 

11044336 - CSSS de Charlevoix 212 211 0,1 3,8 3,7 3,1 7,5 4,9 211 3,6 209 1 1 0 

Total CIUSSS  4 370 4 329 0,1 4,2 4,1 3,2 4,9 7,1 4 282 3,9 4 258 43 13 18 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 49 48 0,6 2,4 1,8 3,5 16,3 3,0 47 1,7 48 0 0 0 

11043171 - CSSS de Maskinongé 171 162 0,1 4,4 4,3 3,0 5,1 5,8 170 3,1 159 0 1 3 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 139 137 0,8 3,5 2,8 2,7 7,8 3,2 127 1,3 135 2 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 670 636 0,3 4,2 3,9 4,1 9,7 4,4 640 3,5 618 11 2 5 

11044377 - CSSS Drummond 421 416 0,0 4,1 4,0 3,8 8,3 5,4 413 3,5 410 5 0 2 

11044385 - CSSS de l'Énergie 260 258 1,0 5,7 4,8 3,5 12,1 5,7 257 4,8 252 3 0 3 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 271 267 0,6 3,4 2,8 2,5 6,6 3,3 267 2,5 264 1 2 1 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 1 010 986 0,5 5,0 4,5 3,6 10,8 4,6 991 3,7 952 18 7 10 



Total CIUSSS  2 991 2 910 0,4 4,5 4,0 3,5 9,2 4,6 2 912 3,4 2 838 40 12 24 

05 
CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 109 107 0,2 5,3 5,2 3,3 6,5 9,9 109 5,2 104 1 1 1 

11042942 - CSSS des Sources 94 90 0,0 4,7 4,7 7,0 8,8 4,8 85 3,4 88 0 0 2 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 113 112 1,0 5,0 4,0 2,8 12,7 4,3 111 3,8 110 0 2 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 63 63 0,1 2,2 2,1 2,5 9,2 2,5 62 1,9 63 0 0 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 356 345 0,2 3,1 2,9 3,2 6,6 5,1 349 2,5 344 2 0 1 

11043759 - CSSS du Granit 116 116 0,5 3,7 3,2 3,6 7,4 4,2 116 3,1 115 1 0 0 

11044591 - CSSS la Pommeraie 207 203 0,1 4,3 4,2 3,3 5,8 6,2 198 3,8 200 2 2 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 575 567 0,5 3,3 2,8 3,4 3,5 5,6 572 2,5 562 2 2 1 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

731 696 1,7 6,0 4,4 3,5 6,0 6,4 487 2,1 682 10 4 4 

Total CIUSSS  2 364 2 299 0,8 4,4 3,7 3,5 5,8 5,7 2 089 2,8 2 268 18 11 9 

06 

CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

421 407 0,8 7,8 7,0 9,1 15,3 9,3 390 7,2 389 16 1 1 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 737 722 0,1 5,0 5,0 3,6 10,4 5,1 718 4,8 705 13 6 1 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 757 738 0,6 7,8 7,2 4,1 10,3 8,2 700 6,6 705 26 6 6 

Total CIUSSS  1 915 1 867 0,5 6,7 6,3 5,0 11,2 7,3 1 808 6,0 1 799 55 13 8 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1 006 973 0,1 7,3 7,3 2,4 11,2 7,1 945 6,5 924 38 6 14 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 751 703 0,2 7,0 6,8 2,2 8,7 6,5 542 6,7 674 32 5 9 

Total CIUSSS  1 757 1 676 0,1 7,2 7,1 2,3 9,7 6,8 1 487 6,6 1 598 70 11 23 

CIUSSS du Centre-

Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 474 469 0,0 7,5 7,5 4,0 11,9 7,5 474 7,2 453 9 3 4 

11044252 - CSSS de la Montagne 474 466 0,1 8,5 8,4 5,0 18,3 7,7 428 8,7 441 24 1 5 

Total CIUSSS  948 935 0,1 8,0 7,9 4,5 14,6 7,6 902 7,9 894 33 4 9 

CIUSSS du Centre-

Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 578 565 0,2 8,1 7,9 5,6 13,3 10,2 559 6,7 542 16 3 6 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 390 384 0,2 8,1 7,8 6,6 15,0 10,0 375 7,8 363 15 4 2 

Total CIUSSS  968 949 0,2 8,1 7,9 6,0 14,0 10,1 934 7,1 905 31 7 8 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

455 422 0,7 8,1 7,4 3,5 11,9 7,4 433 6,2 404 11 4 6 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 556 542 0,4 7,3 7,0 4,8 10,8 7,3 540 6,6 520 15 5 5 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  400 386 0,8 7,2 6,4 3,4 10,5 6,7 377 6,2 369 18 6 0 

Total CIUSSS  1 411 1 350 0,6 7,5 6,9 4,0 11,1 7,2 1 350 6,3 1 293 44 15 11 

Clinique 
communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

73 69 0,2 5,9 5,7 2,8 16,2 5,5 49 6,7 67 3 1 0 

Total 73 69 0,2 5,9 5,7 2,8 16,2 5,5 49 6,7 67 3 1 0 

Total régional 7 072 6 846 0,3 7,3 7,0 4,1 11,8 7,5 6 530 6,6 6 556 236 51 59 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 173 171 0,5 8,0 7,5 5,8 18,9 8,6 169 7,6 165 4 0 3 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 153 152 0,5 6,3 5,8 2,2 13,7 6,0 143 4,7 148 0 1 3 

11044401 - CSSS des Collines 185 178 0,4 3,3 2,9 2,2 7,2 3,1 172 1,9 177 1 2 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 1 032 1 013 0,6 5,6 5,0 3,3 8,6 5,3 1 009 3,2 987 11 5 14 

11044427 - CSSS de Papineau 366 352 0,6 6,1 5,5 3,8 19,4 5,5 334 4,1 337 9 2 4 

Total CISSS  1 909 1 866 0,5 5,7 5,2 3,5 11,5 5,5 1 827 3,8 1 814 25 10 24 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 27 27 0,6 4,4 3,8 2,1 5,3 5,4 27 3,7 26 1 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 31 31 0,2 4,1 3,9 3,3 7,6 13,1 30 3,7 31 0 0 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 75 74 0,2 7,0 6,8 2,9 10,4 7,9 73 6,0 70 1 1 2 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 148 147 0,2 5,7 5,5 3,9 11,4 5,8 147 4,4 143 3 1 1 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 14 14 1,9 6,1 4,2 4,8 4,2 6,8 14 3,9 14 0 0 0 



Total CISSS  295 293 0,3 5,7 5,5 3,5 9,8 6,9 291 4,7 284 5 2 3 

09 
CISSS de la Côte-

Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 68 64 0,2 4,4 4,2 3,4 5,4 5,2 63 1,7 63 1 0 1 

11042835 - CSSS de la Minganie 21 21 0,6 3,7 3,1 2,0 4,8 4,0 19 3,2 21 0 0 0 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 19 19 0,3 3,5 3,3 2,5 16,0 4,0 19 2,3 19 0 0 0 

11044351 - CSSS de Manicouagan 227 193 0,3 3,4 3,1 2,9 7,5 3,5 224 2,0 193 0 0 1 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 86 86 0,0 2,4 2,4 3,7 4,8 3,2 86 2,4 85 1 0 0 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 4 4 0,0 9,0 9,0 1,5 4,0 9,0 1 1,0 4 0 0 0 

14628986 - CSSS de l'Hématite 1 1 0,0 3,0 3,0 2,0 3,0   1 3,0 1 0 0 0 

Total CISSS  426 388 0,2 3,4 3,2 3,1 6,5 3,8 413 2,1 386 2 0 2 

10 

Centre Reg. de 
santé et de serv. 
soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

24 24 1,3 11,9 10,6 2,6 12,5 9,2 23 10,5 20 2 2 0 

Total 24 24 1,3 11,9 10,6 2,6 12,5 9,2 23 10,5 20 2 2 0 

11 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 27 27 0,3 12,9 12,5 2,0 15,4 14,1 27 10,8 26 0 0 1 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 112 112 0,0 3,8 3,8 2,9 22,7 3,8 111 2,5 110 1 0 1 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 250 249 0,4 9,6 9,1 3,2 21,5 9,6 244 9,2 230 7 6 6 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 97 97 0,0 6,9 6,9 4,8 12,3 10,2 90 6,6 90 3 4 0 

Total CISSS  486 485 0,2 7,9 7,6 3,4 16,7 8,6 472 7,2 456 11 10 8 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 106 97 0,5 4,8 4,3 2,6 5,2 5,3 98 4,5 96 0 0 2 

Total CISSS  106 97 0,5 4,8 4,3 2,6 5,2 5,3 98 4,5 96 0 0 2 

Total régional 592 582 0,3 7,3 7,0 3,2 12,4 8,0 570 6,8 552 11 10 10 

12 
CISSS de 
Chaudière-

Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 120 119 0,1 2,4 2,2 2,2 3,0 2,8 117 1,7 117 1 1 0 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 351 346 0,2 2,4 2,2 2,7 2,8 5,4 348 2,2 343 1 1 1 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 389 386 0,1 3,5 3,4 2,7 5,2 4,9 386 3,4 377 3 1 5 

11044526 - CSSS de Beauce 421 414 0,2 5,4 5,2 2,6 5,9 6,5 413 4,8 403 7 1 4 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 1 816 1 797 0,2 4,6 4,4 2,5 5,2 5,9 1 785 3,1 1 750 24 7 19 

Total CISSS  3 097 3 062 0,2 4,2 4,1 2,6 5,0 5,7 3 049 3,2 2 990 36 11 29 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 1 921 1 892 0,3 14,3 14,1 2,9 28,6 14,5 1 875 13,3 1 630 166 52 54 

Total CISSS  1 921 1 892 0,3 14,3 14,1 2,9 28,6 14,5 1 875 13,3 1 630 166 52 54 

14 
CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 1 464 1 444 0,1 2,5 2,4 2,9 6,2 2,9 1 426 1,9 1 432 8 3 4 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1 484 1 478 0,2 3,8 3,6 3,2 5,8 5,6 1 441 2,4 1 457 13 0 11 

Total CISSS  2 948 2 922 0,1 3,1 3,0 3,0 6,0 4,2 2 867 2,2 2 889 21 3 15 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 344 339 0,1 4,3 4,2 3,1 4,8 5,2 326 3,0 337 0 1 2 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 711 640 0,5 8,2 7,8 3,5 11,0 7,2 695 7,9 620 31 13 8 

11044013 - CSSS des Sommets 257 256 0,3 5,0 4,6 4,4 4,6 8,2 252 4,6 248 5 2 1 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 92 92 1,5 12,3 10,8 3,5 18,3 11,3 81 7,2 86 1 2 3 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 476 459 0,8 16,1 15,3 4,5 20,7 17,9 460 15,3 390 48 16 11 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 764 757 0,8 3,4 2,6 2,8 6,0 4,1 751 2,4 753 3 0 2 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 258 253 0,1 3,4 3,3 2,1 3,3 4,5 256 3,2 250 3 1 2 

Total CISSS  2 902 2 796 0,5 7,2 6,7 3,4 9,3 7,9 2 821 6,3 2 684 91 35 29 

16 

CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 798 779 0,1 2,0 1,9 1,9 5,4 2,2 786 1,2 776 1 1 2 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 948 939 0,6 3,0 2,4 2,3 7,8 2,7 931 2,1 933 2 1 4 

Total CISSS  1 746 1 718 0,4 2,5 2,1 2,1 6,3 2,5 1 717 1,7 1 709 3 2 6 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1 026 1 014 0,2 4,6 4,4 2,1 8,7 4,8 1 008 3,8 998 8 5 6 



CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 453 416 0,1 15,7 15,6 3,6 11,2 15,9 284 3,9 378 19 25 24 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 1 134 1 090 0,2 4,7 4,5 2,2 7,1 4,8 996 4,6 1 077 16 8 5 

Total CISSS  2 613 2 520 0,2 6,6 6,4 2,4 8,1 6,7 2 288 4,2 2 453 43 38 35 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 308 305 0,0 4,7 4,6 3,4 12,0 5,4 295 3,8 294 9 2 0 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 694 685 0,1 5,8 5,7 2,8 8,4 5,9 671 4,9 664 10 7 6 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 675 650 0,7 5,7 5,0 3,0 16,3 5,0 626 4,8 628 17 3 4 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 156 146 0,1 5,7 5,6 3,8 12,6 6,9 115 7,0 144 0 1 3 

Total CISSS  1 833 1 786 0,3 5,6 5,3 3,0 10,9 5,5 1 707 4,8 1 730 36 13 13 

Total régional 6 192 6 024 0,3 5,1 4,8 2,5 8,3 5,2 5 712 3,6 5 892 82 53 54 

Total provincial 40 008 39 002 0,3 5,8 5,4 3,3 8,3 6,6 37 993 4,7 37 740 831 283 357 

Soins palliatifs 

01 
CISSS du Bas-Saint-

Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 14 14 1,4 32,9 31,4 2,8 26,2 33,8 14 31,1 10 1 0 3 

11043379 - CSSS de Kamouraska 42 41 0,1 25,0 24,9 4,2 24,2 29,8 38 24,2 31 5 2 3 

11043478 - CSSS de La Mitis 15 15 0,2 24,4 24,2 15,6 31,3 36,7 14 15,9 9 4 2 0 

11043502 - CSSS de Témiscouata 36 33 1,0 29,5 28,5 11,3 90,6 29,3 34 22,0 25 3 3 2 

11044021 - CSSS de La Matapédia 19 19 0,4 19,4 19,0 13,1 32,1 20,3 18 14,1 15 0 3 1 

11044062 - CSSS de Matane 27 27 0,2 31,2 31,0 7,8 23,4 44,6 27 29,1 22 0 1 4 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 44 44 1,1 46,0 44,9 9,6 43,9 44,3 41 42,9 30 1 3 10 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 43 43 0,1 12,1 12,0 3,7 21,7 12,2 41 10,8 40 0 1 2 

Total CISSS  240 236 0,5 27,9 27,4 7,8 33,6 30,4 227 24,5 182 14 15 25 

02 

CIUSSS du 

Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 65 63 0,3 9,9 9,5 4,0 28,0 10,1 64 9,4 60 1 0 2 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 30 29 0,0 15,1 15,0 8,3 15,4 22,1 30 15,0 24 2 3 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 117 116 1,6 19,9 18,3 6,1 19,6 21,7 117 17,8 99 7 3 7 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 92 91 0,2 10,4 10,2 6,0 20,0 12,5 90 8,5 82 3 5 1 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 54 52 0,5 4,4 3,9 4,6 13,4 6,1 52 1,9 51 0 0 1 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 118 109 0,8 12,4 11,6 5,1 15,2 15,7 115 10,5 102 4 0 3 

Total CIUSSS  476 460 0,7 12,8 12,0 5,5 18,4 15,1 468 11,1 418 17 11 14 

03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 59 59 0,1 10,1 10,0 6,5 16,0 15,9 57 10,1 55 3 0 1 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 511 504 0,1 9,2 9,1 6,3 9,8 20,3 504 7,7 473 15 9 10 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 451 450 0,8 9,7 9,0 4,6 10,5 18,0 447 8,2 419 19 6 6 

11044336 - CSSS de Charlevoix 61 61 0,0 10,7 10,6 6,7 20,8 15,6 60 9,8 57 2 1 1 

Total CIUSSS  1 082 1 074 0,4 9,5 9,2 5,6 10,9 18,8 1 068 8,2 1 004 39 16 18 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 

Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 15 15 0,1 4,3 4,2 0,9 7,7 4,9 13 4,7 15 0 0 0 

11043171 - CSSS de Maskinongé 56 54 0,2 7,2 7,0 5,8 12,9 10,8 56 7,0 53 0 1 0 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 51 51 0,6 9,8 9,3 8,1 23,7 13,8 46 9,1 47 2 1 1 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 167 154 0,5 11,7 11,1 6,4 20,8 13,5 163 9,7 144 5 1 5 

11044377 - CSSS Drummond 133 133 0,0 15,4 15,4 10,0 30,0 17,9 132 14,9 116 7 4 6 

11044385 - CSSS de l'Énergie 116 116 0,8 11,5 10,8 5,9 15,6 16,0 116 10,5 109 3 1 3 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 87 86 0,7 12,5 11,8 3,5 15,3 13,9 85 11,3 78 1 4 3 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 286 285 0,7 12,4 11,7 8,5 24,8 17,0 285 10,2 260 16 5 4 

Total CIUSSS  911 894 0,5 12,0 11,5 7,2 21,3 15,3 896 10,6 822 34 17 22 

05 
CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 

Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 29 29 0,9 4,7 3,8 5,3 11,6 6,8 29 3,8 29 0 0 0 

11042942 - CSSS des Sources 22 22 0,0 8,6 8,6 8,9 10,3 12,8 21 9,0 21 1 0 0 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 38 38 1,4 12,1 10,7 6,8 12,0 13,5 36 9,5 35 3 0 0 



11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 29 25 0,1 13,4 13,3 4,9 27,5 13,9 26 14,6 22 2 0 1 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 60 56 1,3 7,3 6,1 3,1 15,6 7,8 59 6,1 54 2 0 0 

11043759 - CSSS du Granit 28 28 0,4 5,8 5,4 5,6 6,9 8,6 28 5,4 27 1 0 0 

11044591 - CSSS la Pommeraie 104 104 0,1 9,3 9,2 5,2 21,1 11,4 104 9,2 97 3 2 2 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 223 222 1,2 9,0 7,8 7,5 16,8 10,8 222 6,6 209 10 1 2 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

190 171 0,9 17,1 16,1 7,9 15,6 23,6 119 12,9 151 11 3 7 

Total CIUSSS  723 695 0,9 11,1 10,2 6,6 16,2 13,8 644 8,5 645 33 6 12 

06 

CIUSSS de l'Est-de-

l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-
Michel 

84 84 1,0 16,7 15,8 11,0 26,7 22,2 80 15,3 75 3 4 2 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 168 167 0,4 4,6 4,2 5,1 24,7 4,5 164 3,6 164 2 0 1 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 257 249 1,1 10,1 9,0 6,4 14,1 10,3 239 4,3 239 5 3 5 

Total CIUSSS  509 500 0,8 9,4 8,5 6,7 20,0 10,4 483 5,9 478 10 7 8 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 196 195 0,1 14,9 14,8 6,8 14,3 18,6 181 8,6 175 9 1 10 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 127 127 0,9 11,8 11,0 3,7 13,9 12,8 107 6,3 116 4 3 4 

Total CIUSSS  323 322 0,4 13,7 13,3 5,6 14,2 16,2 288 7,7 291 13 4 14 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 56 56 0,0 10,1 10,1 5,9 13,7 12,7 56 10,1 51 2 3 0 

11044252 - CSSS de la Montagne 97 97 0,1 4,8 4,7 4,6 10,2 7,1 94 4,6 96 1 0 0 

Total CIUSSS  153 153 0,1 6,7 6,7 5,1 11,4 9,1 150 6,7 147 3 3 0 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 154 152 0,2 15,7 15,5 6,0 26,4 17,1 148 13,8 131 9 10 3 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 121 120 0,5 9,8 9,3 5,9 22,9 10,5 118 8,9 112 5 2 1 

Total CIUSSS  275 272 0,3 13,1 12,8 6,0 25,1 14,2 266 11,6 243 14 12 4 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

150 150 1,8 10,3 8,5 5,4 15,3 9,6 147 7,4 141 6 2 1 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 145 144 1,0 10,5 9,5 10,1 23,6 12,7 143 8,5 137 4 2 1 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  45 45 3,4 18,9 15,5 11,1 23,3 16,2 42 16,0 37 6 0 2 

Total CIUSSS  340 339 1,6 11,5 9,9 8,1 19,2 11,8 332 9,0 315 16 4 4 

Clinique 
communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-

Charles 
12 12 0,5 12,8 12,3 4,2 33,8 8,3 11 7,4 10 1 1 0 

Total 12 12 0,5 12,8 12,3 4,2 33,8 8,3 11 7,4 10 1 1 0 

Total régional 1 612 1 598 0,8 11,1 10,3 6,4 18,5 12,3 1 530 8,0 1 484 57 31 30 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 42 42 0,7 15,5 14,9 5,4 9,8 17,7 42 14,8 36 4 1 1 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 54 54 1,8 16,7 14,9 4,5 20,0 18,9 54 14,6 48 2 2 2 

11044401 - CSSS des Collines 40 40 0,7 14,9 14,2 5,4 28,3 16,7 40 5,7 36 1 1 2 

11044419 - CSSS de Gatineau 322 318 1,1 18,7 17,6 5,6 38,6 18,5 319 10,9 278 18 10 14 

11044427 - CSSS de Papineau 66 65 1,1 27,7 26,5 4,3 29,3 27,0 63 15,8 53 4 2 6 

Total CISSS  524 519 1,1 19,1 18,0 5,3 30,9 19,4 518 11,8 451 29 16 25 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 9 9 6,6 15,7 9,1 4,5 12,3 11,7 9 9,1 8 1 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 18 16 0,1 8,7 8,6 7,0 6,0 13,5 18 8,6 14 2 0 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 24 23 0,2 4,0 3,8 5,2 8,8 5,4 22 3,1 23 0 0 0 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 62 62 0,8 12,3 11,5 5,0 31,2 10,9 62 11,5 55 3 3 1 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 10 10 0,6 6,8 6,2 2,1 12,8 6,4 9 6,8 9 1 0 0 

Total CISSS  123 120 1,0 10,0 9,0 5,1 20,1 9,8 120 9,0 109 7 3 1 

09 
CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 15 13 0,7 6,8 6,1 3,9 12,6 11,2 15 5,7 12 1 0 0 

11042835 - CSSS de la Minganie 3 3 0,3 1,0 0,7 3,3 10,3 0,7 3 0,7 3 0 0 0 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 6 6 0,7 1,5 0,8 5,0 1,5 5,0 6 0,8 6 0 0 0 



11044351 - CSSS de Manicouagan 44 42 0,3 12,8 12,5 7,2 19,8 13,9 44 12,3 37 3 0 2 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 32 32 0,0 7,2 7,2 3,9 23,2 8,2 32 7,2 30 1 1 0 

Total CISSS  100 96 0,3 9,1 8,8 5,5 17,5 10,6 100 8,6 88 5 1 2 

10 

Centre Reg. de 
santé et de serv. 
soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

21 21 1,3 12,0 10,7 5,5 20,4 15,0 19 5,7 19 0 1 1 

Total 21 21 1,3 12,0 10,7 5,5 20,4 15,0 19 5,7 19 0 1 1 

11 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 7 7 2,6 19,7 17,1 1,3 17,6 23,3 7 17,1 6 0 1 0 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 33 32 0,0 4,6 4,5 5,9 22,0 4,5 33 4,1 32 0 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 33 33 0,6 23,3 22,7 4,7 48,1 23,2 33 22,7 25 5 1 2 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 9 9 0,0 17,3 17,3 3,5 14,0 23,8 9 17,3 8 0 1 0 

Total CISSS  82 81 0,5 14,8 14,3 4,8 33,4 15,6 82 14,2 71 5 3 2 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 14 14 0,2 3,6 3,4 3,7 7,3 8,7 13 3,5 14 0 0 0 

Total CISSS  14 14 0,2 3,6 3,4 3,7 7,3 8,7 13 3,5 14 0 0 0 

Total régional 96 95 0,5 13,2 12,7 4,6 26,8 14,6 95 12,7 85 5 3 2 

12 
CISSS de 
Chaudière-

Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 23 23 0,3 6,9 6,7 4,2 19,3 7,0 23 6,7 22 0 0 1 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 65 65 0,7 10,8 10,1 4,3 12,6 14,6 65 9,6 58 3 3 1 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 70 69 0,3 15,7 15,4 4,8 20,7 18,9 69 14,4 58 6 4 1 

11044526 - CSSS de Beauce 103 102 0,4 23,6 23,2 5,1 27,4 26,8 102 22,5 85 3 4 10 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 353 351 0,2 18,4 18,2 6,9 24,5 22,1 348 15,4 298 22 12 20 

Total CISSS  614 610 0,3 17,7 17,4 6,0 23,0 21,2 607 15,5 521 34 23 33 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 413 408 0,2 6,8 6,7 5,6 8,1 10,7 406 5,5 400 6 2 3 

Total CISSS  413 408 0,2 6,8 6,7 5,6 8,1 10,7 406 5,5 400 6 2 3 

14 
CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 293 292 0,2 12,0 11,9 7,1 19,4 13,9 284 7,9 270 9 3 10 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 212 212 0,4 18,9 18,5 6,0 15,2 22,9 209 10,0 178 15 6 13 

Total CISSS  505 504 0,3 14,9 14,7 6,7 17,3 17,5 493 8,8 448 24 9 23 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 90 90 0,0 7,9 7,9 3,9 8,2 10,4 90 7,9 87 2 0 1 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 158 158 0,5 7,8 7,3 6,0 21,5 9,0 156 7,3 153 4 1 0 

11044013 - CSSS des Sommets 107 107 0,2 4,5 4,4 2,8 10,9 5,4 107 4,4 106 1 0 0 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 61 60 1,6 11,6 10,0 4,9 24,3 10,8 57 9,3 56 2 0 2 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 106 106 0,6 9,8 9,2 5,1 26,7 9,5 104 9,2 102 1 1 2 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 196 196 2,9 15,4 12,4 9,4 22,0 17,8 195 10,9 178 11 2 5 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 33 33 0,1 6,0 5,9 7,2 13,1 12,6 32 6,1 33 0 0 0 

Total CISSS  751 750 1,1 9,8 8,7 6,0 18,0 11,3 741 8,3 715 21 4 10 

16 

CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 327 323 0,8 8,9 8,2 5,7 28,8 8,5 322 6,5 309 5 1 9 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 223 221 0,8 10,1 9,3 8,3 28,4 9,9 218 9,4 211 4 1 5 

Total CISSS  550 544 0,8 9,4 8,6 6,7 28,7 9,0 540 7,7 520 9 2 14 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 313 313 1,2 12,9 11,7 5,9 32,0 12,8 311 9,2 292 8 5 8 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 104 102 0,0 15,8 15,7 5,3 47,6 15,8 93 14,4 88 8 3 4 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 289 288 0,4 9,4 9,0 6,2 17,1 13,7 287 8,6 271 9 5 3 

Total CISSS  706 703 0,7 11,9 11,2 6,0 25,8 13,6 691 9,7 651 25 13 15 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 108 108 0,1 11,6 11,5 6,0 22,7 13,5 108 10,2 101 3 2 2 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 200 199 0,1 15,1 15,1 8,6 37,5 17,1 192 12,1 176 15 2 6 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 196 196 0,8 11,5 10,7 8,3 16,7 14,7 193 9,7 178 11 4 3 



12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 43 42 0,1 10,1 10,0 3,5 14,7 12,5 42 9,8 37 4 1 0 

Total CISSS  547 545 0,3 12,7 12,4 7,5 24,2 15,2 535 10,7 492 33 9 11 

Total régional 1 803 1 792 0,6 11,4 10,8 6,7 26,0 12,7 1 766 9,4 1 663 67 24 40 

Total provincial 9 994 9 872 0,6 12,3 11,6 6,3 19,4 15,0 9 698 9,8 9 054 392 182 261 

Orthophonie 

01 
CISSS du Bas-Saint-

Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 8 8 0,0 115,0 115,0 82,3 118,0 119,3 7 108,6 0 1 1 6 

11043379 - CSSS de Kamouraska 44 44 0,2 48,9 48,8 96,9 38,0 52,4 43 43,7 10 19 15 0 

11043478 - CSSS de La Mitis 65 63 1,0 42,6 41,6 88,9 82,0 43,9 63 36,2 32 21 6 5 

11043502 - CSSS de Témiscouata 15 15 2,0 138,5 136,5 88,5 220,0 136,5 15 129,6 0 0 1 14 

11044021 - CSSS de La Matapédia 29 29 0,0 48,5 48,5 55,9 125,0 53,6 28 14,5 12 10 4 3 

11044062 - CSSS de Matane 28 28 1,2 70,8 69,6 96,1 6,0 70,4 25 67,7 7 8 6 7 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 72 70 13,8 95,8 82,0 90,7 136,9 84,4 63 84,3 6 22 16 26 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 48 48 2,4 147,3 145,0 62,2 193,0 144,1 48 140,7 2 2 1 43 

Total CISSS  309 305 4,0 81,8 77,8 80,7 128,7 79,5 292 72,0 69 83 50 104 

02 

CIUSSS du 

Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 4 4 0,0 57,3 57,3 20,5 25,3 72,0 3 73,0 2 1 0 1 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 78 78 0,1 19,2 19,0 84,1 21,2 69,8 78 19,0 63 11 3 1 

11043833 - CSSS de Jonquière 61 61 1,5 85,3 83,8 93,9 99,8 107,4 57 88,1 13 15 12 21 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 2 2 0,0 117,0 117,0 58,5 164,5 128,0 2 117,0 0 0 0 2 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 8 8 1,4 186,6 185,3 18,2 175,6 229,8 8 185,3 0 0 1 7 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 31 31 4,1 99,8 95,8 96,4 166,6 97,1 30 98,2 4 6 6 15 

Total CIUSSS  184 184 1,3 63,9 62,6 83,0 75,2 103,2 178 64,0 82 33 22 47 

03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 19 19 0,0 91,4 91,4 16,7 38,2 96,1 18 96,1 8 0 2 9 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 45 45 1,8 129,9 128,1 36,1 138,1 123,1 42 106,2 5 6 3 31 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 90 90 0,1 144,7 144,6 56,1 201,5 151,0 81 156,5 7 1 15 67 

11044336 - CSSS de Charlevoix 2 2 0,0 125,0 125,0 35,0 125,0 98,0 1 63,0 0 0 1 1 

Total CIUSSS  156 156 0,6 133,7 133,1 47,2 162,8 137,9 142 133,3 20 7 21 108 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 

Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 3 3 1,3 142,7 141,3 7,0   141,3 3 100,0 1 0 0 2 

11043171 - CSSS de Maskinongé 11 11 9,1 147,4 138,3 30,8 139,7 150,8 9 154,6 1 1 0 9 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 7 7 0,9 151,4 150,6 16,6 158,4 167,3 6 148,8 0 0 0 7 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 70 69 8,8 90,2 81,4 86,0 127,9 93,2 66 66,2 12 18 14 26 

11044377 - CSSS Drummond 73 73 6,9 87,6 80,6 91,2 85,4 161,3 73 80,0 1 25 23 24 

11044385 - CSSS de l'Énergie 4 4 3,8 112,8 109,0 23,3 145,3 126,5 3 109,0 1 0 1 2 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 4 4 16,0 148,3 132,3 10,7 193,0 132,3 3 121,7 1 0 1 2 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 22 22 4,4 162,9 158,5 40,3 172,4 122,2 18 136,3 3 3 4 12 

Total CIUSSS  194 193 7,3 105,4 98,1 65,3 117,0 121,5 181 88,1 20 47 43 84 

05 
CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042942 - CSSS des Sources 19 19 0,0 127,8 127,8 21,7 131,2 121,2 19 127,8 0 1 6 12 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 20 20 2,6 105,1 102,6 11,7 107,6 122,1 20 102,6 4 1 6 9 

11043759 - CSSS du Granit 22 22 0,6 103,1 102,5 15,4 110,8 119,0 21 106,1 2 8 2 10 

11044591 - CSSS la Pommeraie 3 3 17,3 250,3 233,0 21,0 266,0 216,5 3 233,0 0 0 0 3 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 42 42 0,0 189,8 189,7 16,7 197,9 178,3 42 187,1 5 5 1 31 

Total CIUSSS  106 106 1,1 146,4 145,3 16,2 152,8 140,7 105 145,4 11 15 15 65 

06 

CIUSSS du Centre-

Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044252 - CSSS de la Montagne 5 5 0,2 100,0 99,8 0,0 7,0 99,8 2 61,5 2 0 1 2 

Total CIUSSS  5 5 0,2 100,0 99,8 0,0 7,0 99,8 2 61,5 2 0 1 2 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 7 7 0,0 122,0 122,0 17,0 108,8 153,7 6 91,5 1 1 1 4 



CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

Total CIUSSS  7 7 0,0 122,0 122,0 17,0 108,8 153,7 6 91,5 1 1 1 4 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  3 3 1,3 63,0 61,7 21,0 52,0 72,0 0   0 1 2 0 

Total CIUSSS  3 3 1,3 63,0 61,7 21,0 52,0 72,0 0   0 1 2 0 

Total régional 15 15 0,3 102,9 102,5 13,3 78,0 120,4 8 84,0 3 2 4 6 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11044401 - CSSS des Collines 19 19 0,3 78,0 77,7 12,3 147,6 65,8 17 86,6 9 2 0 8 

11044419 - CSSS de Gatineau 228 223 1,1 105,6 104,5 15,7 185,9 68,9 219 105,5 125 7 6 89 

11044427 - CSSS de Papineau 95 91 2,0 70,2 68,2 20,5 135,8 56,5 93 64,3 48 6 6 34 

Total CISSS  342 333 1,3 94,3 92,9 17,0 170,7 65,2 329 92,8 182 15 12 131 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 47 47 0,0 107,7 107,6 7,3 1,3 123,4 47 107,6 26 0 0 21 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 6 5 0,0 198,3 198,3 16,0 90,7 206,8 3 141,0 0 2 0 3 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 5 5 0,0 21,4 21,4 19,3 11,8 46,6 5 21,2 4 0 1 0 

Total CISSS  58 57 0,0 109,6 109,6 9,6 11,3 124,0 55 101,6 30 2 1 24 

09 
CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 10 10 2,5 20,7 18,2 51,3   18,2 9 17,8 8 1 1 0 

11042835 - CSSS de la Minganie 15 15 0,0 0,0 0,0 45,8 257,5 0,0 15 0,0 15 0 0 0 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 9 9 10,1 46,8 36,7 83,0 110,8 28,0 9 36,7 6 0 1 2 

14628986 - CSSS de l'Hématite 3 3 19,7 75,0 55,3 14,5   55,3 3 55,3 1 0 1 1 

Total CISSS  37 37 4,7 23,1 18,3 55,4 140,1 15,9 36 18,2 30 1 3 3 

10 

Centre Reg. de 
santé et de serv. 
soc. de la Baie-

James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

21 20 34,6 82,7 48,1 33,9 61,2 89,7 19 19,8 13 3 2 3 

Total 21 20 34,6 82,7 48,1 33,9 61,2 89,7 19 19,8 13 3 2 3 

11 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 6 6 2,8 154,7 151,8 10,7 86,0 181,8 5 181,8 2 0 0 4 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 7 7 6,9 102,1 95,3 9,0   95,3 7 95,3 0 1 2 4 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 1 1 0,0 254,0 254,0   254,0   0   0 0 0 1 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 5 5 1,4 147,0 145,6 41,7 320,0 102,0 5 145,6 2 0 0 3 

Total CISSS  19 19 3,8 138,5 134,7 19,3 186,5 124,0 17 135,5 4 1 2 12 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 6 6 0,2 75,7 75,5 32,0 72,0 76,2 6 75,5 2 2 1 1 

Total CISSS  6 6 0,2 75,7 75,5 32,0 72,0 76,2 6 75,5 2 2 1 1 

Total régional 25 25 2,9 123,4 120,5 23,5 137,4 111,0 23 119,9 6 3 3 13 

12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 5 5 0,2 72,8 72,6 18,3 72,6 89,7 3 69,0 2 1 0 2 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 8 8 0,1 63,6 63,5 9,8 84,8 74,7 7 72,6 2 1 3 2 

11044526 - CSSS de Beauce 24 24 1,1 129,0 127,9 20,1 154,7 125,8 20 139,6 4 3 1 16 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 206 206 0,8 93,9 93,1 67,8 95,0 101,7 202 93,7 36 46 26 98 

Total CISSS  243 243 0,8 95,9 95,1 50,8 97,2 105,2 232 96,7 44 51 30 118 

15 
CISSS des 

Laurentides 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 3 3 0,0 224,7 224,7   197,0 280,0 3 216,0 0 0 0 3 

Total CISSS  3 3 0,0 224,7 224,7   197,0 280,0 3 216,0 0 0 0 3 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 6 6 1,0 58,7 57,7 21,0 58,8 47,8 4 28,5 2 3 0 1 

Total CISSS  6 6 1,0 58,7 57,7 21,0 58,8 47,8 4 28,5 2 3 0 1 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 1 1 0,0 250,0 250,0   250,0   1 250,0 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 0,0 250,0 250,0   250,0   1 250,0 0 0 0 1 

Total régional 7 7 0,9 86,0 85,1 21,0 90,7 47,8 5 72,8 2 3 0 2 

Total provincial 1 700 1 684 2,8 96,6 93,8 47,6 119,8 95,3 1 608 91,2 512 265 206 711 

Dépendances 01 11044021 - CSSS de La Matapédia 1 1 0,0 12,0 12,0     12,0 1 6,0 1 0 0 0 



CISSS du Bas-Saint-
Laurent 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 3 3 14,7 86,7 72,0 12,7 71,0 81,3 3 72,0 0 0 3 0 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 8 8 3,3 19,0 15,8 15,8   15,8 7 13,6 6 2 0 0 

Total CISSS  12 12 5,8 35,3 29,5 14,6 71,0 31,8 11 28,8 7 2 3 0 

02 

CIUSSS du 

Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11043833 - CSSS de Jonquière 27 27 2,4 33,5 31,1 11,0 31,1 49,7 27 28,2 16 6 3 2 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 32 32 0,9 16,3 15,4 12,4 19,1 23,1 30 15,5 26 5 1 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 15 15 3,3 29,1 25,7 16,6 16,2 32,6 15 16,8 13 1 0 1 

Total CIUSSS  74 74 1,9 25,2 23,2 12,4 25,2 35,0 72 20,5 55 12 4 3 

03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 7 6 0,6 4,0 3,4 11,0 4,0 6,9 6 4,0 6 0 0 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 27 27 1,4 39,7 38,3 12,2 45,1 37,6 26 34,5 16 7 2 2 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 49 48 1,6 16,8 15,2 14,4 22,1 16,6 48 14,7 37 10 1 0 

11044336 - CSSS de Charlevoix 15 15 0,5 23,5 23,0 12,7 37,1 11,2 15 7,3 13 1 0 1 

Total CIUSSS  98 96 1,3 23,2 21,9 13,4 30,4 20,9 95 18,3 72 18 3 3 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 5 5 3,6 23,4 19,8 2,0   19,8 5 14,8 4 1 0 0 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 4 4 0,0 16,5 16,5 24,8 16,5 41,3 4 16,5 3 1 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 14 14 1,7 9,9 8,2 16,6 10,5 22,9 14 7,2 14 0 0 0 

11044377 - CSSS Drummond 31 31 0,0 13,3 13,3 34,3 12,9 52,4 31 5,7 30 1 0 0 

11044385 - CSSS de l'Énergie 44 43 2,0 14,9 13,0 14,4 13,0 25,4 43 11,4 35 7 1 0 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 2 2 0,0 10,0 10,0 42,0 10,0 62,0 2 10,0 2 0 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 8 8 0,0 11,3 11,3 19,4 12,1 35,6 8 5,5 7 1 0 0 

Total CIUSSS  108 107 1,2 13,9 12,7 20,9 12,7 34,3 107 9,1 95 11 1 0 

05 
CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 

Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 3 3 0,0 33,0 33,0 44,0 85,0 54,0 3 4,7 2 0 1 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 1 1 0,0 289,0 289,0     289,0 1 289,0 0 0 0 1 

11044591 - CSSS la Pommeraie 1 1 38,0 57,0 19,0 12,0 19,0 31,0 0   1 0 0 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 4 4 26,3 48,0 21,8 6,0 23,0 22,0 4 13,5 2 2 0 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de 
gériâtrie de Sherbrooke 

65 64 0,8 12,0 11,3 11,6   11,3 63 10,6 57 7 0 0 

Total CIUSSS  74 73 2,6 19,2 16,6 12,9 34,6 17,5 71 14,4 62 9 1 1 

06 

CIUSSS de l'Est-de-

l'Île-de-Montréal 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 8 8 0,1 18,9 18,8 10,8 63,0 12,4 7 17,7 6 1 1 0 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 19 18 0,1 7,7 7,7 13,3 10,0 21,9 18 8,1 18 0 0 0 

Total CIUSSS  27 26 0,1 11,0 11,0 12,7 13,1 19,0 25 10,8 24 1 1 0 

CIUSSS du Centre-

Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 6 6 0,0 54,7 54,7 25,6 45,3 57,2 6 30,0 3 0 2 1 

11044252 - CSSS de la Montagne 29 28 2,1 28,3 26,2 16,7 31,4 36,8 26 26,1 18 10 1 0 

Total CIUSSS  35 34 1,7 32,8 31,1 18,6 33,1 40,6 32 26,8 21 10 3 1 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

15 15 23,5 38,7 15,2 4,4 20,2 19,1 12 2,4 13 1 1 0 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 14 14 6,1 20,7 14,6 14,9 14,6 27,7 13 15,7 12 0 2 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  25 25 4,2 19,4 15,2 21,6 15,2 40,7 24 13,3 24 0 0 1 

Total CIUSSS  54 54 10,0 25,1 15,1 13,9 16,2 30,0 49 11,3 49 1 3 1 

Total régional 116 114 5,2 24,2 19,0 14,9 20,1 30,9 106 15,9 94 12 7 2 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 10 10 4,8 42,7 37,9 19,8 49,0 38,8 6 38,0 5 3 1 1 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 10 10 1,9 66,0 64,1 10,0   64,1 10 64,1 1 3 4 2 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 29 29 1,3 30,7 29,5 16,7 40,2 65,1 29 27,2 21 4 2 2 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 36 36 2,6 12,0 9,4 13,2 36,5 9,4 35 9,0 35 0 1 0 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 7 7 5,3 21,3 16,0 16,0   16,0 6 14,8 6 1 0 0 



Total CISSS  92 92 2,5 27,8 25,3 14,8 40,2 33,4 86 24,0 68 11 8 5 

10 

Centre Reg. de 

santé et de serv. 
soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. 

de la Baie-James 
10 10 13,8 41,5 27,7 6,8 26,3 26,0 9 25,2 7 3 0 0 

Total 10 10 13,8 41,5 27,7 6,8 26,3 26,0 9 25,2 7 3 0 0 

11 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 29 28 0,5 4,6 4,2 16,1 5,4 19,4 28 4,1 26 2 0 0 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 20 20 0,8 7,6 6,8 19,0 2,8 16,4 20 6,8 19 1 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 97 96 2,1 14,7 12,6 25,7 13,7 45,1 92 11,5 89 2 2 3 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 29 29 2,3 48,4 46,0 29,0 51,0 60,1 28 42,9 17 3 4 5 

Total CISSS  175 173 1,7 17,8 16,1 23,7 16,2 37,5 168 15,0 151 8 6 8 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 14 14 4,1 10,0 5,9 7,9 3,4 57,2 13 5,4 14 0 0 0 

Total CISSS  14 14 4,1 10,0 5,9 7,9 3,4 57,2 13 5,4 14 0 0 0 

Total régional 189 187 1,9 17,2 15,3 22,1 15,2 38,7 181 14,3 165 8 6 8 

12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 8 8 1,4 38,9 37,5 15,8 55,0 33,0 7 42,9 4 3 0 1 

Total CISSS  8 8 1,4 38,9 37,5 15,8 55,0 33,0 7 42,9 4 3 0 1 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 152 152 0,3 18,7 18,4 16,4 18,1 37,5 142 17,1 126 18 5 3 

Total CISSS  152 152 0,3 18,7 18,4 16,4 18,1 37,5 142 17,1 126 18 5 3 

14 
CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 3 3 0,0 17,7 17,7 11,3   17,7 3 17,7 2 1 0 0 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 2 2 4,0 137,5 133,5 29,0 186,0 148,0 2 133,5 0 0 1 1 

Total CISSS  5 5 1,6 65,6 64,0 15,8 186,0 69,8 5 64,0 2 1 1 1 

15 
CISSS des 

Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 11 11 0,3 35,2 34,9 14,2 34,9 45,4 11 34,9 5 4 2 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 47 47 0,2 19,1 18,9 16,3 19,7 33,7 47 14,7 41 3 1 2 

11044013 - CSSS des Sommets 22 22 1,2 26,0 24,8 10,7 27,7 31,0 21 25,7 16 5 1 0 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 10 7 1,3 18,2 16,9 9,8 26,0 15,9 9 17,7 7 1 0 0 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 34 34 0,2 8,2 8,1 19,4 9,1 26,4 34 8,0 33 1 0 0 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 65 65 0,2 18,3 18,1 15,0 21,4 26,1 65 17,2 53 9 3 0 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 3 3 0,0 56,0 56,0 5,0 0,0 56,7 3 56,0 2 0 0 1 

Total CISSS  192 189 0,4 19,1 18,8 15,2 19,8 29,6 190 17,5 157 23 7 3 

Total provincial 1 130 1 119 1,9 20,9 19,1 16,2 20,2 31,0 1 082 17,1 914 131 46 30 

 

 

 

 

 

 

 

 



NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Région 1 

Programme-
service 

CISSS/CIUSS
S 

CSSS 

Nb. 

demandes 
impliquée

s 

Nb. 

usagers 
impliqué

s 

  Délai 

moyen 
de 

l’AAO
R (jrs)  

Délai 
d'accè

s 
moyen 

de 
l'usage

r (jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 

"évaluation
" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 

"action" 
(jrs) 

Nb. 
demandes 

suivies 
d'une 

assignatio
n 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 
1ière 

interventio
n (jrs) 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 
de moins 

de 30 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 
entre 30 

et 59 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 
entre 60 

et 89 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 
de 90 jrs 

et plus 

SIPPE 

CISSS du 
Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 5 5 2,4 12,2 9,8 11,5 12 27,8 5 0 5 0 0 0 

11043379 - CSSS de Kamouraska 4 4 0,0 10,0 10,0 11,0 18 19,0 4 0 4 0 0 0 

11043478 - CSSS de La Mitis 20 20 2,3 34,0 31,7 16,7 44 42,3 13 16 12 4 4 0 

11043502 - CSSS de Témiscouata 5 4 3,6 14,8 11,2 12,6 27 11,8 4 6 3 1 0 0 

11044021 - CSSS de La Matapédia 4 3 0,8 25,8 25,0 12,0 52 25,0 4 9 1 2 0 0 

11044062 - CSSS de Matane 18 18 2,7 27,6 24,8 21,7 31 29,6 15 15 14 0 2 2 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 13 13 0,0 9,7 9,7 17,3 13 25,8 10 11 13 0 0 0 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 5 5 0,0 20,8 20,8 7,8 24 34,3 5 15 4 1 0 0 

Total CISSS  74 72 1,7 22,7 21,0 16,0 28 30,1 60 11 56 8 6 2 

Services 
généraux 

(psychosociaux) 

CISSS du 
Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 55 54 2,2 49,7 47,5 11,8 37 53,2 42 30 34 8 1 12 

11043379 - CSSS de Kamouraska 73 70 0,7 41,7 41,0 24,1 44 56,1 46 40 44 9 6 12 

11043478 - CSSS de La Mitis 27 27 2,6 70,8 68,2 12,2 85 62,6 17 74 11 5 2 9 

11043502 - CSSS de Témiscouata 163 161 5,9 58,8 52,9 16,6 59 63,6 127 47 70 32 23 37 

11044021 - CSSS de La Matapédia 103 101 2,9 34,0 31,1 21,3 61 37,1 86 27 76 11 1 13 

11044062 - CSSS de Matane 197 192 2,3 23,3 20,9 18,3 27 26,6 174 18 141 29 12 10 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 94 94 23,8 89,0 65,2 19,9 70 96,6 78 64 21 22 23 28 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 220 217 4,8 36,1 31,3 16,8 18 47,2 185 28 154 21 13 30 

Total CISSS  932 916 5,6 44,7 39,1 17,9 43 49,5 755 34 551 137 81 151 

Perte 
d'autonomie liée 

au vieillissement  

CISSS du 
Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 58 56 2,4 29,8 27,5 10,1 36 32,5 53 28 43 4 3 6 

11043379 - CSSS de Kamouraska 99 99 0,1 40,3 40,2 13,0 49 42,0 95 38 61 15 9 14 

11043478 - CSSS de La Mitis 93 92 0,2 42,9 42,7 19,2 37 60,8 91 43 66 4 5 17 

11043502 - CSSS de Témiscouata 97 95 2,1 21,4 19,4 9,2 27 25,5 86 18 76 13 2 4 

11044021 - CSSS de La Matapédia 103 100 0,8 22,7 21,9 12,2 28 31,9 95 21 83 8 3 6 

11044062 - CSSS de Matane 227 227 1,3 20,7 19,4 16,9 29 37,7 219 17 200 11 5 11 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 284 283 1,5 27,6 26,1 12,3 36 32,8 282 26 222 27 12 22 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 193 192 3,5 34,0 30,5 11,3 44 36,7 179 29 135 23 14 20 

Total CISSS  1154 1144 1,6 28,8 27,2 13,2 36 36,5 1100 26 886 105 53 100 

Déficience 
physique 

CISSS du 
Bas-Saint-

Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 17 17 1,9 24,9 23,0 6,9 43 26,1 17 19 14 1 1 1 

11043379 - CSSS de Kamouraska 18 18 0,1 55,6 55,5 5,9 52 51,7 17 42 13 0 0 5 

11043478 - CSSS de La Mitis 50 49 0,7 21,4 20,7 15,6 23 37,5 49 16 42 4 1 3 

11043502 - CSSS de Témiscouata 24 23 3,0 16,5 13,5 12,6 13 24,1 21 12 20 2 1 0 

11044021 - CSSS de La Matapédia 34 32 4,5 35,1 30,6 29,7 37 52,5 32 26 23 4 1 4 

11044062 - CSSS de Matane 40 40 1,2 22,0 20,8 19,1 25 42,1 38 18 32 5 1 2 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 104 103 1,9 35,8 33,9 15,8 41 41,1 100 34 70 14 8 11 



11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 31 31 3,7 44,1 40,4 21,7 59 45,3 27 38 19 2 3 7 

Total CISSS  318 313 2,1 31,6 29,6 16,8 36 40,7 301 27 233 32 16 33 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du 
spectre de 
l'autisme 

CISSS du 
Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 2 2 3,0 4,0 1,0 15,0   1,0 2 1 2 0 0 0 

11043379 - CSSS de Kamouraska 10 10 0,0 20,3 20,3 4,1 141 20,6 10 9 9 0 0 1 

11043478 - CSSS de La Mitis 19 18 0,8 26,4 25,5 13,8 86 30,7 19 25 13 2 2 1 

11043502 - CSSS de Témiscouata 11 11 3,9 22,1 18,2 3,6 25 18,9 11 18 8 2 1 0 

11044021 - CSSS de La Matapédia 4 4 1,8 57,0 55,3 18,7 0 71,5 4 45 2 0 1 1 

11044062 - CSSS de Matane 15 15 0,4 6,5 6,1 6,6 118 6,1 15 6 15 0 0 0 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 17 17 2,2 16,8 14,5 22,5 70 25,2 15 10 15 1 1 0 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 12 12 1,8 15,8 14,0 15,3 102 19,1 11 15 10 1 1 0 

Total CISSS  90 89 1,5 19,5 18,0 12,4 87 22,3 87 15 74 6 6 3 

Déficience 
intellectuelle 

CISSS du 
Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 2 2 3,0 4,0 1,0 15,0   1,0 2 1 2 0 0 0 

11043379 - CSSS de Kamouraska 9 9 0,0 21,6 21,6 4,2 118 21,9 9 9 8 0 0 1 

11043478 - CSSS de La Mitis 17 16 0,9 28,5 27,6 15,3 70 33,9 17 27 11 2 2 1 

11043502 - CSSS de Témiscouata 8 8 4,8 15,0 10,3 3,5 20 10,6 8 10 7 1 0 0 

11044021 - CSSS de La Matapédia 3 3 2,3 36,0 33,7 18,7 0 55,3 3 34 2 0 1 0 

11044062 - CSSS de Matane 9 9 0,7 6,2 5,6 5,9 70 5,6 9 6 9 0 0 0 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 10 10 0,3 14,2 13,9 35,8 66 22,0 8 6 9 0 1 0 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 7 7 0,3 12,6 12,3 14,3 93 14,3 6 14 6 0 1 0 

Total CISSS  65 64 1,2 18,5 17,3 14,1 72 20,9 62 14 54 3 5 2 

Trouble du 
spectre de 

l'autisme 

CISSS du 
Bas-Saint-
Laurent 

11043379 - CSSS de Kamouraska 1 1 0,0 9,0 9,0 6,0 283 9,0 1 9 1 0 0 0 

11043478 - CSSS de La Mitis 2 2 0,0 8,0 8,0 5,0 158 8,0 2 8 2 0 0 0 

11043502 - CSSS de Témiscouata 3 3 1,7 41,0 39,3 3,7 40 41,0 3 39 1 1 1 0 

11044021 - CSSS de La Matapédia 2 2 0,0 62,0 62,0 46,0 121 62,0 2 41 1 0 0 1 

11044062 - CSSS de Matane 6 6 0,0 7,0 7,0 7,7 165 7,0 6 7 6 0 0 0 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 10 10 3,6 22,7 19,1 7,3 69 22,9 9 12 8 1 1 0 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 5 5 3,8 20,2 16,4 17,0 121 25,8 5 16 4 1 0 0 

Total CISSS  29 29 2,1 22,1 20,1 10,0 115 23,2 28 16 23 3 2 1 

Jeunes en 

diff iculté 

CISSS du 
Bas-Saint-

Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 48 45 1,2 40,9 39,7 9,6 60 46,9 38 30 28 6 1 10 

11043379 - CSSS de Kamouraska 160 159 2,9 51,3 48,4 18,3 67 51,3 137 37 72 41 20 26 

11043478 - CSSS de La Mitis 73 73 5,0 80,7 75,7 14,2 98 82,5 61 60 38 11 1 23 

11043502 - CSSS de Témiscouata 103 98 4,5 74,9 70,4 15,2 81 82,4 67 57 35 19 16 31 

11044021 - CSSS de La Matapédia 118 115 5,1 54,3 49,2 19,9 57 72,9 104 28 61 20 12 24 

11044062 - CSSS de Matane 187 187 3,0 43,9 40,9 16,5 34 48,7 138 33 107 39 12 29 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 276 273 12,0 69,3 57,2 17,8 64 70,3 257 56 123 31 52 68 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 135 134 10,6 86,0 75,4 17,1 74 84,3 112 67 38 29 21 46 

Total CISSS  1100 1084 6,6 62,8 56,2 16,9 65 66,7 914 47 502 196 135 257 

Santé mentale 

CISSS du 
Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 47 47 1,7 31,8 30,1 8,9 23 40,6 43 17 34 4 5 4 

11043379 - CSSS de Kamouraska 71 69 1,6 65,8 64,2 15,1 71 72,9 65 54 24 12 15 18 

11043478 - CSSS de La Mitis 77 76 8,0 81,8 73,8 15,5 74 75,9 65 65 31 8 9 28 

11043502 - CSSS de Témiscouata 93 93 7,4 63,7 56,3 16,1 67 63,1 82 41 36 20 19 18 

11044021 - CSSS de La Matapédia 126 124 4,5 31,5 27,0 16,4 31 40,9 113 23 83 26 7 8 

11044062 - CSSS de Matane 120 120 6,0 36,4 30,5 12,7 46 33,8 113 26 73 30 11 6 



11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 147 146 12,3 65,0 52,8 12,7 60 56,6 138 52 74 24 17 31 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 175 174 8,3 56,1 47,9 11,7 53 62,1 158 45 94 26 19 35 

Total CISSS  856 849 7,1 53,9 46,8 13,6 52 54,8 777 41 449 150 102 148 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

CISSS du 

Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 5 5 2,0 20,4 18,4 4,0 23 20,6 4 10 4 1 0 0 

11043379 - CSSS de Kamouraska 29 29 1,0 74,9 73,9 16,3 77 80,5 27 67 8 4 7 10 

11043478 - CSSS de La Mitis 31 31 8,0 87,5 79,5 23,8 83 95,0 25 77 13 2 4 12 

11043502 - CSSS de Témiscouata 13 13 8,6 64,6 56,0 12,4 58 76,6 13 47 5 4 2 2 

11044021 - CSSS de La Matapédia 31 30 6,5 49,8 43,3 18,5 38 58,5 28 34 15 7 2 6 

11044062 - CSSS de Matane 28 28 12,5 51,8 39,3 26,9 56 46,3 28 31 17 5 3 3 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 36 36 5,8 83,7 77,9 13,7 79 84,5 34 78 17 4 4 11 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 28 28 8,6 50,3 41,7 10,1 44 70,6 23 45 14 5 4 5 

Total CISSS  201 200 7,0 65,9 58,9 17,2 61 71,5 182 54 93 32 26 49 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

CISSS du 

Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 31 31 2,2 34,0 31,9 11,0 22 50,8 29 23 22 2 5 2 

11043379 - CSSS de Kamouraska 36 34 2,4 63,9 61,5 16,0 68 74,2 33 50 13 6 7 8 

11043478 - CSSS de La Mitis 33 33 10,0 83,7 73,7 6,6 77 61,2 27 57 13 4 4 12 

11043502 - CSSS de Témiscouata 75 75 7,4 66,5 59,2 17,6 76 64,9 66 41 27 15 17 16 

11044021 - CSSS de La Matapédia 83 82 4,1 27,7 23,6 21,3 28 43,8 72 21 56 19 5 2 

11044062 - CSSS de Matane 76 76 4,3 35,8 31,5 7,9 41 34,0 69 28 41 24 8 3 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 84 83 17,0 72,9 55,9 16,8 63 65,1 75 56 33 18 12 20 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 137 136 8,2 57,5 49,2 11,7 55 61,7 126 48 74 20 14 28 

Total CISSS  555 550 7,7 54,3 46,6 14,2 51 55,7 497 41 279 108 72 91 

Santé mentale 
(SIV) 

CISSS du 

Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 11 11 0,2 30,6 30,4 6,3 42 30,4 10 3 8 1 0 2 

11043379 - CSSS de Kamouraska 8 8 0,5 32,9 32,4 6,4   32,4 7 11 4 3 1 0 

11043478 - CSSS de La Mitis 14 13 2,7 61,5 58,8 9,5 29 64,1 12 46 5 3 1 4 

11043502 - CSSS de Témiscouata 6 6 7,0 20,8 13,8 6,8 41 15,0 4 13 5 1 0 0 

11044021 - CSSS de La Matapédia 16 16 2,0 8,3 6,3 10,5 46 6,3 13 6 16 0 0 0 

11044062 - CSSS de Matane 18 18 2,3 11,6 9,3 10,5 74 10,1 18 7 17 1 0 0 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 30 30 6,2 15,2 9,1 8,3 20 10,5 30 9 27 2 1 0 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 12 11 6,4 47,2 40,8 21,9 11 41,9 9 8 7 1 1 2 

Total CISSS  115 113 3,7 25,6 22,0 10,2 30 23,1 103 12 89 12 4 8 

Services en 
phase 
postopératoire 

CISSS du 

Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 64 63 0,1 4,0 3,9 2,3 4 4,7 59 3 61 2 0 0 

11043379 - CSSS de Kamouraska 168 164 0,1 4,4 4,3 2,3 5 6,0 162 3 159 4 0 1 

11043478 - CSSS de La Mitis 154 141 0,1 5,6 5,4 4,6 10 7,1 135 5 139 0 2 1 

11043502 - CSSS de Témiscouata 240 236 0,3 4,1 3,9 2,7 3 4,7 224 4 230 3 2 1 

11044021 - CSSS de La Matapédia 108 97 0,3 6,8 6,5 3,5 12 8,1 93 6 93 4 0 1 

11044062 - CSSS de Matane 125 119 0,6 8,8 8,2 3,0 10 10,2 118 8 113 2 3 2 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 442 403 1,1 5,7 4,5 9,4 7 11,2 403 4 392 3 4 5 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 268 263 0,6 5,0 4,4 3,7 5 11,9 256 4 257 3 1 2 

Total CISSS  1569 1486 0,6 5,4 4,9 4,9 7 8,7 1450 5 1444 21 12 13 

Soins palliatifs 

CISSS du 

Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 14 14 1,4 32,9 31,4 2,8 26 33,8 14 31 10 1 0 3 

11043379 - CSSS de Kamouraska 42 41 0,1 25,0 24,9 4,2 24 29,8 38 24 31 5 2 3 

11043478 - CSSS de La Mitis 15 15 0,2 24,4 24,2 15,6 31 36,7 14 16 9 4 2 0 

11043502 - CSSS de Témiscouata 36 33 1,0 29,5 28,5 11,3 91 29,3 34 22 25 3 3 2 



11044021 - CSSS de La Matapédia 19 19 0,4 19,4 19,0 13,1 32 20,3 18 14 15 0 3 1 

11044062 - CSSS de Matane 27 27 0,2 31,2 31,0 7,8 23 44,6 27 29 22 0 1 4 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 44 44 1,1 46,0 44,9 9,6 44 44,3 41 43 30 1 3 10 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 43 43 0,1 12,1 12,0 3,7 22 12,2 41 11 40 0 1 2 

Total CISSS  240 236 0,5 27,9 27,4 7,8 34 30,4 227 25 182 14 15 25 

Orthophonie 

CISSS du 
Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 8 8 0,0 115,0 115,0 82,3 118 119,3 7 109 0 1 1 6 

11043379 - CSSS de Kamouraska 44 44 0,2 48,9 48,8 96,9 38 52,4 43 44 10 19 15 0 

11043478 - CSSS de La Mitis 65 63 1,0 42,6 41,6 88,9 82 43,9 63 36 32 21 6 5 

11043502 - CSSS de Témiscouata 15 15 2,0 138,5 136,5 88,5 220 136,5 15 130 0 0 1 14 

11044021 - CSSS de La Matapédia 29 29 0,0 48,5 48,5 55,9 125 53,6 28 14 12 10 4 3 

11044062 - CSSS de Matane 28 28 1,2 70,8 69,6 96,1 6 70,4 25 68 7 8 6 7 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 72 70 13,8 95,8 82,0 90,7 137 84,4 63 84 6 22 16 26 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 48 48 2,4 147,3 145,0 62,2 193 144,1 48 141 2 2 1 43 

Total CISSS  309 305 4,0 81,8 77,8 80,7 129 79,5 292 72 69 83 50 104 

Dépendances 

CISSS du 
Bas-Saint-
Laurent 

11044021 - CSSS de La Matapédia 1 1 0,0 12,0 12,0     12,0 1 6 1 0 0 0 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 3 3 14,7 86,7 72,0 12,7 71 81,3 3 72 0 0 3 0 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 8 8 3,3 19,0 15,8 15,8   15,8 7 14 6 2 0 0 

Total CISSS  12 12 5,8 35,3 29,5 14,6 71 31,8 11 29 7 2 3 0 

 

 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Région 2 

Programme-
service 

CISSS/CIUSS
S 

CSSS 

Nb. 
demandes 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 
impliqué

s 

  Délai 

moyen 
de 

l’AAO
R (jrs)  

Délai 
d'accè

s 
moyen 

de 
l'usage

r (jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 

"évaluation
" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 

"action" 
(jrs) 

Nb. 

demandes 
suivies 
d'une 

assignatio

n 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 
1ière 

interventio
n (jrs) 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 
de moins 

de 30 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 
entre 30 

et 59 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 
entre 60 

et 89 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 
de 90 jrs 

et plus 

SIPPE 

CIUSSS du 
Saguenay - 

Lac-Saint-
Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 12 12 0,0 2,7 2,7 15,2 25 5,6 11 1 12 0 0 0 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 5 5 0,0 6,4 6,4 0,8 21 27,4 4 7 5 0 0 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 63 63 1,3 8,2 6,9 13,6 26 14,1 58 7 60 3 0 0 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 17 17 0,0 24,7 24,7 11,3 56 24,7 16 8 12 4 0 1 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 18 18 2,4 20,0 17,6 27,7 25 24,4 18 18 14 4 0 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 12 12 3,8 15,0 11,3 14,6 30 17,9 10 11 11 1 0 0 

Total CIUSSS  127 127 1,3 12,1 10,8 15,0 30 17,1 117 9 114 12 0 1 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

CIUSSS du 

Saguenay - 
Lac-Saint-
Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 113 112 1,1 25,9 24,8 11,5 25 28,9 103 20 80 18 9 6 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 77 76 0,6 9,8 9,1 16,0 10 20,6 70 8 74 2 0 1 

11043833 - CSSS de Jonquière 121 120 1,5 46,8 45,3 14,8 63 49,8 112 46 72 22 5 21 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 221 220 0,1 25,2 25,2 11,4 18 34,3 211 26 175 21 9 16 



11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 167 158 2,9 36,2 33,3 17,3 32 40,7 153 22 108 19 15 17 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 389 383 2,0 19,0 17,1 9,9 40 19,0 254 22 314 38 16 15 

Total CIUSSS  1088 1069 1,5 26,1 24,6 12,5 31 29,6 903 25 823 120 54 76 

Perte 
d'autonomie liée 
au vieillissement  

CIUSSS du 
Saguenay - 
Lac-Saint-
Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 151 150 1,2 24,3 23,0 15,2 34 31,1 150 22 120 14 5 11 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 159 157 0,1 18,7 18,6 11,6 29 29,7 159 19 132 10 9 7 

11043833 - CSSS de Jonquière 425 414 2,8 39,1 36,3 9,8 44 40,1 425 36 220 87 66 43 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 358 357 0,1 19,5 19,4 13,7 33 25,3 357 19 298 36 14 10 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 166 162 1,0 17,8 16,7 9,1 25 21,2 162 13 134 18 5 6 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 303 298 1,9 19,2 17,2 11,7 28 26,6 298 17 253 26 10 10 

Total CIUSSS  1562 1538 1,4 25,0 23,6 11,7 34 30,2 1551 23 1157 191 109 87 

Déficience 

physique 

CIUSSS du 

Saguenay - 
Lac-Saint-
Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 28 28 1,8 27,4 25,6 12,0 38 32,2 27 23 23 1 1 3 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 34 34 0,2 33,2 33,0 17,5 35 31,2 34 33 23 6 2 3 

11043833 - CSSS de Jonquière 137 133 1,6 44,1 42,5 12,2 50 47,7 135 42 60 36 20 18 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 109 108 0,1 31,0 30,9 23,9 37 37,1 109 30 77 17 2 12 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 37 37 1,7 28,0 26,4 19,7 24 45,2 37 20 28 6 1 2 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 59 59 3,0 83,5 80,5 18,6 42 100,3 58 79 31 10 5 13 

Total CIUSSS  404 399 1,3 42,8 41,5 17,1 41 51,3 400 40 242 76 31 51 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du 
spectre de 
l'autisme 

CIUSSS du 
Saguenay - 

Lac-Saint-
Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 13 13 1,2 23,9 22,7 14,9 31 25,8 13 23 11 0 1 1 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 13 13 0,2 36,1 35,9 29,9 48 60,4 13 36 7 3 1 2 

11043833 - CSSS de Jonquière 37 37 2,5 41,0 38,5 23,4 53 38,6 37 38 19 6 6 6 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 19 19 0,0 34,4 34,4 13,6 40 25,2 19 34 12 5 0 2 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 11 11 0,9 38,0 37,1 13,1 45 38,1 11 24 9 0 0 2 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 16 16 2,5 65,3 62,8 28,1 50 68,4 16 63 9 0 2 5 

Total CIUSSS  109 109 1,5 40,5 39,0 21,8 47 42,1 109 37 67 14 10 18 

Déficience 
intellectuelle 

CIUSSS du 
Saguenay - 
Lac-Saint-
Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 6 6 0,3 8,3 8,0 5,3 36 11,2 6 8 6 0 0 0 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 9 9 0,0 18,3 18,3 33,3 38 29,7 9 18 6 2 1 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 23 23 2,5 39,6 37,0 15,1 55 34,9 23 36 12 3 4 4 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 13 13 0,0 43,1 43,1 4,8 45 32,8 13 43 8 3 0 2 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 7 7 1,0 29,4 28,4 3,6 38 13,0 7 25 6 0 0 1 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 10 10 2,8 48,6 45,8 41,3 33 51,0 10 46 7 0 1 2 

Total CIUSSS  68 68 1,4 35,0 33,6 18,7 43 31,3 68 33 45 8 6 9 

Trouble du 

spectre de 
l'autisme 

CIUSSS du 

Saguenay - 
Lac-Saint-
Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 7 7 2,0 37,3 35,3 16,0 5 40,3 7 35 5 0 1 1 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 4 4 0,5 76,0 75,5 21,0 75 114,0 4 75 1 1 0 2 

11043833 - CSSS de Jonquière 14 14 2,4 43,4 41,0 41,7 48 45,8 14 41 7 3 2 2 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 6 6 0,0 15,7 15,7 12,0 27 13,2 6 16 4 2 0 0 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 4 4 0,8 53,0 52,3 25,0 61 75,8 4 22 3 0 0 1 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 6 6 2,0 93,2 91,2 4,2 81 91,7 6 91 2 0 1 3 

Total CIUSSS  41 41 1,6 49,7 48,1 24,5 55 58,9 41 45 22 6 4 9 

Jeunes en 
diff iculté 

CIUSSS du 

Saguenay - 
Lac-Saint-
Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 114 114 1,0 52,0 51,1 18,9 53 53,1 107 41 53 20 14 27 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 228 222 1,2 37,7 36,6 14,6 38 49,0 224 35 126 39 28 30 

11043833 - CSSS de Jonquière 530 529 3,3 40,8 37,5 15,6 40 53,2 500 34 265 139 97 28 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 388 388 0,1 38,7 38,6 15,4 43 51,1 365 37 198 106 54 30 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 211 209 2,6 44,0 41,5 14,5 63 44,8 201 38 111 32 30 36 



11044195 - CSSS de Chicoutimi 405 402 4,0 59,3 55,3 15,1 48 68,8 394 53 218 40 26 118 

Total CIUSSS  1876 1864 2,3 45,0 42,7 15,4 44 54,3 1791 40 971 376 249 269 

Santé mentale 

CIUSSS du 
Saguenay - 

Lac-Saint-
Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 205 202 0,5 19,9 19,4 13,7 26 21,8 200 17 173 15 3 13 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 147 145 1,1 24,0 22,9 21,4 60 24,0 143 21 115 19 6 6 

11043833 - CSSS de Jonquière 253 246 2,2 38,8 36,6 18,2 49 41,4 247 33 150 43 28 27 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 198 198 0,1 38,1 38,0 19,5 66 40,3 196 37 119 51 12 16 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 268 262 10,7 21,0 10,3 18,0 19 16,7 255 9 239 10 3 11 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 309 304 2,4 39,6 37,2 27,3 88 40,8 300 37 179 51 47 27 

Total CIUSSS  1380 1357 3,2 31,0 27,8 20,4 49 32,3 1341 26 975 189 99 100 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

CIUSSS du 
Saguenay - 
Lac-Saint-
Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 41 40 0,9 50,8 50,0 10,3 56 43,5 40 42 21 9 3 8 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 22 21 2,9 30,9 28,0 7,6 105 18,9 22 28 16 1 2 3 

11043833 - CSSS de Jonquière 66 64 2,9 33,1 30,2 5,2 31 39,1 65 29 47 12 2 3 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 33 33 0,3 91,9 91,6 10,5 104 108,2 32 94 14 6 0 13 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 13 12 3,4 75,2 71,9 8,8 92 74,6 13 72 5 2 2 3 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 37 37 6,0 95,2 89,2 13,6 123 102,6 37 88 9 4 8 16 

Total CIUSSS  212 207 2,7 58,9 56,2 9,0 70 60,2 209 55 112 34 17 46 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 

CIUSSS du 

Saguenay - 
Lac-Saint-
Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 154 152 0,4 12,5 12,1 17,9 13 17,6 150 11 142 6 0 5 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 124 123 0,7 23,0 22,3 24,9 43 25,1 120 20 98 18 4 3 

11043833 - CSSS de Jonquière 163 158 2,0 43,7 41,7 25,9 70 45,6 158 39 81 29 27 23 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 136 136 0,1 30,6 30,5 27,3 63 35,6 135 29 79 42 11 4 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 250 243 11,3 18,5 7,2 20,6 13 12,9 235 6 227 8 1 8 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 217 213 2,0 36,1 34,1 36,9 108 36,4 211 33 123 42 37 11 

Total CIUSSS  1044 1025 3,6 27,3 23,7 26,3 43 29,0 1009 22 750 145 80 54 

Santé mentale 
(SIV) 

CIUSSS du 
Saguenay - 

Lac-Saint-
Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 18 18 0,7 6,1 5,4 5,9 17 7,6 17 5 18 0 0 0 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 3 3 0,3 5,7 5,3 6,7 90 5,3 3 5 3 0 0 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 27 27 1,0 26,5 25,5 11,7 17 26,9 27 10 23 2 0 2 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 36 36 0,2 18,8 18,6 5,1 47 17,4 36 12 31 3 1 1 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 19 19 1,6 4,5 2,9 7,0 6 8,2 16 3 19 0 0 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 60 59 1,5 15,8 14,3 13,7 19 24,2 53 12 52 5 2 0 

Total CIUSSS  163 162 1,0 15,7 14,6 9,4 29 19,0 152 10 146 10 3 3 

Services en 
phase 
postopératoire 

CIUSSS du 
Saguenay - 
Lac-Saint-
Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 122 117 0,2 9,5 9,4 3,4 14 9,5 118 8 103 10 3 2 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 102 92 0,0 3,7 3,6 4,8 7 6,6 99 3 91 2 0 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 325 315 0,4 2,6 2,2 2,2 3 3,5 312 2 313 2 0 0 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 235 234 0,1 4,2 4,1 2,7 11 4,5 224 4 228 4 0 2 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 143 139 0,2 12,6 12,4 4,2 17 16,4 140 6 124 9 1 6 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 409 386 0,3 4,1 3,9 2,4 5 4,5 389 3 376 5 2 4 

Total CIUSSS  1336 1283 0,2 5,1 4,9 2,9 8 6,1 1282 4 1235 32 6 14 

Soins palliatifs 

CIUSSS du 

Saguenay - 
Lac-Saint-
Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 65 63 0,3 9,9 9,5 4,0 28 10,1 64 9 60 1 0 2 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 30 29 0,0 15,1 15,0 8,3 15 22,1 30 15 24 2 3 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 117 116 1,6 19,9 18,3 6,1 20 21,7 117 18 99 7 3 7 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 92 91 0,2 10,4 10,2 6,0 20 12,5 90 8 82 3 5 1 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 54 52 0,5 4,4 3,9 4,6 13 6,1 52 2 51 0 0 1 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 118 109 0,8 12,4 11,6 5,1 15 15,7 115 10 102 4 0 3 



Total CIUSSS  476 460 0,7 12,8 12,0 5,5 18 15,1 468 11 418 17 11 14 

Orthophonie 

CIUSSS du 

Saguenay - 
Lac-Saint-
Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 4 4 0,0 57,3 57,3 20,5 25 72,0 3 73 2 1 0 1 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 78 78 0,1 19,2 19,0 84,1 21 69,8 78 19 63 11 3 1 

11043833 - CSSS de Jonquière 61 61 1,5 85,3 83,8 93,9 100 107,4 57 88 13 15 12 21 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 2 2 0,0 117,0 117,0 58,5 165 128,0 2 117 0 0 0 2 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 8 8 1,4 186,6 185,3 18,2 176 229,8 8 185 0 0 1 7 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 31 31 4,1 99,8 95,8 96,4 167 97,1 30 98 4 6 6 15 

Total CIUSSS  184 184 1,3 63,9 62,6 83,0 75 103,2 178 64 82 33 22 47 

Dépendances 
CIUSSS du 

Saguenay - 
Lac-Saint-
Jean 

11043833 - CSSS de Jonquière 27 27 2,4 33,5 31,1 11,0 31 49,7 27 28 16 6 3 2 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 32 32 0,9 16,3 15,4 12,4 19 23,1 30 16 26 5 1 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 15 15 3,3 29,1 25,7 16,6 16 32,6 15 17 13 1 0 1 

Total CIUSSS  74 74 1,9 25,2 23,2 12,4 25 35,0 72 21 55 12 4 3 

 

 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Région 3 

Programme-
service 

CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué
es 

Nb. 

usager
s 

impliqu
és 

  
Délai 

moye
n de 
l’AAO

R 

(jrs)  

Délai 
d'acc

ès 
moye
n de 

l'usag

er 
(jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 
interventi

on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventio
n de type 

"évaluatio
n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 
1ière 

interventi
on (jrs) 

Nombre 
d'usage
rs avec 

un délai 
d'accès 

de 
moins 

de 30 
jrs 

Nombre 
d'usage

rs avec 
un délai 
d'accès 
entre 30 

et 59 jrs 

Nombre 
d'usage

rs avec 
un délai 
d'accès 
entre 60 

et 89 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 
de 90 jrs 

et plus 

SIPPE 

CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 7 7 0,0 19,4 19,4 16,5 22 43,0 7 17 6 1 0 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 62 58 5,0 27,7 22,7 16,7 23 64,5 34 5 45 6 3 4 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 135 130 0,2 18,8 18,6 12,3 23 26,9 109 7 104 19 3 5 

11044336 - CSSS de Charlevoix 21 21 0,0 7,5 7,5 17,5 10 37,6 17 3 20 1 0 0 

Total CIUSSS  225 216 1,5 20,2 18,7 14,3 21 35,9 167 7 175 27 6 9 

Services généraux 
(psychosociaux) 

CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 126 126 2,0 19,0 17,1 23,7 12 24,5 105 19 108 15 2 1 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 487 474 3,6 15,6 12,0 15,5 13 19,7 305 12 427 37 7 5 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 220 218 2,2 32,4 30,2 18,1 28 35,9 153 25 148 41 15 15 

11044336 - CSSS de Charlevoix 216 215 1,4 9,6 8,2 12,7 8 14,8 90 7 203 12 0 0 

Total CIUSSS  1049 1033 2,6 18,3 15,6 16,3 14 23,1 653 15 886 105 24 21 

Perte d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 186 181 0,8 33,4 32,6 17,4 56 37,5 176 33 125 26 9 22 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 2332 2289 1,0 43,2 42,2 10,2 52 47,6 2286 42 1356 335 205 401 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 1395 1367 5,1 38,3 33,1 12,4 44 40,7 1369 33 942 186 83 161 

11044336 - CSSS de Charlevoix 162 160 0,3 19,2 18,9 15,1 41 21,8 158 18 132 18 3 7 

Total CIUSSS  4075 3997 2,4 40,1 37,7 11,4 49 43,8 3989 37 2555 565 300 591 

Déficience 

physique 
CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 33 33 2,6 30,1 27,5 7,3 39 32,6 33 27 24 4 0 5 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 149 145 1,5 53,2 51,7 9,5 69 53,3 143 53 74 27 16 28 



11044161 - CSSS de Québec-Nord 175 174 2,6 44,0 41,4 10,7 49 46,3 165 40 120 13 12 29 

11044336 - CSSS de Charlevoix 53 53 0,0 39,5 39,5 17,1 69 41,3 53 37 37 3 6 7 

Total CIUSSS  410 405 1,9 45,6 43,8 10,8 58 46,9 394 43 255 47 34 69 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 17 17 0,3 91,2 90,9 24,5 97 102,5 17 91 4 3 1 9 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 126 124 1,0 55,2 54,2 21,7 67 62,2 124 54 60 19 19 27 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 143 142 1,7 51,1 49,3 25,7 71 57,8 139 50 86 19 10 27 

11044336 - CSSS de Charlevoix 22 22 0,0 21,7 21,7 17,9 47 22,1 22 22 15 7 0 0 

Total CIUSSS  308 305 1,3 52,9 51,6 23,6 70 58,9 302 52 165 48 30 63 

Déficience 
intellectuelle 

CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 9 9 0,6 104,8 104,2 34,3 115 129,4 9 104 1 2 0 6 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 52 52 1,6 32,6 31,0 14,4 46 36,5 52 31 39 2 5 6 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 84 83 2,8 37,8 35,0 25,0 64 45,5 81 36 62 7 3 11 

11044336 - CSSS de Charlevoix 17 17 0,0 20,2 20,2 8,1 54 20,4 17 20 12 5 0 0 

Total CIUSSS  162 161 2,0 38,0 36,0 21,0 61 44,0 159 36 114 16 8 23 

Trouble du spectre 

de l'autisme 

CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 8 8 0,0 76,0 76,0 2,5 76 71,2 8 76 3 1 1 3 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 74 72 0,7 71,1 70,4 25,8 77 88,6 72 70 21 17 14 21 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 60 60 0,3 68,8 68,6 21,0 77 74,6 59 68 25 12 7 16 

11044336 - CSSS de Charlevoix 5 5 0,0 27,0 27,0 84,5   27,0 5 27 3 2 0 0 

Total CIUSSS  147 145 0,5 68,9 68,5 23,8 77 78,0 144 68 52 32 22 40 

Jeunes en 
diff iculté 

CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 303 301 2,1 15,2 13,1 10,6 30 16,4 287 12 273 28 1 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 1533 1509 0,7 26,1 25,4 16,9 31 36,0 1432 21 1036 319 102 56 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 1267 1247 0,9 46,4 45,5 15,8 53 52,8 1139 40 645 219 178 210 

11044336 - CSSS de Charlevoix 218 217 0,9 23,7 22,9 16,0 28 37,4 197 18 163 40 8 6 

Total CIUSSS  3321 3274 0,9 32,7 31,8 15,7 37 40,9 3055 27 2117 606 289 272 

Santé mentale 

CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 623 615 2,4 8,4 6,0 55,3 135 6,0 617 5 601 13 1 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 1442 1415 2,8 57,7 54,8 23,0 81 59,6 1398 54 663 201 190 367 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 1345 1335 0,9 67,3 66,4 19,5 80 74,6 1322 66 501 240 235 360 

11044336 - CSSS de Charlevoix 156 154 2,3 46,4 44,2 14,5 58 45,9 149 37 68 55 14 18 

Total CIUSSS  3566 3519 2,0 52,2 50,2 25,8 83 53,4 3486 49 1833 509 440 745 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 211 211 2,9 11,5 8,5 61,6 111 8,5 211 8 202 9 0 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 269 264 0,6 59,9 59,3 28,4 79 63,3 261 59 99 33 53 82 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 409 405 1,3 65,9 64,6 24,0 75 67,9 400 65 163 76 78 88 

11044336 - CSSS de Charlevoix 38 38 1,3 34,7 33,4 20,1 95 33,4 38 33 15 19 4 0 

Total CIUSSS  927 918 1,5 50,5 49,0 33,2 82 50,4 910 48 479 137 135 170 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 406 400 2,1 6,7 4,6 66,3 179 4,6 401 4 395 4 1 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 870 856 3,5 67,9 64,4 26,3 90 72,0 849 64 326 141 120 270 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 788 783 0,6 75,9 75,3 20,0 84 90,7 777 74 234 134 149 267 

11044336 - CSSS de Charlevoix 93 91 3,0 57,8 54,8 14,1 53 57,4 88 47 35 31 9 17 

Total CIUSSS  2157 2130 2,2 58,9 56,7 28,6 90 61,9 2115 55 990 310 279 554 

Santé mentale 
(SIV) 

CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 16 15 3,1 9,4 6,3 7,8 3 6,9 12 4 15 0 0 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 324 316 3,2 26,4 23,3 12,0 42 25,5 307 17 255 29 17 17 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 157 156 1,7 25,8 24,0 10,1 60 26,0 148 19 111 31 8 6 

11044336 - CSSS de Charlevoix 28 28 1,0 20,4 19,4 9,4 24 22,2 26 7 21 5 1 1 

Total CIUSSS  525 515 2,6 25,4 22,8 11,2 47 24,9 493 17 402 65 26 24 



Services en phase 
postopératoire 

CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 333 326 0,2 3,8 3,7 4,1 8 4,9 324 4 321 5 0 1 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 1828 1810 0,1 4,4 4,3 3,0 5 6,8 1783 4 1774 19 9 10 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 1997 1982 0,2 4,1 3,9 3,2 5 8,0 1964 4 1954 18 3 7 

11044336 - CSSS de Charlevoix 212 211 0,1 3,8 3,7 3,1 7 4,9 211 4 209 1 1 0 

Total CIUSSS  4370 4329 0,1 4,2 4,1 3,2 5 7,1 4282 4 4258 43 13 18 

Soins palliatifs 

CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 59 59 0,1 10,1 10,0 6,5 16 15,9 57 10 55 3 0 1 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 511 504 0,1 9,2 9,1 6,3 10 20,3 504 8 473 15 9 10 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 451 450 0,8 9,7 9,0 4,6 11 18,0 447 8 419 19 6 6 

11044336 - CSSS de Charlevoix 61 61 0,0 10,7 10,6 6,7 21 15,6 60 10 57 2 1 1 

Total CIUSSS  1082 1074 0,4 9,5 9,2 5,6 11 18,8 1068 8 1004 39 16 18 

Orthophonie 

CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 19 19 0,0 91,4 91,4 16,7 38 96,1 18 96 8 0 2 9 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 45 45 1,8 129,9 128,1 36,1 138 123,1 42 106 5 6 3 31 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 90 90 0,1 144,7 144,6 56,1 202 151,0 81 156 7 1 15 67 

11044336 - CSSS de Charlevoix 2 2 0,0 125,0 125,0 35,0 125 98,0 1 63 0 0 1 1 

Total CIUSSS  156 156 0,6 133,7 133,1 47,2 163 137,9 142 133 20 7 21 108 

Dépendances 

CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 7 6 0,6 4,0 3,4 11,0 4 6,9 6 4 6 0 0 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 27 27 1,4 39,7 38,3 12,2 45 37,6 26 35 16 7 2 2 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 49 48 1,6 16,8 15,2 14,4 22 16,6 48 15 37 10 1 0 

11044336 - CSSS de Charlevoix 15 15 0,5 23,5 23,0 12,7 37 11,2 15 7 13 1 0 1 

Total CIUSSS  98 96 1,3 23,2 21,9 13,4 30 20,9 95 18 72 18 3 3 

 

 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Région 4 

Programme-
service 

CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demande

s 

impliqué
es 

Nb. 
usager

s 

impliqu
és 

  Délai 
moye
n de 

l’AAO
R (jrs)  

Délai 

d'acc
ès 

moye
n de 

l'usag
er 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 

et la 1ière 
interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 

et la 1ière 

interventio
n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 
interventi

on de 
type 

"action" 
(jrs) 

Nb. 

demand
es 

suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignati

on et la 
1ière 

interventi
on (jrs) 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

de 
moins 

de 30 jrs 

Nombre 

d'usage
rs avec 
un délai 

d'accès 
entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usage
rs avec 
un délai 

d'accès 
entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 

d'accès 
de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 

CIUSSS de la 

Mauricie et du Centre-
du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 21 21 2,0 14,6 12,6 15,4 18 24,9 19 10 18 3 0 0 

11043171 - CSSS de Maskinongé 17 17 0,1 22,1 22,1 14,5 43 22,1 17 19 11 6 0 0 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 12 12 0,0 11,1 11,1 9,2 35 19,2 10 3 12 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 29 28 0,7 21,0 20,3 28,3 49 41,8 22 13 25 0 2 1 

11044377 - CSSS Drummond 28 28 1,6 15,5 13,9 16,4 25 19,4 21 9 25 2 0 1 

11044385 - CSSS de l'Énergie 17 16 0,2 24,5 24,2 10,9 32 30,7 12 28 11 4 0 1 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 9 9 1,6 26,3 24,8 7,5 34 28,7 7 4 6 2 0 1 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 69 68 0,3 24,5 24,3 12,2 26 33,0 60 12 51 12 2 3 

Total CIUSSS  202 199 0,7 20,8 20,1 15,0 31 29,3 168 13 159 29 4 7 



Services généraux 
(psychosociaux) 

CIUSSS de la 

Mauricie et du Centre-
du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 39 39 3,9 35,7 31,8 10,3 31 34,8 32 31 25 4 6 4 

11043171 - CSSS de Maskinongé 107 107 1,7 40,3 38,6 13,9 53 37,9 102 37 53 39 7 8 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 86 85 0,7 16,4 15,7 14,8 16 35,3 83 14 74 7 3 1 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 277 276 0,7 10,0 9,3 8,0 15 15,4 268 9 251 24 1 0 

11044377 - CSSS Drummond 343 342 1,2 19,2 18,0 10,0 30 23,2 328 17 268 58 14 2 

11044385 - CSSS de l'Énergie 129 129 2,6 41,6 39,0 13,4 40 49,3 123 37 45 65 15 4 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 160 159 3,7 22,5 18,7 16,5 25 27,2 144 18 125 27 4 3 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 205 203 1,3 51,8 50,5 16,1 55 66,9 170 52 101 21 27 54 

Total CIUSSS  1346 1340 1,6 26,8 25,2 12,2 33 32,6 1250 24 942 245 77 76 

Perte d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

CIUSSS de la 

Mauricie et du Centre-
du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 27 25 2,8 63,5 60,7 12,3 53 69,3 27 58 9 6 4 6 

11043171 - CSSS de Maskinongé 127 125 0,6 19,9 19,3 12,8 35 23,4 127 19 110 5 6 4 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 124 118 0,8 16,2 15,4 14,6 35 20,2 109 14 100 12 1 5 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 467 456 1,0 35,9 35,0 12,3 56 35,4 449 33 322 52 30 53 

11044377 - CSSS Drummond 350 349 0,1 38,6 38,5 13,1 50 44,3 347 37 206 69 28 46 

11044385 - CSSS de l'Énergie 440 434 1,1 22,4 21,2 17,4 28 30,3 436 21 339 71 15 10 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 154 153 0,6 39,9 39,3 6,6 60 40,2 153 36 90 31 9 23 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 1370 1336 0,8 19,3 18,5 10,3 31 20,9 1344 18 1062 210 42 28 

Total CIUSSS  3059 2996 0,8 25,8 25,0 12,1 39 28,6 2992 24 2238 456 135 175 

Déficience 
physique 

CIUSSS de la 

Mauricie et du Centre-
du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 12 12 1,8 29,1 27,3 36,2 20 52,4 11 26 10 0 1 1 

11043171 - CSSS de Maskinongé 37 37 4,5 62,0 57,5 15,8 74 60,4 36 49 18 7 2 10 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 13 13 0,2 30,4 30,2 5,7 44 16,6 9 36 10 1 1 1 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 64 61 1,4 55,8 54,3 14,2 65 58,2 59 47 27 12 12 10 

11044377 - CSSS Drummond 85 84 2,1 30,6 28,5 10,3 51 28,7 85 28 60 13 7 4 

11044385 - CSSS de l'Énergie 36 36 4,2 66,7 62,5 8,0 54 72,7 35 53 20 5 2 9 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 30 30 4,7 33,4 28,7 6,4 46 26,8 30 29 22 3 2 3 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 131 131 1,8 51,2 49,4 11,1 64 35,9 127 47 74 17 12 28 

Total CIUSSS  408 404 2,4 47,3 44,9 12,0 59 43,1 392 42 241 58 39 66 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

CIUSSS de la 

Mauricie et du Centre-
du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 1 1 0,0 1,0 1,0 27,0   1,0 1 1 1 0 0 0 

11043171 - CSSS de Maskinongé 7 7 9,0 72,7 63,7 7,6 125 44,2 7 64 2 4 0 1 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 4 4 1,8 104,8 103,0 11,5 155 105,0 4 94 0 1 2 1 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 41 41 6,8 45,1 38,2 29,2 41 42,6 38 39 29 3 4 5 

11044377 - CSSS Drummond 37 37 8,8 66,0 57,2 24,9 67 62,3 35 58 19 6 5 7 

11044385 - CSSS de l'Énergie 27 26 2,2 44,3 42,2 23,2 46 48,9 27 42 16 3 2 6 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 18 18 5,0 43,6 38,6 38,9 47 39,5 17 34 13 0 2 3 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 107 104 1,1 41,7 40,6 23,1 66 42,0 100 40 61 19 9 15 

Total CIUSSS  242 238 3,9 48,2 44,3 25,0 61 46,9 229 44 141 36 24 38 

Déficience 
intellectuelle 

CIUSSS de la 
Mauricie et du Centre-
du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 1 1 0,0 1,0 1,0 27,0   1,0 1 1 1 0 0 0 

11043171 - CSSS de Maskinongé 6 6 10,5 80,5 70,0 7,6 125 47,8 6 70 1 4 0 1 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 4 4 1,8 104,8 103,0 11,5 155 105,0 4 94 0 1 2 1 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 28 28 2,0 23,8 21,8 36,3 35 23,9 27 21 22 2 2 2 

11044377 - CSSS Drummond 21 21 10,3 39,0 28,7 25,5 42 35,0 19 28 15 2 3 1 

11044385 - CSSS de l'Énergie 24 23 2,3 35,1 32,8 17,9 31 39,6 24 32 16 3 2 3 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 15 15 6,0 39,5 33,5 38,2 45 36,7 15 33 12 0 1 2 



11044898 - CSSS de Trois-Rivières 68 65 1,0 31,8 30,9 23,0 54 28,8 65 29 44 11 5 5 

Total CIUSSS  167 163 3,3 35,9 32,5 25,5 50 33,5 161 31 111 23 15 15 

Trouble du spectre 
de l'autisme 

CIUSSS de la 
Mauricie et du Centre-

du-Québec 

11043171 - CSSS de Maskinongé 1 1 0,0 26,0 26,0     26,0 1 26 1 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 14 14 15,9 85,1 69,1 20,3 61 73,6 12 78 8 1 2 3 

11044377 - CSSS Drummond 16 16 6,7 101,4 94,7 25,3 161 96,4 16 95 4 4 2 6 

11044385 - CSSS de l'Énergie 4 4 1,0 88,5 87,5 52,7   87,5 4 88 1 0 0 3 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 3 3 0,0 63,7 63,7 43,5 58 59,0 2 42 1 0 1 1 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 40 40 1,3 58,5 57,2 23,7 79 65,4 36 61 17 9 4 10 

Total CIUSSS  78 78 5,0 73,4 68,4 25,9 82 74,3 71 72 32 14 9 23 

Jeunes en 
diff iculté 

CIUSSS de la 

Mauricie et du Centre-
du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 49 49 6,1 58,8 52,7 17,7 78 64,3 47 50 24 6 5 14 

11043171 - CSSS de Maskinongé 177 174 1,2 29,0 27,8 15,4 48 29,3 172 25 116 46 6 7 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 178 177 0,2 51,0 50,8 17,2 52 68,6 173 48 77 42 28 30 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 736 726 2,1 61,0 58,9 16,7 61 77,3 696 59 283 124 113 207 

11044377 - CSSS Drummond 556 552 2,0 45,0 43,0 15,9 55 50,6 543 40 294 110 53 96 

11044385 - CSSS de l'Énergie 432 430 2,3 44,3 41,9 17,1 45 55,2 417 42 184 146 62 38 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 149 148 1,6 52,3 50,7 15,4 54 63,1 139 50 75 24 19 30 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 839 827 1,3 56,7 55,4 17,1 65 68,3 767 49 349 199 93 187 

Total CIUSSS  3116 3083 1,8 51,8 50,1 16,6 58 62,2 2954 47 1402 697 379 609 

Santé mentale 

CIUSSS de la 

Mauricie et du Centre-
du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 78 78 2,0 19,1 17,2 16,2 29 16,0 78 15 67 1 4 6 

11043171 - CSSS de Maskinongé 179 179 1,9 29,9 27,9 13,0 36 38,5 177 24 119 37 19 4 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 147 145 0,1 14,3 14,1 14,2 15 32,9 145 12 132 7 3 3 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 448 445 0,8 43,3 42,6 25,0 51 53,7 438 42 168 159 84 34 

11044377 - CSSS Drummond 842 836 0,7 27,7 27,1 26,2 33 44,1 836 26 647 106 32 55 

11044385 - CSSS de l'Énergie 690 681 1,0 12,8 11,8 26,4 11 50,5 683 11 624 39 12 9 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 229 228 1,4 28,0 26,7 31,0 31 62,1 228 26 160 39 13 16 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 862 855 0,7 33,2 32,5 29,7 38 56,8 834 32 527 217 68 44 

Total CIUSSS  3475 3447 0,9 27,5 26,6 25,4 30 48,9 3419 26 2444 605 235 171 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

CIUSSS de la 

Mauricie et du Centre-
du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 11 11 3,7 51,4 47,6 19,1 47 47,6 11 44 5 1 3 2 

11043171 - CSSS de Maskinongé 45 45 1,5 20,6 19,1 13,4 25 31,6 45 16 37 5 2 1 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 13 13 0,2 61,5 61,3 12,9 87 70,0 13 50 3 5 2 3 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 124 122 0,5 39,4 38,9 12,9 41 56,8 120 38 60 33 15 14 

11044377 - CSSS Drummond 189 186 0,7 45,5 44,8 26,6 82 48,2 184 43 97 39 22 30 

11044385 - CSSS de l'Énergie 32 32 7,6 42,0 34,4 11,6 51 41,2 31 30 17 8 6 1 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 40 40 2,0 60,2 58,1 11,8 70 75,6 40 56 14 10 5 11 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 155 154 0,9 47,5 46,6 10,1 50 58,4 151 45 63 38 33 20 

Total CIUSSS  609 603 1,3 44,2 42,9 15,4 56 52,8 595 41 296 139 88 82 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

CIUSSS de la 
Mauricie et du Centre-
du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 67 67 1,8 14,0 12,3 15,9 28 10,8 67 10 62 0 1 4 

11043171 - CSSS de Maskinongé 111 111 2,4 35,1 32,8 13,6 38 45,8 110 28 64 29 15 3 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 120 118 0,1 10,1 10,0 15,2 12 30,7 119 9 115 2 1 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 273 272 1,0 47,2 46,2 38,1 57 56,1 267 47 77 113 65 17 

11044377 - CSSS Drummond 549 545 0,7 24,1 23,4 30,6 24 52,7 549 23 458 58 7 24 

11044385 - CSSS de l'Énergie 645 636 0,6 11,1 10,5 28,7 10 53,9 639 10 597 28 6 8 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 178 177 1,1 22,0 20,8 42,9 22 69,6 177 20 136 28 8 5 



11044898 - CSSS de Trois-Rivières 651 646 0,6 30,2 29,5 39,5 35 57,4 622 29 431 166 24 26 

Total CIUSSS  2594 2572 0,8 24,2 23,4 31,2 25 52,1 2550 23 1940 424 127 87 

Santé mentale 
(SIV) 

CIUSSS de la 
Mauricie et du Centre-
du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 2 2 0,0 9,0 9,0 7,0   9,0 2 9 2 0 0 0 

11043171 - CSSS de Maskinongé 25 25 0,6 21,0 20,4 9,7 43 20,4 24 15 20 3 2 0 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 15 15 0,0 6,7 6,7 7,4 11 9,9 14 4 15 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 53 53 0,1 30,9 30,8 7,9 45 35,1 52 22 33 13 4 3 

11044377 - CSSS Drummond 113 113 0,3 14,5 14,2 13,4 17 16,8 110 14 100 9 3 1 

11044385 - CSSS de l'Énergie 20 20 0,3 17,7 17,4 9,3 91 20,5 19 13 17 3 0 0 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 12 12 2,3 8,8 6,4 7,5 12 6,8 12 4 11 1 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 66 65 0,6 29,9 29,3 11,6 42 40,7 61 26 39 15 11 0 

Total CIUSSS  306 305 0,4 20,7 20,3 10,9 36 24,5 294 17 237 44 20 4 

Services en phase 
postopératoire 

CIUSSS de la 
Mauricie et du Centre-
du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 49 48 0,6 2,4 1,8 3,5 16 3,0 47 2 48 0 0 0 

11043171 - CSSS de Maskinongé 171 162 0,1 4,4 4,3 3,0 5 5,8 170 3 159 0 1 3 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 139 137 0,8 3,5 2,8 2,7 8 3,2 127 1 135 2 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 670 636 0,3 4,2 3,9 4,1 10 4,4 640 3 618 11 2 5 

11044377 - CSSS Drummond 421 416 0,0 4,1 4,0 3,8 8 5,4 413 3 410 5 0 2 

11044385 - CSSS de l'Énergie 260 258 1,0 5,7 4,8 3,5 12 5,7 257 5 252 3 0 3 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 271 267 0,6 3,4 2,8 2,5 7 3,3 267 3 264 1 2 1 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 1010 986 0,5 5,0 4,5 3,6 11 4,6 991 4 952 18 7 10 

Total CIUSSS  2991 2910 0,4 4,5 4,0 3,5 9 4,6 2912 3 2838 40 12 24 

Soins palliatifs 

CIUSSS de la 
Mauricie et du Centre-
du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 15 15 0,1 4,3 4,2 0,9 8 4,9 13 5 15 0 0 0 

11043171 - CSSS de Maskinongé 56 54 0,2 7,2 7,0 5,8 13 10,8 56 7 53 0 1 0 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 51 51 0,6 9,8 9,3 8,1 24 13,8 46 9 47 2 1 1 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 167 154 0,5 11,7 11,1 6,4 21 13,5 163 10 144 5 1 5 

11044377 - CSSS Drummond 133 133 0,0 15,4 15,4 10,0 30 17,9 132 15 116 7 4 6 

11044385 - CSSS de l'Énergie 116 116 0,8 11,5 10,8 5,9 16 16,0 116 11 109 3 1 3 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 87 86 0,7 12,5 11,8 3,5 15 13,9 85 11 78 1 4 3 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 286 285 0,7 12,4 11,7 8,5 25 17,0 285 10 260 16 5 4 

Total CIUSSS  911 894 0,5 12,0 11,5 7,2 21 15,3 896 11 822 34 17 22 

Orthophonie 

CIUSSS de la 
Mauricie et du Centre-
du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 3 3 1,3 142,7 141,3 7,0   141,3 3 100 1 0 0 2 

11043171 - CSSS de Maskinongé 11 11 9,1 147,4 138,3 30,8 140 150,8 9 155 1 1 0 9 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 7 7 0,9 151,4 150,6 16,6 158 167,3 6 149 0 0 0 7 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 70 69 8,8 90,2 81,4 86,0 128 93,2 66 66 12 18 14 26 

11044377 - CSSS Drummond 73 73 6,9 87,6 80,6 91,2 85 161,3 73 80 1 25 23 24 

11044385 - CSSS de l'Énergie 4 4 3,8 112,8 109,0 23,3 145 126,5 3 109 1 0 1 2 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 4 4 16,0 148,3 132,3 10,7 193 132,3 3 122 1 0 1 2 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 22 22 4,4 162,9 158,5 40,3 172 122,2 18 136 3 3 4 12 

Total CIUSSS  194 193 7,3 105,4 98,1 65,3 117 121,5 181 88 20 47 43 84 

Dépendances 

CIUSSS de la 

Mauricie et du Centre-
du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 5 5 3,6 23,4 19,8 2,0   19,8 5 15 4 1 0 0 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 4 4 0,0 16,5 16,5 24,8 17 41,3 4 17 3 1 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 14 14 1,7 9,9 8,2 16,6 11 22,9 14 7 14 0 0 0 

11044377 - CSSS Drummond 31 31 0,0 13,3 13,3 34,3 13 52,4 31 6 30 1 0 0 

11044385 - CSSS de l'Énergie 44 43 2,0 14,9 13,0 14,4 13 25,4 43 11 35 7 1 0 



11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 2 2 0,0 10,0 10,0 42,0 10 62,0 2 10 2 0 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 8 8 0,0 11,3 11,3 19,4 12 35,6 8 6 7 1 0 0 

Total CIUSSS  108 107 1,2 13,9 12,7 20,9 13 34,3 107 9 95 11 1 0 

 

 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Région 5 

Programme-
service 

CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué
es 

Nb. 

usager
s 

impliqu
és 

  Délai 

moye
n de 
l’AAO
R (jrs)  

Délai 
d'acc

ès 
moye
n de 

l'usag

er 
(jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 
interventi

on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventio
n de type 

"évaluatio
n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 
1ière 

interventi
on (jrs) 

Nombre 
d'usage
rs avec 

un délai 
d'accès 

de 
moins 

de 30 
jrs 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 
entre 30 

et 59 jrs 

Nombre 
d'usage

rs avec 
un délai 
d'accès 
entre 60 

et 89 jrs 

Nombre 
d'usage

rs avec 
un délai 
d'accès 

de 90 

jrs et 
plus 

SIPPE 

CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 37 37 1,2 29,7 28,6 11,2 62 28,6 24 35 26 6 2 3 

11042942 - CSSS des Sources 10 10 0,0 12,5 12,5 7,9 20 9,4 9 4 9 0 1 0 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 9 9 0,0 12,9 12,9 7,1 24 12,9 9 13 8 1 0 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 15 15 3,2 28,5 25,3 14,3 52 29,3 12 19 10 4 1 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 67 59 0,1 12,5 12,5 6,6 41 14,9 58 11 51 5 1 2 

11043759 - CSSS du Granit 37 35 0,1 15,3 15,2 9,6 78 19,0 31 12 30 2 2 1 

11044591 - CSSS la Pommeraie 31 30 0,3 10,4 10,0 12,4 33 11,7 22 13 29 0 0 1 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 25 25 5,0 15,2 10,2 19,3 10 25,5 19 7 22 2 1 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

295 292 3,3 24,8 21,5 11,3 51 24,4 266 13 241 25 10 16 

Total CIUSSS  526 512 2,3 21,2 19,0 10,9 45 22,1 450 14 426 45 18 23 

Services généraux 

(psychosociaux) 

CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 49 49 0,6 23,6 23,0 17,8 28 24,1 19 26 37 6 3 3 

11042942 - CSSS des Sources 117 117 2,0 16,3 14,3 13,1 20 14,4 99 13 104 9 2 2 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 117 117 1,2 29,1 27,9 21,4 43 36,9 75 33 72 27 13 5 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 44 44 3,6 32,1 28,5 16,9 35 31,7 35 25 31 6 4 3 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 108 107 0,7 31,7 31,0 17,8 27 35,2 81 34 68 20 7 12 

11043759 - CSSS du Granit 121 121 0,4 31,7 31,3 15,7 69 32,9 91 38 93 8 3 17 

11044591 - CSSS la Pommeraie 31 30 6,5 119,0 112,5 16,0 130 130,0 25 121 6 4 3 17 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 90 90 2,9 51,8 49,0 18,5 54 62,3 88 48 48 12 13 17 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

418 417 5,8 44,2 38,4 16,9 52 38,3 166 53 248 76 35 59 

Total CIUSSS  1095 1092 3,3 38,3 35,1 17,1 52 38,0 679 40 707 168 83 135 

Perte d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 123 123 0,6 13,4 12,8 15,5 21 22,8 122 13 106 16 1 0 

11042942 - CSSS des Sources 164 159 0,0 14,4 14,3 17,6 30 18,2 151 14 139 12 5 5 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 87 87 1,0 20,4 19,4 13,0 31 25,2 84 19 67 15 5 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 91 88 3,0 16,5 13,5 16,9 43 19,6 88 12 78 6 0 4 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 371 367 0,2 20,4 20,2 26,7 28 33,1 363 20 309 23 9 27 

11043759 - CSSS du Granit 155 155 0,3 5,5 5,2 7,4 15 9,5 154 5 150 4 1 0 



11044591 - CSSS la Pommeraie 263 262 0,1 31,5 31,4 20,4 37 43,1 263 31 190 29 6 37 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 413 412 2,5 39,3 36,8 15,4 54 43,8 411 36 290 35 20 67 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

881 836 4,6 41,4 36,8 14,3 43 48,4 617 38 506 142 90 107 

Total CIUSSS  2548 2489 2,2 30,1 27,9 16,7 38 36,7 2253 27 1835 282 137 247 

Déficience 
physique 

CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 

Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 26 26 0,6 33,9 33,3 9,8 30 38,3 25 34 17 7 0 2 

11042942 - CSSS des Sources 27 27 0,7 23,0 22,3 16,6 74 23,7 24 23 22 3 0 2 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 13 13 0,5 30,2 29,6 8,1 31 39,0 13 30 7 4 2 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 17 17 5,1 30,2 25,1 38,0 34 25,1 15 28 14 1 1 1 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 37 35 0,7 18,1 17,4 8,1 23 30,2 35 18 29 4 1 1 

11043759 - CSSS du Granit 24 23 0,3 10,9 10,5 6,6 17 10,8 24 11 19 4 0 0 

11044591 - CSSS la Pommeraie 57 57 0,5 65,4 65,0 9,6 73 70,5 55 66 30 8 5 14 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 77 77 3,7 37,8 34,1 8,9 54 39,5 75 32 52 12 4 9 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

176 169 4,3 49,1 44,9 13,6 53 51,3 129 45 91 35 16 28 

Total CIUSSS  454 444 2,7 41,0 38,3 11,8 50 42,9 395 38 281 78 29 57 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du spectre 
de l'autisme 

CIUSSS de l'Estrie - 

Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 1 1 0,0 0,0 0,0 13,0 69 0,0 1 0 1 0 0 0 

11042942 - CSSS des Sources 11 11 1,5 43,9 42,5 27,0 129 46,0 11 42 7 1 1 2 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 17 17 7,5 91,3 83,8 10,5 84 94,8 15 95 4 2 2 9 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 11 11 0,8 113,3 112,5 15,3 68 131,6 10 119 4 1 0 6 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 19 19 0,1 44,0 43,9 21,8 18 49,4 19 44 14 1 1 3 

11043759 - CSSS du Granit 5 5 0,6 18,2 17,6 3,8 18 22,8 5 18 5 0 0 0 

11044591 - CSSS la Pommeraie 40 40 4,8 120,5 115,8 24,2 148 106,7 38 117 13 5 4 18 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 86 86 10,4 62,2 51,8 37,6 65 72,6 81 54 48 16 7 15 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
58 58 13,9 54,0 40,1 28,9 15 55,6 51 37 39 6 4 9 

Total CIUSSS  248 248 8,3 70,6 62,3 27,4 72 73,0 231 64 135 32 19 62 

Déficience 

intellectuelle 

CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042942 - CSSS des Sources 10 10 1,6 28,6 27,0 18,0 7 29,2 10 27 7 1 1 1 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 4 4 0,0 30,5 30,5 10,3 40 39,0 3 40 2 1 1 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 6 6 1,5 64,2 62,7 15,0 52 80,8 5 66 3 1 0 2 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 13 13 0,1 13,0 12,9 22,9 18 18,6 13 13 12 0 1 0 

11043759 - CSSS du Granit 5 5 0,6 18,2 17,6 3,8 18 22,8 5 18 5 0 0 0 

11044591 - CSSS la Pommeraie 21 21 1,1 73,8 72,6 28,1 113 75,6 20 76 12 1 3 5 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 32 32 6,1 50,0 43,9 32,1 70 57,7 31 45 23 5 0 4 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

18 18 7,4 28,8 21,3 25,7 16 38,8 13 16 13 3 2 0 

Total CIUSSS  109 109 3,5 43,3 39,8 24,8 57 48,7 100 41 77 12 8 12 

Trouble du spectre 
de l'autisme 

CIUSSS de l'Estrie - 

Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 1 1 0,0 0,0 0,0 13,0 69 0,0 1 0 1 0 0 0 

11042942 - CSSS des Sources 1 1 0,0 197,0 197,0 54,0 251 197,0 1 197 0 0 0 1 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 13 13 9,8 110,0 100,2 8,2 95 112,0 12 108 2 1 1 9 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 5 5 0,0 172,2 172,2 15,5   172,2 5 172 1 0 0 4 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 6 6 0,0 111,0 111,0 6,0   111,0 6 111 2 1 0 3 

11044591 - CSSS la Pommeraie 19 19 8,7 172,2 163,5 20,1 178 156,1 18 162 1 4 1 13 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 54 54 12,9 69,3 56,4 39,9 64 78,0 50 59 25 11 7 11 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
41 41 16,4 63,8 47,4 33,6 14 61,9 39 43 27 3 2 9 



Total CIUSSS  140 140 11,9 91,3 79,4 29,1 84 91,3 132 80 59 20 11 50 

Jeunes en 

diff iculté 

CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 73 73 1,1 79,5 78,5 18,2 73 92,5 57 76 15 19 17 22 

11042942 - CSSS des Sources 49 49 0,1 50,2 50,1 31,6 86 49,6 42 52 15 17 8 9 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 136 132 1,0 26,0 25,0 18,4 35 33,3 134 23 92 31 6 4 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 44 44 1,9 74,6 72,7 23,2 81 81,4 40 68 19 3 2 20 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 108 107 0,1 63,2 63,1 14,5 67 58,9 101 59 61 9 5 33 

11043759 - CSSS du Granit 72 72 0,1 35,4 35,3 9,6 40 42,9 69 33 42 13 10 7 

11044591 - CSSS la Pommeraie 169 168 2,5 54,1 51,5 17,0 74 61,5 162 44 90 28 15 36 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 172 172 4,8 66,4 61,6 24,7 87 64,4 155 62 87 28 12 45 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

297 295 5,6 60,4 54,8 19,3 71 59,8 241 47 141 54 39 61 

Total CIUSSS  1120 1112 2,9 56,2 53,3 18,9 69 59,1 1001 49 562 202 114 237 

Santé mentale 

CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 131 125 1,3 38,2 37,0 29,0 54 46,6 125 35 78 26 8 14 

11042942 - CSSS des Sources 153 151 2,0 18,8 16,8 35,0 15 63,9 134 13 132 10 3 6 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 93 93 0,8 38,0 37,3 18,6 38 54,9 88 37 54 20 10 9 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 92 92 4,8 51,0 46,2 17,3 48 53,5 82 48 47 12 14 19 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 295 292 0,0 43,8 43,7 21,4 47 64,2 277 40 143 79 31 39 

11043759 - CSSS du Granit 91 91 0,9 47,1 46,3 25,2 68 52,2 89 45 55 13 6 17 

11044591 - CSSS la Pommeraie 387 385 10,1 40,4 30,3 45,7 32 69,6 382 28 249 76 25 36 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 768 765 29,7 43,1 13,4 39,3 14 62,0 764 12 653 75 17 22 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

595 588 2,0 21,2 19,2 20,3 21 41,9 564 17 463 108 12 5 

Total CIUSSS  2605 2582 11,1 36,3 25,2 28,4 26 55,0 2505 23 1874 419 126 167 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 

Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 18 18 0,3 75,7 75,3 19,8 102 85,4 17 73 6 3 2 7 

11042942 - CSSS des Sources 16 15 0,1 42,6 42,6 55,6 85 47,3 14 45 6 6 2 1 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 19 19 0,5 20,1 19,6 14,7 22 34,1 18 19 16 2 1 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 28 28 3,1 30,6 27,5 10,2 26 47,6 22 28 19 1 5 3 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 34 34 0,0 97,0 97,0 26,0 104 116,1 32 76 11 4 1 18 

11043759 - CSSS du Granit 8 8 1,8 77,6 75,9 24,6 100 90,6 8 67 4 0 0 4 

11044591 - CSSS la Pommeraie 82 82 2,4 44,7 42,3 34,2 42 73,3 80 38 44 16 10 12 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 197 197 1,4 30,1 28,6 57,9 31 93,1 196 28 135 47 6 9 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

206 205 2,5 21,9 19,4 11,0 20 43,5 204 18 147 56 2 0 

Total CIUSSS  608 606 1,8 35,0 33,2 25,3 34 64,5 591 31 388 135 29 54 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

CIUSSS de l'Estrie - 

Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 93 87 1,6 36,3 34,7 35,5 48 42,5 88 33 54 21 6 7 

11042942 - CSSS des Sources 136 135 2,3 15,9 13,6 34,5 11 67,0 113 10 125 4 1 5 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 64 64 0,8 45,8 45,0 22,0 45 69,6 59 45 31 16 8 9 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 54 54 6,2 62,8 56,6 19,8 78 57,5 49 60 21 11 7 15 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 226 223 0,0 38,5 38,4 22,8 42 61,0 211 37 109 66 27 21 

11043759 - CSSS du Granit 77 77 0,8 44,8 44,0 26,4 57 49,7 75 43 48 11 6 12 

11044591 - CSSS la Pommeraie 290 288 12,6 40,7 28,2 54,9 29 78,1 288 27 190 60 15 24 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 571 568 39,4 47,6 8,2 31,8 9 51,6 568 7 518 28 11 13 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
382 376 1,7 21,1 19,3 29,4 21 42,0 354 17 309 53 9 5 

Total CIUSSS  1893 1872 14,6 37,5 22,9 31,4 23 54,1 1805 21 1405 270 90 111 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 21 21 0,5 14,7 14,2 18,0 41 24,2 21 7 18 3 0 0 



Santé mentale 
(SIV) 

CIUSSS de l'Estrie - 

Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042942 - CSSS des Sources 2 2 0,0 15,0 15,0 13,5 113 25,0 2 15 2 0 0 0 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 10 10 1,3 22,6 21,3 12,7 24 53,6 9 13 7 2 1 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 11 11 2,1 41,6 39,6 23,5   39,6 11 26 8 0 2 1 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 40 40 0,0 24,3 24,2 9,4 26 29,2 37 15 27 10 3 0 

11043759 - CSSS du Granit 6 6 0,3 36,8 36,5 6,6 68 37,8 6 22 3 2 0 1 

11044591 - CSSS la Pommeraie 16 16 4,3 8,8 4,5 12,9 35 9,3 15 5 16 0 0 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

12 11 0,2 17,0 16,8 12,6 35 24,2 9 11 9 1 1 0 

Total CIUSSS  118 117 1,0 21,7 20,7 13,6 35 28,2 110 13 90 18 7 2 

Services en phase 
postopératoire 

CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 109 107 0,2 5,3 5,2 3,3 7 9,9 109 5 104 1 1 1 

11042942 - CSSS des Sources 94 90 0,0 4,7 4,7 7,0 9 4,8 85 3 88 0 0 2 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 113 112 1,0 5,0 4,0 2,8 13 4,3 111 4 110 0 2 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 63 63 0,1 2,2 2,1 2,5 9 2,5 62 2 63 0 0 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 356 345 0,2 3,1 2,9 3,2 7 5,1 349 3 344 2 0 1 

11043759 - CSSS du Granit 116 116 0,5 3,7 3,2 3,6 7 4,2 116 3 115 1 0 0 

11044591 - CSSS la Pommeraie 207 203 0,1 4,3 4,2 3,3 6 6,2 198 4 200 2 2 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 575 567 0,5 3,3 2,8 3,4 4 5,6 572 3 562 2 2 1 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

731 696 1,7 6,0 4,4 3,5 6 6,4 487 2 682 10 4 4 

Total CIUSSS  2364 2299 0,8 4,4 3,7 3,5 6 5,7 2089 3 2268 18 11 9 

Soins palliatifs 

CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 

Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 29 29 0,9 4,7 3,8 5,3 12 6,8 29 4 29 0 0 0 

11042942 - CSSS des Sources 22 22 0,0 8,6 8,6 8,9 10 12,8 21 9 21 1 0 0 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 38 38 1,4 12,1 10,7 6,8 12 13,5 36 9 35 3 0 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 29 25 0,1 13,4 13,3 4,9 27 13,9 26 15 22 2 0 1 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 60 56 1,3 7,3 6,1 3,1 16 7,8 59 6 54 2 0 0 

11043759 - CSSS du Granit 28 28 0,4 5,8 5,4 5,6 7 8,6 28 5 27 1 0 0 

11044591 - CSSS la Pommeraie 104 104 0,1 9,3 9,2 5,2 21 11,4 104 9 97 3 2 2 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 223 222 1,2 9,0 7,8 7,5 17 10,8 222 7 209 10 1 2 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

190 171 0,9 17,1 16,1 7,9 16 23,6 119 13 151 11 3 7 

Total CIUSSS  723 695 0,9 11,1 10,2 6,6 16 13,8 644 9 645 33 6 12 

Orthophonie 

CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 

Sherbrooke 

11042942 - CSSS des Sources 19 19 0,0 127,8 127,8 21,7 131 121,2 19 128 0 1 6 12 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 20 20 2,6 105,1 102,6 11,7 108 122,1 20 103 4 1 6 9 

11043759 - CSSS du Granit 22 22 0,6 103,1 102,5 15,4 111 119,0 21 106 2 8 2 10 

11044591 - CSSS la Pommeraie 3 3 17,3 250,3 233,0 21,0 266 216,5 3 233 0 0 0 3 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 42 42 0,0 189,8 189,7 16,7 198 178,3 42 187 5 5 1 31 

Total CIUSSS  106 106 1,1 146,4 145,3 16,2 153 140,7 105 145 11 15 15 65 

Dépendances 

CIUSSS de l'Estrie - 
Centre hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 3 3 0,0 33,0 33,0 44,0 85 54,0 3 5 2 0 1 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 1 1 0,0 289,0 289,0     289,0 1 289 0 0 0 1 

11044591 - CSSS la Pommeraie 1 1 38,0 57,0 19,0 12,0 19 31,0 0   1 0 0 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 4 4 26,3 48,0 21,8 6,0 23 22,0 4 14 2 2 0 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

65 64 0,8 12,0 11,3 11,6   11,3 63 11 57 7 0 0 

Total CIUSSS  74 73 2,6 19,2 16,6 12,9 35 17,5 71 14 62 9 1 1 

 



NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Région 6 

Programme-
service 

CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué
es 

Nb. 

usager
s 

impliqu
és 

  Délai 

moye
n de 
l’AAO
R (jrs)  

Délai 
d'acc

ès 

moye
n de 

l'usag
er 

(jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 
interventi

on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventio
n de type 

"évaluatio
n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 
décision 

et la 1ière 
interventi

on de 
type 

"action" 
(jrs) 

Nb. 
demand

es 
suivies 
d'une 

assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 
1ière 

interventi
on (jrs) 

Nombre 
d'usage
rs avec 

un délai 
d'accès 

de 
moins 

de 30 
jrs 

Nombre 
d'usage

rs avec 
un délai 
d'accès 
entre 30 

et 59 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 
entre 60 

et 89 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 
de 90 jrs 

et plus 

SIPPE 

CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 42 40 0,8 32,9 32,1 24,0 28 39,1 33 19 24 9 2 5 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 39 38 0,5 20,6 20,1 14,5 27 24,4 38 13 31 7 0 0 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 46 45 0,7 28,0 27,3 19,2 51 29,3 41 26 29 12 3 1 

Total CIUSSS  127 123 0,7 27,4 26,7 19,7 32 31,2 112 20 84 28 5 6 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 22 21 0,7 21,7 21,0 5,5 110 14,3 8 26 18 1 0 2 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 51 49 5,5 25,2 19,8 13,4 27 28,8 45 12 40 6 1 2 

Total CIUSSS  73 70 4,1 24,2 20,1 11,2 39 24,3 53 14 58 7 1 4 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 31 31 0,8 21,2 20,4 11,0 23 38,3 26 13 23 6 2 0 

11044252 - CSSS de la Montagne 16 13 0,3 16,9 16,6 6,2 21 16,6 10 12 12 0 0 1 

Total CIUSSS  47 44 0,7 19,8 19,1 9,6 23 29,7 36 13 35 6 2 1 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 84 81 1,8 22,1 20,3 6,5 36 22,8 66 16 72 6 0 3 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 45 44 0,6 7,9 7,4 6,7 13 12,9 32 1 43 0 0 1 

Total CIUSSS  129 125 1,4 17,1 15,8 6,6 27 19,6 98 11 115 6 0 4 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

91 88 5,1 30,2 25,1 13,7 38 32,1 60 20 60 20 6 3 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 209 205 1,2 19,1 17,8 11,4 27 25,7 197 12 158 33 10 4 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  46 46 0,3 18,9 18,5 8,3 26 35,9 35 13 38 7 0 1 

Total CIUSSS  346 339 2,1 22,0 19,8 11,5 29 28,7 292 14 256 60 16 8 

Clinique 
communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

12 12 1,1 4,7 3,6 14,8 16 17,2 10 2 12 0 0 0 

Total 12 12 1,1 4,7 3,6 14,8 16 17,2 10 2 12 0 0 0 

Total régional 734 713 1,8 21,9 20,0 11,8 29 27,0 601 14 560 107 24 23 

Services généraux 

(psychosociaux) 
CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 156 152 2,7 27,8 25,1 14,3 34 36,0 146 25 109 20 13 10 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 501 498 1,7 30,0 28,3 14,6 29 38,7 378 22 315 129 31 23 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 245 244 7,3 27,1 19,8 22,4 51 21,1 228 18 194 23 19 8 

Total CIUSSS  902 894 3,4 28,8 25,4 16,7 34 32,7 752 22 618 172 63 41 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 40 40 12,6 131,2 118,6 10,0 139 98,1 32 133 16 0 3 21 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 147 147 8,2 75,4 67,2 20,6 82 75,8 133 69 30 33 39 45 

Total CIUSSS  187 187 9,2 87,3 78,2 18,7 94 79,6 165 82 46 33 42 66 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 110 110 0,3 56,3 56,0 13,5 62 57,2 106 54 55 19 4 32 

11044252 - CSSS de la Montagne 201 201 2,0 20,7 18,8 11,5 21 24,0 195 19 163 29 7 2 

Total CIUSSS  311 311 1,4 33,3 31,9 12,2 37 36,7 301 31 218 48 11 34 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 517 513 5,3 27,7 22,3 13,1 32 27,9 487 21 397 95 11 10 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 315 311 2,5 28,5 26,1 15,9 44 28,7 212 29 197 69 37 9 

Total CIUSSS  832 824 4,2 28,0 23,8 14,0 36 28,2 699 24 594 164 48 19 



CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

142 141 7,2 71,1 63,8 24,1 100 44,9 85 74 72 19 12 39 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 193 192 2,3 48,9 46,7 20,5 79 50,9 156 51 125 18 5 45 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  189 188 11,9 39,2 27,3 27,2 25 36,2 97 39 134 17 18 19 

Total CIUSSS  524 521 7,1 51,4 44,3 23,8 62 44,9 338 53 331 54 35 103 

Clinique 
communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

49 49 6,7 67,4 60,7 27,0 28 61,0 31 32 6 23 13 7 

Total 49 49 6,7 67,4 60,7 27,0 28 61,0 31 32 6 23 13 7 

Total régional 2805 2786 4,6 37,9 33,3 16,5 44 37,4 2286 33 1813 494 212 270 

Perte d'autonomie 

liée au 
vieillissement  CIUSSS de l'Est-de-

l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 780 770 1,6 33,2 31,6 13,6 53 34,8 720 31 536 108 44 85 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 1065 1055 0,6 25,5 25,0 11,1 50 27,9 1041 25 804 97 73 81 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 1234 1224 1,8 27,1 25,3 9,5 52 26,9 1104 25 948 118 54 107 

Total CIUSSS  3079 3049 1,3 28,1 26,8 11,1 52 29,2 2865 26 2288 323 171 273 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 972 961 2,8 35,1 32,3 12,2 45 33,7 904 31 656 138 65 105 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 991 977 0,8 20,8 19,9 13,8 35 22,8 887 18 811 85 32 51 

Total CIUSSS  1963 1938 1,8 27,9 26,0 13,0 40 28,2 1791 25 1467 223 97 156 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 1184 1174 0,1 23,6 23,5 15,7 46 28,2 1179 23 861 160 89 64 

11044252 - CSSS de la Montagne 1526 1519 0,4 14,7 14,3 16,1 32 19,9 1493 14 1337 113 38 31 

Total CIUSSS  2710 2693 0,3 18,6 18,3 15,9 39 23,5 2672 18 2198 273 127 95 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 663 659 0,6 25,4 24,8 11,0 50 28,2 628 24 517 50 40 53 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 633 618 1,6 29,5 27,8 12,6 49 32,0 582 29 431 98 50 44 

Total CIUSSS  1296 1277 1,1 27,4 26,3 11,8 50 30,0 1210 26 948 148 90 97 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

1068 1061 3,9 25,3 21,5 14,8 37 26,3 939 22 844 86 69 63 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1240 1231 2,5 29,7 27,2 13,6 50 29,6 1194 26 946 112 59 114 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  542 528 3,0 26,2 23,2 14,7 50 24,9 531 23 419 54 20 37 

Total CIUSSS  2850 2820 3,1 27,4 24,3 14,3 45 27,5 2664 24 2209 252 148 214 

Clinique 
communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-

Charles 
50 50 1,8 23,8 22,0 11,8 35 28,7 46 22 38 6 4 2 

Total 50 50 1,8 23,8 22,0 11,8 35 28,7 46 22 38 6 4 2 

Total régional 11948 11827 1,6 25,6 24,1 13,3 45 27,4 11248 23 9148 1225 637 837 

Déficience 
physique 

CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 71 68 4,1 29,9 25,8 8,4 35 28,4 66 26 54 4 6 4 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 163 161 0,3 31,4 31,0 11,0 56 33,5 157 30 121 15 8 18 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 180 179 5,9 35,7 29,8 8,4 45 31,6 159 28 142 12 8 17 

Total CIUSSS  414 408 3,4 33,0 29,6 9,4 47 31,8 382 29 317 31 22 39 

CIUSSS de l'Ouest-

de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 131 131 2,9 43,2 40,3 16,0 46 41,6 123 38 88 15 5 23 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 64 64 3,6 23,6 19,9 6,2 22 21,4 50 19 52 4 4 4 

Total CIUSSS  195 195 3,2 36,8 33,6 13,1 39 35,0 173 33 140 19 9 27 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-

Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 111 111 0,1 23,3 23,2 18,1 39 24,9 107 24 87 10 5 9 

11044252 - CSSS de la Montagne 98 97 0,7 45,7 45,0 12,5 60 45,0 87 39 67 10 3 17 

Total CIUSSS  209 208 0,4 33,8 33,4 15,6 48 34,0 194 31 154 20 8 26 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-

Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 118 117 1,5 34,4 32,9 12,6 39 37,5 101 28 82 15 10 10 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 93 92 1,7 44,0 42,3 12,5 41 46,8 85 39 57 15 9 11 

Total CIUSSS  211 209 1,6 38,6 37,1 12,6 40 41,6 186 33 139 30 19 21 

CIUSSS du Nord-de-

l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
51 50 3,2 19,0 15,8 15,1 33 16,8 49 15 42 4 4 0 



11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 199 197 1,5 24,6 23,1 14,0 42 24,9 191 23 157 14 11 15 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  89 89 3,2 39,6 36,4 9,2 44 33,4 84 34 63 14 5 7 

Total CIUSSS  339 336 2,2 27,7 25,5 12,8 41 25,8 324 25 262 32 20 22 

Clinique 

communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

6 6 1,0 9,5 8,5 6,7 15 16,2 5 6 6 0 0 0 

Total 6 6 1,0 9,5 8,5 6,7 15 16,2 5 6 6 0 0 0 

Total régional 1374 1362 2,3 33,1 30,8 12,1 43 32,6 1264 29 1018 132 78 135 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du spectre 
de l'autisme 

CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 28 28 25,5 101,8 76,3 15,9 83 82,9 28 73 7 3 10 8 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 30 30 10,4 116,1 105,7 20,0 99 128,5 29 108 10 3 5 12 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 80 80 7,9 77,5 69,6 27,1 88 71,4 77 69 23 17 20 20 

Total CIUSSS  138 138 12,0 90,8 78,8 23,0 90 86,8 134 78 40 23 35 40 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 69 67 1,9 94,8 92,9 29,9 100 100,5 64 96 21 4 6 36 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 89 89 0,8 54,4 53,6 16,6 52 67,3 84 54 40 22 9 18 

Total CIUSSS  158 156 1,3 72,1 70,8 22,9 72 82,5 148 72 61 26 15 54 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 45 43 0,7 48,9 48,2 19,4 81 44,2 39 45 23 5 7 9 

11044252 - CSSS de la Montagne 46 44 1,2 66,8 65,6 19,3 84 75,8 39 67 14 8 12 10 

Total CIUSSS  91 87 1,0 58,0 57,0 19,4 83 60,5 78 56 37 13 19 19 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 41 40 0,1 75,2 75,2 17,2 99 78,7 38 78 15 8 2 15 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 140 140 0,9 67,9 67,0 25,8 95 73,4 139 66 29 38 32 41 

Total CIUSSS  181 180 0,7 69,6 68,9 24,2 96 74,6 177 68 44 46 34 56 

CIUSSS du Nord-de-

l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

23 23 10,9 51,9 41,0 18,0 48 36,8 18 30 10 6 3 4 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 50 50 6,1 78,0 71,8 11,6 91 77,0 48 71 19 9 3 19 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  27 27 6,3 46,4 40,1 25,4 51 51,0 25 35 18 3 2 4 

Total CIUSSS  100 100 7,3 63,5 56,2 16,5 69 61,0 91 53 47 18 8 27 

Clinique 
communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

5 5 11,4 157,0 145,6 15,3 158 168,8 3 15 0 0 0 5 

Total 5 5 11,4 157,0 145,6 15,3 158 168,8 3 15 0 0 0 5 

Total régional 673 666 4,3 72,7 68,4 21,9 84 75,3 631 67 229 126 111 201 

Déficience 
intellectuelle 

CIUSSS de l'Est-de-

l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 10 10 17,9 99,1 81,2 3,6 106 85,9 10 81 2 1 3 4 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 16 16 12,8 134,7 121,9 18,0 108 141,5 16 120 5 2 2 7 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 43 43 8,2 77,1 68,9 15,9 83 78,6 40 70 13 9 10 11 

Total CIUSSS  69 69 10,6 93,6 83,0 14,3 93 94,9 66 84 20 12 15 22 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 24 24 2,9 76,2 73,3 21,3 101 65,4 20 80 12 0 1 11 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 52 52 0,3 46,6 46,3 12,7 52 59,5 48 45 23 15 5 9 

Total CIUSSS  76 76 1,1 56,0 54,8 16,2 66 61,7 68 56 35 15 6 20 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-

Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 21 19 0,1 41,0 40,8 29,7 112 35,7 19 32 12 2 3 3 

11044252 - CSSS de la Montagne 8 8 0,4 48,8 48,4 8,0 67 51,3 7 49 3 0 4 1 

Total CIUSSS  29 27 0,2 43,1 42,9 22,5 99 40,3 26 36 15 2 7 4 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-

Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 22 21 0,1 73,9 73,8 16,0 83 80,6 21 74 8 6 1 6 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 15 15 0,1 63,9 63,7 60,0 73 60,6 14 63 8 1 1 5 

Total CIUSSS  37 36 0,1 69,8 69,7 31,8 78 73,5 35 70 16 7 2 11 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
11 11 12,6 39,6 27,1 7,3 27 27,6 10 19 8 1 1 1 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 36 36 3,8 77,8 74,0 12,5 102 73,8 34 73 15 5 2 14 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  13 13 8,6 51,5 42,9 34,8 89 44,9 13 43 9 1 0 3 



Total CIUSSS  60 60 6,4 65,1 58,7 17,2 82 58,3 57 57 32 7 3 18 

Total régional 271 268 4,5 68,1 63,6 18,6 81 68,7 252 63 118 43 33 75 

Trouble du spectre 
de l'autisme 

CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 18 18 29,7 103,3 73,6 25,6 57 81,0 18 68 5 2 7 4 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 14 14 7,7 94,9 87,1 22,4 89 114,4 13 94 5 1 3 5 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 43 43 7,8 76,1 68,4 35,3 108 62,5 42 63 13 10 10 10 

Total CIUSSS  75 75 13,0 86,2 73,1 30,1 88 76,8 73 69 23 13 20 19 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 46 44 1,3 104,0 102,7 38,0 99 122,0 45 101 9 4 6 25 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 37 37 1,5 65,4 64,0 21,2 51 77,0 36 65 17 7 4 9 

Total CIUSSS  83 81 1,4 86,8 85,5 30,4 78 102,2 81 85 26 11 10 34 

CIUSSS du Centre-

Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 24 24 1,2 55,9 54,7 11,6 68 45,6 20 57 11 3 4 6 

11044252 - CSSS de la Montagne 38 36 1,4 70,6 69,2 23,5 86 82,5 32 70 11 8 8 9 

Total CIUSSS  62 60 1,3 64,9 63,6 19,0 79 68,9 52 65 22 11 12 15 

CIUSSS du Centre-

Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 21 21 0,0 81,0 81,0 17,8 165 81,0 19 86 8 2 1 10 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 125 125 1,0 68,4 67,4 23,0 98 74,6 125 66 21 37 31 36 

Total CIUSSS  146 146 0,9 70,2 69,4 22,5 100 75,5 144 68 29 39 32 46 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

12 12 9,4 63,1 53,7 27,4 68 46,9 8 43 2 5 2 3 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 16 16 10,8 81,2 70,4 12,1 80 87,2 16 70 5 4 1 6 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  15 15 3,9 42,2 38,3 12,3 26 57,9 13 28 9 3 2 1 

Total CIUSSS  43 43 8,0 62,5 54,5 16,3 58 67,1 37 50 16 12 5 10 

Clinique 
communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

5 5 11,4 157,0 145,6 15,3 158 168,8 3 15 0 0 0 5 

Total 5 5 11,4 157,0 145,6 15,3 158 168,8 3 15 0 0 0 5 

Total régional 414 410 4,1 75,9 71,8 24,0 87 79,2 390 69 116 86 79 129 

Jeunes en 

diff iculté 
CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 1088 1072 1,7 39,5 37,8 17,6 43 51,5 1019 33 680 125 117 154 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 804 800 2,0 27,6 25,7 14,2 28 44,8 755 24 574 114 69 44 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 1105 1094 1,3 39,2 37,9 21,0 49 51,2 1047 37 660 168 134 136 

Total CIUSSS  2997 2966 1,6 36,2 34,6 17,9 41 49,6 2821 32 1914 407 320 334 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 429 418 6,4 57,7 51,3 12,2 42 60,6 380 46 247 46 31 96 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 824 815 8,4 51,3 43,0 13,6 51 51,0 735 35 432 155 120 109 

Total CIUSSS  1253 1233 7,7 53,5 45,8 13,2 48 54,2 1115 39 679 201 151 205 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 334 327 0,3 48,0 47,7 10,8 56 62,3 285 43 154 60 50 64 

11044252 - CSSS de la Montagne 413 401 1,5 36,9 35,4 12,7 43 45,8 349 26 250 73 45 37 

Total CIUSSS  747 728 1,0 41,9 40,9 11,9 49 53,0 634 33 404 133 95 101 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 1068 1062 5,4 31,6 26,1 23,2 39 39,5 989 22 723 257 42 43 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 682 680 1,4 25,0 23,7 23,1 34 42,0 624 18 484 114 55 29 

Total CIUSSS  1750 1742 3,8 29,0 25,2 23,1 37 40,4 1613 21 1207 371 97 72 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

573 565 6,1 80,9 74,8 19,7 81 82,0 469 34 251 63 47 205 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1612 1575 1,3 34,3 33,0 15,7 52 37,5 1525 32 925 289 235 140 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  640 619 4,9 24,3 19,4 15,6 22 37,9 361 15 479 78 45 20 

Total CIUSSS  2825 2759 3,1 41,5 38,4 16,5 50 46,6 2355 30 1655 430 327 365 

Clinique 
communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-

Charles 
62 60 7,1 74,0 67,0 19,1 90 65,5 37 23 17 17 9 18 

Total 62 60 7,1 74,0 67,0 19,1 90 65,5 37 23 17 17 9 18 

Total régional 9634 9488 3,2 39,4 36,1 17,3 44 48,1 8575 30 5876 1559 999 1095 



Santé mentale 

CIUSSS de l'Est-de-

l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 575 573 3,0 59,9 56,9 16,2 62 74,3 554 58 172 147 150 105 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 849 846 1,5 56,9 55,4 20,7 64 71,6 815 55 458 122 89 177 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 2323 2284 1,8 8,7 7,0 19,2 14 13,0 2259 6 2136 76 44 35 

Total CIUSSS  3747 3703 1,9 27,5 25,6 19,0 33 32,3 3628 25 2766 345 283 317 

CIUSSS de l'Ouest-

de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1009 998 29,1 43,9 14,8 34,6 15 54,9 865 16 873 32 19 75 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 656 655 18,2 52,4 34,3 24,4 40 58,3 599 34 378 117 87 73 

Total CIUSSS  1665 1653 24,8 47,3 22,5 30,3 24 56,5 1464 23 1251 149 106 148 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-

Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 930 928 0,3 17,7 17,4 15,9 22 28,4 923 17 791 104 21 14 

11044252 - CSSS de la Montagne 1436 1421 1,1 19,7 18,5 19,8 24 29,3 1407 16 1216 146 31 32 

Total CIUSSS  2366 2349 0,8 18,9 18,1 18,1 23 28,9 2330 17 2007 250 52 46 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-

Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 1288 1276 10,9 39,2 28,3 31,5 27 50,5 1257 27 743 349 134 55 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 1590 1545 0,2 18,2 17,9 16,5 20 31,3 1352 17 1303 200 26 22 

Total CIUSSS  2878 2821 5,0 27,6 22,6 22,3 23 39,3 2609 22 2046 549 160 77 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
603 601 21,6 56,3 34,7 12,9 38 48,3 590 32 340 131 83 47 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1764 1734 1,3 11,6 10,3 29,6 15 36,4 1730 9 1578 120 32 15 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  744 736 30,6 55,4 24,8 21,3 26 46,5 596 15 576 71 35 56 

Total CIUSSS  3111 3071 12,2 30,7 18,5 23,7 22 41,5 2916 15 2494 322 150 118 

Clinique 
communautaire de 

Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

68 67 7,7 66,5 58,8 16,8 93 59,4 59 32 13 27 17 11 

Total 68 67 7,7 66,5 58,8 16,8 93 59,4 59 32 13 27 17 11 

Total régional 13835 13664 7,5 29,3 21,9 21,8 26 37,7 13006 21 10577 1642 768 717 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 117 116 1,8 43,7 41,9 15,4 48 59,2 106 42 66 20 13 18 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 184 184 1,4 27,6 26,2 21,0 28 49,9 173 25 135 25 19 5 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 245 244 1,3 34,3 33,0 9,8 39 37,6 226 33 147 45 35 17 

Total CIUSSS  546 544 1,5 34,1 32,6 14,7 37 45,3 505 32 348 90 67 40 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 106 104 19,8 88,9 69,1 24,9 85 66,3 98 71 46 14 12 33 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 81 81 40,2 102,7 62,5 11,9 64 74,2 75 63 21 25 13 22 

Total CIUSSS  187 185 28,6 94,9 66,3 18,8 76 70,2 173 68 67 39 25 55 

CIUSSS du Centre-

Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 215 215 0,3 7,8 7,5 9,8 30 8,3 211 7 207 4 3 1 

11044252 - CSSS de la Montagne 215 211 1,4 12,3 10,9 6,8 28 10,6 208 8 193 6 8 4 

Total CIUSSS  430 426 0,8 10,1 9,2 8,2 29 9,5 419 7 400 10 11 5 

CIUSSS du Centre-

Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 279 275 0,8 42,4 41,6 20,1 69 41,1 272 42 126 48 84 20 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 134 131 0,4 30,8 30,4 17,8 73 31,1 126 28 92 16 14 10 

Total CIUSSS  413 406 0,7 38,6 37,9 19,2 70 37,6 398 38 218 64 98 30 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

74 74 17,3 75,3 58,0 12,4 60 63,9 73 52 32 10 11 21 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 325 322 1,9 7,4 5,5 16,8 29 8,9 320 5 316 4 2 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  98 96 10,3 40,4 30,1 15,2 36 44,5 42 10 63 12 11 11 

Total CIUSSS  497 492 5,9 24,0 18,2 15,7 37 24,4 435 13 411 26 24 32 

Clinique 
communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

1 1 7,0 29,0 22,0 5,0 22   0   1 0 0 0 

Total 1 1 7,0 29,0 22,0 5,0 22   0   1 0 0 0 

Total régional 2074 2054 4,7 33,1 28,4 14,3 43 31,4 1930 27 1445 229 225 162 

CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 423 422 3,2 66,8 63,5 17,1 65 83,2 414 64 81 121 135 85 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 559 556 0,8 71,2 70,4 23,4 77 91,1 539 71 248 82 59 167 



Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 2041 2003 1,8 5,2 3,5 20,4 11 10,1 1999 3 1964 26 3 17 

Total CIUSSS  3023 2981 1,8 26,0 24,3 20,4 32 30,6 2952 24 2293 229 197 269 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 903 894 30,2 38,6 8,4 35,9 8 53,3 767 9 827 18 7 42 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 557 556 15,2 46,2 31,0 27,2 37 57,8 506 31 340 91 74 51 

Total CIUSSS  1460 1450 24,5 41,5 17,0 32,3 18 55,3 1273 18 1167 109 81 93 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 679 678 0,3 20,7 20,5 18,3 20 37,5 675 20 555 95 16 13 

11044252 - CSSS de la Montagne 1116 1107 1,1 21,4 20,3 26,5 24 35,5 1096 18 931 134 21 25 

Total CIUSSS  1795 1785 0,8 21,2 20,4 22,9 22 36,4 1771 19 1486 229 37 38 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 990 982 13,8 37,5 23,7 35,1 24 54,2 966 22 614 298 45 27 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 1425 1384 0,2 16,8 16,6 16,7 18 31,3 1196 16 1186 181 11 11 

Total CIUSSS  2415 2366 5,8 25,3 19,5 23,2 21 39,3 2162 19 1800 479 56 38 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

474 473 23,7 56,5 32,8 13,3 37 48,4 463 31 266 114 68 25 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1381 1356 1,0 11,9 10,9 36,3 12 50,3 1353 10 1220 105 27 14 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  602 596 35,8 60,9 25,1 25,4 24 55,2 511 16 471 57 24 45 

Total CIUSSS  2457 2425 13,9 32,5 18,6 28,0 20 50,6 2327 15 1957 276 119 84 

Clinique 
communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

67 66 7,7 67,1 59,4 17,0 96 59,4 59 32 12 27 17 11 

Total 67 66 7,7 67,1 59,4 17,0 96 59,4 59 32 12 27 17 11 

Total régional 11217 11073 8,1 28,8 20,6 24,3 23 39,9 10544 19 8715 1349 507 533 

Santé mentale 
(SIV) 

CIUSSS de l'Est-de-

l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 38 38 3,4 30,8 27,3 9,6 86 31,4 35 23 27 7 2 2 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 111 111 5,0 31,6 26,6 10,3 38 28,2 107 23 78 17 11 5 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 45 45 6,1 32,0 25,9 9,0 29 30,1 42 20 29 9 6 1 

Total CIUSSS  194 194 4,9 31,5 26,6 9,8 45 29,2 184 22 134 33 19 8 

CIUSSS de l'Ouest-

de-l'Île-de-Montréal 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 23 22 9,7 23,5 13,8 7,8 18 14,4 21 13 20 1 0 1 

Total CIUSSS  23 22 9,7 23,5 13,8 7,8 18 14,4 21 13 20 1 0 1 

CIUSSS du Centre-

Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 48 48 0,0 20,0 20,0 15,8 32 29,2 45 19 36 10 2 0 

11044252 - CSSS de la Montagne 116 114 0,7 15,9 15,3 6,8 20 26,6 109 12 100 9 2 3 

Total CIUSSS  164 162 0,5 17,1 16,6 9,3 24 27,4 154 14 136 19 4 3 

CIUSSS du Centre-

Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 21 21 7,1 80,0 73,0 8,1 107 73,0 20 71 4 3 5 9 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 36 35 0,1 25,0 25,0 9,7 29 35,7 29 11 28 4 2 1 

Total CIUSSS  57 56 2,6 45,3 42,7 9,1 41 49,7 49 35 32 7 7 10 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

58 57 8,3 29,2 20,8 10,8 24 26,7 57 18 44 7 5 1 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 60 59 4,7 26,8 22,2 6,8 30 38,1 58 20 44 11 3 1 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  52 52 4,7 14,1 9,4 11,0 15 11,7 50 8 49 3 0 0 

Total CIUSSS  170 168 5,9 23,7 17,8 9,5 25 25,7 165 16 137 21 8 2 

Total régional 608 602 4,0 26,4 22,5 9,4 29 29,2 573 19 459 81 38 24 

Services en phase 
postopératoire 

CIUSSS de l'Est-de-

l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 421 407 0,8 7,8 7,0 9,1 15 9,3 390 7 389 16 1 1 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 737 722 0,1 5,0 5,0 3,6 10 5,1 718 5 705 13 6 1 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 757 738 0,6 7,8 7,2 4,1 10 8,2 700 7 705 26 6 6 

Total CIUSSS  1915 1867 0,5 6,7 6,3 5,0 11 7,3 1808 6 1799 55 13 8 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1006 973 0,1 7,3 7,3 2,4 11 7,1 945 7 924 38 6 14 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 751 703 0,2 7,0 6,8 2,2 9 6,5 542 7 674 32 5 9 

Total CIUSSS  1757 1676 0,1 7,2 7,1 2,3 10 6,8 1487 7 1598 70 11 23 



CIUSSS du Centre-

Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 474 469 0,0 7,5 7,5 4,0 12 7,5 474 7 453 9 3 4 

11044252 - CSSS de la Montagne 474 466 0,1 8,5 8,4 5,0 18 7,7 428 9 441 24 1 5 

Total CIUSSS  948 935 0,1 8,0 7,9 4,5 15 7,6 902 8 894 33 4 9 

CIUSSS du Centre-

Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 578 565 0,2 8,1 7,9 5,6 13 10,2 559 7 542 16 3 6 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 390 384 0,2 8,1 7,8 6,6 15 10,0 375 8 363 15 4 2 

Total CIUSSS  968 949 0,2 8,1 7,9 6,0 14 10,1 934 7 905 31 7 8 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

455 422 0,7 8,1 7,4 3,5 12 7,4 433 6 404 11 4 6 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 556 542 0,4 7,3 7,0 4,8 11 7,3 540 7 520 15 5 5 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  400 386 0,8 7,2 6,4 3,4 11 6,7 377 6 369 18 6 0 

Total CIUSSS  1411 1350 0,6 7,5 6,9 4,0 11 7,2 1350 6 1293 44 15 11 

Clinique 
communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

73 69 0,2 5,9 5,7 2,8 16 5,5 49 7 67 3 1 0 

Total 73 69 0,2 5,9 5,7 2,8 16 5,5 49 7 67 3 1 0 

Total régional 7072 6846 0,3 7,3 7,0 4,1 12 7,5 6530 7 6556 236 51 59 

Soins palliatifs 

CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 84 84 1,0 16,7 15,8 11,0 27 22,2 80 15 75 3 4 2 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 168 167 0,4 4,6 4,2 5,1 25 4,5 164 4 164 2 0 1 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 257 249 1,1 10,1 9,0 6,4 14 10,3 239 4 239 5 3 5 

Total CIUSSS  509 500 0,8 9,4 8,5 6,7 20 10,4 483 6 478 10 7 8 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 196 195 0,1 14,9 14,8 6,8 14 18,6 181 9 175 9 1 10 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 127 127 0,9 11,8 11,0 3,7 14 12,8 107 6 116 4 3 4 

Total CIUSSS  323 322 0,4 13,7 13,3 5,6 14 16,2 288 8 291 13 4 14 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 56 56 0,0 10,1 10,1 5,9 14 12,7 56 10 51 2 3 0 

11044252 - CSSS de la Montagne 97 97 0,1 4,8 4,7 4,6 10 7,1 94 5 96 1 0 0 

Total CIUSSS  153 153 0,1 6,7 6,7 5,1 11 9,1 150 7 147 3 3 0 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 154 152 0,2 15,7 15,5 6,0 26 17,1 148 14 131 9 10 3 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 121 120 0,5 9,8 9,3 5,9 23 10,5 118 9 112 5 2 1 

Total CIUSSS  275 272 0,3 13,1 12,8 6,0 25 14,2 266 12 243 14 12 4 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

150 150 1,8 10,3 8,5 5,4 15 9,6 147 7 141 6 2 1 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 145 144 1,0 10,5 9,5 10,1 24 12,7 143 9 137 4 2 1 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  45 45 3,4 18,9 15,5 11,1 23 16,2 42 16 37 6 0 2 

Total CIUSSS  340 339 1,6 11,5 9,9 8,1 19 11,8 332 9 315 16 4 4 

Clinique 
communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-

Charles 
12 12 0,5 12,8 12,3 4,2 34 8,3 11 7 10 1 1 0 

Total 12 12 0,5 12,8 12,3 4,2 34 8,3 11 7 10 1 1 0 

Total régional 1612 1598 0,8 11,1 10,3 6,4 19 12,3 1530 8 1484 57 31 30 

Orthophonie CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044252 - CSSS de la Montagne 5 5 0,2 100,0 99,8 0,0 7 99,8 2 62 2 0 1 2 

Total CIUSSS  5 5 0,2 100,0 99,8 0,0 7 99,8 2 62 2 0 1 2 

CIUSSS du Centre-

Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 7 7 0,0 122,0 122,0 17,0 109 153,7 6 92 1 1 1 4 

Total CIUSSS  7 7 0,0 122,0 122,0 17,0 109 153,7 6 92 1 1 1 4 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  3 3 1,3 63,0 61,7 21,0 52 72,0 0   0 1 2 0 

Total CIUSSS  3 3 1,3 63,0 61,7 21,0 52 72,0 0   0 1 2 0 

Total régional 15 15 0,3 102,9 102,5 13,3 78 120,4 8 84 3 2 4 6 

Dépendances 11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 8 8 0,1 18,9 18,8 10,8 63 12,4 7 18 6 1 1 0 



CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 19 18 0,1 7,7 7,7 13,3 10 21,9 18 8 18 0 0 0 

Total CIUSSS  27 26 0,1 11,0 11,0 12,7 13 19,0 25 11 24 1 1 0 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 6 6 0,0 54,7 54,7 25,6 45 57,2 6 30 3 0 2 1 

11044252 - CSSS de la Montagne 29 28 2,1 28,3 26,2 16,7 31 36,8 26 26 18 10 1 0 

Total CIUSSS  35 34 1,7 32,8 31,1 18,6 33 40,6 32 27 21 10 3 1 

CIUSSS du Nord-de-
l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

15 15 23,5 38,7 15,2 4,4 20 19,1 12 2 13 1 1 0 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 14 14 6,1 20,7 14,6 14,9 15 27,7 13 16 12 0 2 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  25 25 4,2 19,4 15,2 21,6 15 40,7 24 13 24 0 0 1 

Total CIUSSS  54 54 10,0 25,1 15,1 13,9 16 30,0 49 11 49 1 3 1 

Total régional 116 114 5,2 24,2 19,0 14,9 20 30,9 106 16 94 12 7 2 

 

 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Région 7 

Programme-
service 

CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usager

s 
impliqu

és 

  Délai 
moye
n de 
l’AAO

R (jrs)  

Délai 
d'acc

ès 
moye
n de 

l'usag
er 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 

et la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 
type 

"action" 
(jrs) 

Nb. 

demand
es 

suivies 
d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 

de 
moins 

de 30 jrs 

Nombre 

d'usage
rs avec 
un délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usage
rs avec 
un délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usage
rs avec 
un délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 

CISSS de l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 12 12 3,4 36,7 33,3 11,6 71 33,3 10 22 7 4 0 1 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 29 29 0,7 11,8 11,1 11,9 16 13,2 24 7 24 5 0 0 

11044401 - CSSS des Collines 4 4 0,0 26,5 26,5 14,8 50 46,5 4 27 3 0 1 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 121 118 1,2 27,1 25,8 9,1 45 29,8 92 19 84 24 6 5 

11044427 - CSSS de Papineau 32 32 1,7 32,6 31,0 20,2 54 37,8 29 26 18 11 2 1 

Total CISSS  198 195 1,3 26,3 25,0 11,8 45 29,4 159 19 136 44 9 7 

Services généraux 

(psychosociaux) 

CISSS de l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 35 34 5,2 36,0 30,7 14,1 41 31,4 24 38 20 6 6 2 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 81 80 1,2 27,8 26,6 14,7 47 29,7 66 28 49 19 8 4 

11044401 - CSSS des Collines 22 22 0,5 70,6 70,1 15,4 122 70,0 19 61 11 4 0 7 

11044419 - CSSS de Gatineau 195 192 1,5 56,0 54,6 11,8 94 48,3 158 58 96 33 17 47 

11044427 - CSSS de Papineau 64 64 1,4 100,1 98,7 15,1 101 98,8 55 94 16 14 4 30 

Total CISSS  397 392 1,7 56,4 54,7 13,3 84 53,2 322 57 192 76 35 90 

Perte d'autonomie 

liée au 
vieillissement  

CISSS de l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 80 79 1,8 24,7 22,9 7,3 30 19,5 79 23 63 8 2 6 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 80 80 4,6 65,1 60,4 14,1 66 70,1 80 60 36 16 9 19 

11044401 - CSSS des Collines 55 55 3,4 35,9 32,5 6,2 45 31,2 54 31 39 4 6 6 

11044419 - CSSS de Gatineau 802 792 3,5 57,9 54,4 9,7 74 56,5 779 53 430 107 74 182 

11044427 - CSSS de Papineau 226 225 3,0 53,1 50,1 12,8 68 52,7 220 49 115 36 29 46 

Total CISSS  1243 1231 3,4 54,4 51,0 10,2 68 52,8 1212 50 683 171 120 259 

CISSS de l'Outaouais 11043023 - CSSS du Pontiac 20 20 5,5 26,9 21,4 11,1 22 29,6 19 22 16 3 0 1 



Déficience 

physique 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 19 19 3,3 42,6 39,3 24,2 58 51,8 19 39 13 2 0 4 

11044401 - CSSS des Collines 20 20 1,9 28,6 26,7 12,2 40 26,6 19 20 11 8 0 1 

11044419 - CSSS de Gatineau 148 146 1,9 43,2 41,3 15,7 69 46,4 143 39 96 21 10 21 

11044427 - CSSS de Papineau 55 55 2,7 45,7 43,0 13,6 86 45,7 52 43 34 6 4 11 

Total CISSS  262 260 2,5 41,3 38,9 15,2 65 43,8 252 37 170 40 14 38 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du spectre 
de l'autisme 

CISSS de l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 1 1 0,0 96,0 96,0   96   1 96 0 0 0 1 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 3 3 0,0 40,3 40,3 12,0 64 61,3 3 40 1 1 1 0 

11044401 - CSSS des Collines 3 3 0,0 10,0 10,0 13,5 85 10,0 3 10 3 0 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 62 59 1,1 72,6 71,6 23,6 117 78,4 59 70 26 9 6 19 

11044427 - CSSS de Papineau 13 13 6,3 35,5 29,2 6,3 58 30,2 13 29 10 0 1 2 

Total CISSS  82 79 1,8 63,5 61,7 20,3 107 66,8 79 60 40 10 8 22 

Déficience 
intellectuelle 

CISSS de l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 1 1 0,0 96,0 96,0   96   1 96 0 0 0 1 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 2 2 0,0 35,0 35,0 15,5 64 66,5 2 35 1 0 1 0 

11044401 - CSSS des Collines 3 3 0,0 10,0 10,0 13,5 85 10,0 3 10 3 0 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 39 37 1,3 69,3 68,0 28,3 117 75,7 37 64 19 4 4 11 

11044427 - CSSS de Papineau 11 11 2,9 30,0 27,1 4,9 25 28,4 11 27 9 0 0 2 

Total CISSS  56 54 1,5 57,6 56,2 22,9 102 61,2 54 53 32 4 5 14 

Trouble du spectre 
de l'autisme 

CISSS de l'Outaouais 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 1 1 0,0 51,0 51,0 5,0   51,0 1 51 0 1 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 23 23 0,7 78,2 77,5 19,5 119 86,0 22 79 8 5 2 8 

11044427 - CSSS de Papineau 2 2 25,0 65,5 40,5 12,0 125 40,5 2 41 1 0 1 0 

Total CISSS  26 26 2,5 76,2 73,7 18,3 120 81,0 25 74 9 6 3 8 

Jeunes en 
diff iculté 

CISSS de l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 133 127 2,2 50,2 48,0 17,2 72 45,8 123 44 83 11 12 22 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 146 139 3,0 45,8 42,8 13,3 68 46,3 132 38 80 20 13 29 

11044401 - CSSS des Collines 102 99 1,8 44,6 42,7 25,2 46 47,1 91 35 61 17 9 13 

11044419 - CSSS de Gatineau 1039 1016 2,4 37,7 35,3 14,0 38 44,8 990 32 674 154 71 122 

11044427 - CSSS de Papineau 272 269 2,7 46,3 43,5 16,0 45 50,8 262 42 152 47 28 42 

Total CISSS  1692 1650 2,5 41,2 38,7 15,1 43 46,2 1598 36 1050 249 133 228 

Santé mentale 

CISSS de l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 138 138 3,1 41,5 38,4 19,4 65 40,8 125 40 74 32 14 18 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 80 78 5,3 51,0 45,7 18,0 59 48,6 71 44 49 13 4 14 

11044401 - CSSS des Collines 145 144 1,5 53,7 52,1 20,0 45 54,6 145 49 72 27 13 32 

11044419 - CSSS de Gatineau 1279 1265 2,2 39,7 37,5 22,7 66 39,8 1229 37 779 225 124 140 

11044427 - CSSS de Papineau 259 258 3,5 58,8 55,3 25,1 96 58,6 240 52 137 37 23 61 

Total CISSS  1901 1883 2,5 43,9 41,5 22,2 68 44,0 1810 40 1111 334 178 265 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

CISSS de l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 18 18 3,4 35,9 32,5 13,2 20 36,4 16 31 11 3 1 3 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 1 1 0,0 6,0 6,0 6,0 6   1 6 1 0 0 0 

11044401 - CSSS des Collines 19 19 6,3 62,0 55,7 18,9 0 58,8 19 33 7 5 4 3 

11044419 - CSSS de Gatineau 65 65 7,9 83,6 75,7 14,5 76 82,5 65 72 18 17 11 19 

11044427 - CSSS de Papineau 21 21 7,1 70,8 63,7 22,9 47 85,7 18 53 10 3 4 4 

Total CISSS  124 124 6,8 70,6 63,8 15,6 57 72,4 119 57 47 28 20 29 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) CISSS de l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 107 107 2,9 41,3 38,4 20,7 80 41,3 94 41 56 28 10 13 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 76 74 5,6 53,1 47,5 18,9 61 50,1 67 46 45 13 4 14 

11044401 - CSSS des Collines 110 109 0,9 55,9 55,0 19,8 48 57,8 110 55 56 17 7 29 

11044419 - CSSS de Gatineau 1084 1070 1,3 37,9 36,6 27,0 65 39,1 1034 36 675 175 105 118 



11044427 - CSSS de Papineau 227 226 3,2 60,0 56,8 27,1 105 59,0 209 55 116 34 18 58 

Total CISSS  1604 1586 1,9 43,2 41,4 25,3 70 43,9 1514 41 948 267 144 232 

Santé mentale 
(SIV) 

CISSS de l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 13 13 3,9 50,2 46,4 18,5 62 42,2 8 38 7 1 3 2 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 4 4 0,0 14,5 14,5 7,0   14,5 1 25 4 0 0 0 

11044401 - CSSS des Collines 16 16 0,5 28,9 28,4 10,5 33 29,3 15 24 9 5 2 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 153 153 6,1 30,6 24,5 8,8 46 25,3 144 22 103 39 8 3 

11044427 - CSSS de Papineau 13 13 2,6 22,2 19,6 5,1   19,6 12 11 11 1 1 0 

Total CISSS  199 199 5,1 30,9 25,7 9,3 46 26,1 180 22 134 46 14 5 

Services en phase 
postopératoire 

CISSS de l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 173 171 0,5 8,0 7,5 5,8 19 8,6 169 8 165 4 0 3 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 153 152 0,5 6,3 5,8 2,2 14 6,0 143 5 148 0 1 3 

11044401 - CSSS des Collines 185 178 0,4 3,3 2,9 2,2 7 3,1 172 2 177 1 2 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 1032 1013 0,6 5,6 5,0 3,3 9 5,3 1009 3 987 11 5 14 

11044427 - CSSS de Papineau 366 352 0,6 6,1 5,5 3,8 19 5,5 334 4 337 9 2 4 

Total CISSS  1909 1866 0,5 5,7 5,2 3,5 12 5,5 1827 4 1814 25 10 24 

Soins palliatifs 

CISSS de l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 42 42 0,7 15,5 14,9 5,4 10 17,7 42 15 36 4 1 1 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 54 54 1,8 16,7 14,9 4,5 20 18,9 54 15 48 2 2 2 

11044401 - CSSS des Collines 40 40 0,7 14,9 14,2 5,4 28 16,7 40 6 36 1 1 2 

11044419 - CSSS de Gatineau 322 318 1,1 18,7 17,6 5,6 39 18,5 319 11 278 18 10 14 

11044427 - CSSS de Papineau 66 65 1,1 27,7 26,5 4,3 29 27,0 63 16 53 4 2 6 

Total CISSS  524 519 1,1 19,1 18,0 5,3 31 19,4 518 12 451 29 16 25 

Orthophonie 

CISSS de l'Outaouais 

11044401 - CSSS des Collines 19 19 0,3 78,0 77,7 12,3 148 65,8 17 87 9 2 0 8 

11044419 - CSSS de Gatineau 228 223 1,1 105,6 104,5 15,7 186 68,9 219 105 125 7 6 89 

11044427 - CSSS de Papineau 95 91 2,0 70,2 68,2 20,5 136 56,5 93 64 48 6 6 34 

Total CISSS  342 333 1,3 94,3 92,9 17,0 171 65,2 329 93 182 15 12 131 

 

 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Région 8 

Programme-
service 

CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué
es 

Nb. 

usager
s 

impliqu
és 

  Délai 

moye
n de 
l’AAO
R (jrs)  

Délai 
d'acc

ès 
moye
n de 

l'usag

er 
(jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 
interventi

on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventio
n de type 

"évaluatio
n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 
1ière 

interventi
on (jrs) 

Nombre 
d'usage
rs avec 

un délai 
d'accès 

de 
moins 

de 30 
jrs 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 
entre 30 

et 59 jrs 

Nombre 
d'usage

rs avec 
un délai 
d'accès 
entre 60 

et 89 jrs 

Nombre 
d'usage

rs avec 
un délai 
d'accès 
de 90 

jrs et 
plus 

SIPPE 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 24 24 6,0 8,6 2,6 16,8 20 7,1 20 0 23 1 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 32 32 1,9 10,0 8,0 17,7 26 14,1 31 6 31 0 1 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 37 36 1,8 23,3 21,6 13,5 78 22,1 32 16 30 5 1 1 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 47 47 2,1 22,5 20,4 17,6 26 29,4 45 12 35 8 2 2 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 3 3 0,0 12,3 12,3 13,3 9 14,3 3 12 3 0 0 0 



Total CISSS  143 142 2,6 17,4 14,8 16,3 39 20,1 131 10 122 14 4 3 

Services généraux 

(psychosociaux) 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 219 216 3,4 15,4 12,0 15,0 16 14,9 208 11 195 17 4 1 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 104 104 1,9 37,2 35,3 12,6 40 46,5 101 35 53 31 16 4 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 121 121 4,0 46,3 42,2 18,5 49 58,9 111 45 59 21 29 12 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 199 198 5,3 46,1 40,8 15,9 57 45,8 181 42 109 43 14 32 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 123 123 9,3 41,8 32,5 18,3 34 42,1 96 36 78 19 16 10 

Total CISSS  766 762 4,7 35,4 30,7 15,9 41 37,7 697 31 494 131 79 59 

Perte d'autonomie 

liée au 
vieillissement  

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 197 197 2,2 7,7 5,5 8,4 20 8,1 197 5 193 3 0 1 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 103 103 0,2 17,2 17,0 22,8 27 29,0 102 14 86 11 3 3 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 278 269 2,0 23,4 21,3 11,4 40 26,8 270 21 214 16 16 23 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 220 217 1,1 13,8 12,6 8,9 31 15,8 219 12 200 11 2 4 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 105 103 4,2 17,4 13,2 11,4 29 16,0 104 13 92 7 2 2 

Total CISSS  903 889 1,9 16,2 14,3 11,3 31 18,8 892 14 785 48 23 33 

Déficience 

physique 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 42 42 3,4 12,7 9,4 17,9 15 21,8 40 10 39 2 0 1 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 29 29 2,2 15,9 13,7 24,5 43 18,5 28 14 25 3 0 1 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 45 43 1,4 33,6 32,3 16,4 48 36,3 45 31 30 4 5 5 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 82 81 1,1 23,3 22,2 15,7 27 34,3 82 22 66 10 2 4 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 18 18 5,3 40,0 34,7 16,4 50 41,1 18 35 13 1 0 4 

Total CISSS  216 213 2,1 23,8 21,7 17,5 31 30,8 213 22 173 20 7 15 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 12 12 1,1 5,4 4,3 24,0 14 16,2 12 4 12 0 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 6 6 0,0 3,7 3,7 8,2 17 3,4 5 4 6 0 0 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 36 36 2,5 13,6 11,1 42,8 57 21,0 34 11 34 0 2 0 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 13 13 1,7 33,5 31,9 40,6 27 32,6 12 31 7 4 2 0 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 1 1 0,0 93,0 93,0     93,0 1 93 0 0 0 1 

Total CISSS  68 68 1,9 16,3 14,4 35,2 42 22,0 64 14 59 4 4 1 

Déficience 

intellectuelle 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 7 7 1,1 8,1 7,0 20,2 21 13,0 7 7 7 0 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 4 4 0,0 2,8 2,8 1,7 5 2,0 4 3 4 0 0 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 16 16 1,6 10,3 8,7 60,1 90 27,0 15 7 16 0 0 0 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 3 3 6,0 20,3 14,3 11,7 14 18,0 3 14 3 0 0 0 

Total CISSS  30 30 1,7 9,8 8,1 34,6 52 20,1 29 7 30 0 0 0 

Trouble du spectre 
de l'autisme 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 5 5 1,0 1,6 0,6 28,6 3 20,0 5 1 5 0 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 2 2 0,0 5,5 5,5 18,0 28 5,5 1 11 2 0 0 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 20 20 3,3 16,3 13,0 33,2 43 16,1 19 13 18 0 2 0 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 10 10 0,4 37,5 37,1 58,0 35 38,1 9 36 4 4 2 0 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 1 1 0,0 93,0 93,0     93,0 1 93 0 0 0 1 

Total CISSS  38 38 2,0 21,4 19,4 35,5 36 23,5 35 20 29 4 4 1 

Jeunes en 
diff iculté 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 158 157 1,8 50,7 49,0 17,1 53 54,2 152 44 73 36 22 26 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 283 270 1,5 28,4 26,9 13,9 26 30,3 255 26 177 55 25 13 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 497 497 1,1 51,4 50,3 16,7 57 66,8 451 39 166 130 134 67 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 479 470 4,4 43,3 38,8 19,0 42 47,0 443 33 225 143 62 41 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 165 165 7,8 46,4 38,6 16,3 45 54,9 151 33 105 19 15 26 

Total CISSS  1582 1559 3,0 44,2 41,3 16,9 49 51,4 1452 35 746 383 258 173 

Santé mentale 11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 91 91 12,5 58,3 45,8 16,6 68 50,8 89 46 58 9 4 20 



CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 81 81 2,7 52,1 49,4 11,4 58 60,4 78 46 41 15 7 18 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 157 156 3,8 47,1 43,3 21,3 51 52,1 135 41 90 25 13 29 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 156 156 10,1 73,3 63,3 17,5 49 67,9 150 61 72 22 16 46 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 129 129 7,6 42,7 35,1 14,0 41 48,0 124 32 78 28 9 14 

Total CISSS  614 613 7,4 55,2 47,8 16,5 52 56,7 576 46 339 99 49 127 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) 

CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 17 17 2,5 74,1 71,7 19,4 80 83,3 17 72 5 2 3 7 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 15 15 2,8 41,4 38,6 11,3 40 46,3 14 39 10 1 2 2 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 28 28 10,5 56,8 46,4 8,8 49 51,5 21 40 10 8 7 3 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 24 24 5,5 44,3 38,8 15,7 61 47,5 22 40 16 2 2 4 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 34 34 7,1 46,6 39,6 10,9 42 70,0 31 40 21 5 3 5 

Total CISSS  118 118 6,3 51,9 45,5 12,8 53 58,8 105 45 62 18 17 21 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 63 63 17,1 62,9 45,8 17,2 66 51,3 61 46 42 7 1 13 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 59 59 2,6 52,8 50,2 11,3 59 57,4 57 43 29 13 4 13 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 111 110 2,8 43,7 40,9 22,2 53 50,3 97 40 71 13 5 22 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 127 127 11,1 78,7 67,6 17,1 46 71,6 122 66 53 20 13 41 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 89 89 8,4 43,5 35,2 15,0 38 45,4 87 31 51 23 6 9 

Total CISSS  449 448 8,2 57,5 49,2 16,9 51 57,3 424 47 246 76 29 98 

Santé mentale 
(SIV) 

CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 11 11 1,6 7,1 5,5 9,1 10 7,2 11 5 11 0 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 8 8 3,6 65,9 62,3 7,3 79 38,8 8 30 2 2 1 3 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 31 31 0,0 45,1 45,1 25,5 16 55,1 30 45 18 5 2 6 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 5 5 6,0 76,0 70,0 34,6   70,0 5 29 3 0 1 1 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 7 7 0,0 11,9 11,9 21,1   11,9 7 12 6 1 0 0 

Total CISSS  62 62 1,3 39,8 38,5 21,0 46 40,9 61 31 40 8 4 10 

Services en phase 
postopératoire 

CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 27 27 0,6 4,4 3,8 2,1 5 5,4 27 4 26 1 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 31 31 0,2 4,1 3,9 3,3 8 13,1 30 4 31 0 0 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 75 74 0,2 7,0 6,8 2,9 10 7,9 73 6 70 1 1 2 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 148 147 0,2 5,7 5,5 3,9 11 5,8 147 4 143 3 1 1 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 14 14 1,9 6,1 4,2 4,8 4 6,8 14 4 14 0 0 0 

Total CISSS  295 293 0,3 5,7 5,5 3,5 10 6,9 291 5 284 5 2 3 

Soins palliatifs 

CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 9 9 6,6 15,7 9,1 4,5 12 11,7 9 9 8 1 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 18 16 0,1 8,7 8,6 7,0 6 13,5 18 9 14 2 0 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 24 23 0,2 4,0 3,8 5,2 9 5,4 22 3 23 0 0 0 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 62 62 0,8 12,3 11,5 5,0 31 10,9 62 11 55 3 3 1 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 10 10 0,6 6,8 6,2 2,1 13 6,4 9 7 9 1 0 0 

Total CISSS  123 120 1,0 10,0 9,0 5,1 20 9,8 120 9 109 7 3 1 

Orthophonie 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 47 47 0,0 107,7 107,6 7,3 1 123,4 47 108 26 0 0 21 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 6 5 0,0 198,3 198,3 16,0 91 206,8 3 141 0 2 0 3 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 5 5 0,0 21,4 21,4 19,3 12 46,6 5 21 4 0 1 0 

Total CISSS  58 57 0,0 109,6 109,6 9,6 11 124,0 55 102 30 2 1 24 

Dépendances 

CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 10 10 4,8 42,7 37,9 19,8 49 38,8 6 38 5 3 1 1 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 10 10 1,9 66,0 64,1 10,0   64,1 10 64 1 3 4 2 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 29 29 1,3 30,7 29,5 16,7 40 65,1 29 27 21 4 2 2 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 36 36 2,6 12,0 9,4 13,2 37 9,4 35 9 35 0 1 0 



11044906 - CSSS du Témiscamingue 7 7 5,3 21,3 16,0 16,0   16,0 6 15 6 1 0 0 

Total CISSS  92 92 2,5 27,8 25,3 14,8 40 33,4 86 24 68 11 8 5 

 

 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Région 9 

Programme-
service 

CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demande

s 

impliqué
es 

Nb. 
usager

s 

impliqu
és 

  
Délai 
moye
n de 

l’AAO
R (jrs)  

Délai 

d'acc
ès 

moye
n de 

l'usag
er 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 

et la 1ière 
interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 

et la 1ière 

interventio
n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 
interventi

on de 
type 

"action" 
(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignati

on et la 
1ière 

interventi
on (jrs) 

Nombre 
d'usage

rs avec 
un délai 
d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombre 

d'usage
rs avec 
un délai 

d'accès 
entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usage
rs avec 
un délai 

d'accès 
entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 

d'accès 
de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 

CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 4 4 0,3 2,3 2,0 17,7 0 3,3 3 0 4 0 0 0 

11042835 - CSSS de la Minganie 5 4 0,0 5,4 5,4 38,6 8 4,8 4 5 4 0 0 0 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 11 11 0,0 34,8 34,8 13,9 39 70,5 10 0 6 3 1 1 

11044351 - CSSS de Manicouagan 22 21 0,4 5,7 5,3 15,1 36 13,8 12 4 19 2 0 0 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 36 36 0,0 21,0 21,0 19,8 19 27,6 31 5 24 8 3 1 

Total CISSS  78 76 0,1 16,7 16,6 19,0 27 25,4 60 4 57 13 4 2 

Services généraux 
(psychosociaux) 

CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 157 155 8,0 19,5 11,6 30,8 6 24,2 102 10 136 8 4 7 

11042835 - CSSS de la Minganie 70 69 1,6 13,6 12,0 18,2 9 25,8 50 14 60 3 3 3 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 41 41 1,7 23,0 21,3 38,7 23 33,5 32 25 37 0 2 2 

11044351 - CSSS de Manicouagan 480 476 2,3 11,0 8,7 28,5 4 39,1 301 8 443 7 8 18 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 224 222 0,5 27,0 26,5 15,3 45 28,7 209 24 146 55 11 10 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 53 49 5,5 22,0 16,5 5,5 2 20,7 23 3 46 1 1 3 

14628986 - CSSS de l'Hématite 82 75 5,5 15,7 10,3 16,6 7 14,4 61 8 71 3 0 2 

Total CISSS  1107 1087 3,1 16,9 13,9 22,8 8 29,3 778 13 939 77 29 45 

Perte d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 77 74 4,5 10,9 6,5 19,0 10 18,6 55 8 73 0 0 1 

11042835 - CSSS de la Minganie 22 22 3,1 17,9 14,9 32,6 33 28,1 22 14 19 2 0 1 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 14 14 0,1 21,1 21,0 9,9 27 38,3 14 21 11 1 1 1 

11044351 - CSSS de Manicouagan 193 191 1,2 13,9 12,7 20,7 37 18,7 183 12 180 6 1 4 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 259 258 0,0 14,5 14,4 14,5 38 17,7 259 14 228 16 9 5 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 16 15 5,0 9,3 4,3 23,1 30 5,7 15 3 15 0 0 0 

Total CISSS  581 574 1,2 13,9 12,7 18,2 32 18,8 548 13 526 25 11 12 

Déficience 
physique 

CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 6 6 4,5 9,7 5,2 21,8 66 5,2 5 5 6 0 0 0 

11042835 - CSSS de la Minganie 5 5 13,4 26,2 12,8 34,2 13 53,8 4 13 5 0 0 0 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 3 3 0,0 54,3 54,3 13,5 54 42,5 3 54 1 1 0 1 

11044351 - CSSS de Manicouagan 27 27 1,0 18,0 17,0 8,4 23 29,1 27 14 22 3 2 0 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 29 29 4,4 26,2 21,9 19,1 52 24,5 27 23 23 3 0 3 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 4 4 6,5 19,0 12,5 12,0 29 7,0 4 8 4 0 0 0 



14628986 - CSSS de l'Hématite 4 4 18,8 64,5 45,8 22,7   45,8 4 46 2 0 1 1 

Total CISSS  78 78 4,5 24,8 20,3 17,3 38 27,4 74 20 63 7 3 5 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du spectre 
de l'autisme 

CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 5 5 2,8 19,2 16,4 28,0 11 20,0 5 16 4 1 0 0 

11042835 - CSSS de la Minganie 7 7 22,6 36,9 14,3 31,2 0 30,7 4 25 5 2 0 0 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 2 2 0,0 59,5 59,5 4,5   59,5 2 57 1 0 0 1 

11044351 - CSSS de Manicouagan 26 26 1,0 33,7 32,7 78,6 61 30,7 26 32 19 5 0 2 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 16 16 3,3 58,3 55,0 24,0 116 58,1 14 52 8 1 2 5 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 2 2 0,0 10,0 10,0   6 14,0 1 14 2 0 0 0 

14628986 - CSSS de l'Hématite 1 1 0,0 16,0 16,0     16,0 1 16 1 0 0 0 

Total CISSS  59 59 4,2 39,3 35,0 47,6 64 39,0 53 36 40 9 2 8 

Déficience 

intellectuelle 

CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 3 3 0,3 7,7 7,3 28,0 11 0,0 3 7 3 0 0 0 

11044351 - CSSS de Manicouagan 16 16 0,9 19,8 18,9 110,3 27 21,4 16 18 14 1 0 1 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 8 8 0,6 60,5 59,9 9,8 166 59,9 7 46 4 0 1 3 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 1 1 0,0 6,0 6,0   6   0   1 0 0 0 

Total CISSS  28 28 0,7 29,6 28,9 67,5 67 33,3 26 24 22 1 1 4 

Trouble du spectre 
de l'autisme 

CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 2 2 6,5 36,5 30,0     30,0 2 30 1 1 0 0 

11042835 - CSSS de la Minganie 7 7 22,6 36,9 14,3 31,2 0 30,7 4 25 5 2 0 0 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 2 2 0,0 59,5 59,5 4,5   59,5 2 57 1 0 0 1 

11044351 - CSSS de Manicouagan 10 10 1,1 55,8 54,7 31,0 78 48,0 10 55 5 4 0 1 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 8 8 6,0 56,1 50,1 41,0 66 56,3 7 57 4 1 1 2 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 1 1 0,0 14,0 14,0     14,0 1 14 1 0 0 0 

14628986 - CSSS de l'Hématite 1 1 0,0 16,0 16,0     16,0 1 16 1 0 0 0 

Total CISSS  31 31 7,4 48,0 40,6 30,9 61 43,8 27 46 18 8 1 4 

Jeunes en 
diff iculté 

CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 76 74 6,6 38,4 31,8 33,0 11 53,0 73 28 42 17 10 5 

11042835 - CSSS de la Minganie 36 36 3,0 24,1 21,1 48,2 24 29,3 34 15 31 2 0 3 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 142 141 6,7 36,3 29,6 27,3 28 50,9 137 26 98 22 7 15 

11044351 - CSSS de Manicouagan 221 221 6,3 62,2 55,9 39,4 50 76,2 219 51 113 41 13 54 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 271 271 4,5 58,1 53,6 42,2 39 80,3 266 50 165 23 19 64 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 25 25 12,2 38,2 26,0 35,1 26 51,4 19 23 18 2 2 3 

14628986 - CSSS de l'Hématite 30 30 5,9 19,3 13,4 70,9 11 95,1 28 12 23 6 1 0 

Total CISSS  801 798 5,8 49,9 44,1 38,5 34 69,0 776 41 490 113 52 144 

Santé mentale 

CISSS de la Côte-

Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 41 40 5,3 17,2 11,9 11,9 25 13,6 40 12 37 1 1 1 

11042835 - CSSS de la Minganie 14 14 2,5 23,6 21,1 14,8 16 27,3 11 16 11 2 0 1 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 25 25 1,6 25,2 23,6 35,8 30 44,6 23 24 20 2 2 1 

11044351 - CSSS de Manicouagan 94 94 0,6 16,5 15,9 44,8 15 46,2 93 15 84 10 0 0 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 161 157 0,1 64,6 64,6 11,5 71 72,9 152 37 54 22 27 55 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 17 16 12,3 35,8 23,5 14,5 21 28,9 10 5 15 0 0 2 

14628986 - CSSS de l'Hématite 16 15 3,9 16,6 12,6 18,7 52 13,3 15 12 15 1 0 0 

Total CISSS  368 361 1,7 39,4 37,7 19,2 45 49,9 344 25 236 38 30 60 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) CISSS de la Côte-

Nord 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 1 1 0,0 1,0 1,0     1,0 1 1 1 0 0 0 

11044351 - CSSS de Manicouagan 2 2 0,0 28,5 28,5 12,0 22 35,0 2 28 1 1 0 0 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 1 1 0,0 59,0 59,0 5,0 59 85,0 1 31 0 1 0 0 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 1 1 0,0 104,0 104,0   104   0   0 0 0 1 



Total CISSS  5 5 0,0 44,2 44,2 8,5 62 40,3 4 22 2 2 0 1 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 

CISSS de la Côte-

Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 40 39 5,3 17,4 12,2 12,3 18 13,9 40 12 36 1 1 1 

11042835 - CSSS de la Minganie 13 13 2,2 24,9 22,8 13,5 16 29,4 10 18 10 2 0 1 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 24 24 1,7 26,2 24,5 35,8 30 46,7 22 25 19 2 2 1 

11044351 - CSSS de Manicouagan 90 90 0,6 16,4 15,8 50,9 15 52,4 89 15 81 9 0 0 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 153 149 0,1 67,9 67,8 11,8 71 78,0 144 39 46 22 27 55 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 16 15 13,1 31,5 18,4 14,5 14 28,9 10 5 15 0 0 1 

14628986 - CSSS de l'Hématite 16 15 3,9 16,6 12,6 18,7 52 13,3 15 12 15 1 0 0 

Total CISSS  352 345 1,7 40,6 38,8 20,2 45 52,8 330 26 222 37 30 59 

Santé mentale 
(SIV) 

CISSS de la Côte-

Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 1 1 6,0 7,0 1,0 0,0   1,0 0   1 0 0 0 

11042835 - CSSS de la Minganie 1 1 7,0 7,0 0,0 30,0   0,0 1 0 1 0 0 0 

11044351 - CSSS de Manicouagan 4 4 0,3 8,5 8,3 4,5 9 10,0 4 5 4 0 0 0 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 10 10 0,0 2,5 2,5 9,3   2,5 10 1 10 0 0 0 

Total CISSS  16 16 0,9 4,6 3,7 8,8 9 4,1 15 2 16 0 0 0 

Services en phase 
postopératoire 

CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 68 64 0,2 4,4 4,2 3,4 5 5,2 63 2 63 1 0 1 

11042835 - CSSS de la Minganie 21 21 0,6 3,7 3,1 2,0 5 4,0 19 3 21 0 0 0 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 19 19 0,3 3,5 3,3 2,5 16 4,0 19 2 19 0 0 0 

11044351 - CSSS de Manicouagan 227 193 0,3 3,4 3,1 2,9 7 3,5 224 2 193 0 0 1 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 86 86 0,0 2,4 2,4 3,7 5 3,2 86 2 85 1 0 0 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 4 4 0,0 9,0 9,0 1,5 4 9,0 1 1 4 0 0 0 

14628986 - CSSS de l'Hématite 1 1 0,0 3,0 3,0 2,0 3   1 3 1 0 0 0 

Total CISSS  426 388 0,2 3,4 3,2 3,1 7 3,8 413 2 386 2 0 2 

Soins palliatifs 

CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 15 13 0,7 6,8 6,1 3,9 13 11,2 15 6 12 1 0 0 

11042835 - CSSS de la Minganie 3 3 0,3 1,0 0,7 3,3 10 0,7 3 1 3 0 0 0 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 6 6 0,7 1,5 0,8 5,0 2 5,0 6 1 6 0 0 0 

11044351 - CSSS de Manicouagan 44 42 0,3 12,8 12,5 7,2 20 13,9 44 12 37 3 0 2 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 32 32 0,0 7,2 7,2 3,9 23 8,2 32 7 30 1 1 0 

Total CISSS  100 96 0,3 9,1 8,8 5,5 18 10,6 100 9 88 5 1 2 

Orthophonie 

CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 10 10 2,5 20,7 18,2 51,3   18,2 9 18 8 1 1 0 

11042835 - CSSS de la Minganie 15 15 0,0 0,0 0,0 45,8 258 0,0 15 0 15 0 0 0 

13294020 - CSSS de la Basse Côte-Nord 9 9 10,1 46,8 36,7 83,0 111 28,0 9 37 6 0 1 2 

14628986 - CSSS de l'Hématite 3 3 19,7 75,0 55,3 14,5   55,3 3 55 1 0 1 1 

Total CISSS  37 37 4,7 23,1 18,3 55,4 140 15,9 36 18 30 1 3 3 

 

 

 

 

 



NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Région 10 

Programme-

service 
CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usager

s 
impliqu

és 

  
Délai 
moye

n de 
l’AA
OR 

(jrs)  

Délai 
d'acc

ès 
moye

n de 
l'usag

er 

(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 
décision 

et la 1ière 
interventio
n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on de 
type 

"action" 
(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 

assignati
on et la 
1ière 

interventi

on (jrs) 

Nombre 
d'usage
rs avec 
un délai 

d'accès 
de 

moins 

de 30 jrs 

Nombre 
d'usage
rs avec 

un délai 
d'accès 
entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 
d'usage
rs avec 

un délai 
d'accès 
entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 
de 90 jrs 
et plus 

SIPPE Centre Reg. de santé 

et de serv. soc. de la 
Baie-James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

8 7 2,6 14,1 11,5 9,9 30 8,3 6 8 6 1 0 0 

Total 8 7 2,6 14,1 11,5 9,9 30 8,3 6 8 6 1 0 0 

Services généraux 
(psychosociaux) 

Centre Reg. de santé 

et de serv. soc. de la 
Baie-James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

186 186 10,1 38,3 28,2 23,9 41 30,5 164 26 130 29 10 17 

Total 186 186 10,1 38,3 28,2 23,9 41 30,5 164 26 130 29 10 17 

Perte d'autonomie 

liée au 
vieillissement  

Centre Reg. de santé 
et de serv. soc. de la 

Baie-James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 

la Baie-James 
50 50 4,0 31,9 27,9 14,4 55 26,6 44 24 41 5 1 3 

Total 50 50 4,0 31,9 27,9 14,4 55 26,6 44 24 41 5 1 3 

Déficience 

physique 
Centre Reg. de santé 
et de serv. soc. de la 

Baie-James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 

la Baie-James 
37 35 4,5 54,0 49,5 23,0 74 52,1 31 41 18 8 3 7 

Total 37 35 4,5 54,0 49,5 23,0 74 52,1 31 41 18 8 3 7 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du spectre 
de l'autisme 

Centre Reg. de santé 

et de serv. soc. de la 
Baie-James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

3 3 20,3 32,0 11,7 7,7 241 11,7 3 12 3 0 0 0 

Total 3 3 20,3 32,0 11,7 7,7 241 11,7 3 12 3 0 0 0 

Déficience 
intellectuelle 

Centre Reg. de santé 
et de serv. soc. de la 
Baie-James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

1 1 0,0 13,0 13,0 9,0 309 13,0 1 13 1 0 0 0 

Total 1 1 0,0 13,0 13,0 9,0 309 13,0 1 13 1 0 0 0 

Trouble du spectre 
de l'autisme 

Centre Reg. de santé 

et de serv. soc. de la 
Baie-James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

2 2 30,5 41,5 11,0 7,0   11,0 2 11 2 0 0 0 

Total 2 2 30,5 41,5 11,0 7,0   11,0 2 11 2 0 0 0 

Jeunes en 
diff iculté 

Centre Reg. de santé 

et de serv. soc. de la 
Baie-James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

111 111 9,0 62,0 53,1 19,0 79 52,2 93 45 51 24 8 28 

Total 111 111 9,0 62,0 53,1 19,0 79 52,2 93 45 51 24 8 28 

Santé mentale Centre Reg. de santé 
et de serv. soc. de la 

Baie-James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

122 121 7,4 44,7 37,3 14,4 51 43,4 113 33 79 16 11 15 

Total 122 121 7,4 44,7 37,3 14,4 51 43,4 113 33 79 16 11 15 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

Centre Reg. de santé 
et de serv. soc. de la 

Baie-James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 

la Baie-James 
12 12 3,8 42,7 38,9 13,1 36 73,4 9 26 8 2 0 2 

Total 12 12 3,8 42,7 38,9 13,1 36 73,4 9 26 8 2 0 2 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

Centre Reg. de santé 
et de serv. soc. de la 
Baie-James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

110 109 7,9 45,0 37,1 14,6 53 40,5 104 33 71 14 11 13 

Total 110 109 7,9 45,0 37,1 14,6 53 40,5 104 33 71 14 11 13 

Services en phase 
postopératoire 

Centre Reg. de santé 
et de serv. soc. de la 
Baie-James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

24 24 1,3 11,9 10,6 2,6 12 9,2 23 10 20 2 2 0 

Total 24 24 1,3 11,9 10,6 2,6 12 9,2 23 10 20 2 2 0 

Soins palliatifs Centre Reg. de santé 
et de serv. soc. de la 
Baie-James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

21 21 1,3 12,0 10,7 5,5 20 15,0 19 6 19 0 1 1 

Total 21 21 1,3 12,0 10,7 5,5 20 15,0 19 6 19 0 1 1 

Orthophonie Centre Reg. de santé 
et de serv. soc. de la 
Baie-James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

21 20 34,6 82,7 48,1 33,9 61 89,7 19 20 13 3 2 3 

Total 21 20 34,6 82,7 48,1 33,9 61 89,7 19 20 13 3 2 3 



Dépendances Centre Reg. de santé 

et de serv. soc. de la 
Baie-James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

10 10 13,8 41,5 27,7 6,8 26 26,0 9 25 7 3 0 0 

Total 10 10 13,8 41,5 27,7 6,8 26 26,0 9 25 7 3 0 0 

 

 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Région 11 

Programme-
service 

CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué
es 

Nb. 

usager
s 

impliqu
és 

  
Délai 

moye
n de 
l’AAO

R 

(jrs)  

Délai 
d'acc

ès 

moye
n de 

l'usag
er 

(jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 
interventi

on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventio
n de type 

"évaluatio
n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 
décision 

et la 1ière 
interventi

on de 
type 

"action" 
(jrs) 

Nb. 
demand

es 
suivies 
d'une 

assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 
1ière 

interventi
on (jrs) 

Nombre 
d'usage
rs avec 

un délai 
d'accès 

de 
moins 

de 30 
jrs 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 
entre 30 

et 59 jrs 

Nombre 
d'usage

rs avec 
un délai 
d'accès 
entre 60 

et 89 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 
de 90 jrs 

et plus 

SIPPE 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 20 17 1,6 55,6 54,0 24,8 78 70,6 12 21 10 4 1 4 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 4 4 0,5 19,0 18,5 11,0 25 22,3 4 0 3 1 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 4 4 0,0 3,8 3,8 11,3 7 9,7 2 8 4 0 0 0 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 2 2 0,0 1,0 1,0 0,5 1 1,0 0   2 0 0 0 

Total CISSS  30 27 1,1 40,2 39,0 19,7 62 52,8 18 15 19 5 1 4 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 7 7 2,0 6,0 4,0 24,7 27 4,7 7 3 7 0 0 0 

Total CISSS  7 7 2,0 6,0 4,0 24,7 27 4,7 7 3 7 0 0 0 

Total régional 37 34 1,3 33,7 32,4 20,7 56 43,5 25 12 26 5 1 4 

Services généraux 

(psychosociaux) 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 103 101 7,3 16,4 9,1 32,9 29 11,9 56 10 93 5 3 1 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 259 248 0,6 23,2 22,6 20,0 23 29,6 231 18 174 50 17 7 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 416 414 1,6 23,7 22,1 29,3 30 30,2 356 20 335 32 16 31 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 145 137 3,1 23,9 20,9 17,5 22 26,0 103 11 115 8 4 11 

Total CISSS  923 900 2,2 22,8 20,6 25,2 26 26,9 746 17 717 95 40 50 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 62 61 6,4 40,3 33,9 16,4 53 33,3 27 38 44 8 2 8 

Total CISSS  62 61 6,4 40,3 33,9 16,4 53 33,3 27 38 44 8 2 8 

Total régional 985 961 2,4 23,9 21,4 24,7 28 27,3 773 18 761 103 42 58 

Perte d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

CISSS de la 

Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 25 25 7,2 32,1 24,9 20,9 29 30,4 24 26 20 1 2 2 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 97 91 1,3 17,2 16,0 7,5 65 17,1 92 13 82 3 1 5 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 198 198 1,1 17,1 16,0 14,3 55 15,8 197 16 172 15 6 5 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 39 39 0,4 25,3 25,0 23,7 46 36,2 37 24 34 1 0 4 

Total CISSS  359 353 1,5 19,1 17,6 14,2 53 19,3 350 17 308 20 9 16 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 47 47 1,1 21,9 20,8 9,5 25 25,2 47 21 40 2 2 3 

Total CISSS  47 47 1,1 21,9 20,8 9,5 25 25,2 47 21 40 2 2 3 

Total régional 406 400 1,4 19,4 18,0 13,6 48 20,0 397 17 348 22 11 19 

Déficience 
physique CISSS de la 

Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 10 10 1,4 18,0 16,6 6,9 6 23,0 8 7 8 1 0 1 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 6 6 0,0 10,5 10,5 26,6 168 10,5 6 9 6 0 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 30 30 1,1 25,5 24,4 26,7 55 27,5 29 24 24 4 0 2 



11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 13 13 0,0 14,4 14,4 7,7 61 12,5 12 15 11 1 1 0 

Total CISSS  59 59 0,8 20,3 19,5 20,5 58 22,0 55 18 49 6 1 3 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 11 11 1,4 60,5 59,1 35,8 105 59,5 10 54 5 2 2 2 

Total CISSS  11 11 1,4 60,5 59,1 35,8 105 59,5 10 54 5 2 2 2 

Total régional 70 70 0,9 26,6 25,7 22,8 64 28,2 65 23 54 8 3 5 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du spectre 
de l'autisme CISSS de la 

Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 44 44 1,9 43,8 41,9 46,9 119 42,1 43 42 22 10 6 6 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 8 8 0,0 62,6 62,6 28,8   62,6 8 62 1 2 4 1 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 27 26 3,5 22,9 19,4 27,8 49 22,3 26 19 22 1 3 1 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 43 43 3,2 55,0 51,7 23,6 97 52,5 43 52 20 7 7 9 

Total CISSS  122 121 2,6 44,3 41,8 33,5 100 42,6 120 42 65 20 20 17 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 3 3 28,0 51,7 23,7 2,0 16 25,0 3 24 2 1 0 0 

Total CISSS  3 3 28,0 51,7 23,7 2,0 16 25,0 3 24 2 1 0 0 

Total régional 125 124 3,2 44,5 41,3 33,0 96 42,2 123 41 67 21 20 17 

Déficience 

intellectuelle 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 41 41 1,9 39,0 37,2 48,4 115 37,3 40 37 22 10 5 4 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 8 8 0,0 62,6 62,6 28,8   62,6 8 62 1 2 4 1 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 19 19 0,1 16,2 16,1 26,7 48 16,1 19 16 17 0 1 1 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 39 39 3,5 57,0 53,6 24,2 101 54,0 39 54 17 7 6 9 

Total CISSS  107 107 2,0 43,3 41,3 34,6 104 41,4 106 41 57 19 16 15 

Total régional 107 107 2,0 43,3 41,3 34,6 104 41,4 106 41 57 19 16 15 

Trouble du spectre 

de l'autisme 
CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 3 3 2,0 109,0 107,0 16,5 160 107,0 3 107 0 0 1 2 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 8 7 11,6 38,8 27,1 31,2 50 36,9 7 27 5 1 2 0 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 4 4 1,0 35,0 34,0 17,8 16 37,8 4 34 3 0 1 0 

Total CISSS  15 14 6,9 51,8 44,9 24,3 69 51,1 14 46 8 1 4 2 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 3 3 28,0 51,7 23,7 2,0 16 25,0 3 24 2 1 0 0 

Total CISSS  3 3 28,0 51,7 23,7 2,0 16 25,0 3 24 2 1 0 0 

Total régional 18 17 10,4 51,8 41,4 21,1 51 46,8 17 42 10 2 4 2 

Jeunes en 
diff iculté 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 11 11 9,6 86,8 77,3 17,7 87 83,3 8 71 2 2 3 4 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 32 32 1,9 14,6 12,7 15,7 18 22,0 28 9 28 2 2 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 47 46 1,0 20,0 19,1 13,1 41 23,0 39 19 38 3 2 3 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 17 16 2,7 24,0 21,3 35,3 5 23,5 14 19 13 3 1 0 

Total CISSS  107 105 2,4 25,9 23,5 17,5 35 27,1 89 21 81 10 8 7 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 18 18 2,7 12,1 9,4 17,0 24 12,3 16 11 16 2 0 0 

Total CISSS  18 18 2,7 12,1 9,4 17,0 24 12,3 16 11 16 2 0 0 

Total régional 125 123 2,4 23,9 21,5 17,4 34 24,8 105 19 97 12 8 7 

Santé mentale 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 48 48 5,2 50,9 45,7 19,8 48 45,7 36 16 34 2 5 7 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 5 5 1,2 14,0 12,8 2,0 28 19,2 1 5 4 1 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 183 181 0,9 33,9 33,0 26,4 48 45,3 168 28 127 22 10 24 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 83 83 2,8 35,6 32,8 14,5 35 42,9 80 32 55 13 6 9 

Total CISSS  319 317 2,0 36,6 34,6 21,8 44 44,4 285 27 220 38 21 40 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 26 26 7,2 83,5 76,4 41,2 118 98,1 21 67 9 6 2 9 

Total CISSS  26 26 7,2 83,5 76,4 41,2 118 98,1 21 67 9 6 2 9 

Total régional 345 343 2,4 40,1 37,7 23,3 51 47,7 306 30 229 44 23 49 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 10 10 4,8 60,9 56,1 47,0 123 56,1 7 45 5 1 2 2 



Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

CISSS de la 
Gaspésie 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 21 21 0,6 38,1 37,4 18,1 59 41,0 18 23 13 4 1 3 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 11 11 0,6 36,9 36,3 10,8 30 45,1 11 36 5 5 0 1 

Total CISSS  42 42 1,6 43,2 41,6 21,4 60 45,7 36 31 23 10 3 6 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 4 4 4,0 13,5 9,5 1,8 58 9,5 4 10 3 1 0 0 

Total CISSS  4 4 4,0 13,5 9,5 1,8 58 9,5 4 10 3 1 0 0 

Total régional 46 46 1,8 40,6 38,8 19,5 60 42,4 40 29 26 11 3 6 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

CISSS de la 

Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 38 38 5,3 48,2 43,0 13,0 29 42,7 29 9 29 1 3 5 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 5 5 1,2 14,0 12,8 2,0 28 19,2 1 5 4 1 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 162 160 0,9 33,4 32,4 27,7 47 46,0 150 28 114 18 9 21 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 65 65 3,1 35,3 32,2 17,5 33 43,8 61 31 44 8 6 7 

Total CISSS  270 268 2,1 35,6 33,5 22,8 42 44,4 241 27 191 28 18 33 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 22 22 7,7 96,3 88,6 51,1 122 121,7 17 81 6 5 2 9 

Total CISSS  22 22 7,7 96,3 88,6 51,1 122 121,7 17 81 6 5 2 9 

Total régional 292 290 2,5 40,1 37,6 24,9 49 49,1 258 30 197 33 20 42 

Santé mentale 
(SIV) CISSS de la 

Gaspésie 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 1 1 0,0 23,0 23,0 7,0   23,0 1 9 1 0 0 0 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 7 7 2,7 36,4 33,7 2,6 3 33,7 7 3 6 0 0 1 

Total CISSS  8 8 2,4 34,8 32,4 3,1 3 32,4 8 4 7 0 0 1 

Total régional 8 8 2,4 34,8 32,4 3,1 3 32,4 8 4 7 0 0 1 

Services en phase 
postopératoire 

CISSS de la 

Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 27 27 0,3 12,9 12,5 2,0 15 14,1 27 11 26 0 0 1 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 112 112 0,0 3,8 3,8 2,9 23 3,8 111 2 110 1 0 1 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 250 249 0,4 9,6 9,1 3,2 21 9,6 244 9 230 7 6 6 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 97 97 0,0 6,9 6,9 4,8 12 10,2 90 7 90 3 4 0 

Total CISSS  486 485 0,2 7,9 7,6 3,4 17 8,6 472 7 456 11 10 8 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 106 97 0,5 4,8 4,3 2,6 5 5,3 98 5 96 0 0 2 

Total CISSS  106 97 0,5 4,8 4,3 2,6 5 5,3 98 5 96 0 0 2 

Total régional 592 582 0,3 7,3 7,0 3,2 12 8,0 570 7 552 11 10 10 

Soins palliatifs 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 7 7 2,6 19,7 17,1 1,3 18 23,3 7 17 6 0 1 0 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 33 32 0,0 4,6 4,5 5,9 22 4,5 33 4 32 0 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 33 33 0,6 23,3 22,7 4,7 48 23,2 33 23 25 5 1 2 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 9 9 0,0 17,3 17,3 3,5 14 23,8 9 17 8 0 1 0 

Total CISSS  82 81 0,5 14,8 14,3 4,8 33 15,6 82 14 71 5 3 2 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 14 14 0,2 3,6 3,4 3,7 7 8,7 13 3 14 0 0 0 

Total CISSS  14 14 0,2 3,6 3,4 3,7 7 8,7 13 3 14 0 0 0 

Total régional 96 95 0,5 13,2 12,7 4,6 27 14,6 95 13 85 5 3 2 

Orthophonie 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 6 6 2,8 154,7 151,8 10,7 86 181,8 5 182 2 0 0 4 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 7 7 6,9 102,1 95,3 9,0   95,3 7 95 0 1 2 4 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 1 1 0,0 254,0 254,0   254   0   0 0 0 1 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 5 5 1,4 147,0 145,6 41,7 320 102,0 5 146 2 0 0 3 

Total CISSS  19 19 3,8 138,5 134,7 19,3 187 124,0 17 136 4 1 2 12 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 6 6 0,2 75,7 75,5 32,0 72 76,2 6 76 2 2 1 1 

Total CISSS  6 6 0,2 75,7 75,5 32,0 72 76,2 6 76 2 2 1 1 

Total régional 25 25 2,9 123,4 120,5 23,5 137 111,0 23 120 6 3 3 13 

Dépendances 11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 29 28 0,5 4,6 4,2 16,1 5 19,4 28 4 26 2 0 0 



CISSS de la 

Gaspésie 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 20 20 0,8 7,6 6,8 19,0 3 16,4 20 7 19 1 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 97 96 2,1 14,7 12,6 25,7 14 45,1 92 12 89 2 2 3 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 29 29 2,3 48,4 46,0 29,0 51 60,1 28 43 17 3 4 5 

Total CISSS  175 173 1,7 17,8 16,1 23,7 16 37,5 168 15 151 8 6 8 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 14 14 4,1 10,0 5,9 7,9 3 57,2 13 5 14 0 0 0 

Total CISSS  14 14 4,1 10,0 5,9 7,9 3 57,2 13 5 14 0 0 0 

Total régional 189 187 1,9 17,2 15,3 22,1 15 38,7 181 14 165 8 6 8 

 

 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Région 12 

Programme-

service 
CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usager

s 
impliqu

és 

  
Délai 
moye

n de 
l’AA
OR 

(jrs)  

Délai 
d'acc

ès 
moye

n de 
l'usag

er 

(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 
décision 

et la 1ière 
interventio
n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on de 
type 

"action" 
(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 

assignati
on et la 
1ière 

interventi

on (jrs) 

Nombre 
d'usager
s avec 

un délai 

d'accès 
de 

moins 

de 30 jrs 

Nombre 
d'usage
rs avec 

un délai 
d'accès 
entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 
d'usage
rs avec 

un délai 
d'accès 
entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 
de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 

CISSS de Chaudière-

Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 16 16 0,0 5,3 5,3 6,1 9 18,9 16 3 15 1 0 0 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 29 27 0,1 7,8 7,7 6,1 62 8,8 21 6 27 0 0 0 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 19 18 4,1 6,1 2,0 10,7 27 4,6 17 0 17 1 0 0 

11044526 - CSSS de Beauce 52 50 0,7 22,9 22,2 10,3 31 22,6 46 5 39 8 2 2 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 161 159 1,0 20,1 19,2 12,0 20 23,9 115 7 130 17 4 9 

Total CISSS  277 270 1,0 17,5 16,6 10,5 24 20,5 215 5 228 27 6 11 

Services généraux 
(psychosociaux) 

CISSS de Chaudière-

Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 21 21 2,7 21,0 18,3 7,9 21 31,2 20 16 18 1 1 1 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 204 199 4,3 16,0 11,8 10,3 13 18,1 185 11 174 12 8 6 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 245 239 2,2 27,7 25,4 17,5 26 32,4 183 21 161 47 22 10 

11044526 - CSSS de Beauce 253 248 1,1 14,1 13,1 11,8 11 30,8 239 12 220 14 4 11 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 918 887 0,9 15,2 14,3 17,7 15 39,5 812 12 758 60 26 46 

Total CISSS  1641 1594 1,6 17,1 15,5 15,1 15 32,5 1439 13 1331 134 61 74 

Perte d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

CISSS de Chaudière-

Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 100 100 0,7 20,6 19,9 10,9 31 28,1 99 20 77 15 5 3 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 305 301 1,5 19,2 17,7 11,7 23 25,4 305 17 247 36 12 6 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 251 246 1,1 42,6 41,6 14,8 62 47,3 247 40 162 33 7 44 

11044526 - CSSS de Beauce 223 218 2,3 38,1 35,8 14,6 49 42,6 221 36 144 34 13 27 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 865 852 1,8 46,1 44,3 9,4 58 49,6 852 43 490 141 73 152 

Total CISSS  1744 1717 1,7 38,4 36,8 11,4 49 43,0 1724 36 1120 259 110 232 

Déficience 
physique 

CISSS de Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 19 19 6,2 66,0 59,8 7,8 79 56,1 17 58 10 2 3 4 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 43 43 16,8 42,4 25,7 11,1 31 29,7 42 26 30 8 2 3 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 39 39 8,4 42,8 34,4 11,2 34 38,0 39 30 27 7 1 4 

11044526 - CSSS de Beauce 109 107 23,4 67,5 44,1 15,3 62 52,8 109 44 63 16 10 18 



11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 109 105 9,5 43,3 33,9 9,0 51 39,2 104 33 69 16 11 10 

Total CISSS  319 313 14,9 52,8 37,9 11,7 52 43,4 311 37 199 49 27 39 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du spectre 
de l'autisme CISSS de Chaudière-

Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 16 16 14,5 41,1 26,6 5,0 55 34,3 16 27 10 4 1 1 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 13 13 9,7 57,9 48,2 17,5 45 45,3 13 48 8 1 1 3 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 12 12 28,0 64,2 36,2 12,6 41 46,1 12 36 7 2 1 2 

11044526 - CSSS de Beauce 40 40 15,8 57,4 41,6 14,1 76 44,6 40 42 20 12 2 6 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 48 46 12,9 59,7 46,9 12,7 83 51,3 47 41 28 7 4 8 

Total CISSS  129 127 15,1 56,9 41,9 12,7 66 46,0 128 40 73 26 9 20 

Déficience 
intellectuelle 

CISSS de Chaudière-

Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 15 15 14,1 36,1 22,1 5,0 55 30,0 15 22 10 4 1 0 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 13 13 9,7 57,9 48,2 17,5 45 45,3 13 48 8 1 1 3 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 8 8 35,9 70,0 34,1 14,4 39 49,3 8 34 5 1 1 1 

11044526 - CSSS de Beauce 29 29 14,0 54,2 40,1 15,5 72 42,8 29 40 16 8 0 5 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 29 28 11,1 51,6 40,5 16,2 101 43,6 28 40 19 2 3 4 

Total CISSS  94 93 14,4 52,4 38,0 13,9 64 41,9 93 38 58 16 6 13 

Trouble du spectre 
de l'autisme 

CISSS de Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 2 2 10,5 58,0 47,5 1,0   47,5 2 48 1 0 0 1 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 4 4 12,3 52,5 40,3 9,5 46 40,5 4 40 2 1 0 1 

11044526 - CSSS de Beauce 11 11 20,4 65,9 45,6 11,7 86 49,3 11 46 4 4 2 1 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 20 19 14,8 68,9 54,2 9,0 61 60,8 20 40 10 5 1 4 

Total CISSS  37 36 15,9 65,7 49,7 9,7 67 54,2 37 42 17 10 3 7 

Jeunes en 

diff iculté 

CISSS de Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 280 275 1,1 27,0 25,9 38,1 52 27,3 270 25 200 51 14 10 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 813 811 1,0 21,7 20,7 28,2 56 21,6 792 20 640 127 20 24 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 361 354 5,4 36,5 31,2 38,3 74 33,9 348 29 253 35 22 44 

11044526 - CSSS de Beauce 1042 1032 0,9 27,7 26,8 42,0 67 26,6 1005 24 670 279 58 27 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 2152 2134 11,1 41,3 30,2 48,3 80 30,7 2081 22 1563 196 110 272 

Total CISSS  4648 4606 6,0 33,6 27,6 42,5 75 28,2 4496 23 3326 688 224 377 

Santé mentale 

CISSS de Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 83 82 2,7 20,8 18,2 11,2 23 25,9 82 16 66 13 1 2 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 135 133 10,5 54,4 43,9 21,3 77 43,9 122 43 68 38 8 20 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 334 328 1,9 41,1 39,2 16,6 44 47,8 313 28 182 74 32 44 

11044526 - CSSS de Beauce 451 450 3,8 36,6 32,8 19,7 44 37,0 432 30 294 79 32 45 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 802 794 5,7 52,2 46,4 12,4 58 56,3 744 39 433 148 74 140 

Total CISSS  1805 1787 4,8 45,0 40,2 15,4 53 47,3 1693 34 1043 352 147 251 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

CISSS de Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 2 2 0,0 4,5 4,5 15,0   4,5 1 0 2 0 0 0 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 3 3 7,3 101,3 94,0 17,5   94,0 2 59 0 1 1 1 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 9 9 1,9 21,0 19,1 14,0 22 31,2 7 10 6 3 0 0 

11044526 - CSSS de Beauce 139 138 0,0 20,4 20,4 36,7 36 20,4 137 19 109 16 2 11 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 32 32 10,0 81,3 71,2 19,3 63 72,7 17 35 8 7 10 7 

Total CISSS  185 184 2,0 32,1 30,1 32,1 44 30,9 164 21 125 27 13 19 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 

CISSS de Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 49 49 2,5 23,4 20,9 10,6 25 33,4 49 19 38 8 1 2 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 100 99 12,8 60,6 47,8 26,8 83 47,5 93 49 51 26 5 18 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 269 263 2,2 44,9 42,8 18,1 42 54,0 252 33 137 63 27 40 

11044526 - CSSS de Beauce 199 199 6,4 49,7 43,4 16,4 44 55,3 192 40 112 35 23 29 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 536 535 6,6 64,6 58,0 14,9 60 77,0 507 51 238 109 56 132 

Total CISSS  1153 1145 5,9 55,4 49,5 16,7 54 62,8 1093 43 576 241 112 221 



Santé mentale 
(SIV) 

CISSS de Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 33 32 3,0 17,6 14,6 10,0 18 16,8 33 11 27 5 0 0 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 39 38 3,7 26,9 23,2 11,5 42 26,2 28 21 24 11 2 1 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 66 66 1,0 26,8 25,8 12,1 59 22,0 59 9 46 10 5 5 

11044526 - CSSS de Beauce 119 119 4,6 34,2 29,7 9,9 39 32,4 108 25 76 31 7 5 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 250 244 3,3 22,2 18,9 7,0 45 19,9 231 14 197 34 9 4 

Total CISSS  507 499 3,3 25,7 22,4 8,8 41 23,4 459 16 370 91 23 15 

Services en phase 
postopératoire 

CISSS de Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 120 119 0,1 2,4 2,2 2,2 3 2,8 117 2 117 1 1 0 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 351 346 0,2 2,4 2,2 2,7 3 5,4 348 2 343 1 1 1 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 389 386 0,1 3,5 3,4 2,7 5 4,9 386 3 377 3 1 5 

11044526 - CSSS de Beauce 421 414 0,2 5,4 5,2 2,6 6 6,5 413 5 403 7 1 4 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 1816 1797 0,2 4,6 4,4 2,5 5 5,9 1785 3 1750 24 7 19 

Total CISSS  3097 3062 0,2 4,2 4,1 2,6 5 5,7 3049 3 2990 36 11 29 

Soins palliatifs 

CISSS de Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 23 23 0,3 6,9 6,7 4,2 19 7,0 23 7 22 0 0 1 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 65 65 0,7 10,8 10,1 4,3 13 14,6 65 10 58 3 3 1 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 70 69 0,3 15,7 15,4 4,8 21 18,9 69 14 58 6 4 1 

11044526 - CSSS de Beauce 103 102 0,4 23,6 23,2 5,1 27 26,8 102 23 85 3 4 10 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 353 351 0,2 18,4 18,2 6,9 25 22,1 348 15 298 22 12 20 

Total CISSS  614 610 0,3 17,7 17,4 6,0 23 21,2 607 15 521 34 23 33 

Orthophonie 

CISSS de Chaudière-

Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 5 5 0,2 72,8 72,6 18,3 73 89,7 3 69 2 1 0 2 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 8 8 0,1 63,6 63,5 9,8 85 74,7 7 73 2 1 3 2 

11044526 - CSSS de Beauce 24 24 1,1 129,0 127,9 20,1 155 125,8 20 140 4 3 1 16 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 206 206 0,8 93,9 93,1 67,8 95 101,7 202 94 36 46 26 98 

Total CISSS  243 243 0,8 95,9 95,1 50,8 97 105,2 232 97 44 51 30 118 

Dépendances CISSS de Chaudière-
Appalaches 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 8 8 1,4 38,9 37,5 15,8 55 33,0 7 43 4 3 0 1 

Total CISSS  8 8 1,4 38,9 37,5 15,8 55 33,0 7 43 4 3 0 1 

 

 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Région 13 

Programme-

service 
CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usager

s 
impliqu

és 

  
Délai 
moye

n de 
l’AAO
R (jrs)  

Délai 
d'acc

ès 
moye

n de 
l'usag

er 

(jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 
décision 

et la 1ière 
interventio
n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on de 
type 

"action" 
(jrs) 

Nb. 
demand

es 

suivies 
d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 

assignati
on et la 
1ière 

interventi

on (jrs) 

Nombre 
d'usage
rs avec 
un délai 

d'accès 
de 

moins 
de 30 

jrs 

Nombre 
d'usage
rs avec 

un délai 
d'accès 
entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 
entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 
de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 
CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 315 312 6,1 20,6 14,5 9,9 23 26,6 155 19 277 29 3 3 

Total CISSS  315 312 6,1 20,6 14,5 9,9 23 26,6 155 19 277 29 3 3 

Services généraux 

(psychosociaux) CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 419 408 1,7 47,5 45,9 17,3 49 60,1 399 46 210 70 51 79 

Total CISSS  419 408 1,7 47,5 45,9 17,3 49 60,1 399 46 210 70 51 79 



Perte d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 3286 3242 0,7 17,1 16,4 15,7 24 30,1 3232 16 2696 409 101 46 

Total CISSS  3286 3242 0,7 17,1 16,4 15,7 24 30,1 3232 16 2696 409 101 46 

Déficience 
physique CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 379 378 1,0 38,7 37,7 14,9 54 38,1 369 37 224 53 53 48 

Total CISSS  379 378 1,0 38,7 37,7 14,9 54 38,1 369 37 224 53 53 48 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 409 404 10,3 52,7 42,4 38,3 62 49,4 403 41 217 76 51 61 

Total CISSS  409 404 10,3 52,7 42,4 38,3 62 49,4 403 41 217 76 51 61 

Déficience 
intellectuelle CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 198 195 11,0 56,4 45,4 48,8 72 56,0 195 45 88 45 36 27 

Total CISSS  198 195 11,0 56,4 45,4 48,8 72 56,0 195 45 88 45 36 27 

Trouble du spectre 
de l'autisme CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 212 211 9,7 49,0 39,3 21,2 54 43,2 209 37 131 31 15 34 

Total CISSS  212 211 9,7 49,0 39,3 21,2 54 43,2 209 37 131 31 15 34 

Jeunes en 
diff iculté CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 3196 3157 0,8 21,3 20,5 15,3 23 38,6 2909 17 2477 530 103 57 

Total CISSS  3196 3157 0,8 21,3 20,5 15,3 23 38,6 2909 17 2477 530 103 57 

Santé mentale 
CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 3199 3181 19,1 30,4 11,3 33,5 12 46,8 3087 10 2816 221 65 84 

Total CISSS  3199 3181 19,1 30,4 11,3 33,5 12 46,8 3087 10 2816 221 65 84 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 574 567 2,1 21,6 19,5 8,9 21 30,6 561 19 424 124 15 4 

Total CISSS  574 567 2,1 21,6 19,5 8,9 21 30,6 561 19 424 124 15 4 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 2581 2570 23,2 31,8 8,5 43,9 9 52,4 2482 7 2382 82 39 72 

Total CISSS  2581 2570 23,2 31,8 8,5 43,9 9 52,4 2482 7 2382 82 39 72 

Santé mentale 

(SIV) CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 59 59 3,2 57,4 54,2 9,8 52 70,1 57 55 21 19 11 8 

Total CISSS  59 59 3,2 57,4 54,2 9,8 52 70,1 57 55 21 19 11 8 

Services en phase 
postopératoire CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 1921 1892 0,3 14,3 14,1 2,9 29 14,5 1875 13 1630 166 52 54 

Total CISSS  1921 1892 0,3 14,3 14,1 2,9 29 14,5 1875 13 1630 166 52 54 

Soins palliatifs 
CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 413 408 0,2 6,8 6,7 5,6 8 10,7 406 5 400 6 2 3 

Total CISSS  413 408 0,2 6,8 6,7 5,6 8 10,7 406 5 400 6 2 3 

Dépendances 
CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 152 152 0,3 18,7 18,4 16,4 18 37,5 142 17 126 18 5 3 

Total CISSS  152 152 0,3 18,7 18,4 16,4 18 37,5 142 17 126 18 5 3 

 

 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Région 14 

Programme-
service 

CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usager

s 
impliqu

és 

  Délai 
moye
n de 
l’AAO

R (jrs)  

Délai 
d'acc

ès 
moye
n de 

l'usag

er 
(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 

et la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demand
es 

suivies 
d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 

de 

moins 
de 30 jrs 

Nombre 

d'usage
rs avec 
un délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usage
rs avec 
un délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usage
rs avec 
un délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 
CISSS de Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 83 81 4,6 20,4 15,8 8,6 25 21,8 76 11 73 7 0 1 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 88 88 0,5 25,3 24,8 14,4 26 37,7 77 19 64 16 5 3 



Total CISSS  171 169 2,5 22,9 20,4 11,7 26 29,8 153 15 137 23 5 4 

Services généraux 

(psychosociaux) 
CISSS de Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 534 517 2,4 16,6 14,2 26,4 31 22,1 393 15 447 28 17 26 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 565 558 1,7 24,3 22,6 12,9 27 28,8 520 22 386 120 38 14 

Total CISSS  1099 1075 2,0 20,5 18,5 17,8 29 25,7 913 19 833 148 55 40 

Perte d'autonomie 

liée au 
vieillissement  CISSS de Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 1745 1734 0,3 10,3 10,0 10,8 19 17,1 1727 9 1657 41 12 26 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1465 1458 0,9 13,8 12,9 16,0 18 25,5 1448 12 1331 79 18 30 

Total CISSS  3210 3192 0,6 11,9 11,3 13,1 19 20,9 3175 11 2988 120 30 56 

Déficience 

physique 
CISSS de Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 318 317 0,8 19,7 18,9 16,1 21 22,6 302 18 272 21 6 18 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 312 307 1,0 28,1 27,2 21,9 29 39,7 300 26 233 40 12 22 

Total CISSS  630 624 0,9 23,9 23,0 19,1 26 30,9 602 22 505 61 18 40 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

CISSS de Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 132 131 2,4 41,0 38,7 12,3 67 42,3 127 34 90 13 11 17 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 174 174 1,9 47,9 46,0 29,1 77 54,7 170 44 102 26 14 32 

Total CISSS  306 305 2,1 45,0 42,8 22,3 74 49,1 297 40 192 39 25 49 

Déficience 

intellectuelle 
CISSS de Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 52 51 2,7 42,4 39,7 8,5 69 41,5 51 30 36 4 4 7 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 109 109 1,8 41,9 40,1 31,6 83 47,1 108 38 64 22 8 15 

Total CISSS  161 160 2,1 42,0 40,0 24,9 79 45,1 159 35 100 26 12 22 

Trouble du spectre 

de l'autisme 
CISSS de Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 83 83 2,4 39,1 36,7 16,0 60 41,8 78 37 57 9 7 10 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 69 69 2,1 57,4 55,3 26,1 67 66,9 66 54 40 5 6 18 

Total CISSS  152 152 2,3 47,4 45,2 20,6 64 53,2 144 44 97 14 13 28 

Jeunes en 

diff iculté 
CISSS de Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 2154 2131 1,2 40,9 39,7 43,2 40 91,4 1990 29 1130 463 327 216 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1535 1516 1,0 36,8 35,9 34,0 34 78,4 1448 29 882 406 90 141 

Total CISSS  3689 3647 1,1 39,2 38,1 39,5 38 86,1 3438 29 2012 869 417 357 

Santé mentale 

CISSS de Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 2193 2169 1,3 23,2 21,9 20,3 25 36,5 2144 21 1728 348 65 31 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1847 1834 9,2 19,9 10,6 17,8 15 26,4 1815 9 1652 122 40 20 

Total CISSS  4040 4003 4,9 21,7 16,8 19,2 20 32,2 3959 15 3380 470 105 51 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) CISSS de Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 316 313 0,6 33,2 32,6 10,5 32 40,8 292 32 180 80 44 9 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 325 321 1,4 28,5 27,1 18,6 28 65,0 308 25 206 80 29 6 

Total CISSS  641 634 1,0 30,8 29,8 14,4 30 49,6 600 28 386 160 73 15 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) CISSS de Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 1689 1676 0,1 20,8 20,7 23,0 23 39,6 1670 20 1380 260 20 18 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1496 1488 11,0 17,8 6,8 17,4 11 23,3 1490 5 1429 35 11 13 

Total CISSS  3185 3164 5,2 19,4 14,2 20,4 18 32,1 3160 13 2809 295 31 31 

Santé mentale 

(SIV) 
CISSS de Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 238 230 14,7 28,8 14,1 9,3 29 14,9 229 9 212 13 2 4 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 31 30 5,7 29,6 24,0 8,7   24,0 21 12 20 9 0 1 

Total CISSS  269 260 13,6 28,9 15,3 9,2 29 16,0 250 9 232 22 2 5 

Services en phase 

postopératoire 
CISSS de Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 1464 1444 0,1 2,5 2,4 2,9 6 2,9 1426 2 1432 8 3 4 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1484 1478 0,2 3,8 3,6 3,2 6 5,6 1441 2 1457 13 0 11 

Total CISSS  2948 2922 0,1 3,1 3,0 3,0 6 4,2 2867 2 2889 21 3 15 

Soins palliatifs 

CISSS de Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 293 292 0,2 12,0 11,9 7,1 19 13,9 284 8 270 9 3 10 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 212 212 0,4 18,9 18,5 6,0 15 22,9 209 10 178 15 6 13 

Total CISSS  505 504 0,3 14,9 14,7 6,7 17 17,5 493 9 448 24 9 23 

Dépendances 

CISSS de Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 3 3 0,0 17,7 17,7 11,3   17,7 3 18 2 1 0 0 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 2 2 4,0 137,5 133,5 29,0 186 148,0 2 134 0 0 1 1 

Total CISSS  5 5 1,6 65,6 64,0 15,8 186 69,8 5 64 2 1 1 1 



 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Région 15 

Programme-
service 

CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué

es 

Nb. 

usager
s 

impliqu

és 

  
Délai 

moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 
d'acc

ès 
moye
n de 

l'usag

er 
(jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demand

es 
suivies 
d'une 

assignati
on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombre 
d'usage
rs avec 

un délai 
d'accès 

de 

moins 
de 30 

jrs 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 

CISSS des 

Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 25 23 1,9 12,7 10,8 5,4 38 10,8 21 9 21 2 0 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 70 70 1,3 15,7 14,4 14,4 25 22,8 65 11 67 1 0 2 

11044013 - CSSS des Sommets 49 47 0,6 19,5 18,9 9,9 17 41,2 36 11 40 2 3 2 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 37 36 1,4 10,3 8,9 8,3 47 6,1 22 7 34 0 1 1 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 65 64 1,4 11,6 10,2 10,5 21 21,2 60 8 59 5 0 0 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 148 144 4,5 20,1 15,6 8,8 54 16,6 118 10 123 14 3 4 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 29 29 1,7 11,2 9,5 21,3 13 12,4 22 9 29 0 0 0 

Total CISSS  423 413 2,4 16,1 13,7 10,7 32 19,1 344 10 373 24 7 9 

Services généraux 
(psychosociaux) 

CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 99 96 2,4 24,6 22,2 14,1 14 23,4 80 24 72 14 5 5 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 252 249 4,1 55,6 51,4 24,0 81 55,6 225 54 159 14 6 70 

11044013 - CSSS des Sommets 127 126 3,7 36,4 32,8 16,1 23 36,3 94 35 88 15 3 20 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 108 107 4,8 48,3 43,5 24,1 58 51,1 83 47 60 20 10 18 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 236 233 4,7 38,6 33,9 13,2 35 47,2 213 35 137 41 29 26 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 245 243 3,2 51,6 48,4 14,9 59 54,0 194 50 142 26 25 50 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 119 118 5,4 35,8 30,3 15,7 62 30,6 106 29 84 14 7 14 

Total CISSS  1186 1172 4,0 44,1 40,1 17,1 55 45,2 995 42 742 144 85 203 

Perte d'autonomie 
liée au 

vieillissement  

CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 282 277 0,1 24,0 23,9 11,4 35 28,6 278 23 204 30 24 19 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 774 767 1,3 34,3 33,1 15,9 57 36,5 758 33 527 92 64 85 

11044013 - CSSS des Sommets 412 406 1,9 15,5 13,6 13,1 23 22,6 403 12 352 39 7 8 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 209 209 4,2 18,3 14,0 10,3 24 18,8 185 12 184 17 4 4 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 475 471 1,8 29,6 27,8 9,3 44 28,9 462 28 331 57 40 44 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 791 784 3,2 27,6 24,5 11,6 40 29,2 768 24 565 117 59 44 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 225 225 0,3 21,9 21,6 12,1 35 26,8 225 22 180 26 7 12 

Total CISSS  3168 3139 1,9 26,6 24,7 12,4 40 29,3 3079 24 2343 378 205 216 

Déficience 

physique 

CISSS des 

Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 52 51 0,6 46,2 45,6 12,9 40 51,5 49 42 34 3 6 9 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 128 127 3,8 37,6 33,8 8,1 46 39,4 124 32 82 29 5 11 

11044013 - CSSS des Sommets 57 56 2,5 40,6 38,1 11,0 36 47,5 57 36 38 5 5 8 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 35 35 5,5 31,8 26,3 18,7 36 42,7 29 28 26 6 1 2 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 77 77 1,1 31,4 30,3 6,2 44 28,0 74 30 49 15 8 5 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 132 132 4,3 43,0 38,7 12,5 49 46,4 127 39 88 15 16 13 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 30 29 2,2 32,2 30,0 9,6 31 41,1 28 32 20 5 1 3 

Total CISSS  511 507 3,1 38,5 35,5 10,6 44 41,8 488 35 337 78 42 51 



Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 21 21 8,5 77,7 69,2 19,3 77 71,6 17 57 11 1 2 7 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 46 46 19,4 112,0 92,6 20,9 104 98,1 45 93 13 5 9 19 

11044013 - CSSS des Sommets 60 60 2,0 33,0 31,0 44,1 89 31,2 57 30 45 6 2 7 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 20 20 7,2 44,9 37,7 38,9 123 43,4 18 36 15 1 1 3 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 28 27 10,4 73,5 63,1 21,2 98 55,8 26 56 14 3 1 9 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 53 53 11,2 69,8 58,6 12,4 70 60,1 48 55 26 10 6 11 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 20 20 22,7 82,1 59,4 13,6 162 59,7 20 59 9 4 1 6 

Total CISSS  248 247 10,8 68,8 58,0 23,8 94 59,1 231 55 133 30 22 62 

Déficience 
intellectuelle 

CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 12 12 2,0 41,2 39,2 25,6 48 37,8 9 6 9 0 0 3 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 15 15 13,6 68,1 54,5 20,1 80 56,5 14 57 8 1 1 5 

11044013 - CSSS des Sommets 50 50 0,5 20,7 20,2 50,1 75 20,4 47 21 43 4 1 2 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 18 18 6,7 48,4 41,7 39,4 124 48,4 17 38 13 1 1 3 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 14 13 4,9 24,9 20,0 11,4 49 20,3 14 20 11 1 0 1 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 31 31 9,9 60,1 50,2 14,6 71 48,9 29 50 18 4 2 7 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 15 15 12,8 60,7 47,9 15,7 123 48,4 15 47 8 3 1 3 

Total CISSS  155 154 6,1 42,2 36,2 27,4 76 36,7 145 34 110 14 6 24 

Trouble du 

spectre de 
l'autisme 

CISSS des 

Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 9 9 17,1 126,3 109,2 13,8 144 109,2 8 114 2 1 2 4 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 32 32 21,5 131,5 110,0 21,1 115 119,7 32 108 5 4 9 14 

11044013 - CSSS des Sommets 12 12 7,7 80,2 72,5 23,8 112 73,4 11 66 4 2 1 5 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 3 3 7,7 8,7 1,0 35,0 119 1,0 2 1 3 0 0 0 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 14 14 15,9 122,1 106,1 34,1 129 97,3 12 99 3 2 1 8 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 22 22 13,0 83,5 70,6 9,1 69 74,0 19 64 8 6 4 4 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 5 5 52,4 146,0 93,6 9,0 207 93,6 5 94 1 1 0 3 

Total CISSS  97 97 17,8 109,4 91,6 19,6 111 93,6 89 90 26 16 17 38 

Jeunes en 
diff iculté 

CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 187 183 5,8 55,2 49,4 16,7 67 53,5 172 47 94 24 19 47 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 784 778 4,7 50,9 46,3 12,1 54 50,6 761 38 528 75 29 149 

11044013 - CSSS des Sommets 402 400 5,3 55,6 50,3 16,6 60 55,5 359 40 193 82 56 70 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 194 192 5,7 56,5 50,8 17,6 69 55,5 175 35 111 29 10 43 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 605 597 6,6 56,0 49,4 10,8 62 51,5 582 41 348 77 58 118 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 1158 1147 7,2 58,4 51,2 11,7 59 55,7 1054 40 637 188 89 234 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 183 183 6,4 81,2 74,8 13,8 78 74,2 174 61 83 20 5 75 

Total CISSS  3513 3480 6,1 56,9 50,8 12,9 60 54,7 3277 41 1994 495 266 736 

Santé mentale 

CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 201 197 3,5 40,6 37,1 11,8 47 43,1 195 37 103 41 32 21 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 522 519 22,4 66,8 44,5 16,6 49 62,6 511 43 238 153 42 86 

11044013 - CSSS des Sommets 208 205 3,3 52,1 48,8 16,0 54 55,8 190 45 105 36 26 39 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 127 124 12,8 83,3 70,6 21,6 89 72,4 109 65 41 24 15 45 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 570 567 5,1 56,5 51,4 16,8 55 76,5 541 52 230 144 110 83 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 626 621 7,5 40,3 32,7 19,9 50 34,5 563 31 414 103 49 57 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 144 143 12,8 46,4 33,6 12,5 42 41,4 140 30 85 37 12 9 

Total CISSS  2398 2376 10,1 53,6 43,5 17,0 52 53,1 2249 42 1216 538 286 340 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

CISSS des 

Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 3 3 2,7 66,3 63,7 17,5 6 92,5 3 64 2 0 0 1 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 41 41 9,1 70,6 61,5 12,6 66 67,1 40 62 12 8 9 12 

11044013 - CSSS des Sommets 11 11 16,9 112,6 95,6 12,2 98 104,0 7 94 6 0 1 4 



11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 13 13 53,7 101,4 47,7 16,6 74 60,9 11 43 8 2 0 3 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 26 26 17,5 125,6 108,1 21,9 93 138,1 20 129 10 4 1 11 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 33 31 9,5 43,3 33,9 11,8 107 35,6 29 35 22 2 2 6 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 16 16 15,4 41,1 25,7 9,3 20 27,6 16 25 11 3 0 2 

Total CISSS  143 141 15,9 76,9 61,0 13,9 79 68,0 126 62 71 19 13 39 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 169 166 4,0 44,0 40,1 12,5 51 45,9 165 40 78 39 29 20 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 375 373 29,2 73,2 44,0 18,8 46 73,7 368 41 170 118 23 62 

11044013 - CSSS des Sommets 167 165 2,7 54,8 52,1 18,8 50 64,9 155 48 72 35 23 36 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 100 97 8,4 83,1 74,7 24,1 92 75,8 85 72 30 18 11 39 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 512 509 4,7 54,8 50,2 17,3 52 78,8 489 50 198 131 109 71 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 450 448 8,6 46,1 37,5 24,5 54 38,6 410 35 275 78 44 52 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 106 105 14,1 50,0 35,9 14,6 45 46,5 102 35 57 30 12 6 

Total CISSS  1879 1863 11,0 56,7 45,7 19,0 52 58,5 1774 44 880 449 251 286 

Santé mentale 

(SIV) 

CISSS des 

Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 34 33 3,1 18,8 15,7 10,0 31 23,8 32 14 28 2 3 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 109 108 3,3 43,2 40,0 13,9 54 44,2 106 39 57 28 10 13 

11044013 - CSSS des Sommets 42 41 1,4 14,9 13,5 7,6 88 13,8 38 13 37 2 2 0 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 14 14 6,1 68,4 62,2 13,8   62,2 11 36 3 4 4 3 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 43 43 1,4 30,3 28,8 9,8 68 31,1 41 27 28 11 2 2 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 177 175 3,9 21,2 17,3 11,5 30 21,2 153 17 145 26 4 0 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 22 22 5,0 33,2 28,3 7,8 22 30,2 22 13 17 4 0 1 

Total CISSS  441 436 3,3 28,8 25,5 11,2 41 29,1 403 24 315 77 25 19 

Services en phase 
postopératoire 

CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 344 339 0,1 4,3 4,2 3,1 5 5,2 326 3 337 0 1 2 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 711 640 0,5 8,2 7,8 3,5 11 7,2 695 8 620 31 13 8 

11044013 - CSSS des Sommets 257 256 0,3 5,0 4,6 4,4 5 8,2 252 5 248 5 2 1 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 92 92 1,5 12,3 10,8 3,5 18 11,3 81 7 86 1 2 3 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 476 459 0,8 16,1 15,3 4,5 21 17,9 460 15 390 48 16 11 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 764 757 0,8 3,4 2,6 2,8 6 4,1 751 2 753 3 0 2 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 258 253 0,1 3,4 3,3 2,1 3 4,5 256 3 250 3 1 2 

Total CISSS  2902 2796 0,5 7,2 6,7 3,4 9 7,9 2821 6 2684 91 35 29 

Soins palliatifs 

CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 90 90 0,0 7,9 7,9 3,9 8 10,4 90 8 87 2 0 1 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 158 158 0,5 7,8 7,3 6,0 21 9,0 156 7 153 4 1 0 

11044013 - CSSS des Sommets 107 107 0,2 4,5 4,4 2,8 11 5,4 107 4 106 1 0 0 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 61 60 1,6 11,6 10,0 4,9 24 10,8 57 9 56 2 0 2 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 106 106 0,6 9,8 9,2 5,1 27 9,5 104 9 102 1 1 2 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 196 196 2,9 15,4 12,4 9,4 22 17,8 195 11 178 11 2 5 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 33 33 0,1 6,0 5,9 7,2 13 12,6 32 6 33 0 0 0 

Total CISSS  751 750 1,1 9,8 8,7 6,0 18 11,3 741 8 715 21 4 10 

Orthophonie CISSS des 

Laurentides 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 3 3 0,0 224,7 224,7   197 280,0 3 216 0 0 0 3 

Total CISSS  3 3 0,0 224,7 224,7   197 280,0 3 216 0 0 0 3 

Dépendances 

CISSS des 

Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 11 11 0,3 35,2 34,9 14,2 35 45,4 11 35 5 4 2 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 47 47 0,2 19,1 18,9 16,3 20 33,7 47 15 41 3 1 2 

11044013 - CSSS des Sommets 22 22 1,2 26,0 24,8 10,7 28 31,0 21 26 16 5 1 0 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 10 7 1,3 18,2 16,9 9,8 26 15,9 9 18 7 1 0 0 



11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 34 34 0,2 8,2 8,1 19,4 9 26,4 34 8 33 1 0 0 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 65 65 0,2 18,3 18,1 15,0 21 26,1 65 17 53 9 3 0 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 3 3 0,0 56,0 56,0 5,0 0 56,7 3 56 2 0 0 1 

Total CISSS  192 189 0,4 19,1 18,8 15,2 20 29,6 190 18 157 23 7 3 

 

 

 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Région 16 

Programme-
service 

CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué
es 

Nb. 

usager
s 

impliqu
és 

  Délai 

moye
n de 
l’AAO
R (jrs)  

Délai 
d'acc

ès 

moye
n de 

l'usag

er 
(jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 
interventi

on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventio
n de type 

"évaluatio
n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 
décision 

et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande

s suivies 
d'une 

assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 
1ière 

interventi
on (jrs) 

Nombre 
d'usage
rs avec 

un délai 
d'accès 

de 
moins 

de 30 
jrs 

Nombre 
d'usage

rs avec 
un délai 
d'accès 
entre 30 

et 59 jrs 

Nombre 
d'usage

rs avec 
un délai 
d'accès 
entre 60 

et 89 jrs 

Nombre 
d'usage
rs avec 

un délai 
d'accès 

de 90 

jrs et 
plus 

SIPPE 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 146 145 0,7 11,1 10,5 10,7 14 17,4 139 7 133 8 4 0 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 47 47 0,7 15,1 14,4 16,0 14 38,5 44 11 41 4 1 1 

Total CISSS  193 192 0,7 12,1 11,4 11,9 14 22,4 183 8 174 12 5 1 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 99 98 0,4 22,6 22,2 15,7 31 26,0 91 16 75 16 6 2 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 34 33 0,1 18,4 18,3 14,6 25 32,9 32 15 27 5 1 0 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 42 42 2,6 25,4 22,8 14,9 27 29,0 30 21 32 7 3 0 

Total CISSS  175 173 0,9 22,4 21,6 15,3 29 28,0 153 16 134 28 10 2 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 47 47 0,6 24,9 24,3 21,3 45 25,5 42 16 34 9 1 3 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 77 76 0,0 26,4 26,4 18,0 35 45,6 69 18 50 21 1 4 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 32 31 0,0 20,0 20,0 10,3 45 25,0 21 8 26 3 0 2 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 19 19 0,3 20,3 20,0 18,2 20 38,1 19 15 15 1 3 0 

Total CISSS  175 173 0,2 24,2 24,0 17,5 37 34,9 151 15 125 34 5 9 

Total régional 543 538 0,6 19,3 18,7 14,8 25 28,2 487 13 433 74 20 12 

Services généraux 
(psychosociaux) CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 211 210 8,7 70,1 61,4 15,0 91 60,6 149 71 87 40 31 53 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 347 347 1,6 56,5 54,8 13,2 66 69,3 284 62 189 62 29 67 

Total CISSS  558 557 4,3 61,6 57,3 13,8 72 65,7 433 65 276 102 60 120 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 230 229 2,8 100,2 97,4 14,4 106 115,2 220 100 58 24 6 142 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 178 173 1,6 54,8 53,2 14,2 65 60,4 161 53 106 10 14 45 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 322 318 2,9 36,3 33,4 17,3 33 60,5 318 32 172 108 27 11 

Total CISSS  730 720 2,6 61,0 58,4 15,7 61 78,6 699 58 336 142 47 198 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 387 385 1,0 25,1 24,1 25,5 17 46,3 358 24 322 30 10 24 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 572 563 0,7 12,7 12,0 48,6 11 62,8 555 11 535 11 1 17 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 345 345 0,9 26,2 25,3 19,7 26 42,1 297 23 286 24 9 26 



12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 207 204 0,7 12,1 11,5 18,0 13 18,6 138 9 188 9 3 4 

Total CISSS  1511 1497 0,8 18,9 18,1 27,7 16 43,0 1348 17 1331 74 23 71 

Total régional 2799 2774 2,0 38,4 36,4 19,8 37 61,2 2480 37 1943 318 130 389 

Perte d'autonomie 
liée au 
vieillissement  

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 801 796 4,7 31,4 26,7 12,7 43 34,8 789 26 577 108 54 58 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 1140 1131 0,3 23,9 23,6 13,7 37 29,4 1135 23 851 208 29 46 

Total CISSS  1941 1927 2,1 27,0 24,8 13,3 40 31,7 1924 24 1428 316 83 104 

CISSS de la 

Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1247 1237 3,2 27,5 24,4 9,9 33 30,9 1238 24 942 164 60 73 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 300 290 0,2 18,5 18,3 10,3 29 21,7 251 18 250 35 1 5 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 1118 1109 1,6 21,8 20,1 21,0 29 37,5 1115 20 937 93 32 50 

Total CISSS  2665 2636 2,2 24,1 21,9 14,5 31 32,5 2604 22 2129 292 93 128 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 431 431 0,1 36,3 36,3 10,8 56 38,0 430 35 284 30 35 82 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 741 733 0,2 42,7 42,6 11,9 59 46,4 722 42 442 72 94 128 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 519 515 2,6 40,1 37,5 10,9 58 42,5 517 37 299 68 75 75 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 153 149 0,6 14,2 13,6 12,1 23 19,5 148 13 132 15 1 1 

Total CISSS  1844 1828 0,9 38,1 37,3 11,4 55 41,2 1817 37 1157 185 205 286 

Total régional 6450 6391 1,8 29,0 27,2 13,2 40 34,9 6345 27 4714 793 381 518 

Déficience 

physique CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 107 104 2,4 37,8 35,4 14,1 40 48,1 107 35 62 25 7 10 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 212 212 0,8 25,0 24,2 12,2 33 31,7 210 23 153 36 17 6 

Total CISSS  319 316 1,3 29,3 28,0 12,9 35 37,3 317 27 215 61 24 16 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 164 160 3,5 40,8 37,3 11,8 46 48,4 159 37 111 22 9 18 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 56 55 0,8 24,8 24,0 7,2 34 23,1 48 25 42 9 1 3 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 128 126 2,5 23,3 20,8 18,3 26 37,3 126 20 108 8 3 7 

Total CISSS  348 341 2,7 31,8 29,1 13,3 37 40,3 333 29 261 39 13 28 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 75 75 0,1 48,4 48,3 13,2 56 49,0 75 48 40 10 7 18 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 153 153 0,5 55,8 55,4 8,4 62 59,6 150 52 88 14 10 41 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 133 133 2,9 51,3 48,4 13,4 58 58,0 133 48 71 13 27 22 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 25 25 0,3 17,9 17,6 5,8 23 24,5 25 18 24 0 0 1 

Total CISSS  386 386 1,2 50,4 49,1 10,8 57 54,8 383 47 223 37 44 82 

Total régional 1053 1043 1,7 37,8 36,1 12,2 44 45,0 1033 35 699 137 81 126 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du spectre 
de l'autisme 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 154 153 2,4 50,1 47,7 17,5 58 63,0 151 48 64 44 22 23 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 247 246 2,7 22,4 19,6 27,5 21 62,6 243 20 201 38 5 2 

Total CISSS  401 399 2,6 33,0 30,4 23,2 33 62,8 394 30 265 82 27 25 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 123 123 1,9 87,9 85,9 14,9 87 90,3 119 84 38 15 14 56 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 33 33 1,6 61,4 59,8 9,2 94 49,9 24 64 17 5 2 9 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 164 163 7,4 74,7 67,3 48,6 67 124,1 164 66 70 33 19 42 

Total CISSS  320 319 4,7 78,4 73,7 28,9 76 98,3 307 73 125 53 35 107 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 21 21 8,2 112,3 104,1 16,2 122 141,7 21 100 7 3 1 10 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 156 156 3,5 81,5 78,0 27,8 80 104,0 156 78 47 21 23 65 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 50 50 7,4 106,0 98,5 25,8 104 113,2 47 101 17 4 6 23 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 8 8 5,5 104,8 99,3 67,2 112 59,3 8 92 3 0 1 4 

Total CISSS  235 235 4,8 90,2 85,4 27,7 90 108,2 232 85 74 28 31 102 

Total régional 956 953 3,8 62,3 58,4 26,1 61 85,2 933 58 464 163 93 234 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 41 41 1,8 45,1 43,4 14,3 68 47,1 40 43 25 5 6 5 



Déficience 
intellectuelle 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 47 47 2,8 19,1 16,3 32,7 18 60,8 47 16 43 3 0 1 

Total CISSS  88 88 2,3 31,2 28,9 23,8 37 53,8 87 29 68 8 6 6 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 40 40 2,6 64,1 61,5 7,9 70 59,8 37 58 22 2 2 14 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 15 15 1,6 67,8 66,2 10,4 144 38,9 7 93 9 2 0 4 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 26 26 6,8 108,0 101,2 21,3 101 138,8 26 101 10 4 2 10 

Total CISSS  81 81 3,8 78,9 75,1 12,0 90 74,9 70 77 41 8 4 28 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 8 8 0,1 80,8 80,6 19,2 124 92,1 8 80 4 2 0 2 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 31 31 5,2 58,8 53,6 38,2 62 84,4 31 53 16 4 2 9 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 15 15 4,5 104,9 100,3 9,9 117 57,1 15 99 7 0 0 8 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 3 3 10,3 58,0 47,7 10,0 68 10,5 3 48 2 0 0 1 

Total CISSS  57 57 4,6 74,0 69,4 28,8 82 76,5 57 69 29 6 2 20 

Total régional 226 226 3,4 59,1 55,7 21,0 67 66,7 214 55 138 22 12 54 

Trouble du spectre 
de l'autisme CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 113 112 2,6 51,8 49,2 18,7 55 69,2 111 49 39 39 16 18 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 200 199 2,7 23,2 20,4 26,0 21 63,1 196 21 158 35 5 1 

Total CISSS  313 311 2,7 33,5 30,8 23,0 32 65,9 307 31 197 74 21 19 

CISSS de la 

Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 83 83 1,6 99,3 97,7 18,4 96 104,8 82 96 16 13 12 42 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 18 18 1,7 56,1 54,4 8,9 68 58,3 17 53 8 3 2 5 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 139 138 7,4 68,4 61,0 54,1 61 120,3 138 60 60 29 18 32 

Total CISSS  240 239 5,0 78,2 73,2 34,7 72 107,2 237 72 84 45 32 79 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 13 13 13,2 131,8 118,6 8,0 121 170,2 13 113 3 1 1 8 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 125 125 3,0 87,1 84,1 24,8 85 110,6 125 84 31 17 21 56 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 35 35 8,7 106,4 97,8 32,6 100 138,4 32 101 10 4 6 15 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 5 5 2,6 132,8 130,2 81,5 130 108,0 5 118 1 0 1 3 

Total CISSS  178 178 4,9 95,5 90,6 27,1 92 119,5 175 90 45 22 29 82 

Total régional 731 728 4,0 63,3 59,3 27,7 59 91,7 719 59 326 141 82 180 

Jeunes en 

diff iculté CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 1482 1469 10,3 45,3 35,0 33,1 58 41,5 1375 30 923 296 127 123 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 1344 1327 2,6 25,7 23,1 33,2 25 61,0 1316 23 1067 178 47 37 

Total CISSS  2826 2796 6,7 36,0 29,3 33,2 37 48,4 2691 27 1990 474 174 160 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1046 1032 10,0 71,7 61,8 14,5 68 68,0 989 60 454 162 146 278 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 311 308 1,4 68,6 67,2 18,4 75 71,8 278 69 124 59 36 92 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 1221 1212 12,8 73,3 60,5 18,5 69 72,2 1185 61 536 190 142 348 

Total CISSS  2578 2552 10,3 72,1 61,8 16,9 69 70,3 2452 61 1114 411 324 718 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 407 404 0,5 19,8 19,3 30,7 44 28,5 382 14 329 33 23 19 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 670 663 0,7 29,6 28,9 24,2 36 44,7 621 25 514 49 29 71 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 688 673 0,8 20,6 19,9 19,1 26 33,4 642 16 529 101 21 25 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 231 230 0,1 20,9 20,8 31,9 52 23,6 208 17 184 26 6 14 

Total CISSS  1996 1970 0,6 23,5 22,9 24,7 36 34,5 1853 19 1556 209 79 129 

Total régional 7400 7318 6,3 45,2 38,9 24,7 46 52,9 6996 37 4660 1094 577 1007 

Santé mentale 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 1019 1014 6,8 48,2 41,4 13,1 55 44,3 980 40 526 128 228 132 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 1045 1042 2,8 51,7 48,9 25,3 50 73,1 1033 49 401 334 138 170 

Total CISSS  2064 2056 4,8 50,0 45,2 17,7 52 53,0 2013 45 927 462 366 302 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1925 1902 1,8 29,5 27,7 33,0 46 31,5 1892 27 1250 339 198 121 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 523 516 2,8 37,8 35,0 23,6 33 66,0 502 33 359 51 33 76 



11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 1787 1769 0,9 21,4 20,5 25,2 22 46,7 1770 19 1399 279 63 32 

Total CISSS  4235 4187 1,6 27,1 25,6 28,3 32 41,0 4164 24 3008 669 294 229 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 259 256 1,1 44,6 43,5 50,8 44 80,2 253 40 103 83 52 20 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 637 635 4,8 74,8 70,0 24,8 81 76,7 626 69 194 107 61 273 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 1104 1093 0,3 29,3 29,0 32,8 29 65,6 1089 28 758 249 43 46 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 193 192 0,6 24,3 23,7 22,9 28 43,5 187 23 145 24 18 5 

Total CISSS  2193 2176 1,7 43,9 42,2 30,5 43 69,1 2155 41 1200 463 174 344 

Total régional 8492 8419 2,4 37,0 34,6 25,7 41 49,8 8332 34 5135 1594 834 875 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) 
CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 306 301 8,8 20,1 11,3 15,8 39 13,2 283 11 268 21 9 3 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 293 293 6,6 32,6 26,0 13,7 28 53,9 293 26 207 72 10 4 

Total CISSS  599 594 7,7 26,2 18,5 14,8 32 29,3 576 18 475 93 19 7 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 399 391 1,4 30,6 29,2 17,3 48 34,0 380 28 238 93 47 14 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 88 86 5,4 49,9 44,5 15,7 51 50,9 83 39 52 19 3 13 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 350 347 1,3 28,9 27,6 28,7 62 31,6 340 24 223 99 9 16 

Total CISSS  837 824 1,7 31,9 30,2 21,1 54 34,4 803 27 513 211 59 43 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 90 89 0,7 31,7 31,0 31,7 27 100,9 89 29 61 15 6 7 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 121 120 1,0 40,6 39,6 31,2 62 56,0 118 37 72 24 5 19 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 285 282 0,3 25,9 25,6 42,5 25 103,7 279 26 197 69 10 7 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 47 46 0,3 13,9 13,6 28,5 14 83,9 46 13 40 5 1 0 

Total CISSS  543 537 0,5 29,1 28,6 34,7 30 75,0 532 28 370 113 22 33 

Total régional 1979 1955 3,2 29,4 26,2 21,0 37 37,8 1911 25 1358 417 100 83 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 697 697 6,1 60,9 54,9 12,0 62 59,3 681 53 244 107 219 127 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 713 711 0,7 60,6 60,0 43,2 61 103,6 701 60 160 261 128 163 

Total CISSS  1410 1408 3,3 60,8 57,4 20,2 61 69,0 1382 57 404 368 347 290 

CISSS de la 

Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1526 1511 1,9 29,2 27,3 40,6 45 30,6 1512 26 1012 246 151 107 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 435 430 2,3 35,4 33,1 26,0 31 70,5 419 32 307 32 30 63 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 1437 1422 0,8 19,6 18,8 24,4 17 54,1 1430 18 1176 180 54 16 

Total CISSS  3398 3363 1,5 25,9 24,4 30,7 29 43,6 3361 23 2495 458 235 186 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 157 156 1,2 53,4 52,3 78,7 55 82,5 154 48 34 65 45 13 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 490 489 5,8 85,6 79,8 23,8 86 86,7 483 79 105 78 54 252 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 790 783 0,1 31,0 30,8 33,2 31 66,0 781 30 536 178 32 39 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 131 131 0,7 30,0 29,3 23,7 35 39,6 128 28 91 18 17 5 

Total CISSS  1568 1559 2,1 50,2 48,2 31,8 49 73,3 1546 47 766 339 148 309 

Total régional 6376 6330 2,0 39,6 37,6 28,4 42 55,7 6289 37 3665 1165 730 785 

Santé mentale 

(SIV) CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 20 20 0,1 25,4 25,3 8,9 5 26,4 20 6 18 0 0 2 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 42 42 14,8 33,9 19,1 9,8 13 21,9 42 8 38 1 0 3 

Total CISSS  62 62 10,0 31,1 21,1 9,6 12 23,4 62 8 56 1 0 5 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 12 11 2,8 24,8 22,0 6,2 35 22,7 10 19 8 3 1 0 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 30 30 2,9 33,6 30,7 12,4 44 33,7 28 28 18 6 4 2 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 31 31 5,4 16,9 11,5 3,6 13 13,3 31 9 28 2 1 0 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 17 17 0,5 7,3 6,8 8,3 18 8,9 15 7 16 1 0 0 

Total CISSS  90 89 3,3 21,7 18,4 7,8 26 20,6 84 16 70 12 6 2 

Total régional 152 151 6,1 25,6 19,5 8,5 22 21,8 146 12 126 13 6 7 



Services en phase 
postopératoire CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 798 779 0,1 2,0 1,9 1,9 5 2,2 786 1 776 1 1 2 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 948 939 0,6 3,0 2,4 2,3 8 2,7 931 2 933 2 1 4 

Total CISSS  1746 1718 0,4 2,5 2,1 2,1 6 2,5 1717 2 1709 3 2 6 

CISSS de la 

Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1026 1014 0,2 4,6 4,4 2,1 9 4,8 1008 4 998 8 5 6 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 453 416 0,1 15,7 15,6 3,6 11 15,9 284 4 378 19 25 24 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 1134 1090 0,2 4,7 4,5 2,2 7 4,8 996 5 1077 16 8 5 

Total CISSS  2613 2520 0,2 6,6 6,4 2,4 8 6,7 2288 4 2453 43 38 35 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 308 305 0,0 4,7 4,6 3,4 12 5,4 295 4 294 9 2 0 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 694 685 0,1 5,8 5,7 2,8 8 5,9 671 5 664 10 7 6 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 675 650 0,7 5,7 5,0 3,0 16 5,0 626 5 628 17 3 4 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 156 146 0,1 5,7 5,6 3,8 13 6,9 115 7 144 0 1 3 

Total CISSS  1833 1786 0,3 5,6 5,3 3,0 11 5,5 1707 5 1730 36 13 13 

Total régional 6192 6024 0,3 5,1 4,8 2,5 8 5,2 5712 4 5892 82 53 54 

Soins palliatifs 

CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 327 323 0,8 8,9 8,2 5,7 29 8,5 322 6 309 5 1 9 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 223 221 0,8 10,1 9,3 8,3 28 9,9 218 9 211 4 1 5 

Total CISSS  550 544 0,8 9,4 8,6 6,7 29 9,0 540 8 520 9 2 14 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 313 313 1,2 12,9 11,7 5,9 32 12,8 311 9 292 8 5 8 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 104 102 0,0 15,8 15,7 5,3 48 15,8 93 14 88 8 3 4 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 289 288 0,4 9,4 9,0 6,2 17 13,7 287 9 271 9 5 3 

Total CISSS  706 703 0,7 11,9 11,2 6,0 26 13,6 691 10 651 25 13 15 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 108 108 0,1 11,6 11,5 6,0 23 13,5 108 10 101 3 2 2 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 200 199 0,1 15,1 15,1 8,6 38 17,1 192 12 176 15 2 6 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 196 196 0,8 11,5 10,7 8,3 17 14,7 193 10 178 11 4 3 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 43 42 0,1 10,1 10,0 3,5 15 12,5 42 10 37 4 1 0 

Total CISSS  547 545 0,3 12,7 12,4 7,5 24 15,2 535 11 492 33 9 11 

Total régional 1803 1792 0,6 11,4 10,8 6,7 26 12,7 1766 9 1663 67 24 40 

Orthophonie CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 6 6 1,0 58,7 57,7 21,0 59 47,8 4 29 2 3 0 1 

Total CISSS  6 6 1,0 58,7 57,7 21,0 59 47,8 4 29 2 3 0 1 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 1 1 0,0 250,0 250,0   250   1 250 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 0,0 250,0 250,0   250   1 250 0 0 0 1 

Total régional 7 7 0,9 86,0 85,1 21,0 91 47,8 5 73 2 3 0 2 

 

 

 

 

 

 



ANALYSE-CRITÈRES 

Description du traitement    

1) Retenir toutes les demandes dont la date de réception est comprise dans l'année f inancière v isée, la date de décision est présente et le code de décision est 100. 

2) Pour chaque demande retenue, obtenir la première interv ention répondant aux critères suiv ants :  

 - Ef f ectuée pendant l'année f inancière v isée, après ou à la date de décision de la demande et av ant la date de réception de la demande suiv ante, s'il y  en a une. 

 - Ef f ectuée alors que l'épisode de serv ice était ef f ectif (i.e. n'était pas f ermé).  

 - Prof il et centre d'activ ité correspondent à un programme (Voir f euille "Programmes") 

 - Ty pe d’interv ention = 1,2,3 

 - Raison d’interv ention <> 5500 (Exclusion des activ ités ponctuelles) 

    À noter que si aucune interv ention n'a été trouv ée, la demande est exclue.  

3) Classer les demandes dans le programme associé au prof il et au centre d'activ ités de la première interv ention trouv ée. 

4) Exclure les demandes pour lesquelles une interv ention correspondant au même programme est trouv ée dans les 6 mois précédant la réception de la demande. 

5) Pour chaque demande retenue, obtenir la première assignation répondant aux critères suiv ants : 

 - Épisode de serv ices de l’assignation est la même que celle de la demande de serv ices.  

 - Date de début de l’assignation est comprise entre la date de décision de la demande et la date de la première interv ention.  

 - Centre d’activ ité de l’assignation est parmi les centres d’activ ités du programme.  

  

À noter : 

La somme des nombres d'usagers av ec un délai d'accès peut être supérieure au nombre d'usagers impliqués lorsqu'il y  a plus d'une demande de serv ice considérée pour un même usager et que le délai n'est pas dans le même interv alle.  

Programme Ortophonie : Attention à la lecture des résultats, ces derniers peuv ent être f aussés si le délai d'accès en orthophonie est plus grand que 6 mois. 

   

Méthodes de calcul des délais   

Délai de l’AAOR = « Date de décision de la demande » –  « Date de réception de la demande » 

Délai d'accès moy en de l'usager (jrs) = « Date de 1ière interv ention (peu importe la nature*) » – « Date de la réception » 

Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention = « Date de 1ière interv ention (peu importe la nature*) » – « Date de la décision » 

Délai moy en entre la 1ière et la 2ième interv ention (jrs) = « Date de 2ième interv ention (peu importe la nature*) » – « Date de 1ière interv ention (peu importe la nature*) » 

Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention de ty pe "év aluation"= « Date de 1ière interv ention dont la nature* est "év aluation" » – « Date de la décision » 

  

  

Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention de ty pe "action" = « Date de 1ière interv ention dont la nature* est "action" – « Date de la décision » 

 * Nature de l’interv ention =   

 - Év aluation = Code d’acte #1 entre 6500 et 6599 

 - Prise d’action = Les autres v aleurs du code d'acte #1 

Délai moy en entre la 1ière assignation et la 1ière interv ention = « Date de 1ière interv ention (peu importe la nature*) » – « Date de la 1ière assignation » 

Nombre d'usagers av ec un délai d'accès = Déterminé à l'aide du délai d'accès moy en entre la décis ion et la 1ière interv ention  

   

Liste des centres d'activités et des profils utilisés pour déterminer le programme associé à une demande 

   
Programme Centre(s) d'activité Profil(s) 

SIPPE 4112 565 

Services généraux (psychosociaux) 5921 ou 6564 ou 6720 ou 6731 ou 6732 ou 6740 420 



Perte d'autonomie liée au vieillissement  6173 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 7111 ou 7161 ou 7162 710 ou 711 

Déficience physique 5910 ou 6173 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 6590 ou 6865 
ou 7108 ou 7111 ou 7161 ou 7162 

210 

Déficience intellectuelle ou trouble du spectre de l’autisme 5910 ou 5930 ou 6173 ou 6531 ou 6561 ou 6865 ou 7101 

ou 7111 ou 7161 ou 7162 

311 ou 312 

Déficience intellectuelle 5910 ou 5930 ou 6173 ou 6531 ou 6561 ou 6865 ou 7101 
ou 7111 ou 7161 ou 7162 

311 

Trouble du spectre de l’autisme 5910 ou 5930 ou 6173 ou 6531 ou 6561 ou 6865 ou 7101 
ou 7111 ou 7161 ou 7162 

312 

Jeunes en diff iculté 5910 810 ou 811 

Santé mentale 5930 ou 5942 410 

Santé mentale (ambulatoire -18 ans) 5930 410 

Santé mentale (ambulatoire 18 ans & +) 5930 410 

Santé mentale (SIV) 5942 410 

Services en phase postopératoire 6173 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 7111 ou 7161 ou 7162 110 

Soins palliatifs 6173 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 7111 ou 7161 ou 7162 121 

Orthophonie 6865 192, 210 

Dépendances 180 ou 6680 610 

   

Historique des changements   

   

Année financière 2009-2010   
   

Programme "Perte d'autonomie liée au vieillissement"   
Ajout du centre d'activités 6531   

Retrait du centre d'activités 6530   
Ajout du profil 711   

   
Programme "Jeunes en difficulté"   

Ajout du profil 811   

   
Programme "Services en phase postopératoire"   

Ajout du centre d'activités 6531   
Retrait du centre d'activités 6530   

   
Programme "Soins palliatifs"   
Ajout du centre d'activités 6531   

Retrait du centre d'activités 6530   

   



Année financière 2010-2011   
   

Programme "Perte d'autonomie liée au vieillissement"   
Ajout du centre d'activités 6178   

   
Programme "Déficience physique"   

Ajout des centres d'activités 6178, 6531, 6562, 6590, 6865   

   
Programme "Déficience intellectuelle ou troubles envahissants du développement"    

Ajout des centres d'activités 5939, 6173, 6178, 6531, 6562, 6865   

   
Programme "Déficience intellectuelle"   

Ajout des centres d'activités 5939, 6173, 6178, 6531, 6562, 6865   

   
Programme "Troubles envahissants du développement"   

Ajout des centres d'activités 5939, 6173, 6178, 6531, 6562, 6865   

   

Année financière 2011-2012   
Ajout du programme "Dépendances" (P10)   

   
Programme "Services généraux (psychosociaux)"   

Ajout du centre d'activités 6564 (P10)   

   

Année financière 2012-2013   
Programme "SIPPE"   

Retrait des centres d'activités 5919 ou 6513 ou 6588 ou 6589 ou 7112   
Ajout du centre d'activités 4112   

   

Année financière 2013-2014   
Programme "SIPPE"   

Retrait des profils 560 et 570   
Ajout du profil 565   

   

Année financière 2014-2015   
Programme "Orthophonie" (P10)   

Ajout des profils 192 et 210   

   

Année financière 2015-2016   
Changement au cadre normatif du terme TED (Troubles envahissants du développement) par TSA (Trouble du spectre de l’autisme) 

   

Année financière 2016-2017   
Programme "Orthophonie"   
Retrait des profils 590 et 810   

Programme "Services généraux (psychosociaux)"   



Ajout des centres d'activités 5921, 6720, 6731, 6732, 6740 (P6)   
Programme "Déficience physique"   
Ajout du centre d'activités 5910 (P6)   

Programme "Déficience intellectuelle ou trouble du spectre de l’autisme"    
Ajout des centres d'activités 5910, 5930 (P6)   

Programme "Déficience intellectuelle"   
Ajout des centres d'activités 5910, 5930 (P6)   

Programme "Trouble du spectre de l’autisme"   
Ajout des centres d'activités 5910, 5930 (P6)   

Programme "Jeunes en difficulté"   
Ajout du centre d'activités 5910 (P6)   

Programme "Santé mentale"   
Ajout du centre d'activités 5930 (P6)   

Programme "Santé mentale (ambulatoire -18 ans)"   
Ajout du centre d'activités 5930 (P6)   

Programme "Santé mentale (ambulatoire 18 ans & +)"   
Ajout du centre d'activités 5930 (P6)   

   

Année financière 2017-2018   
Programme "Service généraux (psychosociaux)"   

Retrait du centre d'activité 6562   
Programme "Perte d’autonomie liée au vieillissement"   

Retrait du centre d'activité 6178   
Programme "Déficience physique"   

Retrait des centres d'activités 5919, 6178, 6562   
Programme "Déficience intellectuelle ou trouble du spectre de l’autisme"    

Retrait des centres d'activités 5919, 5939, 6178, 6562   
Programme "Déficience intellectuelle"   

Retrait des centres d'activités 5919, 5939, 6178, 6562   
Programme "Trouble du spectre de l’autisme"   

Retrait des centres d'activités 5919, 5939, 6178, 6562   
Programme "Jeunes en difficulté"   

Retrait des centres d'activités 5918, 5919   
Programme "Santé mentale"   

Retrait des centres d'activités 5938, 5939   
Programme "Santé mentale (ambulatoire -18 ans)"   

Retrait des centres d'activités 5938, 5939   
Programme "Santé mentale (ambulatoire 18 ans & +)"   

Retrait des centres d'activités 5938, 5939   

 



BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2014-04-01 à 2015-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2015-06-02

 5 091

 12 301

1: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 17 425  21 317  72 714  84 422  70 093  38 987  31 091  19 570 9 799

 6 370 10 351  12 966

 

 39 401  39 956  31 286  15 636  9 839  4 827

    Activité médicale

 377 719

 175 723

 8 152

 51 384

4112: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 35 233  9 600  140 740  49 069  552  66  51  25 1 271

 477 6 038  752

 

 11 899  5 328  115  28  45  22

    Développement, adaptation et intégration sociale - Enfant (0-5 ans) et leur famille

 287 991

 32 856

 4

 4

4114: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1 756  15 578  2 458  1 916  87  13  7  1 1 737

 911 498  6 401

 

 1 350  623  45  11  5  1

    Développement, adaptation et intégration sociale - Jeunes (6-17 ans) et leur famille

 23 557

 9 849

 0

 0

4116: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1  13  12  98  76  65  63  49 2

 2 1  9

 

 9  30  38  59  50  47

    Développement, adaptation et intégration sociale - Adultes incluant personnes âgées

 379

 245

 0

 0

4120: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 17  242  2 184  7 913  15 218  6 566  1 189  59 34

 24 9  123

 

 989  3 002  4 851  2 017  406  31

    Habitudes de vie et maladies chroniques

 33 422

 11 452

 750

 1 088

4131: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 3 716  2 528  10 105  15 451  15 373  5 295  1 123  174 2 233

 1 723 2 766  2 162

 

 8 285  11 731  11 487  4 149  906  145

    Maladies infectueuses à déclaration obligatoire, les signalements et les éclosions

 57 086

 44 104

 94 697

 243 782

4132: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 190 922  102 338  50 148  123 125  185 487  195 167  110 745  41 930 157 931

 141 435 141 392  85 699

 

 41 479  107 744  172 945  186 635  107 636  41 295

    Immunisation et manifestations cliniques inhabituelles liées à l'immunisation

 1 401 575

 1 120 957

 5

 6

4133: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 10  5 136  42 454  24 086  5 864  562  111  14 16

 15 8  3 023

 

 22 173  11 537  2 754  337  59  8

    Prévention des infections transmissibles sexuellement et par le sang

 78 259

 39 919
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2014-04-01 à 2015-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2015-06-02

 592

 1 020

4134: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1 393  199  12  4  1  0  1  0 4 040

 2 547 992  192

 

 11  3  1  0  1  0

    Vaccination massive et urgente

 6 670

 4 339

 23

 25

4140: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 11  4  32  14  45  255  219  60 1

 1 9  4

 

 30  12  34  186  170  49

    Autres activités de santé publique

 666

 518

 0

 0

4150: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  9  28  405  684  51  1  5 2

 2 0  6

 

 7  48  56  9  1  1

    Soutien au développement des communautés et à l'action intersectorielle

 1 185

 130

 5

 19

5918: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 303  7 207  407  10 649  1 648  13  0  1 1 870

 298 101  985

 

 57  1 492  258  4  0  1

    Services psychosociaux pour les jeunes en difficulté et leur famille (hors-territoire)

 22 117

 3 201

 1 550

 7 059

5919: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 114 952  196 963  74 423  278 731  23 608  998  286  29 178 995

 23 389 17 442  25 016

 

 10 517  38 911  3 534  202  44  15

    Services psychosociaux pour les jeunes en difficulté et leur famille (non réparti)

 876 044

 120 620

 6

 6

5920: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 37  327  2 524  5 009  2 955  633  197  68 51

 41 28  231

 

 737  1 197  661  158  92  40

    Intervention et suivi de crise

 11 807

 3 191

 24

 55

5939: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 11 866  97 923  104 709  229 889  161 098  40 325  12 268  2 018 84 152

 10 016 2 078  11 458

 

 19 119  34 974  21 303  5 464  1 787  371

    Services ambulatoires de santé mentale en première ligne (non réparti)

 744 303

 106 594

 1

 1

5941: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  75  35 177  63 862  40 292  7 922  1 521  13 3

 2 0  7

 

 404  697  453  85  19  4

    Suivi intensif dans la communauté

 148 866

 1 672
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2014-04-01 à 2015-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2015-06-02

 1

 1

5942: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 6  1 267  32 425  73 363  81 899  24 473  5 940  982 4

 3 6  102

 

 1 990  4 177  4 247  1 298  360  71

    Soutien d’intensité variable dans la communauté

 220 360

 12 255

 1 938

 7 054

5990: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 4  55  15 449  20 373  26  0  0  0 1

 1 4  9

 

 1 823  2 559  2  0  0  0

    Pratique des sages-femmes

 42 962

 6 336

 156

 948

6173: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2 373  3 869  21 721  129 213  465 509  671 677  1 111 614  1 049 223 2 532

 466 382  728

 

 3 133  12 598  37 775  47 904  74 506  70 042

    Soins infirmiers à domicile réguliers (Non réparti)

 3 458 679

 247 690

 1

 3

6174: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  210  195  607  7 886  19 011  59 955  61 064 246

 5 0  5

 

 7  32  108  228  500  507

    Soins infirmiers à domicile continus

 149 177

 1 393

 0

 0

6178: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1  0  1  0  12  6  37  39 0

 0 1  0

 

 1  0  4  2  3  1

    Soins infirmiers à domicile (hors-territoire)

 96

 12

 416

 767

6240: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2 678  2 453  6 657  10 290  9 263  3 681  2 071  650 1 904

 1 274 1 604  1 529

 

 3 947  5 650  4 565  1 726  885  259

    L'urgence

 40 414

 21 855

 8 223

 16 014

6307: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 38 894  65 216  260 169  446 311  625 461  449 078  275 698  66 455 27 380

 15 662 22 003  28 816

 

 100 317  134 281  146 038  92 446  53 031  15 322

    Services de santé courants

 2 270 676

 616 139

 10

 17

6308: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 235  633  5 778  3 925  1 886  557  150  22 211

 73 106  220

 

 1 878  1 219  441  116  42  5

    Services de santé courants (hors-territoire)

 13 414

 4 110
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2014-04-01 à 2015-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2015-06-02

 173

 1 874

6351: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1 014  594  1 151  4 472  28 647  50 704  50 569  22 384 742

 190 249  138

 

 303  1 460  4 722  6 494  6 312  3 243

    Inhalothérapie à domicile

 162 151

 23 284

 24

 56

6352: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 498  262  397  1 728  5 936  5 978  3 332  596 378

 227 239  183

 

 245  1 013  2 829  2 282  1 233  235

    Inhalothérapie - Autres

 19 161

 8 510

 0

 0

6380: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  2  2  185  811  1 998  1 745 0

 0 0  0

 

 2  1  31  125  266  230

    Services ambulatoires de psychogériatrie

 4 743

 655

 17

 34

6461: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 506  2 263  3 918  7 748  1 333  343  42  0 631

 90 97  156

 

 655  1 241  265  46  9  0

    Services sociaux aux revendicateurs du statut de réfugié

 16 818

 2 576

 135

 459

6462: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 227  40  569  780  179  27  4  1 34

 28 124  21

 

 260  404  89  17  4  1

    Services de santé aux revendicateurs du statut de réfugié

 2 320

 1 083

 10

 16

6463: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 299  358  984  1 107  276  45  14  1 328

 200 168  199

 

 391  405  103  20  6  1

    Services psychosociaux aux réfugiés

 3 428

 1 503

 16

 39

6464: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 759  780  1 537  1 576  522  118  21  3 901

 340 258  311

 

 582  536  169  38  9  2

    Services de santé aux réfugiés

 6 256

 2 261

 74 185

 177 568

6513: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 11 364  642  94 901  105 510  189  49  22  9 619

 429 7 107  288

 

 40 001  45 779  123  42  22  8

    Santé parentale et infantile - CLSC

 390 873

 167 984
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2014-04-01 à 2015-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2015-06-02

 13

 18

6518: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2  0  0  2  0  0  0  0 0

 0 2  0

 

 0  2  0  0  0  0

    Santé parentale et infantile (hors-territoire)

 22

 17

 14

 87

6531: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2 963  22 515  75 198  252 212  733 359  991 269  2 213 616  2 737 363 9 611

 153 105  191

 

 704  2 325  7 333  11 543  24 484  27 662

    Aide à domicile régulière

 7 038 193

 74 514

 166

 180

6540: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 20 703  2 202  464  196  37  22  47  54 76 071

 48 084 13 953  2 011

 

 279  122  29  20  40  50

    Services dentaires préventifs

 99 976

 64 754

 0

 0

6559: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 33  86  173  366  367  162  77  17 104

 48 18  42

 

 89  158  185  79  39  8

    Services dentaires curatifs (non réparti)

 1 385

 666

 126

 641

6561: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 13 855  20 835  33 695  57 526  141 468  195 521  382 097  365 166 26 044

 3 781 2 194  2 857

 

 3 867  6 495  15 549  21 949  44 575  44 692

    Services psychosociaux à domicile

 1 236 848

 146 085

 96

 143

6562: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1 774  11 434  49 813  103 629  65 821  21 993  9 771  2 351 4 164

 1 773 990  3 873

 

 14 814  25 983  15 687  5 695  3 083  1 134

    Services psychosociaux autres que SAD

 270 893

 73 128

 0

 0

6564: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 114  328  1 646  4 162  2 491  721  155  21 347

 66 18  59

 

 320  741  398  133  31  5

    Psychologie

 9 985

 1 771

 0

 0

6568: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  129  2 564  5 711  3 989  1 148  532  343 0

 0 0  91

 

 1 631  2 632  1 124  279  153  89

    Services psychosociaux (hors-territoire)

 14 416

 5 999
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2014-04-01 à 2015-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2015-06-02

 20

 25

6590: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 10 031  76 832  13 123  794  225  10  4  5 37 907

 15 478 5 023  31 503

 

 4 466  466  129  9  4  3

    Santé scolaire

 138 956

 57 101

 0

 0

6680: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1  997  1 781  3 995  2 355  591  84  27 4

 3 1  206

 

 483  1 034  556  130  22  3

    Services externes en toxicomanie

 9 835

 2 438

 0

 0

6806: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  9  113  230  378  699  746 1

 1 0  0

 

 2  13  23  56  207  203

    Pharmacie en CLSC

 2 176

 505

 0

 0

6863: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  10  54  60  192  11  40  10 0

 0 0  2

 

 12  15  17  3  12  1

    Audiologie et orthophonie - Autres en CLSC

 377

 62

 0

 0

6864: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  8  12  13  10  1  0 0

 0 0  0

 

 3  3  3  3  1  0

    Audiologie et orthophonie à domicile

 44

 13

 105

 275

6865: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 57 497  54  167  187  12  1  4  2 867

 179 12 849  24

 

 35  61  6  1  3  2

    Orthophonie pour enfants en CLSC

 59 066

 13 265

 106

 590

7101: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 20 618  25 010  29 266  25 567  18 890  3 354  593  60 28 878

 3 596 2 506  2 836

 

 2 950  2 079  1 087  228  48  8

    Adaptation et soutien à la personne, à la famille et aux proches – DI et TSA

 152 826

 15 444

 29

 219

7108: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 5 196  4 235  2 012  1 220  1 501  581  146  60 7 549

 1 005 713  535

 

 236  189  187  94  38  9

    Adaptation et soutien à la personne, à la famille et aux proches – déficience physique

 22 719

 3 035
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2014-04-01 à 2015-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2015-06-02

 53

 403

7111: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 980  530  1 781  3 378  13 352  16 440  20 174  15 597 688

 117 116  101

 

 300  749  2 855  3 786  5 466  4 693

    Nutrition à domicile

 73 323

 18 236

 2 941

 8 646

7112: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 5 855  2 642  12 162  19 671  22 911  13 575  4 629  1 096 2 145

 912 2 219  1 019

 

 4 595  8 367  11 499  7 090  2 415  531

    Nutrition - Autres

 93 332

 41 588

 0

 0

7120: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  0  0  3  18  1  2 0

 0 0  0

 

 0  0  2  1  1  2

    Intervention communautaire - Service à domicile

 24

 6

 35

 200

7161: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 3 288  3 911  9 330  34 006  85 549  82 994  99 210  89 663 4 624

 553 522  456

 

 1 136  3 899  10 996  12 654  18 098  16 920

    Ergothérapie à domicile

 412 775

 65 269

 9

 17

7162: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 187  232  1 719  13 202  72 032  94 993  124 986  92 822 216

 38 22  49

 

 309  2 036  10 804  14 487  20 084  16 261

    Physiothérapie à domicile

 400 406

 64 099

Total:

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:

 199 755  170 867  262 033  406 688  391 696 230 564  308 523  213 358  113 448 126 299

 579 597  710 083  1 218 946  2 227 657  2 917 087 677 268  2 947 268  4 527 206  4 572 595 533 044

     

 20 910 751

 2 423 231

EGB2R10
Page: 7 de 7



BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2015-04-01 à 2016-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2016-05-31

 3 198

 7 366

1: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 10 861  16 638  56 592  56 836  50 889  29 966  23 235  16 681 6 589

 4 416 6 753  9 853

 

 31 189  28 309  22 751  12 023  7 364  3 887

    Activité médicale

 275 653

 129 743

 7 888

 49 171

4112: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 33 266  8 261  127 929  44 255  535  24  16  10 1 145

 345 5 924  669

 

 10 967  4 965  94  14  16  9

    Développement, adaptation et intégration sociale - Enfant (0-5 ans) et leur famille

 264 612

 30 891

 3

 4

4114: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2 232  15 000  2 643  1 862  65  4  4  0 2 982

 2 258 761  6 282

 

 1 658  719  47  4  2  0

    Développement, adaptation et intégration sociale - Jeunes (6-17 ans) et leur famille

 24 796

 11 734

 0

 0

4116: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1  4  29  69  114  18  8  0 11

 6 1  2

 

 10  23  34  9  5  0

    Développement, adaptation et intégration sociale - Adultes incluant personnes âgées

 254

 90

 0

 0

4120: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 3  228  1 933  7 843  15 699  7 860  1 507  93 14

 10 3  100

 

 824  2 863  4 780  2 252  485  41

    Habitudes de vie et maladies chroniques

 35 180

 11 358

 397

 448

4131: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2 014  1 394  6 167  7 667  8 048  3 099  651  75 1 140

 981 1 702  1 186

 

 5 142  6 020  6 337  2 560  541  60

    Maladies infectueuses à déclaration obligatoire, les signalements et les éclosions

 30 703

 24 926

 49 402

 85 059

4132: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 81 084  25 265  12 420  24 317  36 588  40 125  20 267  7 405 81 078

 71 499 68 966  22 018

 

 10 531  20 848  33 518  38 180  19 607  7 258

    Immunisation et manifestations cliniques inhabituelles liées à l'immunisation

 413 608

 341 827

 2

 2

4133: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 7  6 103  44 586  23 613  6 033  669  108  35 7

 5 6  3 296

 

 23 747  11 781  2 777  381  57  11

    Prévention des infections transmissibles sexuellement et par le sang

 81 163

 42 063
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2015-04-01 à 2016-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2016-05-31

 12

 12

4134: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 72  1  4  0  0  0  0  0 24

 24 72  1

 

 4  0  0  0  0  0

    Vaccination massive et urgente

 113

 113

 25

 28

4140: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 3  11  61  26  77  317  353  109 0

 0 3  8

 

 50  20  66  237  245  79

    Autres activités de santé publique

 985

 733

 0

 0

4150: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  29  35  467  743  224  7  2 0

 0 0  9

 

 11  64  64  10  1  2

    Soutien au développement des communautés et à l'action intersectorielle

 1 507

 161

 11

 36

5918: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 278  1 093  54  1 640  397  1  0  0 651

 128 90  186

 

 9  324  66  1  0  0

    Services psychosociaux pour les jeunes en difficulté et leur famille (hors-territoire)

 4 150

 815

 1 636

 8 557

5919: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 121 214  190 047  80 266  293 969  24 977  1 237  225  32 184 102

 24 259 18 784  24 337

 

 10 662  40 969  3 737  224  55  18

    Services psychosociaux pour les jeunes en difficulté et leur famille (non réparti)

 904 626

 124 681

 2

 2

5920: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 17  400  2 952  5 310  3 639  643  176  75 78

 43 13  253

 

 836  1 310  780  174  85  48

    Intervention et suivi de crise

 13 292

 3 544

 25

 62

5939: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 12 028  101 588  112 701  232 872  163 135  42 395  12 412  2 183 89 931

 10 658 2 083  11 764

 

 20 895  36 280  21 977  5 822  1 842  411

    Services ambulatoires de santé mentale en première ligne (non réparti)

 769 307

 111 757

 0

 0

5941: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 3  126  30 261  62 743  42 323  7 360  2 409  4 0

 0 3  10

 

 391  788  541  122  26  2

    Suivi intensif dans la communauté

 145 229

 1 883
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2015-04-01 à 2016-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2016-05-31

 0

 0

5942: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2  1 569  36 604  77 728  81 960  25 816  6 297  1 134 48

 21 2  96

 

 2 211  4 318  4 384  1 298  353  73

    Soutien d’intensité variable dans la communauté

 231 158

 12 756

 1 893

 7 475

5990: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 18  47  14 061  21 174  4  0  0  0 0

 0 7  5

 

 1 467  2 393  4  0  0  0

    Pratique des sages-femmes

 42 779

 5 769

 163

 722

6173: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2 408  3 817  19 774  114 146  439 535  641 970  1 032 829  1 039 758 2 736

 413 349  612

 

 2 722  10 695  34 943  46 320  70 241  69 929

    Soins infirmiers à domicile réguliers (Non réparti)

 3 297 695

 236 387

 1

 11

6174: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 10  26  90  557  4 022  10 519  25 848  28 859 85

 4 1  1

 

 5  18  91  186  413  417

    Soins infirmiers à domicile continus

 70 027

 1 137

 0

 0

6178: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  0  3  18  63  36  38 0

 0 0  0

 

 0  1  3  14  6  3

    Soins infirmiers à domicile (hors-territoire)

 158

 27

 403

 847

6240: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2 535  2 242  6 870  10 127  9 020  3 427  1 993  629 1 836

 1 283 1 479  1 403

 

 4 174  5 573  4 495  1 704  876  268

    L'urgence

 39 526

 21 658

 7 356

 13 638

6307: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 34 781  58 181  241 723  411 462  605 137  448 791  271 360  69 723 25 490

 15 128 20 232  25 194

 

 92 594  124 291  142 129  94 267  53 697  15 821

    Services de santé courants

 2 180 286

 590 709

 11

 21

6308: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 100  484  5 399  4 641  3 412  967  134  7 99

 53 64  152

 

 1 659  1 278  590  126  36  3

    Services de santé courants (hors-territoire)

 15 264

 3 972
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2015-04-01 à 2016-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2016-05-31

 130

 961

6351: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1 079  517  1 215  4 269  29 056  50 081  48 257  22 187 582

 171 280  140

 

 330  1 340  4 637  6 363  6 146  3 197

    Inhalothérapie à domicile

 158 204

 22 734

 47

 109

6352: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 500  254  394  1 626  5 758  6 131  3 667  680 347

 225 210  177

 

 274  1 049  2 696  2 358  1 284  248

    Inhalothérapie - Autres

 19 466

 8 568

 0

 0

6380: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  24  23  306  1 253  2 372  1 851 0

 0 0  0

 

 2  4  52  146  314  272

    Services ambulatoires de psychogériatrie

 5 829

 790

 12

 29

6461: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 442  1 856  4 450  8 494  1 305  311  106  1 673

 127 110  195

 

 757  1 367  257  57  15  1

    Services sociaux aux revendicateurs du statut de réfugié

 17 667

 2 898

 141

 442

6462: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 230  40  440  792  129  40  9  3 35

 32 145  28

 

 226  428  81  22  8  3

    Services de santé aux revendicateurs du statut de réfugié

 2 160

 1 114

 51

 85

6463: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 784  808  1 564  2 416  686  158  68  9 970

 662 514  546

 

 939  1 412  478  103  45  8

    Services psychosociaux aux réfugiés

 7 548

 4 758

 76

 170

6464: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1 497  1 516  2 352  3 649  1 180  273  86  25 2 010

 1 006 708  787

 

 1 244  1 883  673  175  62  14

    Services de santé aux réfugiés

 12 758

 6 628

 79 420

 203 022

6513: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 21 671  849  89 687  101 315  192  71  22  9 1 020

 840 15 478  439

 

 38 248  44 876  125  55  21  9

    Santé parentale et infantile - CLSC

 417 858

 179 511
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2015-04-01 à 2016-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2016-05-31

 9

 15

6518: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 3  0  3  2  0  0  0  0 0

 0 3  0

 

 3  1  0  0  0  0

    Santé parentale et infantile (hors-territoire)

 23

 16

 9

 107

6531: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 3 066  17 848  77 811  245 044  711 466  1 004 889  2 196 721  2 773 397 7 539

 144 85  178

 

 646  2 155  6 956  11 465  23 132  27 275

    Aide à domicile régulière

 7 037 888

 72 045

 142

 158

6540: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 18 486  2 381  412  187  33  16  25  19 75 350

 49 519 12 699  2 181

 

 242  131  26  11  17  14

    Services dentaires préventifs

 97 067

 64 982

 0

 0

6550: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2  18  27  83  104  45  34  2 5

 5 2  14

 

 22  62  82  33  23  2

    Services dentaires curatifs

 320

 245

 130

 570

6561: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 13 133  20 799  33 270  57 169  142 662  200 661  380 037  370 394 23 997

 3 827 2 146  2 829

 

 3 848  6 175  15 195  22 158  43 000  44 696

    Services psychosociaux à domicile

 1 242 692

 144 004

 93

 185

6562: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2 125  11 823  47 234  99 379  65 718  22 144  9 666  2 305 4 262

 1 827 1 078  3 914

 

 14 328  25 226  15 386  5 785  2 983  1 032

    Services psychosociaux autres que SAD

 264 841

 71 652

 0

 0

6564: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 37  383  1 730  4 861  2 848  906  127  6 460

 94 14  84

 

 352  757  447  129  29  3

    Psychologie

 11 358

 1 909

 0

 0

6568: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 5  98  2 414  4 972  3 008  889  346  118 6

 2 1  71

 

 1 497  2 380  1 009  222  110  40

    Services psychosociaux (hors-territoire)

 11 856

 5 332
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2015-04-01 à 2016-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2016-05-31

 140

 143

6590: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 10 052  70 697  9 286  655  182  8  7  7 33 405

 15 422 5 381  30 293

 

 3 563  412  97  7  7  6

    Santé scolaire

 124 442

 55 328

 1

 1

6680: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  1 157  1 767  4 043  2 630  523  153  13 3

 3 0  227

 

 531  1 103  640  137  36  2

    Services externes en toxicomanie

 10 290

 2 680

 0

 0

6806: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1  0  0  5  34  126  475  413 0

 0 1  0

 

 0  3  15  43  171  157

    Pharmacie en CLSC

 1 054

 390

 0

 0

6863: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 8  17  22  145  178  98  34  17 6

 1 6  2

 

 7  26  24  20  12  3

    Audiologie et orthophonie - Autres en CLSC

 525

 101

 0

 0

6864: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  1  10  14  1  5  0 0

 0 0  0

 

 1  2  3  1  1  0

    Audiologie et orthophonie à domicile

 31

 8

 117

 326

6865: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 63 852  94  77  209  16  5  1  2 1 079

 230 13 311  24

 

 32  61  4  3  1  2

    Orthophonie pour enfants en CLSC

 65 661

 13 785

 101

 628

7101: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 21 255  25 380  30 300  25 002  20 312  3 749  863  111 29 145

 3 797 2 727  2 963

 

 3 188  2 159  1 164  246  49  6

    Adaptation et soutien à la personne, à la famille et aux proches – DI et TSA

 156 745

 16 400

 45

 591

7108: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 5 451  5 199  2 390  1 343  1 350  736  291  55 8 812

 1 148 740  637

 

 271  222  200  135  58  13

    Adaptation et soutien à la personne, à la famille et aux proches – déficience physique

 26 218

 3 469

EGB2R10
Page: 6 de 7



BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2015-04-01 à 2016-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2016-05-31

 65

 516

7111: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 975  568  1 632  3 457  13 479  16 842  20 873  17 620 805

 125 131  95

 

 289  747  2 940  3 940  5 544  5 077

    Nutrition à domicile

 76 767

 18 953

 3 271

 10 383

7112: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 6 171  2 657  12 615  20 594  23 556  14 015  4 516  1 161 2 255

 956 2 375  1 116

 

 4 707  8 802  11 981  7 348  2 517  586

    Nutrition - Autres

 97 923

 43 659

 0

 0

7120: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  0  1  11  0  4  3 0

 0 0  0

 

 0  1  3  0  1  1

    Intervention communautaire - Service à domicile

 19

 6

 31

 158

7161: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 3 780  3 966  10 168  34 311  92 642  89 421  104 416  92 116 4 917

 585 575  470

 

 1 096  3 792  11 385  13 367  18 322  17 526

    Ergothérapie à domicile

 435 895

 67 149

 11

 17

7162: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 54  233  1 736  13 141  74 709  101 183  126 184  100 368 188

 31 16  56

 

 315  2 028  11 017  15 503  20 033  16 881

    Physiothérapie à domicile

 417 813

 65 891

Total:

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:

 142 776  114 229  230 956  325 445  273 239 176 348  195 893  154 206  101 233 114 852

 477 596  601 712  1 136 175  2 040 524  2 689 934 595 917  2 780 070  4 299 240  4 549 744 392 077

     

 19 562 989

 1 829 177
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2016-04-01 à 2017-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2017-05-26

 1 527

 3 636

1: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 5 931  11 378  41 429  33 326  31 932  18 972  14 800  9 527 4 460

 2 853 3 663  6 743

 

 22 610  16 525  13 970  7 550  4 536  2 400

    Activité médicale

 175 391

 82 377

 7 582

 50 539

4112: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 30 945  7 262  124 783  46 159  417  26  30  24 931

 341 5 166  516

 

 10 206  4 922  81  23  25  19

    Développement, adaptation et intégration sociale - Enfant (0-5 ans) et leur famille

 261 116

 28 881

 4

 4

4114: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1 623  14 757  1 901  1 229  34  7  1  1 2 287

 1 557 652  6 018

 

 1 102  478  26  5  1  1

    Développement, adaptation et intégration sociale - Jeunes (6-17 ans) et leur famille

 21 844

 9 844

 0

 0

4116: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2  5  34  72  72  16  1  4 16

 7 1  5

 

 10  30  23  8  1  2

    Développement, adaptation et intégration sociale - Adultes incluant personnes âgées

 222

 87

 0

 0

4120: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 7  227  1 894  7 424  15 977  7 639  1 564  90 38

 28 7  117

 

 859  2 639  4 889  2 433  603  45

    Habitudes de vie et maladies chroniques

 34 860

 11 620

 307

 364

4131: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 642  683  3 007  2 774  2 446  975  224  22 382

 361 591  618

 

 2 695  2 331  2 164  867  190  19

    Maladies infectueuses à déclaration obligatoire, les signalements et les éclosions

 11 519

 10 143

 0

 0

4133: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 9  6 595  51 996  26 608  6 533  804  121  43 26

 24 7  3 477

 

 26 986  13 234  3 089  440  72  15

    Prévention des infections transmissibles sexuellement et par le sang

 92 735

 47 344

 22

 23

4140: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 8  11  53  15  29  263  147  32 0

 0 8  8

 

 37  12  22  186  101  24

    Autres activités de santé publique

 581

 420
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2016-04-01 à 2017-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2017-05-26

 0

 0

4150: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1  6  90  647  443  344  7  6 0

 0 1  2

 

 14  75  56  18  4  1

    Soutien au développement des communautés et à l'action intersectorielle

 1 544

 171

 1 669

 9 068

5910: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 128 288  193 862  79 369  301 951  25 215  1 251  166  14 189 197

 24 857 18 969  24 046

 

 10 134  41 983  3 830  247  42  13

    Services psychosociaux pour les jeunes en difficulté et leur famille

 928 381

 125 790

 0

 0

5920: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1  10  33  116  41  9  4  0 1

 1 1  10

 

 25  50  25  7  4  0

    Intervention et suivi de crise

 215

 123

 5

 5

5921: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 32  811  5 061  8 337  5 444  1 390  659  285 139

 102 28  631

 

 2 062  3 276  2 004  596  347  198

    Intervention de crise dans le milieu 24/7

 22 163

 9 249

 0

 0

5922: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  53  609  1 176  885  203  50  6 9

 4 0  11

 

 137  216  156  31  13  4

    Intervention et suivi de crise - Santé mentale

 2 991

 572

 21

 40

5930: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 9 762  106 433  116 252  233 958  162 283  45 487  13 714  2 503 90 689

 10 770 1 857  12 186

 

 22 550  37 715  22 545  6 178  2 011  415

    Services ambulatoires de santé mentale en première ligne

 781 121

 116 248

 0

 0

5941: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1  78  33 587  69 728  46 372  7 947  2 006  42 0

 0 1  9

 

 453  863  534  127  27  3

    Suivi intensif dans la communauté

 159 761

 2 017

 5

 5

5942: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 11  877  39 472  77 928  85 129  24 539  6 318  841 10

 5 5  66

 

 2 312  4 322  4 365  1 322  391  64

    Soutien d’intensité variable dans la communauté

 235 130

 12 857
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2016-04-01 à 2017-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2017-05-26

 1 366

 3 569

5990: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  75  6 516  10 524  0  0  0  0 1

 1 0  10

 

 1 324  2 197  0  0  0  0

    Pratique des sages-femmes

 20 685

 4 898

 143

 745

6173: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1 963  4 391  21 182  115 654  464 781  691 302  1 082 748  1 130 198 4 206

 441 332  648

 

 2 687  10 624  34 700  47 373  70 263  73 418

    Soins infirmiers à domicile réguliers (Non réparti)

 3 517 170

 240 629

 0

 0

6174: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  2  373  2 413  5 281  10 982  12 707 0

 0 0  0

 

 1  14  76  151  310  317

    Soins infirmiers à domicile continus

 31 758

 869

 326

 677

6240: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2 358  2 035  6 221  9 482  9 024  3 508  2 102  678 1 625

 1 154 1 362  1 331

 

 3 792  5 335  4 362  1 698  841  250

    L'urgence

 37 710

 20 451

 6 347

 12 017

6307: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 32 029  57 178  243 240  418 446  618 425  478 640  291 390  77 850 25 067

 14 439 18 541  23 656

 

 90 748  123 045  142 677  98 764  56 720  16 888

    Services de santé courants

 2 254 282

 591 825

 161

 1 366

6351: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1 098  607  1 245  4 541  31 418  55 204  51 341  25 106 743

 212 308  161

 

 348  1 452  4 746  6 756  6 188  3 371

    Inhalothérapie à domicile

 172 669

 23 703

 43

 108

6352: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 488  373  408  1 721  6 326  6 711  3 655  606 433

 276 240  247

 

 291  1 093  2 969  2 520  1 310  242

    Inhalothérapie - Autres

 20 829

 9 231

 0

 0

6380: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  1  0  0  405  1 592  2 566  2 207 0

 0 0  1

 

 0  0  42  157  294  303

    Services ambulatoires de psychogériatrie

 6 771

 797

EGB2R10
Page: 3 de 7



BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2016-04-01 à 2017-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2017-05-26

 47

 117

6461: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 752  2 426  5 352  11 111  1 829  337  108  6 1 034

 319 300  285

 

 1 066  2 058  323  72  20  3

    Services sociaux aux revendicateurs du statut de réfugié

 23 072

 4 493

 63

 122

6462: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 147  67  316  632  214  37  11  1 58

 51 126  56

 

 213  408  110  26  8  1

    Services de santé aux revendicateurs du statut de réfugié

 1 605

 1 062

 53

 92

6463: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 651  669  1 437  2 035  493  138  47  7 801

 494 389  425

 

 713  1 011  257  67  27  6

    Services psychosociaux aux réfugiés

 6 370

 3 442

 50

 104

6464: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1 001  1 003  1 606  2 228  571  134  56  8 1 230

 650 517  511

 

 796  1 089  288  73  26  5

    Services de santé aux réfugiés

 7 941

 4 005

 84 008

 228 624

6513: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 32 246  873  90 546  101 812  215  42  31  23 1 192

 981 22 386  367

 

 38 327  45 002  132  34  30  18

    Santé parentale et infantile - CLSC

 455 604

 191 285

 13

 451

6531: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 3 796  15 638  79 508  240 983  734 974  1 135 712  2 410 458  3 204 711 8 146

 156 86  188

 

 671  2 162  6 946  11 887  23 451  28 944

    Aide à domicile régulière

 7 834 377

 74 504

 0

 0

6532: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  0  0  0  0  0  1 0

 0 0  0

 

 0  0  0  0  0  1

    Aide à domicile continue

 1

 1

 125

 148

6540: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 18 878  3 119  277  196  22  11  11  7 76 001

 50 470 12 764  2 896

 

 184  122  16  8  10  6

    Services dentaires préventifs

 98 670

 66 601
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2016-04-01 à 2017-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2017-05-26

 1

 1

6550: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 36  58  82  159  82  29  9  12 79

 42 17  29

 

 39  65  33  15  5  7

    Services dentaires curatifs

 547

 253

 93

 516

6561: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 12 650  21 119  34 641  56 123  145 185  217 845  402 701  406 807 24 122

 4 118 2 180  2 975

 

 4 121  6 220  15 167  23 010  43 406  46 932

    Services psychosociaux à domicile

 1 321 709

 148 222

 3

 3

6562: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 22  231  2 140  4 222  3 129  1 010  466  63 73

 42 21  90

 

 761  1 311  871  328  171  37

    Services psychosociaux autres que SAD

 11 359

 3 635

 0

 0

6564: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 41  105  535  1 203  1 098  494  173  60 100

 35 17  32

 

 117  247  168  62  26  4

    Psychologie

 3 809

 708

 0

 0

6568: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  22  24  5  11  1  0 0

 0 0  0

 

 6  5  1  3  1  0

    Services psychosociaux (hors-territoire)

 63

 16

 76

 82

6590: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 11 537  79 868  11 214  770  229  23  16  4 35 842

 16 201 5 676  32 304

 

 4 156  457  119  20  13  4

    Santé scolaire

 139 585

 59 026

 0

 0

6680: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 5  878  2 051  4 546  3 512  625  118  7 2

 2 1  205

 

 550  1 117  694  131  38  4

    Services externes en toxicomanie

 11 744

 2 742

 51

 66

6720: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 950  2 811  6 936  13 116  9 338  3 810  2 506  1 075 1 700

 1 059 674  1 642

 

 4 266  7 618  4 969  2 118  1 442  713

    Accueil, analyse, orientation et référence (AAOR) - Services sociaux généraux

 42 308

 24 552
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2016-04-01 à 2017-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2017-05-26

 23

 43

6731: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 949  7 348  32 441  69 791  44 669  16 314  5 789  794 1 689

 512 297  1 815

 

 9 433  15 931  9 087  3 389  1 355  234

    Consultation sociale de courte durée

 179 827

 42 076

 0

 0

6732: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 7  344  2 775  5 016  2 666  865  250  27 228

 38 3  78

 

 475  751  428  161  48  5

    Consultation psychologique de courte durée

 12 178

 1 987

 0

 0

6740: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  11  96  102  10  6  5 1

 1 0  0

 

 4  26  21  4  2  4

    Volet psychosocial en contexte de sécurité civile

 231

 62

 0

 0

6806: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  0  1  32  101  394  446 0

 0 0  0

 

 0  1  10  32  140  158

    Pharmacie en CLSC

 974

 341

 0

 0

6863: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  2  19  71  96  71  50  6 5

 1 0  1

 

 6  9  15  14  11  3

    Audiologie et orthophonie - Autres en CLSC

 320

 60

 0

 0

6864: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  0  2  39  41  17  26 0

 0 0  0

 

 0  1  5  4  4  2

    Audiologie et orthophonie à domicile

 125

 16

 99

 189

6865: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 61 008  36  142  181  6  5  0  1 918

 202 13 529  15

 

 26  54  5  1  0  1

    Orthophonie pour enfants en CLSC

 62 486

 13 932

 87

 604

7101: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 26 945  25 802  32 602  25 883  21 593  3 604  942  57 29 785

 3 938 3 606  3 125

 

 3 397  2 214  1 217  254  53  12

    Adaptation et soutien à la personne, à la famille et aux proches – DI et TSA

 167 817

 17 903
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2016-04-01 à 2017-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2017-05-26

 38

 438

7108: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 5 133  5 015  1 957  947  1 290  680  390  79 10 025

 1 200 597  613

 

 265  200  232  128  72  24

    Adaptation et soutien à la personne, à la famille et aux proches – déficience physique

 25 954

 3 369

 59

 414

7111: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1 121  580  1 908  3 558  13 464  18 119  22 554  18 651 830

 137 135  108

 

 306  745  2 869  4 113  5 702  5 272

    Nutrition à domicile

 81 199

 19 446

 3 546

 11 796

7112: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 7 066  2 628  12 688  21 120  22 996  14 447  5 014  1 371 2 397

 1 010 2 575  1 005

 

 4 638  8 907  11 793  7 539  2 695  612

    Nutrition - Autres

 101 523

 44 320

 0

 0

7120: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  0  1  1  1  1  4 0

 0 0  0

 

 0  1  1  1  1  2

    Intervention communautaire - Service à domicile

 8

 6

 51

 225

7161: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 4 240  4 565  10 059  34 037  92 626  96 007  112 451  104 658 4 755

 643 642  485

 

 1 055  3 610  11 004  13 702  18 850  18 542

    Ergothérapie à domicile

 463 623

 68 584

 23

 68

7162: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 38  316  1 826  12 609  74 975  105 170  133 379  108 362 168

 29 15  62

 

 315  1 984  11 171  16 181  20 831  17 868

    Physiothérapie à domicile

 436 911

 68 479

Total:

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:

 92 829  97 145  218 029  301 566  240 561 117 093  170 194  143 969  103 093 93 762

 404 418  583 209  1 111 475  1 984 662  2 691 495 521 441  2 967 803  4 582 545  5 110 071 326 269

     

 20 283 388

 1 578 241
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2017-04-01 à 2018-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2018-05-31

 715

 1 627

1: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2 837  6 586  27 222  19 995  17 761  10 415  7 270  4 289 2 232

 1 434 1 637  3 636

 

 14 194  9 799  7 792  4 349  2 550  1 313

    Activité médicale

 100 234

 47 419

 0

 0

180: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  3  4  14  0  0  0 0

 0 0  0

 

 2  2  4  0  0  0

    Services externes aux joueurs pathologiques

 21

 8

 6 928

 46 677

4112: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 27 683  6 063  116 070  43 126  385  28  26  29 1 048

 372 5 016  460

 

 9 597  4 637  67  26  18  15

    Développement, adaptation et intégration sociale - Enfant (0-5 ans) et leur famille

 241 135

 27 136

 5

 5

4114: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1 111  14 118  1 203  891  15  3  0  0 1 725

 1 073 429  5 770

 

 660  287  12  3  0  0

    Développement, adaptation et intégration sociale - Jeunes (6-17 ans) et leur famille

 19 071

 8 239

 0

 0

4116: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  16  56  152  161  55  10  0 14

 12 0  11

 

 15  43  49  15  7  0

    Développement, adaptation et intégration sociale - Adultes incluant personnes âgées

 464

 152

 0

 0

4120: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 10  151  1 589  5 671  12 786  6 640  1 430  111 33

 27 7  90

 

 759  1 981  4 064  2 143  531  49

    Habitudes de vie et maladies chroniques

 28 421

 9 651

 269

 359

4131: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 856  835  3 462  3 724  3 498  1 471  316  25 577

 526 783  760

 

 3 028  3 233  3 042  1 332  274  23

    Maladies infectueuses à déclaration obligatoire, les signalements et les éclosions

 15 123

 13 270

 2

 2

4133: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 12  7 172  48 943  26 985  6 450  960  145  30 12

 11 10  3 855

 

 25 942  13 388  3 214  498  80  14

    Prévention des infections transmissibles sexuellement et par le sang

 90 711

 47 014
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2017-04-01 à 2018-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2018-05-31

 8

 9

4140: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 3  2  11  6  12  184  234  61 0

 0 3  2

 

 11  6  8  122  163  49

    Autres activités de santé publique

 522

 372

 0

 0

4150: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  105  491  380  257  14  0 0

 0 0  0

 

 27  78  67  16  3  0

    Soutien au développement des communautés et à l'action intersectorielle

 1 247

 191

 1 515

 8 078

5910: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 126 077  190 260  75 547  310 430  25 359  1 327  226  19 193 408

 26 119 18 769  24 298

 

 10 056  43 968  3 983  224  51  15

    Services psychosociaux pour les jeunes en difficulté et leur famille

 930 731

 128 998

 6

 6

5921: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 54  822  5 300  8 676  5 680  1 303  718  266 196

 152 46  679

 

 2 276  3 258  1 997  638  366  197

    Intervention de crise dans le milieu 24/7

 23 021

 9 615

 1

 1

5922: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2  151  1 844  2 534  1 880  514  90  26 20

 10 2  51

 

 570  739  452  119  44  8

    Intervention et suivi de crise - Santé mentale

 7 062

 1 996

 22

 40

5930: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 9 119  104 693  112 778  214 717  146 085  42 852  12 376  2 239 82 442

 10 418 1 653  12 202

 

 22 902  36 566  21 218  5 947  2 025  414

    Services ambulatoires de santé mentale en première ligne

 727 341

 113 367

 0

 0

5941: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 7  201  31 932  78 356  51 609  8 501  1 855  27 2

 2 6  15

 

 536  1 092  697  158  24  4

    Suivi intensif dans la communauté

 172 490

 2 534

 1

 1

5942: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 6  1 126  43 370  86 775  91 509  26 951  6 446  975 7

 6 6  91

 

 2 402  4 641  4 501  1 424  381  63

    Soutien d’intensité variable dans la communauté

 257 166

 13 516
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2017-04-01 à 2018-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2018-05-31

 1 493

 3 974

5990: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1  19  5 956  10 416  2  1  0  0 1

 1 1  3

 

 1 306  2 259  2  1  0  0

    Pratique des sages-femmes

 20 370

 5 066

 155

 896

6173: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 4 992  7 809  28 728  116 470  475 560  709 695  1 108 529  1 193 375 5 973

 428 372  631

 

 2 659  9 822  33 623  47 998  70 710  76 003

    Soins infirmiers à domicile réguliers (Non réparti)

 3 652 027

 242 401

 0

 0

6174: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  3  9  446  2 042  4 296  9 204  14 180 1

 1 0  1

 

 3  18  51  116  183  230

    Soins infirmiers à domicile continus

 30 181

 603

 328

 651

6240: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2 649  1 984  6 500  9 503  8 592  3 413  2 011  706 1 925

 1 312 1 567  1 304

 

 3 880  5 314  4 334  1 627  857  281

    L'urgence

 37 934

 20 804

 4 685

 9 504

6307: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 26 270  51 722  240 572  413 383  598 489  480 414  291 088  83 332 22 441

 12 394 14 849  20 811

 

 84 830  115 714  136 435  99 079  57 348  17 687

    Services de santé courants

 2 217 215

 563 832

 174

 1 285

6351: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1 323  745  1 230  4 240  28 031  55 032  50 864  23 576 835

 230 344  175

 

 355  1 441  4 573  6 919  6 260  3 349

    Inhalothérapie à domicile

 167 161

 23 820

 36

 106

6352: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 458  310  387  1 757  6 227  6 654  3 596  641 508

 303 216  216

 

 276  1 145  3 059  2 777  1 396  286

    Inhalothérapie - Autres

 20 644

 9 710

 0

 0

6380: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1  0  0  5  424  1 282  2 331  2 185 0

 0 1  0

 

 0  3  43  120  281  313

    Services ambulatoires de psychogériatrie

 6 228

 761
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2017-04-01 à 2018-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2018-05-31

 472

 846

6461: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 4 427  4 822  8 975  28 691  3 570  384  98  7 4 022

 2 128 2 426  1 160

 

 3 255  9 639  1 163  118  15  4

    Services sociaux aux revendicateurs du statut de réfugié

 55 842

 20 380

 220

 301

6462: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 604  217  901  2 776  558  81  14  4 320

 258 477  168

 

 621  1 917  373  53  10  3

    Services de santé aux revendicateurs du statut de réfugié

 5 776

 4 100

 32

 54

6463: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 592  719  1 490  2 185  559  113  53  5 682

 443 359  445

 

 744  1 133  284  75  29  4

    Services psychosociaux aux réfugiés

 6 452

 3 548

 33

 65

6464: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 785  1 060  1 570  1 999  512  125  45  7 1 134

 560 376  514

 

 740  980  273  70  30  6

    Services de santé aux réfugiés

 7 302

 3 582

 82 943

 232 173

6513: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 31 192  661  85 465  97 968  117  39  15  8 1 027

 821 21 397  343

 

 37 379  43 840  81  31  15  8

    Santé parentale et infantile - CLSC

 448 665

 186 858

 25

 909

6531: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 4 933  15 740  97 096  297 145  897 316  1 379 303  2 908 297  4 025 762 8 393

 161 108  220

 

 727  2 247  7 311  12 662  24 705  31 109

    Aide à domicile régulière

 9 634 894

 79 275

 0

 0

6532: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  0  0  0  0  0  30 0

 0 0  0

 

 0  0  0  0  0  1

    Aide à domicile continue

 30

 1

 119

 148

6540: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 18 314  3 760  160  98  16  5  12  15 73 209

 50 427 12 288  3 519

 

 137  91  14  5  11  11

    Services dentaires préventifs

 95 737

 66 622
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2017-04-01 à 2018-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2018-05-31

 0

 0

6550: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 24  93  109  152  96  36  15  5 47

 27 12  38

 

 34  54  31  15  5  4

    Services dentaires curatifs

 577

 220

 89

 579

6561: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 13 750  22 962  38 454  55 152  145 610  220 696  412 414  419 603 28 096

 4 368 2 171  3 132

 

 4 135  6 033  14 867  23 512  44 564  49 917

    Services psychosociaux à domicile

 1 357 316

 152 788

 0

 0

6564: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 658  261  193  553  582  161  269  137 357

 40 157  43

 

 38  92  66  24  23  12

    Psychologie

 3 171

 495

 10

 14

6590: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 9 806  77 502  11 870  813  255  16  23  4 35 948

 15 891 4 948  31 004

 

 4 147  506  105  9  3  3

    Santé scolaire

 136 251

 56 626

 0

 0

6680: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2  589  2 559  4 870  2 942  699  132  4 6

 3 2  161

 

 582  1 205  632  160  31  2

    Services externes en toxicomanie

 11 803

 2 778

 35

 46

6720: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 755  2 421  6 444  11 554  8 608  3 487  2 304  924 1 260

 921 559  1 540

 

 3 991  6 908  4 567  2 010  1 413  695

    Accueil, analyse, orientation et référence (AAOR) - Services sociaux généraux

 37 803

 22 639

 35

 80

6731: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2 461  5 900  28 369  55 343  34 616  12 186  4 829  763 1 431

 404 437  1 504

 

 8 422  13 375  7 364  2 698  1 132  238

    Consultation sociale de courte durée

 145 978

 35 609

 0

 0

6732: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 411  245  2 746  4 282  2 630  951  261  17 254

 44 114  58

 

 482  699  409  149  55  5

    Consultation psychologique de courte durée

 11 797

 2 015
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2017-04-01 à 2018-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2018-05-31

 2

 2

6740: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 4  33  48  557  1 171  597  263  86 13

 7 4  11

 

 19  99  180  127  54  17

    Volet psychosocial en contexte de sécurité civile

 2 774

 520

 0

 0

6806: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  1  0  0  53  136  408  396 0

 0 0  1

 

 0  0  11  29  114  115

    Pharmacie en CLSC

 994

 270

 0

 0

6863: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  19  60  137  123  198  68  17 4

 2 0  1

 

 11  17  20  24  13  7

    Audiologie et orthophonie - Autres en CLSC

 626

 95

 0

 0

6864: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  0  14  56  88  85  82 0

 0 0  0

 

 0  1  7  14  15  11

    Audiologie et orthophonie à domicile

 325

 48

 77

 184

6865: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 61 877  62  31  97  2  0  1  0 950

 238 14 038  15

 

 12  22  2  0  1  0

    Orthophonie pour enfants en CLSC

 63 204

 14 405

 48

 330

7101: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 29 314  22 548  31 906  24 449  21 680  4 634  1 103  136 27 987

 4 027 3 844  2 833

 

 3 449  2 345  1 535  408  93  18

    Adaptation et soutien à la personne, à la famille et aux proches – DI et TSA

 164 087

 18 600

 26

 203

7108: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 5 046  3 515  1 688  1 416  2 279  1 346  372  50 7 390

 1 101 569  599

 

 283  271  371  241  108  22

    Adaptation et soutien à la personne, à la famille et aux proches – déficience physique

 23 305

 3 591

 51

 419

7111: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 589  660  1 681  3 562  13 266  19 093  22 981  18 734 635

 103 108  101

 

 283  750  2 819  4 136  5 655  5 331

    Nutrition à domicile

 81 620

 19 337
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2017-04-01 à 2018-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CLSC:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2018-05-31

 3 563

 12 121

7112: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 7 079  2 378  12 682  19 778  20 068  13 204  4 537  1 425 2 314

 940 2 655  901

 

 4 633  8 500  10 526  7 016  2 467  592

    Nutrition - Autres

 95 586

 41 793

 0

 0

7120: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  0  0  1  0  0  1 0

 0 0  0

 

 0  0  1  0  0  1

    Intervention communautaire - Service à domicile

 2

 2

 47

 244

7161: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 3 800  4 694  10 204  32 786  91 105  97 865  114 832  107 702 4 211

 611 651  514

 

 1 047  3 478  10 659  13 509  18 603  18 875

    Ergothérapie à domicile

 467 443

 67 994

 39

 93

7162: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 75  312  1 764  13 521  74 622  108 997  135 992  113 179 274

 33 29  56

 

 330  2 169  11 340  17 359  22 004  19 690

    Physiothérapie à domicile

 448 829

 73 049

Total:

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:

 90 484  94 911  209 958  297 490  229 010 117 716  170 060  144 641  107 031 92 440

 399 969  565 962  1 099 282  2 018 651  2 805 364 513 364  3 226 688  5 108 202  6 015 195 322 032

     

 22 074 709

 1 553 741
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2018-04-01 à 2019-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CSSS:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2019-05-31

CISSS/CIUSSS:  ENSEMBLE DES CISSS/CIUSSS

 402

 998

1: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1 595  3 828  16 552  12 689  11 590  6 464  4 482  2 431 1 561

 936 947  1 952

 

 8 063  5 883  4 491  2 382  1 279  583

    Activité médicale

 62 190

 26 918

 0

 0

180: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  0  2  4  0  0  2 0

 0 0  0

 

 0  2  2  0  0  1

    Services externes aux joueurs pathologiques

 8

 5

 6 007

 43 929

4112: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 26 053  5 278  107 552  44 892  349  28  12  13 936

 358 4 645  413

 

 8 771  4 525  67  9  10  12

    Développement, adaptation et intégration sociale - Enfant (0-5 ans) et leur famille

 229 042

 24 817

 0

 0

4114: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 895  11 683  805  754  16  1  0  0 1 614

 1 062 406  5 196

 

 462  237  6  1  0  0

    Développement, adaptation et intégration sociale - Jeunes (6-17 ans) et leur famille

 15 768

 7 370

 0

 0

4116: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  49  150  131  182  35  6  2 2

 2 0  30

 

 97  48  40  12  3  1

    Développement, adaptation et intégration sociale - Adultes incluant personnes âgées

 557

 233

 0

 0

4120: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 11  170  1 115  4 919  10 925  6 399  1 395  89 30

 15 7  76

 

 505  1 709  3 335  1 904  474  34

    Habitudes de vie et maladies chroniques

 25 053

 8 059

 240

 256

4131: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 800  809  3 220  3 585  2 843  1 302  280  44 632

 597 769  736

 

 2 920  3 225  2 607  1 215  254  38

    Maladies infectueuses à déclaration obligatoire, les signalements et les éclosions

 13 771

 12 601
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2018-04-01 à 2019-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CSSS:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2019-05-31

CISSS/CIUSSS:  ENSEMBLE DES CISSS/CIUSSS

 2

 2

4133: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 7  8 947  53 543  28 859  6 590  1 085  173  36 16

 16 6  4 799

 

 27 449  13 532  3 132  511  80  13

    Prévention des infections transmissibles sexuellement et par le sang

 99 258

 49 540

 7

 9

4140: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1  85  25  6  29  216  193  46 1

 1 1  73

 

 23  6  15  144  123  30

    Autres activités de santé publique

 611

 423

 0

 0

4150: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  57  326  417  277  73  3 0

 0 0  0

 

 15  61  64  18  6  1

    Soutien au développement des communautés et à l'action intersectorielle

 1 153

 165

 1 631

 7 971

5910: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 125 495  194 133  77 380  329 330  26 740  1 464  124  16 205 562

 27 853 19 440  24 905

 

 10 055  48 127  4 199  252  41  15

    Services psychosociaux pour les jeunes en difficulté et leur famille

 968 215

 136 518

 6

 8

5921: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 53  874  5 133  7 927  5 001  1 505  657  298 157

 121 46  713

 

 2 576  3 465  1 876  712  415  230

    Intervention de crise dans le milieu 24/7

 21 613

 10 160

 0

 0

5922: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2  109  2 990  3 913  2 455  756  123  36 8

 8 1  51

 

 802  1 079  577  150  44  12

    Intervention et suivi de crise - Santé mentale

 10 392

 2 724

 18

 52

5930: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 8 033  106 880  115 290  204 890  136 174  40 390  11 627  1 751 80 766

 10 096 1 439  12 619

 

 23 282  35 712  20 547  6 061  1 880  394

    Services ambulatoires de santé mentale en première ligne

 705 853

 112 048
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2018-04-01 à 2019-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CSSS:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2019-05-31

CISSS/CIUSSS:  ENSEMBLE DES CISSS/CIUSSS

 1

 1

5941: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2  21  28 837  67 035  42 875  9 447  1 450  49 3

 3 2  9

 

 474  1 051  666  211  37  3

    Suivi intensif dans la communauté

 149 720

 2 457

 2

 2

5942: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2  1 384  55 242  109 247  104 351  31 553  7 489  1 156 11

 9 2  93

 

 2 833  5 410  4 865  1 534  415  65

    Soutien d’intensité variable dans la communauté

 310 437

 15 228

 1 524

 3 729

5990: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 7  2  6 317  12 564  1  2  0  1 1

 1 7  2

 

 1 419  2 462  1  2  0  1

    Pratique des sages-femmes

 22 624

 5 419

 141

 1 236

6173: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 3 261  3 305  23 527  115 258  479 851  766 791  1 166 440  1 301 214 5 305

 368 351  558

 

 2 666  9 461  33 362  48 393  71 728  78 403

    Soins infirmiers à domicile réguliers (Non réparti)

 3 866 188

 245 431

 0

 0

6174: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  1  16  7  2 042  5 947  9 787  14 663 2

 2 0  1

 

 4  5  29  54  76  119

    Soins infirmiers à domicile continus

 32 465

 290

 365

 699

6240: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2 553  1 973  6 138  9 346  8 175  3 565  1 913  590 1 779

 1 261 1 617  1 310

 

 3 767  5 207  3 948  1 579  863  271

    L'urgence

 36 731

 20 188

 3 837

 7 826

6307: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 22 265  49 687  251 107  449 720  610 263  484 725  302 591  83 657 20 288

 11 143 12 525  19 523

 

 83 264  116 911  133 440  99 311  58 653  17 725

    Services de santé courants

 2 282 129

 556 332
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2018-04-01 à 2019-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CSSS:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2019-05-31

CISSS/CIUSSS:  ENSEMBLE DES CISSS/CIUSSS

 173

 1 317

6351: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1 209  780  1 276  4 047  27 045  53 675  51 462  22 935 695

 205 317  188

 

 329  1 331  4 234  6 743  6 281  3 270

    Inhalothérapie à domicile

 164 441

 23 071

 40

 115

6352: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 577  313  366  1 648  6 179  6 925  3 862  600 463

 262 255  189

 

 269  1 117  3 033  2 958  1 524  297

    Inhalothérapie - Autres

 21 048

 9 944

 0

 0

6380: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 1  1  5  3  554  1 033  1 917  2 027 1

 1 1  1

 

 4  2  41  110  268  256

    Services ambulatoires de psychogériatrie

 5 542

 684

 405

 779

6461: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 5 172  5 753  7 883  27 011  4 003  544  62  24 5 542

 2 483 2 380  1 621

 

 3 084  9 459  1 237  117  22  10

    Services sociaux aux revendicateurs du statut de réfugié

 56 773

 20 818

 132

 177

6462: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 701  303  1 155  3 840  906  158  47  6 510

 415 553  241

 

 790  2 551  531  84  24  5

    Services de santé aux revendicateurs du statut de réfugié

 7 803

 5 326

 31

 49

6463: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 572  656  1 211  1 886  424  89  53  4 748

 476 359  417

 

 691  1 094  255  55  30  2

    Services psychosociaux aux réfugiés

 5 692

 3 410

 32

 85

6464: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 801  899  1 293  1 894  436  77  31  4 1 091

 562 388  466

 

 668  948  222  42  21  3

    Services de santé aux réfugiés

 6 611

 3 352
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2018-04-01 à 2019-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CSSS:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2019-05-31

CISSS/CIUSSS:  ENSEMBLE DES CISSS/CIUSSS

 84 956

 238 585

6513: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 30 917  694  85 118  99 914  126  32  11  11 1 045

 636 20 651  208

 

 37 046  44 991  74  31  11  7

    Santé parentale et infantile - CLSC

 456 453

 188 611

 12

 429

6531: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 4 271  16 494  101 390  309 939  1 016 130  1 636 370  3 365 756  4 901 876 8 811

 169 132  222

 

 728  2 393  7 543  13 336  25 599  32 569

    Aide à domicile régulière

 11 361 466

 82 703

 0

 0

6532: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  0  0  6  84  94  54 0

 0 0  0

 

 0  0  2  15  14  5

    Aide à domicile continue

 238

 36

 89

 102

6540: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 17 854  4 743  111  59  22  22  39  36 73 710

 50 342 11 992  4 530

 

 100  58  20  15  34  28

    Services dentaires préventifs

 96 698

 67 208

 0

 0

6550: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 23  74  75  181  93  57  11  2 69

 38 16  33

 

 31  69  31  23  6  1

    Services dentaires curatifs

 585

 248

 87

 545

6561: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 13 935  23 666  38 471  56 671  153 631  235 705  428 061  438 227 29 393

 4 507 2 129  3 123

 

 4 025  5 765  14 267  23 603  44 803  50 396

    Services psychosociaux à domicile

 1 418 305

 152 705

 0

 0

6564: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 162  23  74  227  451  201  234  197 38

 13 45  9

 

 14  35  44  34  36  32

    Psychologie

 1 607

 262
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2018-04-01 à 2019-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CSSS:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2019-05-31

CISSS/CIUSSS:  ENSEMBLE DES CISSS/CIUSSS

 9

 9

6590: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 9 253  71 739  12 213  688  192  10  1  2 30 488

 15 543 4 857  31 558

 

 4 860  433  98  7  1  2

    Santé scolaire

 124 595

 57 368

 1

 3

6680: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 4  920  2 496  4 929  2 972  671  213  0 19

 4 2  206

 

 586  1 100  573  157  31  0

    Services externes en toxicomanie

 12 227

 2 660

 24

 38

6720: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 762  2 488  6 459  11 686  7 926  3 433  1 836  756 1 598

 1 117 591  1 656

 

 4 020  6 979  4 197  1 887  1 151  560

    Accueil, analyse, orientation et référence (AAOR) - Services sociaux généraux

 36 982

 22 182

 22

 31

6731: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 2 885  4 073  27 462  51 950  32 258  12 271  4 383  836 2 099

 504 501  1 119

 

 8 065  12 979  6 947  2 604  1 026  198

    Consultation sociale de courte durée

 138 248

 33 965

 0

 0

6732: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 885  343  2 144  3 331  2 207  737  190  21 418

 79 228  68

 

 368  567  356  125  49  8

    Consultation psychologique de courte durée

 10 276

 1 848

 0

 0

6740: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  8  4  54  220  125  6  8 0

 0 0  3

 

 3  19  34  22  6  4

    Volet psychosocial en contexte de sécurité civile

 425

 91

 0

 0

6806: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  0  1  33  165  342  310 0

 0 0  0

 

 0  1  9  28  82  87

    Pharmacie en CLSC

 851

 207
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2018-04-01 à 2019-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CSSS:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2019-05-31

CISSS/CIUSSS:  ENSEMBLE DES CISSS/CIUSSS

 0

 0

6863: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  8  30  40  30  12  0 0

 0 0  0

 

 5  4  10  7  2  0

    Audiologie et orthophonie - Autres en CLSC

 120

 28

 0

 0

6864: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 0  0  12  8  72  101  94  43 0

 0 0  0

 

 1  1  11  24  20  18

    Audiologie et orthophonie à domicile

 330

 75

 48

 96

6865: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 62 116  110  87  214  9  3  1  0 1 274

 314 14 381  27

 

 66  136  8  2  1  0

    Orthophonie pour enfants en CLSC

 63 910

 14 983

 40

 239

7101: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 29 659  23 212  40 020  32 640  32 957  7 961  1 770  186 29 954

 4 002 3 589  2 901

 

 3 519  2 577  1 835  517  133  29

    Adaptation et soutien à la personne, à la famille et aux proches – DI et TSA

 198 598

 19 142

 23

 152

7108: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 4 526  4 320  2 278  2 767  5 012  2 937  1 145  215 8 971

 1 280 615  646

 

 349  416  800  516  226  44

    Adaptation et soutien à la personne, à la famille et aux proches – déficience physique

 32 323

 4 915

 46

 638

7111: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 826  658  2 049  3 566  13 543  19 479  23 317  21 509 727

 145 98  123

 

 326  729  2 683  4 041  5 639  5 568

    Nutrition à domicile

 86 312

 19 398

 3 642

 12 659

7112: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 7 189  1 846  11 853  19 566  18 721  12 463  4 383  1 104 2 005

 861 2 627  801

 

 4 360  8 517  9 770  6 602  2 403  509

    Nutrition - Autres

 91 789

 40 092
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BANQUE PROVINCIALE ICLSC

 2018-04-01 à 2019-03-31

Région:  ENSEMBLE DES RÉGIONS

CSSS:  ENSEMBLE DES ÉTABLISSEMENTS

Moins de 1 an 1 à 5 ans 6 à 11 ans 12 à 17 ans 18 à 29 ans 30 à 49 ans 50 à 64 ans 65 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans et +

 Caractéristiques des individus (âge) pour types d'intervention (individus, couples, familles) selon les centres d'activités

Centres d'activités Totaux

2019-05-31

CISSS/CIUSSS:  ENSEMBLE DES CISSS/CIUSSS

 25

 177

7161: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 3 825  4 358  9 077  31 574  90 137  102 431  118 915  116 377 4 273

 572 559  465

 

 986  3 246  10 307  13 774  18 398  19 132

    Ergothérapie à domicile

 481 144

 67 464

 37

 119

7162: 

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:
 83  364  1 720  13 104  74 431  113 261  143 170  124 615 284

 36 17  47

 

 319  2 038  11 478  17 780  23 057  20 760

    Physiothérapie à domicile

 471 151

 75 569

Total:

Nombre d'usagers différents:

Nombre d'interventions:

 88 562  95 884  207 107  300 487  221 940 118 424  169 448  146 538  109 159 93 943

 389 243  558 056  1 111 306  2 088 828  2 941 609 522 900  3 573 002  5 660 233  7 038 082 323 062

     

 24 206 321

 1 551 492
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Indicateurs - Jeunes en difficulté par année financière, RSS et établissements 

Services psychosociaux généraux 

            

Année 
financière 

RSS Établissement 

Nombre 
d'épisodes 
avec 1er 

service en 
30 jours ou 

moins 

Nombre total 
d'épisodes de 

services 

Pourcentage  
des premiers 

services dans un 
délai de 30 jours 

2016-2017 01 - BAS-SAINT-LAURENT CISSS DU BAS-SAINT-LAURENT 2 864 4 894 58,52% 

2016-2017 
02 - SAGUENAY-LAC-
SAINT-JEAN CIUSSS DU SAGUENAY - LAC-SAINT-JEAN 4 213 6 963 60,51% 

2016-2017 03 - CAPITALE-NATIONALE CIUSSS DE LA CAPITALE-NATIONALE 7 155 12 874 55,58% 

2016-2017 
04 - MAURICIE ET 
CENTRE-DU-QUÉBEC CIUSSS DE LA MAURICIE-ET-DU-CENTRE-DU-QUÉBEC 8 827 13 731 64,29% 

2016-2017 05 - ESTRIE 
CIUSSS DE L'ESTRIE - CENTRE HOSPITALIER 
UNIVERSITAIRE DE SHERBROOKE 4 699 8 528 55,10% 

2016-2017 06 - MONTRÉAL CIUSSS DE L'OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 2 765 4 891 56,53% 

2016-2017 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU CENTRE-OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 4 393 6 198 70,88% 

2016-2017 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU CENTRE-SUD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 3 571 5 655 63,15% 

2016-2017 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU NORD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 6 016 8 531 70,52% 

2016-2017 06 - MONTRÉAL CIUSSS DE L'EST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 6 442 9 255 69,61% 

2016-2017 07 - OUTAOUAIS CISSS DE L'OUTAOUAIS 2 431 4 354 55,83% 

2016-2017 
08 - ABITIBI-
TÉMISCAMINGUE CISSS DE L'ABITIBI-TÉMISCAMINGUE 2 548 4 247 60,00% 

2016-2017 09 - CÔTE-NORD CISSS DE LA CÔTE-NORD 1 803 2 603 69,27% 

2016-2017 10 - NORD-DU-QUÉBEC 
CENTRE RÉGIONAL DE SANTÉ ET DE SERVICES 
SOCIAUX DE LA BAIE-JAMES  313  573 54,62% 

2016-2017 
11 - GASPÉSIE-ÎLES-DE-
LA-MADELAINE CISSS DES ÎLES  145  221 65,61% 

2016-2017 
11 - GASPÉSIE-ÎLES-DE-
LA-MADELAINE CISSS DE LA GASPÉSIE 1 942 2 436 79,72% 

2016-2017 
12 - CHAUDIÈRE-
APPALACHES CISSS DE CHAUDIÈRE-APPALACHES 6 648 10 216 65,07% 

2016-2017 13 - LAVAL CISSS DE LAVAL 7 115 10 113 70,35% 

2016-2017 14 - LANAUDIÈRE CISSS DE LANAUDIÈRE 7 269 10 790 67,37% 

2016-2017 15 - LAURENTIDES CISSS DES LAURENTIDES 5 513 10 023 55,00% 

2016-2017 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-CENTRE 2 935 6 209 47,27% 

2016-2017 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-EST 6 650 10 519 63,22% 



2016-2017 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-OUEST 4 095 7 019 58,34% 

2017-2018 01 - BAS-SAINT-LAURENT CISSS DU BAS-SAINT-LAURENT 2 851 4 903 58,15% 

2017-2018 
02 - SAGUENAY-LAC-
SAINT-JEAN CIUSSS DU SAGUENAY - LAC-SAINT-JEAN 4 262 6 810 62,58% 

2017-2018 03 - CAPITALE-NATIONALE CIUSSS DE LA CAPITALE-NATIONALE 7 443 12 490 59,59% 

2017-2018 
04 - MAURICIE ET 
CENTRE-DU-QUÉBEC CIUSSS DE LA MAURICIE-ET-DU-CENTRE-DU-QUÉBEC 7 700 12 710 60,58% 

2017-2018 05 - ESTRIE 
CIUSSS DE L'ESTRIE - CENTRE HOSPITALIER 
UNIVERSITAIRE DE SHERBROOKE 4 591 8 356 54,94% 

2017-2018 06 - MONTRÉAL CIUSSS DE L'OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 2 709 4 817 56,24% 

2017-2018 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU CENTRE-OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 4 834 6 974 69,31% 

2017-2018 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU CENTRE-SUD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 3 924 6 277 62,51% 

2017-2018 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU NORD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 5 304 8 214 64,57% 

2017-2018 06 - MONTRÉAL CIUSSS DE L'EST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 6 655 10 598 62,79% 

2017-2018 07 - OUTAOUAIS CISSS DE L'OUTAOUAIS 3 000 5 515 54,40% 

2017-2018 
08 - ABITIBI-
TÉMISCAMINGUE CISSS DE L'ABITIBI-TÉMISCAMINGUE 2 769 4 588 60,35% 

2017-2018 09 - CÔTE-NORD CISSS DE LA CÔTE-NORD 1 513 2 431 62,24% 

2017-2018 10 - NORD-DU-QUÉBEC 
CENTRE RÉGIONAL DE SANTÉ ET DE SERVICES 
SOCIAUX DE LA BAIE-JAMES  256  511 50,10% 

2017-2018 
11 - GASPÉSIE-ÎLES-DE-
LA-MADELAINE CISSS DES ÎLES  216  276 78,26% 

2017-2018 
11 - GASPÉSIE-ÎLES-DE-
LA-MADELAINE CISSS DE LA GASPÉSIE 1 889 2 424 77,93% 

2017-2018 
12 - CHAUDIÈRE-
APPALACHES CISSS DE CHAUDIÈRE-APPALACHES 6 710 10 552 63,59% 

2017-2018 13 - LAVAL CISSS DE LAVAL 7 941 11 079 71,68% 

2017-2018 14 - LANAUDIÈRE CISSS DE LANAUDIÈRE 8 028 11 288 71,12% 

2017-2018 15 - LAURENTIDES CISSS DES LAURENTIDES 5 306 10 012 53,00% 

2017-2018 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-CENTRE 3 475 7 023 49,48% 

2017-2018 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-EST 5 597 9 682 57,81% 

2017-2018 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-OUEST 3 966 7 242 54,76% 

2018-2019 01 - BAS-SAINT-LAURENT CISSS DU BAS-SAINT-LAURENT 2 884 4 981 57,90% 

2018-2019 
02 - SAGUENAY-LAC-
SAINT-JEAN CIUSSS DU SAGUENAY - LAC-SAINT-JEAN 4 188 6 529 64,14% 

2018-2019 03 - CAPITALE-NATIONALE CIUSSS DE LA CAPITALE-NATIONALE 6 760 11 577 58,39% 

2018-2019 
04 - MAURICIE ET 
CENTRE-DU-QUÉBEC CIUSSS DE LA MAURICIE-ET-DU-CENTRE-DU-QUÉBEC 7 803 12 326 63,31% 

2018-2019 05 - ESTRIE 
CIUSSS DE L'ESTRIE - CENTRE HOSPITALIER 
UNIVERSITAIRE DE SHERBROOKE 4 991 8 410 59,35% 



2018-2019 06 - MONTRÉAL CIUSSS DE L'OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 2 182 4 444 49,10% 

2018-2019 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU CENTRE-OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 4 848 6 896 70,30% 

2018-2019 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU CENTRE-SUD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 4 347 6 905 62,95% 

2018-2019 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU NORD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 5 380 8 419 63,90% 

2018-2019 06 - MONTRÉAL CIUSSS DE L'EST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 6 518 9 919 65,71% 

2018-2019 07 - OUTAOUAIS CISSS DE L'OUTAOUAIS 3 787 6 425 58,94% 

2018-2019 
08 - ABITIBI-
TÉMISCAMINGUE CISSS DE L'ABITIBI-TÉMISCAMINGUE 2 474 4 334 57,08% 

2018-2019 09 - CÔTE-NORD CISSS DE LA CÔTE-NORD 1 551 2 490 62,29% 

2018-2019 10 - NORD-DU-QUÉBEC 
CENTRE RÉGIONAL DE SANTÉ ET DE SERVICES 
SOCIAUX DE LA BAIE-JAMES  254  479 53,03% 

2018-2019 
11 - GASPÉSIE-ÎLES-DE-
LA-MADELAINE CISSS DES ÎLES  233  294 79,25% 

2018-2019 
11 - GASPÉSIE-ÎLES-DE-
LA-MADELAINE CISSS DE LA GASPÉSIE 1 485 2 032 73,08% 

2018-2019 
12 - CHAUDIÈRE-
APPALACHES CISSS DE CHAUDIÈRE-APPALACHES 6 594 10 479 62,93% 

2018-2019 13 - LAVAL CISSS DE LAVAL 6 871 10 211 67,29% 

2018-2019 14 - LANAUDIÈRE CISSS DE LANAUDIÈRE 8 736 12 010 72,74% 

2018-2019 15 - LAURENTIDES CISSS DES LAURENTIDES 5 581 10 460 53,36% 

2018-2019 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-CENTRE 4 217 7 621 55,33% 

2018-2019 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-EST 6 021 10 426 57,75% 

2018-2019 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-OUEST 4 985 7 509 66,39% 

2019-2020 01 - BAS-SAINT-LAURENT CISSS DU BAS-SAINT-LAURENT 1 263 1 784 70,80% 

2019-2020 
02 - SAGUENAY-LAC-
SAINT-JEAN CIUSSS DU SAGUENAY - LAC-SAINT-JEAN 1 546 2 178 70,98% 

2019-2020 03 - CAPITALE-NATIONALE CIUSSS DE LA CAPITALE-NATIONALE 2 835 4 053 69,95% 

2019-2020 
04 - MAURICIE ET 
CENTRE-DU-QUÉBEC CIUSSS DE LA MAURICIE-ET-DU-CENTRE-DU-QUÉBEC 3 106 4 544 68,35% 

2019-2020 05 - ESTRIE 
CIUSSS DE L'ESTRIE - CENTRE HOSPITALIER 
UNIVERSITAIRE DE SHERBROOKE 2 423 3 287 73,71% 

2019-2020 06 - MONTRÉAL CIUSSS DE L'OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 1 055 1 743 60,53% 

2019-2020 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU CENTRE-OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 1 588 2 302 68,98% 

2019-2020 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU CENTRE-SUD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 1 973 2 967 66,50% 

2019-2020 06 - MONTRÉAL CIUSSS DU NORD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 2 293 3 504 65,44% 

2019-2020 06 - MONTRÉAL CIUSSS DE L'EST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 3 021 3 810 79,29% 

2019-2020 07 - OUTAOUAIS CISSS DE L'OUTAOUAIS 1 879 2 480 75,77% 

2019-2020 
08 - ABITIBI-
TÉMISCAMINGUE CISSS DE L'ABITIBI-TÉMISCAMINGUE  933 1 460 63,90% 

2019-2020 09 - CÔTE-NORD CISSS DE LA CÔTE-NORD  826 1 087 75,99% 



2019-2020 10 - NORD-DU-QUÉBEC 
CENTRE RÉGIONAL DE SANTÉ ET DE SERVICES 
SOCIAUX DE LA BAIE-JAMES  100  165 60,61% 

2019-2020 
11 - GASPÉSIE-ÎLES-DE-
LA-MADELAINE CISSS DES ÎLES  106  136 77,94% 

2019-2020 
11 - GASPÉSIE-ÎLES-DE-
LA-MADELAINE CISSS DE LA GASPÉSIE  633  809 78,24% 

2019-2020 
12 - CHAUDIÈRE-
APPALACHES CISSS DE CHAUDIÈRE-APPALACHES 2 162 3 400 63,59% 

2019-2020 13 - LAVAL CISSS DE LAVAL 2 036 3 503 58,12% 

2019-2020 14 - LANAUDIÈRE CISSS DE LANAUDIÈRE 3 647 4 724 77,20% 

2019-2020 15 - LAURENTIDES CISSS DES LAURENTIDES 3 537 4 702 75,22% 

2019-2020 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-CENTRE 1 836 2 788 65,85% 

2019-2020 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-EST 2 848 4 254 66,95% 

2019-2020 16 - MONTÉRÉGIE CISSS DE LA MONTÉRÉGIE-OUEST 1 970 2 684 73,40% 

Note: 
 
Pour l'année financière 2019-2020, les données proviennent de la période 6. Pour les autres années financières, il s'agit de la période 13. 
 
  
Mise en garde: 
 
Le délai d’accès établit de 30 jours est un délai administratif et ne doit pas être utilisé comme norme d’accès clinique. 
 
Le délai est calculé pour les épisodes de services au cours desquels au moins une intervention correspondant aux critères a été réalisée, même si ce service n’est pas le  
premier (ex. : un service de santé courant peut avoir lieu avant un service de psychologie, le service de santé courant ne sera donc pas considéré). 
 
L’indicateur permet de répertorier seulement les délais pour lesquels la réception de la demande de services normalisée et l’intervention ont eu lieu au cours de la même année  
financière. Les demandes reçues au cours de l’année mais n’ayant pas reçu de premier service sont donc exclues de l’indicateur (délai non calculable). Cela affecte plus  
fortement les demandes faites moins de 30 jours avant la fin de l’année financière (manque de temps pour faire une première intervention). 
 
Les services requis ultérieurement et l’indisponibilité de l’usager sont pris en compte dans le calcul du délai d’accès seulement à partir de 2014-2015 
(données inexistantes pour les années précédentes). 
 
Le système I-
CLSC vise à refléter le cheminement de l’usager à travers les services; ainsi la 1ère intervention reçue ne correspondra pas systématiquement à la 1ère assignation 
faite lors de la demande de services normalisée. 
 
Dans le cas où plus d’une demande est associée à un même épisode de services, les délais pourraient être sur-estimés puisque la demande considérée est celle dont 
la date de la décision arrive en premier dans le continuum de l’épisode de services. 
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COMMISSION SPÉCIALE SUR LES DROITS DES ENFANTS ET LA PROTECTION DE LA JEUNESSE 
 

Ces données sont tirées du rapport de suivi des investissements transmis  à 
Pierre Lafleur le 22 novembre 2019 

 
Tableau 1.6-4 Suivi des listes d’attente pour les services en 1ère ligne en santé mentale, 
Services Adultes, par établissement, au 14 septembre 2019 
 

 Délai moyen 

d'attente (jrs) 

Région Établissement 

Nombre 

d'usagers 

en attente 

Nombre de 

cas 

hors délai 

(>30 jrs) 

Med Min Max 

01 BAS-SAINT-LAURENT 440 377 128 50 267 

02 
SAGUENAY - LAC-SAINT-

JEAN 
438 287 80 22 140 

03 CAPITALE-NATIONALE 1479 944 43 0 86 

04 
MAURICIE ET CENTRE-DU-

QUÉBEC 
230 107 47 18 87 

05 ESTRIE - CHUS 380 264 56.5 0 158 

06 

OUEST-DE-L'ÎLE-DE-

MONTRÉAL 
501 456 41 0 109 

CENTRE-OUEST-DE-L'ÎLE-

DE-MONTRÉAL 
64 35 0 0 52 

CENTRE-SUD-DE-L'ÎLE-DE-

MONTRÉAL 
95 8 6.5 0 17 

NORD-DE-L'ÎLE-DE-

MONTRÉAL 
578 295 21 0 80 

EST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 1563 1225 36.5 0 144 

07 OUTAOUAIS 1421 1227 130 107 282 

08 ABITIBI-TÉMISCAMINGUE 317 248 57 49 78 

09 CÔTE-NORD 219 167 149 30 276 

10 NORD-DU-QUÉBEC 37 25 230 230 230 

11 
GASPÉSIE 355 310 355 290 440 

ÎLES-DE-LA-MADELEINE 4 4 173 173 173 

12 CHAUDIÈRE-APPALACHES 626 463 135 80 175 

13 LAVAL 159 104 68 68 68 

14 LANAUDIÈRE 223 90 58.5 47 70 

15 LAURENTIDES 264 137 51 15 123 

16 

MONTÉRÉGIE-CENTRE 349 194 46.5 36 57 

MONTÉRÉGIE-EST 1285 1018 125 53 166 

MONTÉRÉGIE-OUEST 1278 997 65 55 106 

99 QUÉBEC 12305 8982 62 0 440 

Source: GESTRED, formulaire 41100 (Extraction: 2019-11-20 17 h 57)  

Notes : Les délais moyens d’attente représentent les valeurs calculées par établissement et type de clientèle.  

  



Tableau 1.6-5 Suivi des listes d’attente pour les services en 1ère ligne en santé mentale, 
Services Jeunes, par établissement, au 14 septembre 2019 
 

 Délai moyen 

d'attente (jrs) 

Région Établissement 

Nombre 

d'usagers 

en attente 

Nombre de 

cas 

hors délai 

(>30 jrs) 

Med Min Max 

01 BAS-SAINT-LAURENT 148 132 127.5 32 308 

02 
SAGUENAY - LAC-SAINT-

JEAN 
232 195 111 80 136 

03 CAPITALE-NATIONALE 407 323 72 0 89 

04 
MAURICIE ET CENTRE-DU-

QUÉBEC 
203 141 69.5 0 154 

05 ESTRIE - CHUS 153 117 45.5 0 238 

06 

OUEST-DE-L'ÎLE-DE-

MONTRÉAL 
250 233 70.5 0 206 

CENTRE-OUEST-DE-L'ÎLE-

DE-MONTRÉAL 
1 0 0 0 5 

CENTRE-SUD-DE-L'ÎLE-DE-

MONTRÉAL 
1 1 0 0 58 

NORD-DE-L'ÎLE-DE-

MONTRÉAL 
1 0 0 0 10 

EST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 286 207 31.5 0 83 

07 OUTAOUAIS 75 67 226 173 424 

08 ABITIBI-TÉMISCAMINGUE 48 37 63 59 132 

09 CÔTE-NORD 0 0 0 0 0 

10 NORD-DU-QUÉBEC 33 32 400 400 400 

11 
GASPÉSIE 92 81 117.5 96 178 

ÎLES-DE-LA-MADELEINE 12 12 243 243 243 

12 CHAUDIÈRE-APPALACHES 102 79 177 97 393 

13 LAVAL 11 5 28 28 28 

14 LANAUDIÈRE 39 13 36.5 11 62 

15 LAURENTIDES 389 331 154 95 290 

16 

MONTÉRÉGIE-CENTRE 73 41 48 34 62 

MONTÉRÉGIE-EST 220 168 94 84 110 

MONTÉRÉGIE-OUEST 248 188 128 82 206 

99 QUÉBEC 3024 2403 80 0 424 

Source: GESTRED, formulaire 41100 (Extraction: 2019-11-20 17 h 57) 

Notes : Les délais moyens d’attente représentent les valeurs calculées par établissement et type de clientèle.  
 

  



Tableau 1.6-6 Suivi des listes d’attente pour les services en 2ème ligne en santé 

mentale, Services Adultes - Psychiatres seulement, par établissement, au 14 

septembre 2019 

Région Établissement 

Nombre 

d'usagers 

en attente 

Nombre de cas 

hors délai  

(>30 jrs) 

01 BAS-SAINT-LAURENT 207 141 

02 SAGUENAY - LAC-SAINT-JEAN 424 0 

03 CAPITALE-NATIONALE 804 646 

04 MAURICIE ET CENTRE-DU-QUÉBEC 254 167 

05 ESTRIE - CHUS 700 472 

06 

OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 532 305 

CENTRE-OUEST-DE-L'ÎLE-DE-

MONTRÉAL 
62 42 

CENTRE-SUD-DE-L'ÎLE-DE-

MONTRÉAL 
67 40 

NORD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 60 12 

EST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 228 0 

07 OUTAOUAIS 82 59 

08 ABITIBI-TÉMISCAMINGUE 210 61 

09 CÔTE-NORD 28 24 

10 NORD-DU-QUÉBEC 0 0 

11 
GASPÉSIE 119 71 

ÎLES-DE-LA-MADELEINE 0 0 

12 CHAUDIÈRE-APPALACHES 50 28 

13 LAVAL 241 204 

14 LANAUDIÈRE 167 120 

15 LAURENTIDES 1111 859 

16 

MONTÉRÉGIE-CENTRE 210 143 

MONTÉRÉGIE-EST 447 399 

MONTÉRÉGIE-OUEST 251 159 

99 QUÉBEC 6 254 3 952 

Source: GESTRED, formulaire 41100 (Extraction: 2019-11-10 18 h 19) 

  



Tableau 1.6-7 Suivi des listes d’attente pour les services en 2ème ligne en santé mentale, 
Services Jeunes - Pédopsychiatres seulement, par établissement, au 14 septembre 2019 
 

Région Établissement 

Nombre 

d'usagers 

en attente 

Nombre de cas 

hors délai  

(>30 jrs) 

01 BAS-SAINT-LAURENT 118 103 

02 SAGUENAY - LAC-SAINT-JEAN 67 60 

03 CAPITALE-NATIONALE 337 311 

04 MAURICIE ET CENTRE-DU-QUÉBEC 80 68 

05 ESTRIE - CHUS 525 208 

06 

OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 163 132 

CENTRE-OUEST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 42 52 

CENTRE-SUD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 0 0 

NORD-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 46 32 

EST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 351 282 

07 OUTAOUAIS 271 230 

08 ABITIBI-TÉMISCAMINGUE 24 19 

09 CÔTE-NORD 238 237 

10 NORD-DU-QUÉBEC 0 0 

11 
GASPÉSIE 76 54 

ÎLES-DE-LA-MADELEINE 12 9 

12 CHAUDIÈRE-APPALACHES 168 153 

13 LAVAL 0 0 

14 LANAUDIÈRE 61 50 

15 LAURENTIDES 316 297 

16 

MONTÉRÉGIE-CENTRE 40 23 

MONTÉRÉGIE-EST 98 86 

MONTÉRÉGIE-OUEST 131 116 

99 QUÉBEC 3 164 2 522 

Source: GESTRED, formulaire 41100 (Extraction: 2019-11-10 18 h 19) 

Notes : Il est à noter que pour le CISSS de Laval, les données du secteur jeunesse sont transmises par le CIUSSS du 
Nord-de-l’Île-de-Montréal. 



 

COMMISSION SPÉCIALE SUR LES DROITS DES ENFANTS ET LA PROTECTION DE LA JEUNESSE 

Évaluation en PJ 

Tableau 18 : Délais moyens d'attente à l'évaluation (0-17 ans) 

       

Région Nom région 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

01 Bas-Saint-Laurent 9,6 10,5 12,8 19,9 20,9 

02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 15,5 16,1 17,9 15,3 20,5 

03 Québec  10,6 9,7 10,4 9,4 16,5 

04 Mauricie et Centre-du-Québec 18,7 19,7 25,1 28,6 31,8 

05 Estrie 27,2 28,9 26,2 43,1 60,6 

06 Montréal (Ouest-de-l'Île) 15,8 16,0 15,6 23,5 56,1 

06 Montréal (Centre-Sud-de-l'Île) 13,2 14,4 14,5 16,9 16,7 

07 Outaouais 8,1 11,1 14,7 14,5 20,7 

08 Abitibi-Témiscamingue 16,7 14,2 12,6 16,3 18,1 

09 Côte-Nord 11,9 24,1 12,5 15,2 21,3 

11 Gaspésie / Les-Îles 15,7 14,5 16,8 11,7 8,4 

12 Chaudière-Appalaches 13,0 13,1 17,5 20,6 27,6 

13 Laval 14,1 9,2 16,2 12,2 17,1 

14 Lanaudière 12,2 9,0 10,7 19,2 18,0 

15 Laurentides 17,5 23,0 28,3 26,6 28,4 

16 Montérégie 30,5 15,2 17,8 25,2 28,4 

  Ensemble du Québec 17,1 15,4 17,3 21,0 26,0 

        

Source : Gestred, formulaire 800      



COMMISSION SPÉCIALE SUR LES DROITS DES ENFANTS ET LA PROTECTION DE LA JEUNESSE 

Application des mesures en PJ 

 

 

 

Tableau 17 : Délais moyens d'attente à l'application des mesures (0-17 ans) 

       

Région Nom région 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

01 Bas-Saint-Laurent 5,0 6,5 5,3 8,1 7,8 

02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 26,1 28,5 22,7 23,5 17,9 

03 Québec  5,2 5,2 4,2 5,5 5,4 

04 Mauricie et Centre-du-Québec 28,5 22,4 23,2 41,5 40,0 

05 Estrie 14,0 28,2 14,0 22,7 30,2 

06 Montréal (Ouest-de-l'Île) 11,7 14,1 20,2 28,0 37,3 

06 Montréal (Centre-Sud-de-l'Île) 6,09 5,11 5,9 8,2 6,3 

07 Outaouais 4,9 5,6 10,6 17,7 34,6 

08 Abitibi-Témiscamingue 6,3 6,9 7,3 8,2 10,6 

09 Côte-Nord 23,5 34,2 34,0 31,6 32,3 

11 Gaspésie / Les-Îles 20,0 21,1 24,1 23,6 19,1 

12 Chaudière-Appalaches 8,3 5,0 3,8 5,8 4,9 

13 Laval 9,7 7,4 9,9 11,0 23,2 

14 Lanaudière 2,4 1,6 1,3 0,8 1,0 

15 Laurentides 8,1 7,6 11,1 11,9 14,2 

16 Montérégie 13,5 10,0 10,6 13,0 19,6 

  Ensemble du Québec 11,6 11,3 11,9 17,4 18,8 

        

Source : Gestred, formulaire 800      

 

 

 



 

 

 

Tableau 4 : Nombre moyen d'interventions à l'application des mesures 

       

       

  2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

Région Nom région 

01 Bas-Saint-Laurent 3,51 2,79 2,71 2,75 2,44 

02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 2,09 1,95 2,12 1,98 1,98 

03 Québec  2,32 2,18 2,3 2,29 2,07 

04 Mauricie et Centre-du-Québec 2,46 2,14 2,28 1,86 1,81 

05 Estrie 2,44 1,74 2,21 2,07 1,81 

06 Montréal (Ouest-de-l'Île) 1,61 1,68 1,6 1,29 1,15 

06 Montréal (Centre-Sud-de-l'Île) 2,44 2,3 2,28 2,15 1,99 

07 Outaouais 2,26 2,18 2,1 1,84 1,60 

08 Abitibi-Témiscamingue 2,21 2,03 2,06 1,98 1,87 

09 Côte-Nord 1,86 2,1 2,47 2,03 2,10 

11 Gaspésie / Les-Îles 2,18 2,13 2,25 2,86 2,31 

12 Chaudière-Appalaches 2,47 2,58 2,39 2,23 2,05 

13 Laval 1,92 1,86 1,98 1,85 1,97 

14 Lanaudière 2,21 2,14 2 1,91 2,09 

15 Laurentides 1,99 1,83 1,81 1,83 1,76 

16 Montérégie 2,03 2,12 2,11 1,73 1,61 

  Ensemble du Québec 2,31 2,13 2,22 2,10 1,95 

       

Source : Gestred, formulaire 804      

 



COMMISSION SPÉCIALE SUR LES DROITS DES ENFANTS ET LA PROTECTION DE LA JEUNESSE 

HÉBERGEMENT 

 

 

Tableau 5 : Nombre de jeunes différents ayant fait l'objet d'une mesure d'isolement 

       

    Année Financière       

Région Nom région 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

1 Bas-Saint-Laurent 58 60 66 30 38 

2 Saguenay-Lac-Saint-Jean 202 198 220 316 308 

3 Québec  194 126 224 220 104 

4 Mauricie et Centre-du-Québec 90 66 426 284 638 

5 Estrie 144 242 360 302 236 

6 Montréal (Ouest-de-l'Île) 434 258 1 036 424 230 

6 Montréal (Centre-Sud-de-l'Île) 978 816 816 1 106 972 

7 Outaouais 76 134 156 210 264 

8 Abitibi-Témiscamingue 52 52 44 84 100 

9 Côte-Nord 86 18 40 106 114 

11 Gaspésie / Les-Îles 66 92 142 106 100 

12 Chaudière-Appalaches ND 196 242 204 198 

13 Laval 1 082 842 1 000 1 136 980 

14 Lanaudière 136 156 224 532 488 

15 Laurentides 174 94 196 176 144 

16 Montérégie 1 126 778 1 072 1 384 1 320 

  Ensemble du Québec 4 898 4 128 6 264 6 620 6 234 

       

Note : Pour les cas ND, les données n'ont pas été saisies dans le formulaire par l'établissement.     

       

Source : Gestred, Formulaire 804      
 

 



 

 

 

Tableau 7 : Pourcentage des jeunes ayant fait l'objet d'une mesure d'isolement 

       

    Année Financière       

Région Nom région 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

01 Bas-Saint-Laurent 21,32 23,26 27,97 12,4 13,87 

02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 8,08 9,02 8,55 11,02 10,49 

03 Québec  3,11 2,83 4,26 4,29 2,19 

04 Mauricie et Centre-du-Québec 3,39 2,8 7,15 4,49 9,79 

05 Estrie 5,35 10,82 13,16 11,56 8,77 

06 Montréal (Ouest-de-l'Île) 8,3 6,73 22,43 14,15 8,77 

06 Montréal (Centre-Sud-de-l'Île) 7,98 8,16 7,11 8,79 8,64 

07 Outaouais 4,15 12,2 7,98 10,05 14,36 

08 Abitibi-Témiscamingue 1,75 2,05 1,56 3,02 3,79 

09 Côte-Nord 8,27 2,64 3,16 6,7 6,63 

11 Gaspésie / Les-Îles 10,93 16,67 17,75 12,05 10,1 

12 Chaudière-Appalaches ND 9,1 8,18 7,05 6,23 

13 Laval 15,59 14,2 14,49 15,82 15,14 

14 Lanaudière 4,86 8,11 8,87 20,96 19,24 

15 Laurentides 4,61 2,81 4,98 4,57 3,43 

16 Montérégie 9,44 7,74 9,11 12,58 12,55 

  Ensemble du Québec 7,69 7,7 9,24 9,8 9,57 

       

Note : Pour les cas ND, les données n'ont pas été saisies dans le formulaire par l'établissement.     

       

Source : Gestred, Formulaire 804      

 

 

 



 

 

 

Tableau 8 : Pourcentage des jeunes âgés de 6 à 12 ans ayant fait l'objet d'une mesure d'isolement  

        

    Année Financière        
Région Nom région 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019  

01 Bas-Saint-Laurent ND ND ND ND ND  
02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 11,39 23,53 20,48 9,05 14,61  
03 Québec  2,49 2,49 6,06 3,51 1,82  
04 Mauricie et Centre-du-Québec 17,65 10 31,79 10,32 7,08  
05 Estrie 22,08 45,54 50,88 44 38,11  
06 Montréal (Ouest-de-l'Île) 1,01 6,06 21,35 19,7 8,23  
06 Montréal (Centre-Sud-de-l'Île) 22,88 17,09 17,21 43,98 22,03  
07 Outaouais ND ND ND ND ND  
08 Abitibi-Témiscamingue 5,31 9,19 6,83 2,91 5,71  
09 Côte-Nord 25,71 2,53 4,49 20,25 20,81  
11 Gaspésie / Les-Îles 33,33 44,16 44 30,28 15,71  
12 Chaudière-Appalaches nd 24,1 25,17 25,76 22,74  
13 Laval 36,28 22,75 20,05 22,16 32,94  
14 Lanaudière 4,58 30,63 33,14 59,41 55,7  
15 Laurentides 23,56 7,43 13,18 11,89 8,56  
16 Montérégie 21,81 16,45 20,06 24,88 28,22  

  Ensemble du Québec 17,36 17,19 21,03 23,85 21,4  

        

Note : Pour les cas ND, les données par âge n'ont pas été saisies dans le formulaire par l'établissement.     

        

Source : Gestred, Formulaire 804       

 

 

 



 

 

 

Tableau 9 : Pourcentage des jeunes âgés de 13 à 17 ans ayant fait l'objet d'une mesure d'isolement  

         

    Année Financière         

Région Nom région 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019   

01 Bas-Saint-Laurent ND ND ND ND ND   

02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 7,86 8,07 7,72 11,34 9,4   

03 Québec  3,26 2,87 4,21 4,45 2,26   

04 Mauricie et Centre-du-Québec 2,92 2,74 5,95 4,39 10,17   

05 Estrie 1,88 3,19 5,61 2,91 1,58   

06 Montréal (Ouest-de-l'Île) 9,6 6,87 22,7 13,62 8,99   

06 Montréal (Centre-Sud-de-l'Île) 5,38 7,31 6,1 5,71 6   

07 Outaouais ND ND ND ND ND   

08 Abitibi-Témiscamingue 1,12 0,85 0,89 3,06 3,5   

09 Côte-Nord 5,56 2,67 2,95 3,32 3,07   

11 Gaspésie / Les-Îles 8,08 6,15 5,88 6,04 9,4   

12 Chaudière-Appalaches ND 5,69 4,16 3,47 2,75   

13 Laval 13,51 13,03 13,74 15,07 13,05   

14 Lanaudière 5,11 5,39 5,13 15,56 10,7   

15 Laurentides 2,26 2,12 2,73 2,53 1,84   

16 Montérégie 7,35 6,22 7,48 10,03 8,58   

  Ensemble du Québec 6,33 6,18 7,65 7,69 7,11   

         

Note : Pour les cas ND, les données par âge n'ont pas été saisies dans le formulaire par l'établissement.     

         

Source : GESTRED, (formulaire 804)        

 

 

 



 

 

Tableau 10 : Durée moyenne par isolement 

       

    Année Financière       

Région Nom région 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

01 Bas-Saint-Laurent 1,08 0,41 1,09 0,61 0,29 

02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 0,47 5,2 0,78 0,61 0,42 

03 Québec  0,85 0,38 0,37 0,27 0,31 

04 Mauricie et Centre-du-Québec 1,03 1,32 0,67 1,29 0,72 

05 Estrie 0,28 0,17 0,2 0,14 0,11 

06 Montréal (Ouest-de-l'Île) 1,86 1,18 1,5 1,45 2,17 

06 Montréal (Centre-Sud-de-l'Île) 0,35 0,36 0,31 0,62 0,31 

07 Outaouais 0,87 0,51 0,28 0,41 0,29 

08 Abitibi-Témiscamingue 0,42 0,3 0,44 0,43 0,32 

09 Côte-Nord 0,57 0,18 0,42 1,15 0,35 

11 Gaspésie / Les-Îles 0,6 0,41 0,39 0,52 0,49 

12 Chaudière-Appalaches ND 0,33 0,44 0,36 0,33 

13 Laval 0,66 0,72 0,86 0,78 0,63 

14 Lanaudière 0,56 0,26 0,31 0,41 0,35 

15 Laurentides 0,23 0,28 0,41 0,27 0,28 

16 Montérégie 0,32 0,32 0,34 0,36 0,32 

  Ensemble du Québec 0,55 0,62 0,7 0,54 0,5 

       

Note : Pour les cas ND, les données n'ont pas été saisies dans le formulaire par l'établissement.    

       

Source : Gestred, Formulaire 804      

 

 

 

 



 

 

Tableau 11 : Durée moyenne par isolement pour les jeunes âgés de 6 à 12 ans 

       

    Année Financière       

Région Nom région 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

01 Bas-Saint-Laurent ND ND ND ND ND 

02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 0,46 3,13 0,7 0,32 0,44 

03 Québec  0,65 0,12 0,17 0,28 0,2 

04 Mauricie et Centre-du-Québec 0,53 1,58 0,55 1,17 0,2 

05 Estrie 0,19 0,15 0,16 0,12 0,11 

06 Montréal (Ouest-de-l'Île) 0,6 0,91 1,47 0,49 0,53 

06 Montréal (Centre-Sud-de-l'Île) 0,26 0,27 0,24 0,23 0,25 

07 Outaouais 3,5 0,49 ND 0,33 0,45 

08 Abitibi-Témiscamingue 0,13 0,18 0,22 0,12 0,2 

09 Côte-Nord 0,43 0,04 0,17 0,22 0,12 

11 Gaspésie / Les-Îles 0,44 0,37 0,39 0,52 0,29 

12 Chaudière-Appalaches ND 0,3 0,43 0,32 0,33 

13 Laval 0,3 0,33 0,3 0,32 0,29 

14 Lanaudière 0,33 0,07 0,15 0,18 0,2 

15 Laurentides 0,21 0,16 0,38 0,17 0,21 

16 Montérégie 0,27 0,28 0,24 0,27 0,28 

  Ensemble du Québec 0,28 0,39 0,61 0,27 0,24 

       

Note : Pour les cas ND, les données par âge n'ont pas été saisies dans le formulaire par l'établissement.    

       

Source : Gestred, Formulaire 804      

 

 

 

 



 

 

Tableau 12 : Durée moyenne par isolement pour les jeunes âgés de 13 à 17 ans 

       

    Année Financière       

Région Nom région 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

01 Bas-Saint-Laurent ND ND ND ND ND 

02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 0,47 5,62 0,8 0,64 0,42 

03 Québec  0,89 0,39 0,38 0,26 0,33 

04 Mauricie et Centre-du-Québec 1,11 1,3 0,71 1,3 0,74 

05 Estrie 0,46 0,22 0,4 0,43 0,22 

06 Montréal (Ouest-de-l'Île) 1,88 1,52 1,52 1,77 2,29 

06 Montréal (Centre-Sud-de-l'Île) 0,48 0,39 0,35 1,01 0,4 

07 Outaouais ND 0,13 ND 0,13 0,26 

08 Abitibi-Témiscamingue 0,84 0,57 0,61 0,56 0,35 

09 Côte-Nord 0,66 0,21 0,5 3,85 2,69 

11 Gaspésie / Les-Îles 0,71 0,84 0,38 0,53 0,55 

12 Chaudière-Appalaches ND 0,41 0,51 0,44 0,33 

13 Laval 0,81 0,81 0,96 0,9 0,87 

14 Lanaudière 0,58 0,45 0,56 0,71 0,82 

15 Laurentides 0,26 0,4 0,46 0,41 0,41 

16 Montérégie 0,32 0,31 0,36 0,41 0,35 

  Ensemble du Québec 0,65 0,73 0,75 0,73 0,68 

       

Note : Pour les cas ND, les données par âge n'ont pas été saisies dans le formulaire par l'établissement.    

       

Source : Gestred, Formulaire 804      
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