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Généralités pour les 4 tableaux :  
 Produire les tableaux en fournissant les résultats distribués par région et par CISSS/CIUSSS et un total provincial 
 Le fichier Excel produit contient 5 onglets incluant chacun des 4 tableaux et l’analyse.  

 Chaque tableau contient les résultats des 5 dernières années financières complètes soit 2014-2015 à 2018-2019 
 Le nom du fichier produit : 20190872A - MSSS_Tableaux CSDEP   

 

 
Tableau #1 – Pourcentage des prestations dispensés par les CLSC (profil 810) dans un lieu d’intervention autre qu’un CLSC distribué par région et par CISSS/CIUSSS 

pour les 5 dernières années financières complètes 2014-2015 à 2018-2019 

 

Région CISSS/CIUSSS 
 

Année financière 2014-2015 … Année financière 2018-2019 

Nombre 
d’interventions 
tous les lieux 

 
(1) 
 

Nombre 
d’interventions avec 
un lieu différent de 

CLSC (lieu 301) 
(2) 

% des interventions 
dispensées dans 
un lieu différent 

d’un CLSC  
(2/1) 

 Nombre 
d’interventions 
tous les lieux 

 
(1) 
 

Nombre 
d’interventions avec 
un lieu différent de 

CLSC (lieu 301) 
(2) 

% des interventions 
dispensées dans 
un lieu différent 

d’un CLSC  
(2/1) 

Numéro Nom        

… Nom        

Nom        

…        

Total régional        

 

Total provincial 

       

 
 

Élément Condition(s) Valeur(s) Début de 
validité 

Fin de 
validité 

Date de l’intervention  est comprise dans  Année financière  - - 

Raison d’intervention #1 est différente de 5500 : Prévention – éducation (exclu les activités ponctuelles) - - 

Type d’intervention est égal à 1 : Intervention individualisée 
2 : Intervention de couple 

3 : Intervention de famille 

- 
- 

- 

- 
- 

- 

Profil d’intervention  est égal à  810 : Services psychosociaux pour les jeunes en difficulté et leur famille (Programme Jeunes en difficultés)  - - 
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Tableau #2 – Pourcentage des prestations dispensés par les CLSC (profil 810) dont le mode d’intervention est téléphonique ou sans présence de l’usager distribué par région, par CISSS/CIUSSS 

pour les 5 dernières années financières complètes 2014-2015 à 2018-2019 

 

Région CISSS/CIUSSS 
 

Année financière 2014-2015 … Année financière 2018-2019 

Nombre 
d’interventions 
sans égard au 

mode 
d’intervention 
 

(1) 

Nombre 
d’interventions avec 
le mode d’intervention  

téléphonique ou sans 
présence de l’usager 
(mode 2, 3 ou 4) 

(2) 

% des interventions 
dispensées avec le 
mode d’intervention  

téléphonique ou sans 
présence de l’usager 
(mode 2, 3 ou 4) 

 (2/1) 

 Nombre 
d’interventions 
sans égard au 

mode 
d’intervention 
 

(1) 

Nombre d’interventions 
avec le mode 
d’intervention  

téléphonique ou sans 
présence de l’usager 
(mode 2, 3 ou 4) 

(2) 

% des interventions 
dispensées avec le 
mode d’intervention  

téléphonique ou sans 
présence de l’usager 
(mode 2, 3 ou 4) 

 (2/1) 

Numéro  Nom        

… Nom        

Nom        

…        

Total régional        

 
Total provincial 

       

 
 

Élément Condition(s) Valeur(s) Début de 

validité 

Fin de 

validité 

Date de l’intervention  est comprise dans  Année financière  - - 

Raison d’intervention #1 est différente de 5500 : Prévention – éducation (exclu les activités ponctuelles) - - 

Type d’intervention est égal à 1 : Intervention individualisée 

2 : Intervention de couple 
3 : Intervention de famille 

- 

- 
- 

- 

- 
- 

Profil d’intervention  est égal à  810 : Services psychosociaux pour les jeunes en difficulté et leur famille (Programme Jeunes en difficultés)  - - 
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Tableau #3 – Nombre d’usagers 18-21 ans rejoints par les CLSC dans le cadre du programme jeunes en difficulté (JED) distribué par région, par CISSS/CIUSSS  
pour les 5 dernières années financières complètes 2014-2015 à 2018-2019 

 

 

Région CISSS/CIUSSS 
 

Nombre d’usagers 18 – 21 ans 

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

Numéro  Nom      

… Nom      

Nom      

…      

Total régional      

 
Total provincial 

     

 

 

Élément Condition(s) Valeur(s) Début de 
validité 

Fin de 
validité 

Âge de l’usager est égal à  18 – 21 ans - - 

Date de l’intervention  est comprise dans  Année financière  - - 

Raison d’intervention #1 est différente de 5500 : Prévention – éducation (exclu les activités ponctuelles) - - 

Type d’intervention est égal à 1 : Intervention individualisée 
2 : Intervention de couple 

3 : Intervention de famille 

- 
- 

- 

- 
- 

- 

Centre d’activité de 

l’intervention * 

est égal à  5910 : Services psychosociaux pour les jeunes en difficulté et leur famille  

5918 : Services psychosociaux pour les jeunes en difficulté et leur famille (hors-territoire) 
5919 : Services psychosociaux pour les jeunes en difficulté et leur famille (non réparti)  

2016-04-01 

2006-04-01 
2006-04-01 

- 

2016-03-31 
2016-03-31 

Profil d’intervention  est égal à  810 : Services psychosociaux pour les jeunes en difficulté et leur famille (Programme Jeunes en 

difficultés) 
811 : Services aux jeunes en difficulté et leur famille offerts dans le cadre d'un programme 

d'intervention de crise et de suivi intensif implanté dans l'établissement. 

- 

 
2007-04-01 

- 

 
- 

 
* : Les centres d’activité (CA) considérés pour les années 2014-2015 et 2015-2016 sont les CA 5918 et 5919  
* : À partir de l’année 2016-2017, le centre d’activité considéré est le CA 5910   
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Tableau #4 – Nombre d’usagers 18-21 ans rejoints par les CLSC dans le cadre du programme santé mentale (C/A 5930) distribué par région, par CISSS/CIUSSS 

pour les 5 dernières années financières complètes 2014-2015 à 2018-2019 

 
 

Région CISSS/CIUSSS 
 

Nombre d’usagers 18 – 21 ans 

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

Numéro Nom      

… Nom      

Nom      

…      

Total régional      

 

Total provincial 

     

 
 

Élément Condition(s) Valeur(s) Début de 

validité 

Fin de 

validité 

Âge de l’usager est égal à  18 – 21 ans - - 

Date de l’intervention  est comprise dans  Année financière  - - 

Raison d’intervention #1 est différente de 5500 : Prévention – éducation (exclu les activités ponctuelles) - - 

Type d’intervention est égal à 1 : Intervention individualisée 

2 : Intervention de couple 
3 : Intervention de famille 

- 

- 
- 

- 

- 
- 

Centre d’activité de 

l’intervention * 

est égal à  5930 : Services ambulatoires de santé mentale en première ligne 

5938 : Services ambulatoires de santé mentale en première ligne (hors-territoire) 
5939 : Services ambulatoires de santé mentale en première ligne (non réparti) 

2016-04-01 

2006-04-01 
2006-04-01 

- 

2016-03-31 
2016-03-31 

 
 

* : Les centres d’activité (CA) considérés pour les années 2014-2015 et 2015-2016 sont les CA 5938 et 5939  

* : À partir de l’année 2016-2017, le centre d’activité considéré est le CA 5930   
 



Description du traitement   

1) Retenir toutes les demandes dont la date de réception est comprise dans l'année f inancière v isée, la date de décision est présente et le code de décision est 100. 

2) Pour chaque demande retenue, obtenir la première interv ention répondant aux critères suiv ants : 

 - Ef f ectuée pendant l'année f inancière v isée, après ou à la date de décision de la demande et av ant la date de réception de la demande suiv ante, s'il y  en a une. 

 - Ef f ectuée alors que l'épisode de serv ice était ef f ectif (i.e. n'était pas f ermé). 

 - Prof il et centre d'activ ité correspondent à un programme (Voir f euille "Programmes") 

 - Ty pe d’interv ention = 1,2,3 

 - Raison d’interv ention <> 5500 (Exclusion des activ ités ponctuelles) 

    À noter que si aucune interv ention n'a été trouv ée, la demande est exclue. 

3) Classer les demandes dans le programme associé au prof il et au centre d'activ ités de la première interv ention trouv ée.  

4) Exclure les demandes pour lesquelles une interv ention correspondant au même programme est trouv ée dans les 6 mois précédant la réception de la demande.  

5) Pour chaque demande retenue, obtenir la première assignation répondant aux critères suiv ants :  

 - Épisode de serv ices de l’assignation est la même que celle de la demande de serv ices. 

 - Date de début de l’assignation est comprise entre la date de décision de la demande et la date de la première interv ention.  

 - Centre d’activ ité de l’assignation est parmi les centres d’activ ités du programme. 

6) Dans la table DEM_SERV_CLSC, le champ COD_REFRE_PAR_DEM_CLSC doit être égale au code 200. Cela permet d'av oir les données lorsque la demande de serv ice a été réf érée par un CJ. 

À noter : 

La somme des nombres d'usagers av ec un délai d'accès peut être supérieure au nombre d'usagers impliqués lorsqu'il y  a plus d'une demande de serv ice considérée pour un même usager et que le délai n'est pas dans le même interv alle. 

Programme Ortophonie : Attention à la lecture des résultats, ces derniers peuv ent être f aussés si le délai d'accès en orthophonie est plus grand que 6 mois. 

   

Méthodes de calcul des délais  

Délai de l’AAOR = « Date de décision de la demande » –  « Date de réception de la demande » 

Délai d'accès moy en de l'usager (jrs) = « Date de 1ière interv ention (peu importe la nature*) » – « Date de la réception » 

Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention = « Date de 1ière interv ention (peu importe la nature*) » – « Date de la décision » 

Délai moy en entre la 1ière et la 2ième interv ention (jrs) = « Date de 2ième interv ention (peu importe la nature*) » – « Date de 1ière interv ention (peu importe la nature*) » 

Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention de ty pe "év aluation"= « Date de 1ière interv ention dont la nature* est "év aluation" » – « Date de la décision » 

  



  

Délai moy en entre la décision et la 1ière interv ention de ty pe "action" = « Date de 1ière interv ention dont la nature* est "action" – « Date de la décision » 

 * Nature de l’interv ention =   

 - Év aluation = Code d’acte #1 entre 6500 et 6599 

 - Prise d’action = Les autres v aleurs du code d'acte #1 

Délai moy en entre la 1ière assignation et la 1ière interv ention = « Date de 1ière interv ention (peu importe la nature*) » – « Date de la 1ière assignation » 

Nombre d'usagers av ec un délai d'accès = Déterminé à l'aide du délai d'accès moy en entre la décision et la 1ière interv ention  

   

Liste des centres d'activités et des profils utilisés pour déterminer le programme associé à une demande 

   
Programme Centre(s) d'activité Profil(s) 

SIPPE 4112 565 

Services généraux (psychosociaux) 5921 ou 6564 ou 6720 ou 6731 ou 6732 ou 6740 420 

Perte d'autonomie liée au vieillissement  6173 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 7111 ou 7161 ou 7162 710 ou 711 

Déficience physique 5910 ou 6173 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 6590 ou 6865 ou 7108 
ou 7111 ou 7161 ou 7162 

210 

Déficience intellectuelle ou trouble du spectre de l’autisme 5910 ou 5930 ou 6173 ou 6531 ou 6561 ou 6865 ou 7101 ou 7111 
ou 7161 ou 7162 

311 ou 312 

Déficience intellectuelle 5910 ou 5930 ou 6173 ou 6531 ou 6561 ou 6865 ou 7101 ou 7111 
ou 7161 ou 7162 

311 

Trouble du spectre de l’autisme 5910 ou 5930 ou 6173 ou 6531 ou 6561 ou 6865 ou 7101 ou 7111 
ou 7161 ou 7162 

312 

Jeunes en diff iculté 5910 810 ou 811 

Santé mentale 5930 ou 5942 410 

Santé mentale (ambulatoire -18 ans) 5930 410 

Santé mentale (ambulatoire 18 ans & +) 5930 410 

Santé mentale (SIV) 5942 410 



Services en phase postopératoire 6173 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 7111 ou 7161 ou 7162 110 

Soins palliatifs 6173 ou 6351 ou 6531 ou 6561 ou 7111 ou 7161 ou 7162 121 

Orthophonie 6865 192, 210 

Dépendances 180 ou 6680 610 

   

Historique des changements  

   

Année financière 2009-2010   
   

Programme "Perte d'autonomie liée au vieillissement"  

Ajout du centre d'activités 6531   

Retrait du centre d'activités 6530  

Ajout du profil 711   

   

Programme "Jeunes en difficulté"  

Ajout du profil 811   

   

Programme "Services en phase postopératoire"  

Ajout du centre d'activités 6531   

Retrait du centre d'activités 6530  

   

Programme "Soins palliatifs"   

Ajout du centre d'activités 6531   



Retrait du centre d'activités 6530  

   

Année financière 2010-2011   
   

Programme "Perte d'autonomie liée au vieillissement"  

Ajout du centre d'activités 6178   

   

Programme "Déficience physique"  

Ajout des centres d'activités 6178, 6531, 6562, 6590, 6865  

   

Programme "Déficience intellectuelle ou troubles envahissants du développement"  

Ajout des centres d'activités 5939, 6173, 6178, 6531, 6562, 6865  

   

Programme "Déficience intellectuelle"  

Ajout des centres d'activités 5939, 6173, 6178, 6531, 6562, 6865  

   

Programme "Troubles envahissants du développement"  

Ajout des centres d'activités 5939, 6173, 6178, 6531, 6562, 6865  

   

Année financière 2011-2012   

Ajout du programme "Dépendances" (P10)  

   

Programme "Services généraux (psychosociaux)"  

Ajout du centre d'activités 6564 (P10)  

   

Année financière 2012-2013   

Programme "SIPPE"   

Retrait des centres d'activités 5919 ou 6513 ou 6588 ou 6589 ou 7112  

Ajout du centre d'activités 4112   

   

Année financière 2013-2014   



Programme "SIPPE"   

Retrait des profils 560 et 570   

Ajout du profil 565   

   

Année financière 2014-2015   

Programme "Orthophonie" (P10)   

Ajout des profils 192 et 210   

   

Année financière 2015-2016   

Changement au cadre normatif du terme TED (Troubles envahissants du développement) par TSA (Trouble du spectre de l’autisme) 

   

Année financière 2016-2017   

Programme "Orthophonie"   

Retrait des profils 590 et 810   

Programme "Services généraux (psychosociaux)"  

Ajout des centres d'activités 5921, 6720, 6731, 6732, 6740 (P6)  

Programme "Déficience physique"  

Ajout du centre d'activités 5910 (P6)  

Programme "Déficience intellectuelle ou trouble du spectre de l’autisme"  

Ajout des centres d'activités 5910, 5930 (P6)  

Programme "Déficience intellectuelle"  

Ajout des centres d'activités 5910, 5930 (P6)  

Programme "Trouble du spectre de l’autisme"  

Ajout des centres d'activités 5910, 5930 (P6)  

Programme "Jeunes en difficulté"  

Ajout du centre d'activités 5910 (P6)  

Programme "Santé mentale"   

Ajout du centre d'activités 5930 (P6)  

Programme "Santé mentale (ambulatoire -18 ans)"  

Ajout du centre d'activités 5930 (P6)  



Programme "Santé mentale (ambulatoire 18 ans & +)"  

Ajout du centre d'activités 5930 (P6)  

   

Année financière 2017-2018   

Programme "Service généraux (psychosociaux)"  

Retrait du centre d'activité 6562   

Programme "Perte d’autonomie liée au vieillissement"  

Retrait du centre d'activité 6178   

Programme "Déficience physique"  

Retrait des centres d'activités 5919, 6178, 6562  

Programme "Déficience intellectuelle ou trouble du spectre de l’autisme"  

Retrait des centres d'activités 5919, 5939, 6178, 6562  

Programme "Déficience intellectuelle"  

Retrait des centres d'activités 5919, 5939, 6178, 6562  

Programme "Trouble du spectre de l’autisme"  

Retrait des centres d'activités 5919, 5939, 6178, 6562  

Programme "Jeunes en difficulté"  

Retrait des centres d'activités 5918, 5919  

Programme "Santé mentale"   

Retrait des centres d'activités 5938, 5939  

Programme "Santé mentale (ambulatoire -18 ans)"  

Retrait des centres d'activités 5938, 5939  

Programme "Santé mentale (ambulatoire 18 ans & +)"  

Retrait des centres d'activités 5938, 5939  
 

 

 

 

 



 

 

                
                                   20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2016-2017 - Période 13 Finale 

 

 

                

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-

service Région CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demand

es 
impliqué

es 

Nb. 
usager

s 
impliqu

és 

  

Délai 
moye
n de 
l’AA

OR 
(jrs)  

Délai 
d'acc

ès 
moye
n de 

l'usag
er 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 
type 

"évaluatio
n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 
1ière 

interventi

on de 
type 

"action" 
(jrs) 

Nb. 

demand
es 

suivies 
d'une 

assignat
ion 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usag
ers 

avec 
un 

délai 

d'accè
s de 

moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usag

ers 
avec 
un 

délai 

d'accè
s entre 
30 et 
59 jrs 

Nombr
e 

d'usag

ers 
avec 
un 

délai 

d'accè
s entre 
60 et 
89 jrs 

Nombr
e 

d'usag

ers 
avec 
un 

délai 

d'accè
s de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-

Saint-Jean 

11043833 - CSSS de Jonquière 2 2 0,0 6,0 6,0 9,0 28,0 6,0 2 6,0 2 0 0 0 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 1 1 0,0 13,0 13,0 17,0 13,0 30,0 1 13,0 1 0 0 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 2 2 0,0 6,0 6,0 26,5   6,0 2 6,0 2 0 0 0 

Total CIUSSS  5 5 0,0 7,4 7,4 17,6 23,0 10,8 5 7,4 5 0 0 0 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043171 - CSSS de Maskinongé 1 1 0,0 13,0 13,0 1,0 22,0 13,0 1 10,0 1 0 0 0 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 2 2 0,0 10,5 10,5 2,0 14,0 11,5 0   2 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 1 1 0,0 2,0 2,0   2,0   1 2,0 1 0 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 6 6 0,0 23,5 23,5 14,3 25,3 47,6 5 17,2 4 2 0 0 

Total CIUSSS  10 10 0,0 17,7 17,7 10,0 19,9 34,3 7 14,0 8 2 0 0 

05 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre 

hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 2 2 0,0 148,0 148,0 7,0   148,0 0   0 0 0 2 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 2 2 0,0 61,0 61,0 9,5 70,5 61,0 2 61,0 0 0 2 0 

11044591 - CSSS la Pommeraie 1 1 0,0 8,0 8,0 19,0   8,0 1 8,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  5 5 0,0 85,2 85,2 10,4 70,5 85,2 3 43,3 1 0 2 2 

06 

CIUSSS de l'Est-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 4 4 6,8 45,8 39,0 15,3 44,3 44,0 3 32,3 1 3 0 0 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 1 1 0,0 9,0 9,0 25,0   9,0 1 0,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  5 5 5,4 38,4 33,0 17,8 44,3 35,3 4 24,3 2 3 0 0 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-l'Île-de-

Montréal 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 4 4 14,5 29,0 14,5 2,5 19,3 3,5 3 17,3 4 0 0 0 

Total CIUSSS  4 4 14,5 29,0 14,5 2,5 19,3 3,5 3 17,3 4 0 0 0 

CIUSSS du 

Centre-Ouest-de-
l'Île-de-Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 2 2 0,0 15,0 15,0 7,5   15,0 1 1,0 2 0 0 0 

11044252 - CSSS de la Montagne 1 1 0,0 63,0 63,0     63,0 1 46,0 0 0 1 0 

Total CIUSSS  3 3 0,0 31,0 31,0 7,5   31,0 2 23,5 2 0 1 0 

CIUSSS du 
Centre-Sud-de-
l'Île-de-Montréal 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 1 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 0   1 0 0 0 

CIUSSS du Nord-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 8 8 0,0 11,0 11,0 19,2 5,0 11,8 8 8,6 8 0 0 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  2 2 0,0 37,0 37,0 0,0 35,0 39,0 0   0 2 0 0 

Total CIUSSS  10 10 0,0 16,2 16,2 16,4 20,0 17,2 8 8,6 8 2 0 0 



Total régional   23 23 3,7 24,5 20,8 12,9 25,7 20,8 17 15,6 17 5 1 0 

07 
CISSS de 

l'Outaouais 

11044419 - CSSS de Gatineau 1 1 0,0 13,0 13,0 20,0 33,0 13,0 1 13,0 1 0 0 0 

11044427 - CSSS de Papineau 2 2 1,5 28,5 27,0 20,0   27,0 1 18,0 1 1 0 0 

Total CISSS  3 3 1,0 23,3 22,3 20,0 33,0 22,3 2 15,5 2 1 0 0 

08 
CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 2 2 4,0 11,5 7,5 3,0 22,5 7,5 1 7,0 2 0 0 0 

Total CISSS  2 2 4,0 11,5 7,5 3,0 22,5 7,5 1 7,0 2 0 0 0 

09 
CISSS de la Côte-
Nord 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 1 1 0,0 0,0 0,0 7,0   0,0 1 0,0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 0,0 0,0 7,0   0,0 1 0,0 1 0 0 0 

11 

CISSS de la 
Gaspésie 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 1 1 0,0 1,0 1,0 4,0 6,0 1,0 1 1,0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 1,0 1,0 4,0 6,0 1,0 1 1,0 1 0 0 0 

Total régional   1 1 0,0 1,0 1,0 4,0 6,0 1,0 1 1,0 1 0 0 0 

12 
CISSS de 
Chaudière-

Appalaches 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 3 3 0,0 29,0 29,0 2,7 12,0 33,3 3 29,0 2 0 1 0 

Total CISSS  3 3 0,0 29,0 29,0 2,7 12,0 33,3 3 29,0 2 0 1 0 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 1 1 0,0 33,0 33,0     33,0 1 33,0 0 1 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 33,0 33,0     33,0 1 33,0 0 1 0 0 

14 
CISSS de 
Lanaudière 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1 1 19,0 76,0 57,0 8,0 92,0 57,0 1 6,0 0 1 0 0 

Total CISSS  1 1 19,0 76,0 57,0 8,0 92,0 57,0 1 6,0 0 1 0 0 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 4 4 0,0 21,0 21,0 14,5   21,0 4 12,3 4 0 0 0 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 6 6 7,5 79,5 72,0 15,8 88,8 81,2 3 34,3 1 2 0 3 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 2 2 1,0 17,5 16,5 1,5 16,5 18,0 1 12,0 2 0 0 0 

Total CISSS  12 12 3,9 49,7 45,8 12,4 64,7 47,8 8 20,5 7 2 0 3 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 2 2 0,0 15,0 15,0 10,5 15,0 25,5 2 15,0 2 0 0 0 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 1 1 0,0 5,0 5,0 31,0 62,0 5,0 1 5,0 1 0 0 0 

Total CISSS  3 3 0,0 11,7 11,7 17,3 30,7 18,7 3 11,7 3 0 0 0 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 2 2 0,0 15,0 15,0 27,0 28,0 15,0 2 15,0 2 0 0 0 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 1 1 4,0 46,0 42,0 24,0 66,0 42,0 1 42,0 0 1 0 0 

Total CISSS  3 3 1,3 25,3 24,0 26,0 47,0 24,0 3 24,0 2 1 0 0 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 1 1 0,0 2,0 2,0     2,0 0   1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 2,0 2,0     2,0 0   1 0 0 0 

Total régional   7 7 0,6 16,1 15,6 21,7 37,2 18,6 6 17,8 6 1 0 0 

Total provincial   74 74 2,2 29,8 27,5 12,6 34,7 30,9 56 17,3 52 13 4 5 

Services 

généraux 
(psychosociaux) 01 

CISSS du Bas-
Saint-Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 1 1 6,0 12,0 6,0 7,0 6,0 20,0 1 6,0 1 0 0 0 

11043502 - CSSS de Témiscouata 2 2 0,0 71,5 71,5 3,5 63,0 80,0 2 31,5 0 0 2 0 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 1 1 8,0 8,0 0,0   0,0   0   1 0 0 0 

Total CISSS  4 4 3,5 40,8 37,3 4,7 23,0 50,0 3 23,0 2 0 2 0 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 2 2 0,5 22,0 21,5   21,5   1 25,0 2 0 0 0 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 2 2 8,0 20,0 12,0 21,0 12,0 29,0 2 12,0 2 0 0 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 4 4 8,8 47,3 38,5 9,0 36,0 46,8 2 53,5 1 3 0 0 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 1 1 0,0 48,0 48,0 10,0   48,0 1 48,0 0 1 0 0 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 3 3 0,3 103,0 102,7 7,0 170,0 102,7 3 102,7 0 0 0 3 



11044195 - CSSS de Chicoutimi 10 10 0,0 68,0 68,0 16,1 68,1 99,9 10 60,3 3 2 1 4 

Total CIUSSS  22 22 2,4 59,6 57,1 13,6 57,0 79,4 19 58,7 8 6 1 7 

03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 1 1 0,0 11,0 11,0     11,0 1 11,0 1 0 0 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 1 1 0,0 1,0 1,0     1,0 0   1 0 0 0 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 2 1 0,0 1,0 1,0     1,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  4 3 0,0 3,5 3,5     3,5 1 11,0 3 0 0 0 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 1 1 0,0 13,0 13,0 28,0 13,0 41,0 1 13,0 1 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 13 13 0,9 56,7 55,9 63,0 94,3 53,7 12 56,2 3 7 1 2 

11044377 - CSSS Drummond 8 8 10,6 44,3 33,6 15,2 40,3 57,8 6 40,3 4 3 1 0 

11044385 - CSSS de l'Énergie 1 1 4,0 13,0 9,0 28,0   9,0 1 9,0 1 0 0 0 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 8 8 16,5 34,5 18,0 18,5 14,2 28,4 8 18,0 7 1 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 6 6 9,0 120,7 111,7 16,5 111,7 114,0 5 132,8 1 1 0 4 

Total CIUSSS  37 37 7,7 57,2 49,5 25,1 62,4 54,7 33 52,9 17 12 2 6 

05 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre 
hospitalier de 

Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 1 1 0,0 29,0 29,0   29,0   0   1 0 0 0 

11042942 - CSSS des Sources 1 1 0,0 5,0 5,0 22,0 5,0 27,0 1 5,0 1 0 0 0 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 2 2 7,0 31,5 24,5 13,0 0,0 30,5 2 24,5 1 1 0 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 1 1 4,0 61,0 57,0 6,0 57,0 70,0 1 57,0 0 1 0 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 3 3 0,0 102,0 102,0 12,5 112,0 49,5 2 152,5 1 0 0 2 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 1 1 0,0 49,0 49,0     49,0 1 49,0 0 1 0 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
3 3 16,0 85,7 69,7 35,0 69,7 160,0 2 104,5 1 0 1 1 

Total CIUSSS  12 12 5,5 64,2 58,7 18,6 58,2 58,3 9 74,9 5 3 1 3 

06 

CIUSSS de l'Est-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 6 6 0,0 52,0 52,0 10,0 58,4 65,4 5 58,4 2 1 3 0 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 3 3 8,7 58,0 49,3 5,0 113,0 49,3 2 72,0 1 1 0 1 

Total CIUSSS  9 9 2,9 54,0 51,1 8,3 67,5 59,4 7 62,3 3 2 3 1 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 3 2 0,0 24,7 24,7 9,3   24,7 2 36,0 1 1 0 0 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 1 1 50,0 90,0 40,0 18,0   40,0 1 40,0 0 1 0 0 

Total CIUSSS  4 3 12,5 41,0 28,5 11,5   28,5 3 37,3 1 2 0 0 

CIUSSS du 
Centre-Ouest-de-

l'Île-de-Montréal 

11044252 - CSSS de la Montagne 3 3 0,7 116,0 115,3 3,5 124,5 115,3 0   1 0 0 2 

Total CIUSSS  3 3 0,7 116,0 115,3 3,5 124,5 115,3 0   1 0 0 2 

CIUSSS du 
Centre-Sud-de-
l'Île-de-Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 9 9 19,3 35,3 16,0 10,4 23,1 29,1 6 19,8 6 3 0 0 

Total CIUSSS  9 9 19,3 35,3 16,0 10,4 23,1 29,1 6 19,8 6 3 0 0 

CIUSSS du Nord-

de-l'Île-de-
Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

1 1 49,0 76,0 27,0   27,0   0   1 0 0 0 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 1 0,0 6,0 6,0 8,0   6,0 1 6,0 1 0 0 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  6 6 2,8 3,5 0,7   0,0 2,0 0   6 0 0 0 

Total CIUSSS  8 8 8,3 12,9 4,6 8,0 5,4 3,3 1 6,0 8 0 0 0 

Total régional   33 32 9,6 43,0 33,4 9,2 42,2 45,3 17 39,6 19 7 3 3 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 2 2 0,0 8,5 8,5 9,0 4,0 13,0 2 6,5 2 0 0 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 1 1 0,0 89,0 89,0   89,0   1 89,0 0 0 1 0 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 3 3 39,0 43,7 4,7 20,0 0,0 14,0 1 0,0 3 0 0 0 



Total CISSS  6 6 19,5 39,5 20,0 14,5 23,3 13,3 4 25,5 5 0 1 0 

09 
CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 2 2 11,5 11,5 0,0 9,0 4,5 0,0 0   2 0 0 0 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 1 1 0,0 8,0 8,0   8,0   1 8,0 1 0 0 0 

11044351 - CSSS de Manicouagan 5 5 5,0 15,4 10,4 25,5 5,7 25,8 4 13,0 4 1 0 0 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 3 3 0,0 16,0 16,0 9,0   16,0 3 0,3 2 1 0 0 

Total CISSS  11 11 4,4 14,2 9,8 15,6 5,7 18,9 8 7,6 9 2 0 0 

11 

CISSS de la 

Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 2 2 8,0 32,5 24,5 0,0   24,5 0   1 1 0 0 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 4 4 0,0 12,3 12,3 12,0 7,5 31,5 4 12,3 3 1 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 6 6 1,5 11,0 9,5 14,5 2,0 9,5 6 9,5 5 1 0 0 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 6 6 3,0 42,8 39,8 27,8 53,0 55,0 6 39,8 4 0 0 2 

Total CISSS  18 18 2,4 24,3 21,9 17,1 32,7 29,8 16 21,6 13 3 0 2 

Total régional   18 18 2,4 24,3 21,9 17,1 32,7 29,8 16 21,6 13 3 0 2 

12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 1 1 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 5,0 1 1,0 1 0 0 0 

11044526 - CSSS de Beauce 3 3 12,3 34,0 21,7 16,7 25,0 24,0 3 21,7 3 0 0 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 10 10 0,9 55,2 54,3 156,0 117,3 12,3 3 127,7 6 0 3 1 

Total CISSS  14 14 3,3 46,8 43,5 41,2 82,5 15,1 7 64,1 10 0 3 1 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 6 6 0,8 47,8 47,0 6,6 55,6 68,0 5 56,4 4 0 0 2 

Total CISSS  6 6 0,8 47,8 47,0 6,6 55,6 68,0 5 56,4 4 0 0 2 

14 
CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 2 2 5,5 55,5 50,0 4,0 54,0 50,0 1 100,0 1 0 0 1 

Total CISSS  2 2 5,5 55,5 50,0 4,0 54,0 50,0 1 100,0 1 0 0 1 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 1 1 0,0 64,0 64,0     64,0 0   0 0 1 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 6 6 7,5 49,7 42,2 8,0 46,5 42,2 6 31,7 3 1 1 1 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 3 3 0,0 0,0 0,0 1,5 2,0 0,0 3 0,0 3 0 0 0 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 4 4 7,3 9,8 2,5 2,5 2,0 12,3 2 1,0 4 0 0 0 

Total CISSS  14 14 5,3 28,6 23,4 4,6 24,3 26,1 11 17,5 10 1 2 1 

16 

CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 2 2 19,0 49,5 30,5 52,0   30,5 2 30,5 1 0 1 0 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 1 1 11,0 160,0 149,0     149,0 0   0 0 0 1 

Total CISSS  3 3 16,3 86,3 70,0 52,0   70,0 2 30,5 1 0 1 1 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1 1 0,0 1,0 1,0 8,0 9,0 1,0 1 1,0 1 0 0 0 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 3 3 5,7 36,0 30,3 13,0   30,3 2 16,5 2 1 0 0 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 15 15 3,9 103,2 99,3 16,4 118,4 95,7 14 100,8 3 3 3 6 

Total CISSS  19 19 4,0 87,2 83,2 15,5 109,3 74,9 17 85,0 6 4 3 6 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 3 3 0,0 102,7 102,7 29,0   102,7 3 102,7 1 0 0 2 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 2 2 5,0 153,5 148,5 12,0 148,5 172,0 2 148,5 0 0 0 2 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 2 2 0,0 6,0 6,0   10,0 2,0 1 2,0 2 0 0 0 

Total CISSS  7 7 1,4 89,6 88,1 23,3 102,3 96,4 6 101,2 3 0 0 4 

Total régional   29 29 4,7 87,7 83,0 20,8 107,9 79,1 25 84,5 10 4 4 11 

Total provincial   212 210 5,7 50,1 44,4 16,4 56,1 48,3 159 49,9 116 38 19 37 

Déficience 
physique 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 1 1 0,0 106,0 106,0 35,0 106,0 141,0 1 93,0 0 0 0 1 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 1 1 0,0 34,0 34,0     34,0 1 34,0 0 1 0 0 

Total CIUSSS  2 2 0,0 70,0 70,0 35,0 106,0 87,5 2 63,5 0 1 0 1 



04 

CIUSSS de la 

Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11044377 - CSSS Drummond 1 1 16,0 134,0 118,0     118,0 1 0,0 0 0 0 1 

11044385 - CSSS de l'Énergie 1 1 0,0 27,0 27,0 23,0 27,0 66,0 1 25,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 8,0 80,5 72,5 23,0 27,0 92,0 2 12,5 1 0 0 1 

06 

CIUSSS de l'Est-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 1 1 16,0 106,0 90,0 0,0   90,0 1 90,0 0 0 0 1 

Total CIUSSS  1 1 16,0 106,0 90,0 0,0   90,0 1 90,0 0 0 0 1 

CIUSSS du 
Centre-Ouest-de-

l'Île-de-Montréal 

11044252 - CSSS de la Montagne 1 1 5,0 54,0 49,0 79,0   49,0 1 49,0 0 1 0 0 

Total CIUSSS  1 1 5,0 54,0 49,0 79,0   49,0 1 49,0 0 1 0 0 

CIUSSS du 
Centre-Sud-de-
l'Île-de-Montréal 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 1 1 0,0 86,0 86,0 6,0   86,0 0   0 0 1 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 86,0 86,0 6,0   86,0 0   0 0 1 0 

CIUSSS du Nord-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

1 1 82,0 182,0 100,0     100,0 1 100,0 0 0 0 1 

Total CIUSSS  1 1 82,0 182,0 100,0     100,0 1 100,0 0 0 0 1 

Total régional   4 4 25,8 107,0 81,3 28,3   81,3 3 79,7 0 1 1 2 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11044419 - CSSS de Gatineau 1 1 0,0 13,0 13,0     13,0 0   1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 13,0 13,0     13,0 0   1 0 0 0 

12 
CISSS de 
Chaudière-
Appalaches 

11044526 - CSSS de Beauce 1 1 39,0 124,0 85,0 24,0 85,0   1 85,0 0 0 1 0 

Total CISSS  1 1 39,0 124,0 85,0 24,0 85,0   1 85,0 0 0 1 0 

14 
CISSS de 

Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 3 3 8,7 54,7 46,0 7,0 41,5 50,7 3 42,0 1 1 1 0 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1 1 0,0 76,0 76,0 9,0 85,0 76,0 1 76,0 0 0 1 0 

Total CISSS  4 4 6,5 60,0 53,5 7,5 56,0 57,0 4 50,5 1 1 2 0 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 2 2 3,0 102,5 99,5 50,0   99,5 2 99,5 0 1 0 1 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 1 1 0,0 13,0 13,0 11,0   13,0 1 11,0 1 0 0 0 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 1 1 10,0 98,0 88,0 9,0 123,0 88,0 1 88,0 0 0 1 0 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 3 3 2,3 47,7 45,3 12,0 45,3 22,0 3 45,3 2 0 0 1 

Total CISSS  7 7 3,3 65,6 62,3 20,5 64,8 64,4 7 62,0 3 1 1 2 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 1 1 0,0 5,0 5,0 1,0 12,0 5,0 1 5,0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 5,0 5,0 1,0 12,0 5,0 1 5,0 1 0 0 0 

Total régional   1 1 0,0 5,0 5,0 1,0 12,0 5,0 1 5,0 1 0 0 0 

Total provincial   22 22 9,4 71,4 62,0 18,7 59,7 65,9 20 55,9 7 4 5 6 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-

Saint-Jean 

11043833 - CSSS de Jonquière 1 1 2,0 71,0 69,0 21,0   69,0 1 69,0 0 0 1 0 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 2 2 2,0 17,0 15,0 1,0   15,0 2 15,0 1 1 0 0 

Total CIUSSS  3 3 2,0 35,0 33,0 11,0   33,0 3 33,0 1 1 1 0 

03 
CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 2 2 5,0 32,5 27,5   49,0 6,0 2 27,5 1 1 0 0 

Total CIUSSS  2 2 5,0 32,5 27,5   49,0 6,0 2 27,5 1 1 0 0 

04 

CIUSSS de la 

Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 1 1 0,0 6,0 6,0 16,0   6,0 1 0,0 1 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 1 1 0,0 54,0 54,0 57,0   54,0 1 54,0 0 1 0 0 

11044377 - CSSS Drummond 3 3 0,0 26,0 26,0 9,0 33,0 26,0 2 31,0 2 1 0 0 

Total CIUSSS  5 5 0,0 27,6 27,6 22,8 33,0 27,6 4 29,0 3 2 0 0 

05 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre 

hospitalier de 
Sherbrooke 

11043759 - CSSS du Granit 1 1 1,0 9,0 8,0 1,0   8,0 1 8,0 1 0 0 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 1 1 28,0 50,0 22,0   22,0   1 22,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 14,5 29,5 15,0 1,0 22,0 8,0 2 15,0 2 0 0 0 



06 

CIUSSS de l'Est-

de-l'Île-de-
Montréal 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 1 1 0,0 262,0 262,0 17,0   262,0 1 262,0 0 0 0 1 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 1 1 23,0 47,0 24,0 23,0   24,0 1 24,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 11,5 154,5 143,0 20,0   143,0 2 143,0 1 0 0 1 

CIUSSS de 

l'Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 2 2 0,5 0,5 0,0 5,5 120,0 0,0 2 0,0 2 0 0 0 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 1 1 1,0 51,0 50,0   50,0   1 50,0 0 1 0 0 

Total CIUSSS  3 3 0,7 17,3 16,7 5,5 85,0 0,0 3 16,7 2 1 0 0 

CIUSSS du 
Centre-Ouest-de-
l'Île-de-Montréal 

11044252 - CSSS de la Montagne 1 1 0,0 0,0 0,0 59,0   0,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 0,0 0,0 59,0   0,0 0   1 0 0 0 

CIUSSS du 
Centre-Sud-de-

l'Île-de-Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 2 2 18,0 203,0 185,0 36,0 207,0 185,0 2 185,0 0 0 0 2 

Total CIUSSS  2 2 18,0 203,0 185,0 36,0 207,0 185,0 2 185,0 0 0 0 2 

CIUSSS du Nord-

de-l'Île-de-
Montréal 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 4 4 0,0 17,3 17,3 5,5 21,0 17,3 4 17,3 3 0 1 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  1 1 0,0 5,0 5,0 70,0 5,0 97,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  5 5 0,0 14,8 14,8 18,4 15,7 33,2 4 17,3 4 0 1 0 

Total régional   13 13 4,7 64,7 60,0 21,6 70,7 68,5 11 70,5 8 1 1 3 

08 
CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 1 1 0,0 156,0 156,0   156,0   1 156,0 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 0,0 156,0 156,0   156,0   1 156,0 0 0 0 1 

10 

Centre Reg. de 
santé et de serv. 
soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

1 1 2,0 39,0 37,0 21,0   37,0 1 37,0 0 1 0 0 

Total 1 1 2,0 39,0 37,0 21,0   37,0 1 37,0 0 1 0 0 

12 
CISSS de 
Chaudière-

Appalaches 

11044526 - CSSS de Beauce 1 1 0,0 7,0 7,0 16,0 7,0 23,0 1 7,0 1 0 0 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 1 1 2,0 8,0 6,0 1,0 12,0 6,0 1 6,0 1 0 0 0 

Total CISSS  2 2 1,0 7,5 6,5 8,5 9,5 14,5 2 6,5 2 0 0 0 

14 
CISSS de 

Lanaudière 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1 1 0,0 133,0 133,0 7,0 133,0 275,0 1 133,0 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 0,0 133,0 133,0 7,0 133,0 275,0 1 133,0 0 0 0 1 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 1 1 4,0 215,0 211,0   211,0   1 211,0 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 4,0 215,0 211,0   211,0   1 211,0 0 0 0 1 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 3 3 14,7 67,0 52,3 5,3 53,0 70,0 2 57,5 0 2 1 0 

Total CISSS  3 3 14,7 67,0 52,3 5,3 53,0 70,0 2 57,5 0 2 1 0 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1 1 0,0 15,0 15,0 4,0 20,0 15,0 1 15,0 1 0 0 0 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 2 2 6,0 49,5 43,5 7,0   43,5 1 43,0 0 2 0 0 

Total CISSS  3 3 4,0 38,0 34,0 5,5 20,0 34,0 2 29,0 1 2 0 0 

Total régional   6 6 9,3 52,5 43,2 5,4 44,8 52,0 4 43,3 1 4 1 0 

Total provincial   37 37 4,6 56,2 51,7 15,7 68,1 53,9 32 56,2 18 10 3 6 

Déficience 
intellectuelle 

02 

CIUSSS du 

Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11043833 - CSSS de Jonquière 1 1 2,0 71,0 69,0 21,0   69,0 1 69,0 0 0 1 0 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 1 1 0,0 0,0 0,0 1,0   0,0 1 0,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 1,0 35,5 34,5 11,0   34,5 2 34,5 1 0 1 0 

03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 2 2 5,0 32,5 27,5   49,0 6,0 2 27,5 1 1 0 0 

Total CIUSSS  2 2 5,0 32,5 27,5   49,0 6,0 2 27,5 1 1 0 0 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 1 1 0,0 6,0 6,0 16,0   6,0 1 0,0 1 0 0 0 

11044377 - CSSS Drummond 1 1 0,0 56,0 56,0 10,0   56,0 1 56,0 0 1 0 0 

Total CIUSSS  2 2 0,0 31,0 31,0 13,0   31,0 2 28,0 1 1 0 0 



05 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre 
hospitalier de 
Sherbrooke 

11043759 - CSSS du Granit 1 1 1,0 9,0 8,0 1,0   8,0 1 8,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 1,0 9,0 8,0 1,0   8,0 1 8,0 1 0 0 0 

06 

CIUSSS de l'Est-

de-l'Île-de-
Montréal 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 1 1 23,0 47,0 24,0 23,0   24,0 1 24,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 23,0 47,0 24,0 23,0   24,0 1 24,0 1 0 0 0 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1 1 0,0 0,0 0,0 5,0   0,0 1 0,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 0,0 0,0 5,0   0,0 1 0,0 1 0 0 0 

CIUSSS du 

Centre-Sud-de-
l'Île-de-Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 1 1 21,0 238,0 217,0     217,0 1 217,0 0 0 0 1 

Total CIUSSS  1 1 21,0 238,0 217,0     217,0 1 217,0 0 0 0 1 

CIUSSS du Nord-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 4 4 0,0 17,3 17,3 5,5 21,0 17,3 4 17,3 3 0 1 0 

Total CIUSSS  4 4 0,0 17,3 17,3 5,5 21,0 17,3 4 17,3 3 0 1 0 

Total régional   7 7 6,3 50,6 44,3 8,3 21,0 44,3 7 44,3 5 0 1 1 

10 

Centre Reg. de 
santé et de serv. 
soc. de la Baie-

James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

1 1 2,0 39,0 37,0 21,0   37,0 1 37,0 0 1 0 0 

Total 1 1 2,0 39,0 37,0 21,0   37,0 1 37,0 0 1 0 0 

12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044526 - CSSS de Beauce 1 1 0,0 7,0 7,0 16,0 7,0 23,0 1 7,0 1 0 0 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 1 1 2,0 8,0 6,0 1,0 12,0 6,0 1 6,0 1 0 0 0 

Total CISSS  2 2 1,0 7,5 6,5 8,5 9,5 14,5 2 6,5 2 0 0 0 

14 
CISSS de 
Lanaudière 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1 1 0,0 133,0 133,0 7,0 133,0 275,0 1 133,0 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 0,0 133,0 133,0 7,0 133,0 275,0 1 133,0 0 0 0 1 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 1 1 4,0 215,0 211,0   211,0   1 211,0 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 4,0 215,0 211,0   211,0   1 211,0 0 0 0 1 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1 1 0,0 15,0 15,0 4,0 20,0 15,0 1 15,0 1 0 0 0 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 1 1 0,0 43,0 43,0 7,0   43,0 1 43,0 0 1 0 0 

Total CISSS  2 2 0,0 29,0 29,0 5,5 20,0 29,0 2 29,0 1 1 0 0 

Total régional   2 2 0,0 29,0 29,0 5,5 20,0 29,0 2 29,0 1 1 0 0 

Total provincial   21 21 3,1 48,6 45,5 9,1 59,3 45,0 21 45,2 12 4 2 3 

Trouble du 
spectre de 
l'autisme 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 1 1 4,0 34,0 30,0     30,0 1 30,0 0 1 0 0 

Total CIUSSS  1 1 4,0 34,0 30,0     30,0 1 30,0 0 1 0 0 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 1 1 0,0 54,0 54,0 57,0   54,0 1 54,0 0 1 0 0 

11044377 - CSSS Drummond 2 2 0,0 11,0 11,0 8,0 33,0 11,0 1 6,0 2 0 0 0 

Total CIUSSS  3 3 0,0 25,3 25,3 32,5 33,0 25,3 2 30,0 2 1 0 0 

05 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre 

hospitalier de 
Sherbrooke 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 1 1 28,0 50,0 22,0   22,0   1 22,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 28,0 50,0 22,0   22,0   1 22,0 1 0 0 0 

06 

CIUSSS de l'Est-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 1 1 0,0 262,0 262,0 17,0   262,0 1 262,0 0 0 0 1 

Total CIUSSS  1 1 0,0 262,0 262,0 17,0   262,0 1 262,0 0 0 0 1 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-l'Île-de-

Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1 1 1,0 1,0 0,0 6,0 120,0 0,0 1 0,0 1 0 0 0 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 1 1 1,0 51,0 50,0   50,0   1 50,0 0 1 0 0 

Total CIUSSS  2 2 1,0 26,0 25,0 6,0 85,0 0,0 2 25,0 1 1 0 0 



CIUSSS du 
Centre-Ouest-de-
l'Île-de-Montréal 

11044252 - CSSS de la Montagne 1 1 0,0 0,0 0,0 59,0   0,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 0,0 0,0 59,0   0,0 0   1 0 0 0 

CIUSSS du 
Centre-Sud-de-

l'Île-de-Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 1 1 15,0 168,0 153,0 36,0 207,0 153,0 1 153,0 0 0 0 1 

Total CIUSSS  1 1 15,0 168,0 153,0 36,0 207,0 153,0 1 153,0 0 0 0 1 

CIUSSS du Nord-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  1 1 0,0 5,0 5,0 70,0 5,0 97,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 5,0 5,0 70,0 5,0 97,0 0   1 0 0 0 

Total régional   6 6 2,8 81,2 78,3 37,6 95,5 102,4 4 116,3 3 1 0 2 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 1 1 0,0 156,0 156,0   156,0   1 156,0 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 0,0 156,0 156,0   156,0   1 156,0 0 0 0 1 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 3 3 14,7 67,0 52,3 5,3 53,0 70,0 2 57,5 0 2 1 0 

Total CISSS  3 3 14,7 67,0 52,3 5,3 53,0 70,0 2 57,5 0 2 1 0 

CISSS de la 

Montérégie-Est 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 1 1 12,0 56,0 44,0     44,0 0   0 1 0 0 

Total CISSS  1 1 12,0 56,0 44,0     44,0 0   0 1 0 0 

Total régional   4 4 14,0 64,3 50,3 5,3 53,0 63,5 2 57,5 0 3 1 0 

Total provincial   16 16 6,6 66,3 59,7 26,9 75,2 67,1 11 77,1 6 6 1 3 

Jeunes en 
diff iculté 

01 
CISSS du Bas-
Saint-Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 3 3 0,0 45,3 45,3 79,7 116,0 45,3 2 35,0 1 0 2 0 

11043379 - CSSS de Kamouraska 4 4 3,5 89,5 86,0 11,3 92,7 91,3 4 36,3 1 0 1 2 

11043478 - CSSS de La Mitis 11 10 1,6 75,6 73,9 25,0 82,0 90,9 8 68,5 3 2 0 5 

11043502 - CSSS de Témiscouata 6 6 3,5 67,2 63,7 11,5 48,0 64,8 6 23,5 2 0 2 2 

11044021 - CSSS de La Matapédia 5 5 22,4 45,0 22,6 39,8 57,8 118,6 5 22,6 2 3 0 0 

11044062 - CSSS de Matane 6 6 0,0 58,8 58,8 16,8   58,8 6 30,8 0 5 1 0 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 5 5 2,6 64,4 61,8 42,2 239,0 68,0 4 33,3 4 0 0 1 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 7 7 7,4 22,6 15,1 19,8 59,0 17,0 5 20,4 6 1 0 0 

Total CISSS  47 46 4,9 59,3 54,4 28,0 78,1 71,3 40 35,9 19 11 6 10 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-

Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 11 11 0,0 33,2 33,2 9,5 53,1 36,4 11 29,2 5 3 3 0 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 10 10 0,7 28,4 27,7 10,1 19,2 32,9 10 27,7 6 2 2 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 58 58 4,6 37,4 32,8 15,0 38,0 46,2 39 26,9 31 11 12 4 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 10 10 0,0 43,9 43,9 11,1 50,6 28,8 9 46,7 5 0 4 1 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 15 15 0,1 38,2 38,1 14,3 50,0 41,9 14 39,9 8 2 3 2 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 50 50 1,5 45,8 44,3 14,5 66,4 49,2 47 42,1 20 13 9 8 

Total CIUSSS  154 154 2,3 39,7 37,5 13,7 47,6 44,2 130 35,4 75 31 33 15 

03 
CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 14 14 1,7 41,6 39,9 4,5 31,3 40,7 14 37,3 7 2 2 3 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 96 96 0,5 37,4 36,9 11,8 38,0 49,3 86 32,7 59 13 9 15 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 69 69 0,0 59,0 59,0 16,7 64,6 71,0 61 42,4 25 15 9 20 

11044336 - CSSS de Charlevoix 6 6 0,7 5,2 4,5 14,3 25,0 0,2 6 4,5 6 0 0 0 

Total CIUSSS  185 185 0,4 44,7 44,3 13,2 45,3 55,1 167 35,6 97 30 20 38 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 7 7 0,1 58,3 58,1 40,3 77,0 60,0 7 52,0 2 1 2 2 

11043171 - CSSS de Maskinongé 45 45 6,2 26,3 20,0 14,9 77,6 18,9 44 20,4 38 2 3 2 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 22 22 0,0 13,6 13,6 18,5 17,5 19,5 19 6,2 19 3 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 91 91 4,1 31,0 26,9 15,9 31,9 34,5 80 26,7 65 13 7 6 



11044377 - CSSS Drummond 102 101 2,1 30,6 28,5 15,4 36,5 32,7 98 28,8 64 27 7 3 

11044385 - CSSS de l'Énergie 46 46 4,5 27,7 23,2 15,4 26,0 31,7 46 22,9 30 14 1 1 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 31 30 14,3 43,5 29,2 16,7 52,4 37,1 26 19,9 23 1 0 6 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 214 213 2,6 28,9 26,2 18,3 28,8 46,4 195 23,0 140 59 10 4 

Total CIUSSS  558 555 3,8 29,8 26,1 17,0 34,2 36,9 515 24,1 381 120 30 24 

05 

CIUSSS de l'Estrie 

- Centre 
hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 10 10 7,8 102,2 94,4 37,0 156,0 94,4 10 74,4 0 3 0 7 

11042942 - CSSS des Sources 3 3 0,0 8,7 8,7 9,7   8,7 2 1,5 3 0 0 0 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 4 4 4,3 39,8 35,5 14,5 35,7 49,0 4 35,5 2 1 1 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 8 8 0,0 24,4 24,4 31,9 17,6 45,4 8 24,3 6 0 2 0 

11043759 - CSSS du Granit 5 5 0,0 75,6 75,6 11,8 147,0 75,6 5 75,2 1 2 0 2 

11044591 - CSSS la Pommeraie 11 11 0,0 30,6 30,6 27,9 38,9 54,4 11 30,6 6 3 2 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 15 15 10,2 58,6 48,4 16,9 51,5 50,2 15 47,4 5 4 4 2 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

15 15 8,9 45,4 36,5 34,6 76,1 29,9 10 28,9 8 4 2 1 

Total CIUSSS  71 71 5,4 51,8 46,4 26,2 58,8 52,6 65 43,0 31 17 11 12 

06 

CIUSSS de l'Est-
de-l'Île-de-

Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 72 72 9,5 36,9 27,4 14,1 42,1 36,6 65 27,7 39 27 3 3 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 30 30 1,1 41,5 40,4 12,6 31,1 64,2 30 34,1 19 4 2 5 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 105 105 3,5 39,3 35,9 29,2 55,1 44,8 99 32,1 74 6 8 17 

Total CIUSSS  207 207 5,2 38,8 33,6 21,6 46,4 44,9 194 30,9 132 37 13 25 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 29 28 3,9 20,7 16,7 13,1 24,7 26,2 24 15,7 22 4 1 1 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 61 61 3,6 53,2 49,6 10,2 83,7 40,7 57 40,3 29 12 9 11 

Total CIUSSS  90 89 3,7 42,7 39,0 11,2 55,9 35,6 81 33,0 51 16 10 12 

CIUSSS du 
Centre-Ouest-de-
l'Île-de-Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 13 12 0,0 29,5 29,5 17,5 50,6 48,7 12 31,9 8 0 3 1 

11044252 - CSSS de la Montagne 21 21 0,7 25,6 24,9 6,4 28,2 29,7 17 27,1 14 5 2 0 

Total CIUSSS  34 33 0,4 27,1 26,7 10,7 36,6 37,4 29 29,1 22 5 5 1 

CIUSSS du 
Centre-Sud-de-
l'Île-de-Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 36 36 6,1 42,3 36,2 13,7 32,4 42,8 31 35,7 17 11 6 2 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 4 4 5,5 48,0 42,5 31,8 52,8 70,5 4 42,5 2 0 2 0 

Total CIUSSS  40 40 6,1 42,9 36,8 16,3 36,1 45,9 35 36,4 19 11 8 2 

CIUSSS du Nord-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

56 56 2,8 39,0 36,2 9,7 66,1 41,7 51 27,3 34 13 6 3 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 123 122 0,2 18,3 18,1 21,9 16,6 34,8 120 17,1 97 14 6 6 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  23 23 2,3 34,2 31,9 10,0 53,0 45,6 17 20,5 11 11 0 1 

Total CIUSSS  202 201 1,1 25,9 24,7 16,3 32,3 38,2 188 20,2 142 38 12 10 

Clinique 
communautaire de 

Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-

Charles 
3 3 68,0 125,0 57,0 18,0 92,5 7,5 1 4,0 2 0 0 1 

Total 3 3 68,0 125,0 57,0 18,0 92,5 7,5 1 4,0 2 0 0 1 

Total régional   576 573 3,7 34,9 31,3 17,0 40,9 40,5 528 27,6 368 107 48 51 

07 
CISSS de 

l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 8 8 52,9 90,8 37,9 30,5 20,0 37,9 7 19,4 5 1 1 1 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 15 15 2,3 33,9 31,6 14,6 97,8 34,1 14 7,3 9 3 2 1 

11044401 - CSSS des Collines 5 5 0,0 115,6 115,6 19,3 130,0 121,0 5 115,6 0 0 0 5 

11044419 - CSSS de Gatineau 36 35 3,3 61,8 58,5 9,6 77,0 59,9 29 60,2 13 7 4 11 

11044427 - CSSS de Papineau 29 28 24,7 58,2 33,5 53,7 51,0 32,8 25 24,6 17 5 4 2 



Total CISSS  93 91 13,9 61,6 47,7 25,2 79,4 48,6 80 39,7 44 16 11 20 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 15 15 9,5 15,9 6,5 7,3 0,0 8,8 14 6,9 15 0 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 13 13 0,5 19,5 19,0 6,8 73,5 24,5 12 14,5 10 1 1 1 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 63 63 0,0 28,9 28,9 11,1 41,8 39,9 62 28,0 35 13 15 0 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 51 51 5,3 48,3 43,0 15,2 12,6 47,1 50 30,0 29 8 6 8 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 7 7 1,1 7,3 6,1 13,3 8,0 23,5 7 6,1 7 0 0 0 

Total CISSS  149 149 2,9 32,4 29,5 12,0 31,4 37,3 145 24,5 96 22 22 9 

09 
CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 3 3 1,7 10,3 8,7 6,0 9,0 8,7 1 26,0 3 0 0 0 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 7 7 7,0 26,7 19,7 42,8 44,0 48,7 6 18,7 6 1 0 0 

11044351 - CSSS de Manicouagan 19 19 1,8 21,7 19,8 12,2 11,1 30,9 19 14,7 14 3 1 1 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 22 22 0,3 27,8 27,5 21,2 39,5 45,2 22 27,5 17 2 2 1 

Total CISSS  51 51 1,9 24,4 22,5 19,5 29,3 37,1 48 21,3 40 6 3 2 

10 

Centre Reg. de 
santé et de serv. 
soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

9 9 21,4 70,2 48,8 4,9 48,8 53,3 8 51,5 5 1 0 3 

Total 9 9 21,4 70,2 48,8 4,9 48,8 53,3 8 51,5 5 1 0 3 

11 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 3 3 0,0 28,0 28,0 8,0 68,0 31,0 2 38,0 2 0 1 0 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 2 2 0,0 11,5 11,5 132,0   11,5 2 11,5 2 0 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 7 7 0,0 7,0 7,0 43,9 44,0 7,0 7 6,9 7 0 0 0 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 6 6 3,8 14,5 10,7 8,3 5,0 33,2 6 10,7 6 0 0 0 

Total CISSS  18 18 1,3 13,5 12,2 34,9 41,0 20,2 17 12,4 17 0 1 0 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 6 6 0,0 39,5 39,5 7,2 37,0 41,2 6 24,7 3 1 0 2 

Total CISSS  6 6 0,0 39,5 39,5 7,2 37,0 41,2 6 24,7 3 1 0 2 

Total régional   24 24 1,0 20,0 19,0 27,6 39,5 25,5 23 15,6 20 1 1 2 

12 
CISSS de 
Chaudière-

Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 5 5 0,0 25,4 25,4 84,0 33,6 107,6 4 18,0 3 2 0 0 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 15 15 1,1 31,0 29,9 45,3 31,6 71,0 14 25,6 9 6 0 0 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 9 9 4,7 60,7 56,0 13,1 18,5 60,3 8 60,3 3 3 0 3 

11044526 - CSSS de Beauce 23 23 0,6 21,7 21,1 13,6 19,3 33,1 23 21,0 18 5 0 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 53 53 2,3 57,4 55,1 12,8 65,5 60,0 52 45,1 27 5 8 13 

Total CISSS  105 105 1,8 44,6 42,7 21,5 43,8 58,2 101 37,0 60 21 8 16 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 180 180 0,6 33,2 32,6 10,6 39,5 40,9 172 30,1 106 23 38 13 

Total CISSS  180 180 0,6 33,2 32,6 10,6 39,5 40,9 172 30,1 106 23 38 13 

14 
CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 154 152 8,4 26,0 17,6 12,5 24,9 25,7 134 14,4 134 4 4 11 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 261 260 0,8 10,8 10,0 12,3 12,3 15,7 213 6,1 232 17 6 5 

Total CISSS  415 412 3,6 16,4 12,8 12,4 16,5 19,9 347 9,3 366 21 10 16 

15 
CISSS des 

Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 12 12 4,3 35,2 30,9 8,1 40,6 34,3 11 28,3 8 1 3 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 128 125 1,1 40,7 39,6 11,9 45,2 45,6 122 32,8 68 22 13 22 

11044013 - CSSS des Sommets 29 29 7,9 35,2 27,3 24,2 46,2 39,4 16 20,6 23 0 1 5 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 19 19 1,6 45,5 43,8 25,4 37,5 55,9 18 45,3 8 4 3 4 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 121 121 2,0 17,8 15,9 10,8 42,5 16,3 109 13,8 107 5 3 6 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 88 88 4,5 42,2 37,7 9,3 31,8 37,1 74 32,2 58 11 6 13 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 26 26 9,3 34,4 25,2 17,6 53,2 30,5 22 27,8 16 5 4 1 



Total CISSS  423 420 3,1 33,8 30,6 12,4 41,2 34,0 372 26,8 288 48 33 51 

16 

CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 29 29 24,1 99,2 75,1 18,8 95,5 71,8 25 70,3 10 3 6 10 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 19 18 12,7 63,5 50,7 4,8 54,4 78,2 19 50,6 7 4 6 1 

Total CISSS  48 47 19,6 85,0 65,5 14,1 77,1 74,1 44 61,8 17 7 12 11 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 44 44 3,2 61,9 58,7 27,2 45,7 98,1 43 50,9 20 9 5 10 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 12 12 8,8 70,9 62,2 33,7 74,5 62,6 7 31,4 2 4 0 6 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 16 16 5,5 78,3 72,8 24,7 82,8 97,9 15 64,7 4 5 1 6 

Total CISSS  72 72 4,6 67,0 62,4 27,9 55,9 90,0 65 52,0 26 18 6 22 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 50 50 0,1 41,8 41,7 14,3 52,0 49,4 49 36,8 24 6 15 5 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 38 38 13,0 89,4 76,5 9,5 70,8 84,1 32 82,7 15 5 2 16 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 19 19 0,1 49,4 49,3 16,8 49,6 56,9 17 50,7 8 3 6 2 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 6 6 1,0 39,8 38,8 21,7 41,7 49,2 6 38,8 1 4 1 0 

Total CISSS  113 113 4,5 59,0 54,5 13,6 57,8 62,4 104 53,3 48 18 24 23 

Total régional   233 232 7,6 66,8 59,2 18,0 62,0 72,1 213 54,7 91 43 42 56 

Total provincial   3 273 3 257 3,7 36,0 32,3 15,8 39,2 41,2 2 954 28,4 2 087 518 316 338 

Santé mentale 

01 
CISSS du Bas-
Saint-Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 1 1 0,0 7,0 7,0 11,0 18,0 7,0 1 0,0 1 0 0 0 

11043379 - CSSS de Kamouraska 1 1 5,0 86,0 81,0     81,0 1 81,0 0 0 1 0 

11043478 - CSSS de La Mitis 1 1 0,0 41,0 41,0 8,0 41,0 125,0 1 9,0 0 1 0 0 

11043502 - CSSS de Témiscouata 1 1 0,0 19,0 19,0 15,0 19,0 47,0 1 19,0 1 0 0 0 

11044021 - CSSS de La Matapédia 1 1 0,0 38,0 38,0   38,0   1 38,0 0 1 0 0 

11044062 - CSSS de Matane 1 1 0,0 5,0 5,0 3,0 8,0 5,0 1 5,0 1 0 0 0 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 5 5 8,6 107,6 99,0 25,5 109,2 144,0 5 99,0 2 0 0 3 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 2 2 7,0 224,5 217,5 29,0   217,5 2 217,5 0 0 0 2 

Total CISSS  13 13 4,8 91,0 86,2 18,7 67,0 116,0 13 83,2 5 2 1 5 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 2 2 0,0 58,5 58,5 9,0 65,5 60,5 2 24,5 0 1 1 0 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 1 1 0,0 0,0 0,0 12,0 0,0 61,0 1 0,0 1 0 0 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 5 5 24,6 57,0 32,4 6,0 32,4 76,5 5 32,4 3 1 1 0 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 1 1 1,0 13,0 12,0 13,0 12,0 69,0 1 12,0 1 0 0 0 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 2 2 3,5 8,0 4,5 15,5 98,5 54,0 2 4,5 2 0 0 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 6 6 0,2 37,3 37,2 15,3 41,2 50,0 3 32,7 3 2 1 0 

Total CIUSSS  17 17 7,8 38,5 30,8 12,3 44,3 58,6 14 23,6 10 4 3 0 

03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 2 2 0,0 17,5 17,5 28,0   17,5 1 22,0 2 0 0 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 4 4 3,8 84,3 80,5 37,0 164,5 29,0 4 78,8 2 1 0 1 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 5 5 0,4 47,2 46,8 18,5 49,3 57,3 4 26,8 1 3 1 0 

Total CIUSSS  11 11 1,6 55,3 53,7 23,2 95,4 36,8 9 49,3 5 4 1 1 

04 

CIUSSS de la 

Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 3 3 1,3 40,0 38,7 13,3 13,0 38,7 3 38,0 1 1 1 0 

11043171 - CSSS de Maskinongé 5 5 3,6 35,8 32,2 25,5 36,0 57,8 5 24,4 3 1 1 0 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 5 5 0,0 10,0 10,0 54,5 14,0 42,0 4 4,0 5 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 10 10 1,4 41,0 39,6 8,5 83,7 45,2 7 44,4 4 3 3 0 

11044377 - CSSS Drummond 11 11 3,9 49,7 45,8 51,0 76,3 39,2 10 47,6 4 5 0 2 

11044385 - CSSS de l'Énergie 3 3 13,7 82,7 69,0 56,0 22,0 92,5 3 62,7 2 0 0 1 



11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 5 5 38,8 48,8 10,0 7,0 49,7 11,0 4 12,3 5 0 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 12 12 2,4 50,8 48,3 39,7 43,7 85,0 11 43,8 5 2 3 2 

Total CIUSSS  54 54 6,4 44,6 38,2 28,1 52,5 51,9 47 37,4 29 12 8 5 

05 

CIUSSS de l'Estrie 

- Centre 
hospitalier de 
Sherbrooke 

11042942 - CSSS des Sources 1 1 0,0 21,0 21,0 7,0   21,0 1 21,0 1 0 0 0 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 2 2 0,0 20,5 20,5 41,0   20,5 0   1 1 0 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 3 3 0,0 32,0 32,0 43,0 13,0 41,5 2 45,0 2 0 1 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 3 3 2,7 50,0 47,3 29,5   47,3 1 46,0 0 2 1 0 

11044591 - CSSS la Pommeraie 3 3 26,0 66,7 40,7   27,0 47,5 3 37,0 2 0 1 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 6 6 2,7 27,8 25,2 3,0 25,7 8,0 6 19,3 4 1 1 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

4 4 0,8 58,8 58,0 24,5 58,0 82,5 4 57,5 2 0 0 2 

Total CIUSSS  22 22 4,8 41,4 36,6 26,7 35,5 48,0 17 36,1 12 4 4 2 

06 

CIUSSS de l'Est-
de-l'Île-de-

Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 11 11 2,8 35,4 32,6 24,3 32,7 87,7 11 24,1 6 2 3 0 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 15 15 0,9 26,5 25,6 22,7 30,0 45,5 14 25,2 9 6 0 0 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 22 22 3,7 6,0 2,3 7,8 4,4 17,0 19 1,8 22 0 0 0 

Total CIUSSS  48 48 2,6 19,2 16,5 15,2 18,2 32,2 44 14,8 37 8 3 0 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 7 7 10,7 60,7 50,0 49,4 26,7 89,9 5 50,0 2 2 2 1 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 6 6 26,3 36,2 9,8 39,2 36,5 22,8 5 2,8 5 1 0 0 

Total CIUSSS  13 13 17,9 49,4 31,5 45,2 33,2 61,9 10 26,4 7 3 2 1 

CIUSSS du 
Centre-Ouest-de-
l'Île-de-Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 7 7 0,0 37,4 37,4 14,5 162,5 15,7 5 15,2 5 1 0 1 

11044252 - CSSS de la Montagne 13 13 1,1 8,7 7,6 25,1 19,5 12,9 13 5,2 13 0 0 0 

Total CIUSSS  20 20 0,7 18,8 18,1 21,1 67,2 13,7 18 8,0 18 1 0 1 

CIUSSS du 
Centre-Sud-de-
l'Île-de-Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 20 20 9,8 44,0 34,2 51,6 72,4 43,4 20 28,6 10 5 3 2 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 2 2 27,5 73,0 45,5 22,0 91,0 92,0 2 45,5 1 0 0 1 

Total CIUSSS  22 22 11,4 46,6 35,2 49,2 73,6 49,1 22 30,1 11 5 3 3 

CIUSSS du Nord-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

2 2 19,0 52,0 33,0     33,0 1 63,0 1 0 1 0 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 14 14 2,3 10,9 8,6 60,0 38,3 7,3 12 9,6 13 1 0 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  8 8 1,1 8,4 7,3 47,3 7,3 57,3 4 10,0 8 0 0 0 

Total CIUSSS  24 24 3,3 13,5 10,2 56,8 21,7 20,7 17 12,8 22 1 1 0 

Clinique 
communautaire de 

Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-

Charles 
1 1 40,0 90,0 50,0 4,0 50,0 54,0 1 29,0 0 1 0 0 

Total 1 1 40,0 90,0 50,0 4,0 50,0 54,0 1 29,0 0 1 0 0 

Total régional   128 128 5,8 26,4 20,6 31,1 33,3 33,7 112 17,6 95 19 9 5 

07 
CISSS de 

l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 4 4 35,3 101,3 66,0 59,3   66,0 0   0 3 0 1 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 2 2 9,5 47,5 38,0     38,0 0   1 1 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 6 6 26,5 175,3 148,8 32,2 162,5 185,2 6 91,2 1 1 0 4 

11044427 - CSSS de Papineau 6 6 13,2 78,8 65,7 23,0 58,0 66,7 6 52,5 1 1 3 1 

Total CISSS  18 18 22,1 112,5 90,4 35,9 127,7 102,8 12 71,8 3 6 3 6 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 5 5 8,0 30,0 22,0 37,2 47,6 36,5 5 3,4 3 2 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 6 6 0,8 55,7 54,8 13,6 72,6 75,3 6 54,8 3 0 2 1 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 2 2 19,5 112,5 93,0 4,0 168,0 18,0 2 93,0 1 0 0 1 



11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 4 4 1,3 63,8 62,5 5,0 114,5 62,8 4 62,5 1 2 0 1 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 4 4 8,0 25,8 17,8 22,3 17,8 53,5 4 17,0 3 1 0 0 

Total CISSS  21 21 5,8 50,8 45,1 18,6 62,9 56,9 21 40,5 11 5 2 3 

09 
CISSS de la Côte-
Nord 

11044351 - CSSS de Manicouagan 1 1 10,0 68,0 58,0 8,0   58,0 1 58,0 0 1 0 0 

Total CISSS  1 1 10,0 68,0 58,0 8,0   58,0 1 58,0 0 1 0 0 

10 

Centre Reg. de 
santé et de serv. 

soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

8 8 29,0 76,6 47,6 6,7 54,0 47,6 6 41,7 4 0 3 1 

Total 8 8 29,0 76,6 47,6 6,7 54,0 47,6 6 41,7 4 0 3 1 

11 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 2 2 4,5 4,5 0,0 2,0 0,0 4,5 1 0,0 2 0 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 4 4 14,0 30,0 16,0 23,5   16,0 4 16,0 4 0 0 0 

Total CISSS  6 6 10,8 21,5 10,7 19,2 0,0 12,2 5 12,8 6 0 0 0 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 1 1 0,0 0,0 0,0 22,0 28,0 0,0 1 0,0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 0,0 0,0 22,0 28,0 0,0 1 0,0 1 0 0 0 

Total régional   7 7 9,3 18,4 9,1 19,7 14,0 10,4 6 10,7 7 0 0 0 

12 
CISSS de 
Chaudière-

Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 1 1 6,0 39,0 33,0 7,0   33,0 1 33,0 0 1 0 0 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 1 1 0,0 47,0 47,0 0,0   47,0 1 47,0 0 1 0 0 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 2 2 0,0 64,0 64,0     64,0 1 29,0 0 1 1 0 

11044526 - CSSS de Beauce 10 10 9,9 33,0 23,1 18,5 28,3 45,0 9 19,0 9 0 1 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 4 4 5,5 49,5 44,0 13,3 17,0 44,0 4 26,3 2 1 0 1 

Total CISSS  18 18 7,1 41,2 34,2 13,4 27,2 47,0 16 24,1 11 4 2 1 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 16 16 2,4 47,0 44,6 9,3 48,2 58,9 14 49,7 10 1 1 4 

Total CISSS  16 16 2,4 47,0 44,6 9,3 48,2 58,9 14 49,7 10 1 1 4 

14 
CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 3 3 83,0 138,7 55,7 15,0 63,7 108,0 1 133,0 1 1 0 1 

Total CISSS  3 3 83,0 138,7 55,7 15,0 63,7 108,0 1 133,0 1 1 0 1 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 4 4 6,0 29,8 23,8 10,0 20,7 32,0 4 23,8 2 2 0 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 6 6 1,8 44,0 42,2 3,0 71,5 45,3 6 42,2 4 0 0 2 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 2 2 0,0 94,5 94,5 56,0   94,5 1 119,0 0 0 1 1 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 2 2 3,0 12,5 9,5 41,5 58,0 30,5 1 13,0 2 0 0 0 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 3 3 11,0 58,7 47,7 93,0 139,0 2,0 1 0,0 2 0 0 1 

Total CISSS  17 17 4,4 45,5 41,1 31,5 60,3 40,9 13 36,9 10 2 1 4 

16 

CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 6 6 28,5 56,7 28,2 26,8 48,4 42,5 5 22,2 3 2 1 0 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 13 13 0,2 46,5 46,3 65,3 46,3 167,2 12 42,7 6 4 0 3 

Total CISSS  19 19 9,1 49,7 40,6 48,8 46,9 104,8 17 36,7 9 6 1 3 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 22 22 1,6 29,4 27,9 13,9 115,4 27,8 22 26,3 10 11 1 0 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 11 11 3,9 31,4 27,5 16,3 30,2 55,4 11 26,6 7 3 0 1 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 17 17 3,5 55,5 52,0 10,1 66,8 59,9 16 48,6 6 4 5 2 

Total CISSS  50 50 2,7 38,7 36,0 12,7 65,9 43,7 49 33,6 23 18 6 3 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 23 21 1,7 27,2 25,5 61,6 51,6 41,1 23 23,7 15 5 0 1 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 8 8 25,8 104,3 78,5 8,0 136,3 50,3 7 75,3 4 1 1 2 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 11 11 2,7 46,9 44,2 32,2 44,2 178,5 11 42,7 5 3 1 2 

Total CISSS  42 40 6,6 47,1 40,5 42,4 61,9 54,3 41 37,6 24 9 2 5 



Total régional   111 109 5,3 43,8 38,5 27,5 59,8 56,2 107 35,6 56 33 9 11 

Total provincial   465 463 7,1 44,3 37,2 25,8 49,8 51,6 409 33,7 269 98 47 49 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) 

01 
CISSS du Bas-
Saint-Laurent 

11043379 - CSSS de Kamouraska 1 1 5,0 86,0 81,0     81,0 1 81,0 0 0 1 0 

11043478 - CSSS de La Mitis 1 1 0,0 41,0 41,0 8,0 41,0 125,0 1 9,0 0 1 0 0 

11043502 - CSSS de Témiscouata 1 1 0,0 19,0 19,0 15,0 19,0 47,0 1 19,0 1 0 0 0 

11044021 - CSSS de La Matapédia 1 1 0,0 38,0 38,0   38,0   1 38,0 0 1 0 0 

11044062 - CSSS de Matane 1 1 0,0 5,0 5,0 3,0 8,0 5,0 1 5,0 1 0 0 0 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 4 4 6,3 91,3 85,0 29,3 97,8 130,3 4 85,0 2 0 0 2 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 1 1 7,0 210,0 203,0 29,0   203,0 1 203,0 0 0 0 1 

Total CISSS  10 10 3,7 76,4 72,7 20,4 62,1 106,5 10 69,5 4 2 1 3 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 2 2 0,0 58,5 58,5 9,0 65,5 60,5 2 24,5 0 1 1 0 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 1 1 0,0 0,0 0,0 12,0 0,0 61,0 1 0,0 1 0 0 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 3 3 7,3 35,3 28,0 2,5 28,0 76,5 3 28,0 2 0 1 0 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 1 1 0,0 0,0 0,0 28,0 0,0 99,0 1 0,0 1 0 0 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 1 1 0,0 0,0 0,0 6,0 6,0 0,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  8 8 2,8 27,9 25,1 9,9 27,6 62,0 7 19,0 5 1 2 0 

03 
CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 2 2 0,0 17,5 17,5 28,0   17,5 1 22,0 2 0 0 0 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 1 1 0,0 42,0 42,0   42,0   0   0 1 0 0 

Total CIUSSS  3 3 0,0 25,7 25,7 28,0 42,0 17,5 1 22,0 2 1 0 0 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 

Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 3 3 1,3 40,0 38,7 13,3 13,0 38,7 3 38,0 1 1 1 0 

11043171 - CSSS de Maskinongé 2 2 1,5 17,0 15,5 48,0 14,0 43,0 2 13,0 2 0 0 0 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 4 4 0,0 9,0 9,0 54,5 14,0 42,0 3 5,3 4 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 7 7 1,0 44,0 43,0 7,5 91,8 43,0 5 58,4 3 1 3 0 

11044377 - CSSS Drummond 4 4 2,0 26,5 24,5 19,0 28,0 26,5 3 23,3 2 2 0 0 

11044385 - CSSS de l'Énergie 2 2 14,5 107,0 92,5 10,0   92,5 2 89,0 1 0 0 1 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 3 3 5,0 9,0 4,0 6,7 9,0 5,7 2 5,5 3 0 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 7 7 3,7 67,7 64,0 7,0 71,0 95,5 6 58,3 2 1 2 2 

Total CIUSSS  32 32 2,9 41,2 38,3 15,9 52,5 50,3 26 40,7 18 5 6 3 

05 

CIUSSS de l'Estrie 

- Centre 
hospitalier de 
Sherbrooke 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 3 3 0,0 32,0 32,0 43,0 13,0 41,5 2 45,0 2 0 1 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 2 2 0,0 54,5 54,5 30,0   54,5 1 46,0 0 1 1 0 

11044591 - CSSS la Pommeraie 3 3 26,0 66,7 40,7   27,0 47,5 3 37,0 2 0 1 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 5 5 2,0 25,2 23,2 3,0 23,8 8,0 5 23,2 4 0 1 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

3 3 0,7 75,0 74,3 21,7 74,3 96,0 3 74,0 1 0 0 2 

Total CIUSSS  16 16 5,6 47,3 41,6 26,3 38,2 58,3 14 41,8 9 1 4 2 

06 

CIUSSS de l'Est-

de-l'Île-de-
Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 9 9 1,6 25,3 23,8 21,2 24,0 63,0 9 23,8 6 2 1 0 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 9 9 0,0 26,6 26,6 29,5 32,7 37,6 8 26,9 5 4 0 0 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 8 8 3,6 9,9 6,3 4,0 6,9 15,8 7 4,9 8 0 0 0 

Total CIUSSS  26 26 1,7 21,0 19,4 17,7 20,9 31,5 24 19,3 19 6 1 0 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 6 6 10,2 68,5 58,3 25,3 40,0 67,7 4 62,5 1 2 2 1 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 2 2 39,0 39,0 0,0 134,0 67,0 0,0 2 0,0 2 0 0 0 



CIUSSS de 
l'Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

Total CIUSSS  8 8 17,4 61,1 43,8 40,9 53,5 58,0 6 41,7 3 2 2 1 

CIUSSS du 
Centre-Ouest-de-
l'Île-de-Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 5 5 0,0 14,8 14,8 14,3 157,0 14,8 4 14,0 4 1 0 0 

11044252 - CSSS de la Montagne 7 7 0,0 6,6 6,6 40,0   6,6 7 4,6 7 0 0 0 

Total CIUSSS  12 12 0,0 10,0 10,0 27,1 157,0 10,0 11 8,0 11 1 0 0 

CIUSSS du 
Centre-Sud-de-
l'Île-de-Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 15 15 6,1 37,9 31,8 56,0 84,2 43,9 15 27,0 8 4 2 1 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 2 2 27,5 73,0 45,5 22,0 91,0 92,0 2 45,5 1 0 0 1 

Total CIUSSS  17 17 8,7 42,1 33,4 52,9 84,8 49,9 17 29,2 9 4 2 2 

CIUSSS du Nord-

de-l'Île-de-
Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

2 2 19,0 52,0 33,0     33,0 1 63,0 1 0 1 0 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 6 6 2,2 5,7 3,5 86,0 210,0 3,5 5 4,2 6 0 0 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  4 4 1,0 5,5 4,5 49,0 4,5 68,0 0   4 0 0 0 

Total CIUSSS  12 12 4,6 13,3 8,8 80,7 45,6 17,2 6 14,0 11 0 1 0 

Total régional   75 75 5,1 27,1 22,0 39,9 46,3 33,1 64 21,6 53 13 6 3 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 4 4 35,3 101,3 66,0 59,3   66,0 0   0 3 0 1 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 1 1 10,0 37,0 27,0     27,0 0   1 0 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 2 2 77,5 159,0 81,5 21,0 114,0 120,0 2 51,0 0 1 0 1 

11044427 - CSSS de Papineau 3 3 6,7 93,7 87,0 30,0 63,0 89,0 3 60,7 0 0 2 1 

Total CISSS  10 10 32,6 104,1 71,5 40,0 88,5 79,8 5 56,8 1 4 2 3 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 5 5 8,0 30,0 22,0 37,2 47,6 36,5 5 3,4 3 2 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 5 5 1,0 63,8 62,8 13,6 72,6 87,4 5 62,8 2 0 2 1 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 1 1 29,0 197,0 168,0 8,0 168,0   1 168,0 0 0 0 1 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 4 4 1,3 63,8 62,5 5,0 114,5 62,8 4 62,5 1 2 0 1 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 3 3 0,0 15,7 15,7 8,3 15,7 42,0 3 15,7 2 1 0 0 

Total CISSS  18 18 4,4 53,8 49,4 17,1 65,3 60,0 18 44,2 8 5 2 3 

10 

Centre Reg. de 

santé et de serv. 
soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 

la Baie-James 
5 5 24,2 59,6 35,4 6,5 54,0 35,4 4 42,0 3 0 2 0 

Total 5 5 24,2 59,6 35,4 6,5 54,0 35,4 4 42,0 3 0 2 0 

11 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 2 2 4,5 4,5 0,0 2,0 0,0 4,5 1 0,0 2 0 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 4 4 14,0 30,0 16,0 23,5   16,0 4 16,0 4 0 0 0 

Total CISSS  6 6 10,8 21,5 10,7 19,2 0,0 12,2 5 12,8 6 0 0 0 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 1 1 0,0 0,0 0,0 22,0 28,0 0,0 1 0,0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 0,0 0,0 22,0 28,0 0,0 1 0,0 1 0 0 0 

Total régional   7 7 9,3 18,4 9,1 19,7 14,0 10,4 6 10,7 7 0 0 0 

12 
CISSS de 
Chaudière-
Appalaches 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 2 2 0,0 64,0 64,0     64,0 1 29,0 0 1 1 0 

11044526 - CSSS de Beauce 2 2 8,5 28,0 19,5   19,5   2 9,0 2 0 0 0 

Total CISSS  4 4 4,3 46,0 41,8   19,5 64,0 3 15,7 2 1 1 0 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 11 11 0,2 37,6 37,4 10,2 40,5 54,2 9 43,7 8 0 1 2 

Total CISSS  11 11 0,2 37,6 37,4 10,2 40,5 54,2 9 43,7 8 0 1 2 

14 
CISSS de 

Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 2 2 111,5 194,0 82,5 15,0 94,5 108,0 1 133,0 0 1 0 1 

Total CISSS  2 2 111,5 194,0 82,5 15,0 94,5 108,0 1 133,0 0 1 0 1 



15 
CISSS des 

Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 2 2 12,0 30,5 18,5 10,0 4,0 18,5 2 18,5 1 1 0 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 2 2 1,0 112,5 111,5 1,0 256,0 111,5 2 111,5 0 0 0 2 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 1 1 6,0 19,0 13,0 69,0 110,0 13,0 1 13,0 1 0 0 0 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 2 2 16,5 86,0 69,5 137,5 139,0 0,0 1 0,0 1 0 0 1 

Total CISSS  7 7 9,3 68,1 58,9 52,3 127,3 45,5 6 45,5 3 1 0 3 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 3 3 12,7 34,3 21,7 18,0 55,0 21,7 3 7,0 2 1 0 0 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 13 13 0,2 46,5 46,3 65,3 46,3 167,2 12 42,7 6 4 0 3 

Total CISSS  16 16 2,5 44,2 41,7 52,4 47,5 118,7 15 35,5 8 5 0 3 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 21 21 0,9 28,5 27,6 13,9 118,8 27,6 21 27,6 10 10 1 0 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 10 10 4,3 33,9 29,6 16,3 32,9 55,4 10 28,6 6 3 0 1 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 9 9 6,4 68,9 62,4 7,7 102,6 65,9 8 61,8 4 0 3 2 

Total CISSS  40 40 3,0 39,0 36,0 12,7 76,1 41,8 39 34,9 20 13 4 3 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 20 18 2,0 22,1 20,1 47,5 47,3 27,9 20 19,1 14 4 0 0 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 4 4 22,8 43,5 20,8 12,0   20,8 3 10,7 3 1 0 0 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 10 10 2,1 46,0 43,9 38,8 43,9 172,0 10 43,0 5 2 1 2 

Total CISSS  34 32 4,4 31,6 27,2 41,1 45,3 33,4 33 25,6 22 7 1 2 

Total régional   90 88 3,5 37,1 33,7 27,7 57,8 49,9 87 31,5 50 25 5 8 

Total provincial   298 296 6,2 41,6 35,5 27,4 53,2 49,3 261 33,6 173 60 32 31 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 01 

CISSS du Bas-

Saint-Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 1 1 0,0 7,0 7,0 11,0 18,0 7,0 1 0,0 1 0 0 0 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 1 1 18,0 173,0 155,0 14,0 155,0 185,0 1 155,0 0 0 0 1 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 1 1 7,0 239,0 232,0     232,0 1 232,0 0 0 0 1 

Total CISSS  3 3 8,3 139,7 131,3 12,5 86,5 141,3 3 129,0 1 0 0 2 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-

Saint-Jean 

11043833 - CSSS de Jonquière 2 2 50,5 89,5 39,0 13,0 39,0   2 39,0 1 1 0 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 4 4 0,3 50,3 50,0 20,3 50,0 75,7 2 43,0 1 2 1 0 

Total CIUSSS  6 6 17,0 63,3 46,3 18,8 46,3 75,7 4 41,0 2 3 1 0 

03 
CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 4 4 3,8 84,3 80,5 37,0 164,5 29,0 4 78,8 2 1 0 1 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 3 3 0,7 64,3 63,7 24,3 53,0 85,5 3 35,3 0 2 1 0 

Total CIUSSS  7 7 2,4 75,7 73,3 27,5 108,8 51,6 7 60,1 2 3 1 1 

04 

CIUSSS de la 

Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043171 - CSSS de Maskinongé 3 3 5,0 48,3 43,3 18,0 43,3 72,5 3 32,0 1 1 1 0 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 1 1 0,0 14,0 14,0   14,0   1 0,0 1 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 3 3 2,3 34,0 31,7 11,5 35,0 50,3 2 9,5 1 2 0 0 

11044377 - CSSS Drummond 6 6 5,8 72,0 66,2 12,0 124,5 55,4 6 66,2 1 3 0 2 

11044385 - CSSS de l'Énergie 1 1 12,0 34,0 22,0 102,0 22,0   1 10,0 1 0 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 5 5 0,6 27,0 26,4 72,3 16,3 72,4 5 26,4 3 1 1 0 

Total CIUSSS  19 19 3,8 45,4 41,6 38,2 45,4 62,3 18 36,3 8 7 2 2 

05 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre 

hospitalier de 
Sherbrooke 

11042942 - CSSS des Sources 1 1 0,0 21,0 21,0 7,0   21,0 1 21,0 1 0 0 0 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 2 2 0,0 20,5 20,5 41,0   20,5 0   1 1 0 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 1 1 8,0 41,0 33,0 29,0   33,0 0   0 1 0 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 1 1 6,0 41,0 35,0   35,0   1 0,0 0 1 0 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

1 1 1,0 10,0 9,0 33,0 9,0 42,0 1 8,0 1 0 0 0 



Total CIUSSS  6 6 2,5 25,7 23,2 27,5 22,0 27,4 3 9,7 3 3 0 0 

06 

CIUSSS de l'Est-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 2 2 8,5 80,5 72,0 33,5 72,0 137,0 2 25,5 0 0 2 0 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 6 6 2,3 26,5 24,2 13,7 26,8 58,7 6 23,0 4 2 0 0 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 14 14 3,7 3,8 0,1 9,4 3,2 17,6 12 0,0 14 0 0 0 

Total CIUSSS  22 22 3,8 17,0 13,2 13,0 15,4 32,8 20 9,5 18 2 2 0 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1 1 14,0 14,0 0,0 194,0 0,0 223,0 1 0,0 1 0 0 0 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 4 4 20,0 34,8 14,8 15,5 21,3 28,5 3 4,7 3 1 0 0 

Total CIUSSS  5 5 18,8 30,6 11,8 51,2 17,0 67,4 4 3,5 4 1 0 0 

CIUSSS du 
Centre-Ouest-de-
l'Île-de-Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 2 2 0,0 94,0 94,0 15,0 168,0 20,0 1 20,0 1 0 0 1 

11044252 - CSSS de la Montagne 6 6 2,3 11,2 8,8 15,2 19,5 20,2 6 6,0 6 0 0 0 

Total CIUSSS  8 8 1,8 31,9 30,1 15,1 49,2 20,1 7 8,0 7 0 0 1 

CIUSSS du 
Centre-Sud-de-

l'Île-de-Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 5 5 20,8 62,2 41,4 8,0 42,8 36,0 5 33,4 2 1 1 1 

Total CIUSSS  5 5 20,8 62,2 41,4 8,0 42,8 36,0 5 33,4 2 1 1 1 

CIUSSS du Nord-
de-l'Île-de-

Montréal 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 8 8 2,4 14,8 12,4 8,0 9,7 13,0 7 13,4 7 1 0 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  4 4 1,3 11,3 10,0 46,5 10,0 52,0 4 10,0 4 0 0 0 

Total CIUSSS  12 12 2,0 13,6 11,6 23,4 9,8 26,0 11 12,2 11 1 0 0 

Clinique 
communautaire de 

Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-

Charles 
1 1 40,0 90,0 50,0 4,0 50,0 54,0 1 29,0 0 1 0 0 

Total 1 1 40,0 90,0 50,0 4,0 50,0 54,0 1 29,0 0 1 0 0 

Total régional   53 53 6,8 25,4 18,6 19,7 21,2 34,7 48 12,3 42 6 3 2 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 1 1 9,0 58,0 49,0     49,0 0   0 1 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 4 4 1,0 183,5 182,5 39,7 178,7 217,8 4 111,3 1 0 0 3 

11044427 - CSSS de Papineau 3 3 19,7 64,0 44,3 16,0 53,0 44,3 3 44,3 1 1 1 0 

Total CISSS  8 8 9,0 123,0 114,0 30,2 147,3 131,6 7 82,6 2 2 1 3 

08 
CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 1 1 0,0 15,0 15,0     15,0 1 15,0 1 0 0 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 1 1 10,0 28,0 18,0 0,0   18,0 1 18,0 1 0 0 0 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 1 1 32,0 56,0 24,0 64,0 24,0 88,0 1 21,0 1 0 0 0 

Total CISSS  3 3 14,0 33,0 19,0 32,0 24,0 40,3 3 18,0 3 0 0 0 

09 
CISSS de la Côte-

Nord 

11044351 - CSSS de Manicouagan 1 1 10,0 68,0 58,0 8,0   58,0 1 58,0 0 1 0 0 

Total CISSS  1 1 10,0 68,0 58,0 8,0   58,0 1 58,0 0 1 0 0 

10 

Centre Reg. de 
santé et de serv. 
soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

3 3 37,0 105,0 68,0 7,0   68,0 2 41,0 1 0 1 1 

Total 3 3 37,0 105,0 68,0 7,0   68,0 2 41,0 1 0 1 1 

12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044526 - CSSS de Beauce 6 6 7,0 24,2 17,2 31,5 17,2 45,5 5 12,8 6 0 0 0 

Total CISSS  6 6 7,0 24,2 17,2 31,5 17,2 45,5 5 12,8 6 0 0 0 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 5 5 7,2 67,8 60,6 6,5 67,5 68,3 5 60,6 2 1 0 2 

Total CISSS  5 5 7,2 67,8 60,6 6,5 67,5 68,3 5 60,6 2 1 0 2 

14 
CISSS de 

Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 1 1 26,0 28,0 2,0   2,0   0   1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 26,0 28,0 2,0   2,0   0   1 0 0 0 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 2 2 0,0 29,0 29,0 10,0 29,0 45,5 1 57,0 1 1 0 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 1 1 3,0 3,0 0,0     0,0 1 0,0 1 0 0 0 



11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 1 1 0,0 67,0 67,0     67,0 0   0 0 1 0 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 1 1 0,0 6,0 6,0 14,0 6,0 48,0 0   1 0 0 0 

Total CISSS  5 5 0,6 26,8 26,2 11,3 21,3 41,2 2 28,5 3 1 1 0 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 3 3 44,3 79,0 34,7 35,7 44,0 63,3 2 45,0 1 1 1 0 

Total CISSS  3 3 44,3 79,0 34,7 35,7 44,0 63,3 2 45,0 1 1 1 0 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1 1 15,0 48,0 33,0 14,0 95,0 33,0 1 0,0 0 1 0 0 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 1 1 0,0 6,0 6,0   6,0   1 6,0 1 0 0 0 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 8 8 0,3 40,5 40,3 12,4 41,1 53,3 8 35,4 2 4 2 0 

Total CISSS  10 10 1,7 37,8 36,1 12,6 43,2 51,0 10 28,9 3 5 2 0 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 3 3 0,0 61,7 61,7 104,0 61,7 252,0 3 54,0 1 1 0 1 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 4 4 28,8 165,0 136,3 6,0 136,3 109,5 4 123,8 1 0 1 2 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 1 1 9,0 56,0 47,0 6,0 47,0 185,0 1 40,0 0 1 0 0 

Total CISSS  8 8 15,5 112,6 97,1 45,2 97,1 164,0 8 87,1 2 2 1 3 

Total régional   21 21 13,1 72,2 59,1 27,1 64,9 81,6 20 53,8 6 8 4 3 

Total provincial   147 147 8,2 49,8 41,6 23,6 43,2 59,9 128 35,3 82 35 14 16 

Santé mentale 
(SIV) 

02 

CIUSSS du 

Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 1 1 1,0 13,0 12,0 13,0 12,0 69,0 1 7,0 1 0 0 0 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 1 1 7,0 16,0 9,0 6,0   9,0 1 9,0 1 0 0 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 1 1 0,0 23,0 23,0 5,0   23,0 1 12,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  3 3 2,7 17,3 14,7 8,0 12,0 33,7 3 9,3 3 0 0 0 

03 
CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 1 1 0,0 1,0 1,0 1,0   1,0 1 0,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 1,0 1,0 1,0   1,0 1 0,0 1 0 0 0 

04 

CIUSSS de la 

Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11044377 - CSSS Drummond 1 1 0,0 9,0 9,0 225,0   9,0 1 9,0 1 0 0 0 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 2 2 89,5 108,5 19,0 7,5 131,0 19,0 2 19,0 2 0 0 0 

Total CIUSSS  3 3 59,7 75,3 15,7 80,0 131,0 15,7 3 15,7 3 0 0 0 

12 
CISSS de 
Chaudière-

Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 1 1 6,0 39,0 33,0 7,0   33,0 1 33,0 0 1 0 0 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 1 1 0,0 47,0 47,0 0,0   47,0 1 36,0 0 1 0 0 

11044526 - CSSS de Beauce 2 2 20,0 64,5 44,5 5,5 113,0 44,5 2 44,5 1 0 1 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 4 4 5,5 49,5 44,0 13,3 17,0 44,0 4 26,3 2 1 0 1 

Total CISSS  8 8 8,5 51,6 43,1 8,9 65,0 43,1 8 32,9 3 3 1 1 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 3 3 2,0 12,0 10,0 4,3 10,0 16,3 3 10,0 3 0 0 0 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 1 1 0,0 122,0 122,0 56,0   122,0 0   0 0 0 1 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 1 1 0,0 4,0 4,0 4,0   4,0 0   1 0 0 0 

Total CISSS  5 5 1,2 32,4 31,2 14,6 10,0 35,0 3 10,0 4 0 0 1 

Total provincial   20 20 13,1 42,7 29,7 20,5 43,3 33,5 18 20,4 14 3 1 2 

Services en 

phase 
postopératoire 

08 
CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 1 1 0,0 7,0 7,0     7,0 1 7,0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 7,0 7,0     7,0 1 7,0 1 0 0 0 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 3 3 0,0 2,7 2,7 8,3 4,0 5,7 3 1,7 3 0 0 0 

Total CISSS  3 3 0,0 2,7 2,7 8,3 4,0 5,7 3 1,7 3 0 0 0 

Total provincial   4 4 0,0 3,8 3,8 8,3 4,0 6,0 4 3,0 4 0 0 0 

Soins palliatifs 
01 

CISSS du Bas-
Saint-Laurent 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 1 1 0,0 3,0 3,0 2,0 5,0 3,0 1 3,0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 3,0 3,0 2,0 5,0 3,0 1 3,0 1 0 0 0 



Total provincial   1 1 0,0 3,0 3,0 2,0 5,0 3,0 1 3,0 1 0 0 0 

Orthophonie 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-

Saint-Jean 

11043833 - CSSS de Jonquière 2 2 0,0 95,0 95,0 1,0 95,0 135,0 2 95,0 0 1 0 1 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 1 1 0,0 61,0 61,0 10,0 61,0 71,0 1 61,0 0 0 1 0 

Total CIUSSS  3 3 0,0 83,7 83,7 5,5 83,7 103,0 3 83,7 0 1 1 1 

03 
CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 2 2 0,0 166,0 166,0 2,0 166,0 168,0 2 166,0 0 0 0 2 

11044336 - CSSS de Charlevoix 3 3 0,0 89,7 89,7 128,5 122,0 109,0 3 82,7 0 0 1 2 

Total CIUSSS  5 5 0,0 120,2 120,2 65,3 139,6 148,3 5 116,0 0 0 1 4 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 3 3 2,3 185,0 182,7 22,0 245,0 203,0 1 58,0 0 1 0 2 

11044385 - CSSS de l'Énergie 1 1 44,0 135,0 91,0 7,0   91,0 1 4,0 0 0 0 1 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 1 1 0,0 213,0 213,0   213,0   1 213,0 0 0 0 1 

Total CIUSSS  5 5 10,2 180,6 170,4 17,0 234,3 165,7 3 91,7 0 1 0 4 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11044427 - CSSS de Papineau 1 1 0,0 88,0 88,0   88,0   1 88,0 0 0 1 0 

Total CISSS  1 1 0,0 88,0 88,0   88,0   1 88,0 0 0 1 0 

08 
CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 1 1 0,0 161,0 161,0 8,0 161,0 169,0 1 150,0 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 0,0 161,0 161,0 8,0 161,0 169,0 1 150,0 0 0 0 1 

12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 1 1 0,0 57,0 57,0 14,0 57,0 71,0 1 57,0 0 1 0 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 2 2 11,0 40,0 29,0 112,0 85,0 0,0 1 0,0 1 1 0 0 

Total CISSS  3 3 7,3 45,7 38,3 63,0 75,7 35,5 2 28,5 1 2 0 0 

14 
CISSS de 
Lanaudière 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1 1 0,0 76,0 76,0 9,0 85,0 76,0 1 76,0 0 0 1 0 

Total CISSS  1 1 0,0 76,0 76,0 9,0 85,0 76,0 1 76,0 0 0 1 0 

Total provincial   19 19 3,8 116,7 112,8 35,9 130,2 122,0 16 92,3 1 4 4 10 

Dépendances 
03 

CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11044336 - CSSS de Charlevoix 1 1 0,0 1,0 1,0 14,0 15,0 1,0 1 0,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 1,0 1,0 14,0 15,0 1,0 1 0,0 1 0 0 0 

04 

CIUSSS de la 

Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 2 2 8,0 15,0 7,0 6,5 7,0 13,5 2 6,5 2 0 0 0 

11044377 - CSSS Drummond 1 1 2,0 17,0 15,0 43,0 15,0 58,0 1 15,0 1 0 0 0 

11044385 - CSSS de l'Énergie 1 1 1,0 10,0 9,0   9,0   1 9,0 1 0 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 1 1 0,0 15,0 15,0   15,0   1 0,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  5 5 3,8 14,4 10,6 18,7 10,6 28,3 5 7,4 5 0 0 0 

08 
CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 2 2 0,0 85,0 85,0 14,0 29,0 99,0 2 85,0 1 0 0 1 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 2 2 16,5 80,0 63,5 21,0 22,0 71,0 1 22,0 1 0 0 1 

Total CISSS  4 4 8,3 82,5 74,3 18,7 25,5 85,0 3 64,0 2 0 0 2 

11 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 2 2 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 20,0 2 0,0 2 0 0 0 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 2 2 0,0 4,5 4,5 81,5 4,5 31,0 2 4,5 2 0 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 1 1 0,0 33,0 33,0   33,0   0   0 1 0 0 

Total CISSS  5 5 0,0 8,4 8,4 61,0 8,4 25,5 4 2,3 4 1 0 0 

Total régional   5 5 0,0 8,4 8,4 61,0 8,4 25,5 4 2,3 4 1 0 0 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 3 3 0,0 8,7 8,7 12,0 20,0 3,0 2 13,0 3 0 0 0 

Total CISSS  3 3 0,0 8,7 8,7 12,0 20,0 3,0 2 13,0 3 0 0 0 

Total provincial   18 18 2,9 26,2 23,3 29,2 12,9 40,3 15 17,6 15 1 0 2 

 



 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2016-2017 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service 

CISSS/CIUSS
S CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 
impliqué

s 

  Délai 
moye
n de 
l’AAO

R (jrs)  

Délai 

d'accè
s 

moyen 
de 

l'usage
r (jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demandes 
suivies 
d'une 

assignatio

n 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 

1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 

de 

moins 
de 30 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

Services 

généraux 
(psychosociaux) 

CISSS du 
Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 1 1 6,0 12,0 6,0 7,0 6 20,0 1 6 1 0 0 0 

11043502 - CSSS de Témiscouata 2 2 0,0 71,5 71,5 3,5 63 80,0 2 32 0 0 2 0 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 1 1 8,0 8,0 0,0   0   0   1 0 0 0 

Total CISSS  4 4 3,5 40,8 37,3 4,7 23 50,0 3 23 2 0 2 0 

Jeunes en 
diff iculté 

CISSS du 
Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 3 3 0,0 45,3 45,3 79,7 116 45,3 2 35 1 0 2 0 

11043379 - CSSS de Kamouraska 4 4 3,5 89,5 86,0 11,3 93 91,3 4 36 1 0 1 2 

11043478 - CSSS de La Mitis 11 10 1,6 75,6 73,9 25,0 82 90,9 8 69 3 2 0 5 

11043502 - CSSS de Témiscouata 6 6 3,5 67,2 63,7 11,5 48 64,8 6 24 2 0 2 2 

11044021 - CSSS de La Matapédia 5 5 22,4 45,0 22,6 39,8 58 118,6 5 23 2 3 0 0 

11044062 - CSSS de Matane 6 6 0,0 58,8 58,8 16,8   58,8 6 31 0 5 1 0 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 5 5 2,6 64,4 61,8 42,2 239 68,0 4 33 4 0 0 1 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 7 7 7,4 22,6 15,1 19,8 59 17,0 5 20 6 1 0 0 

Total CISSS  47 46 4,9 59,3 54,4 28,0 78 71,3 40 36 19 11 6 10 

Santé mentale 

CISSS du 
Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 1 1 0,0 7,0 7,0 11,0 18 7,0 1 0 1 0 0 0 

11043379 - CSSS de Kamouraska 1 1 5,0 86,0 81,0     81,0 1 81 0 0 1 0 

11043478 - CSSS de La Mitis 1 1 0,0 41,0 41,0 8,0 41 125,0 1 9 0 1 0 0 

11043502 - CSSS de Témiscouata 1 1 0,0 19,0 19,0 15,0 19 47,0 1 19 1 0 0 0 

11044021 - CSSS de La Matapédia 1 1 0,0 38,0 38,0   38   1 38 0 1 0 0 

11044062 - CSSS de Matane 1 1 0,0 5,0 5,0 3,0 8 5,0 1 5 1 0 0 0 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 5 5 8,6 107,6 99,0 25,5 109 144,0 5 99 2 0 0 3 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 2 2 7,0 224,5 217,5 29,0   217,5 2 218 0 0 0 2 

Total CISSS  13 13 4,8 91,0 86,2 18,7 67 116,0 13 83 5 2 1 5 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) CISSS du 

Bas-Saint-
Laurent 

11043379 - CSSS de Kamouraska 1 1 5,0 86,0 81,0     81,0 1 81 0 0 1 0 

11043478 - CSSS de La Mitis 1 1 0,0 41,0 41,0 8,0 41 125,0 1 9 0 1 0 0 

11043502 - CSSS de Témiscouata 1 1 0,0 19,0 19,0 15,0 19 47,0 1 19 1 0 0 0 

11044021 - CSSS de La Matapédia 1 1 0,0 38,0 38,0   38   1 38 0 1 0 0 

11044062 - CSSS de Matane 1 1 0,0 5,0 5,0 3,0 8 5,0 1 5 1 0 0 0 



11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 4 4 6,3 91,3 85,0 29,3 98 130,3 4 85 2 0 0 2 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 1 1 7,0 210,0 203,0 29,0   203,0 1 203 0 0 0 1 

Total CISSS  10 10 3,7 76,4 72,7 20,4 62 106,5 10 70 4 2 1 3 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

CISSS du 

Bas-Saint-
Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 1 1 0,0 7,0 7,0 11,0 18 7,0 1 0 1 0 0 0 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 1 1 18,0 173,0 155,0 14,0 155 185,0 1 155 0 0 0 1 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 1 1 7,0 239,0 232,0     232,0 1 232 0 0 0 1 

Total CISSS  3 3 8,3 139,7 131,3 12,5 87 141,3 3 129 1 0 0 2 

Soins palliatifs CISSS du 

Bas-Saint-
Laurent 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 1 1 0,0 3,0 3,0 2,0 5 3,0 1 3 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 3,0 3,0 2,0 5 3,0 1 3 1 0 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2016-2017 - Période 13 Finale 

                 
NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-

service 

CISSS/CIUSS

S CSSS 

Nb. 
demande

s 

impliquée
s 

Nb. 
usagers 

impliqué
s 

  Délai 
moye
n de 

l’AAO
R (jrs)  

Délai 
d'accè

s 
moyen 

de 
l'usage
r (jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 

la 1ière 
interventio

n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 
demandes 

suivies 

d'une 
assignatio

n 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignatio

n et la 
1ière 

interventio
n (jrs) 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 

d'accès 
de 

moins 
de 30 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec 

un délai 

d'accès 
entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec 

un délai 

d'accès 
entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 
d'usager
s avec 

un délai 

d'accès 
de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 
CIUSSS du 
Saguenay - 

Lac-Saint-
Jean 

11043833 - CSSS de Jonquière 2 2 0,0 6,0 6,0 9,0 28 6,0 2 6 2 0 0 0 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 1 1 0,0 13,0 13,0 17,0 13 30,0 1 13 1 0 0 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 2 2 0,0 6,0 6,0 26,5   6,0 2 6 2 0 0 0 

Total CIUSSS  5 5 0,0 7,4 7,4 17,6 23 10,8 5 7 5 0 0 0 

Services 

généraux 
(psychosociaux) 

CIUSSS du 

Saguenay - 
Lac-Saint-
Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 2 2 0,5 22,0 21,5   22   1 25 2 0 0 0 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 2 2 8,0 20,0 12,0 21,0 12 29,0 2 12 2 0 0 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 4 4 8,8 47,3 38,5 9,0 36 46,8 2 54 1 3 0 0 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 1 1 0,0 48,0 48,0 10,0   48,0 1 48 0 1 0 0 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 3 3 0,3 103,0 102,7 7,0 170 102,7 3 103 0 0 0 3 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 10 10 0,0 68,0 68,0 16,1 68 99,9 10 60 3 2 1 4 

Total CIUSSS  22 22 2,4 59,6 57,1 13,6 57 79,4 19 59 8 6 1 7 

Déficience 
physique 

CIUSSS du 
Saguenay - 
Lac-Saint-
Jean 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 1 1 0,0 106,0 106,0 35,0 106 141,0 1 93 0 0 0 1 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 1 1 0,0 34,0 34,0     34,0 1 34 0 1 0 0 

Total CIUSSS  2 2 0,0 70,0 70,0 35,0 106 87,5 2 64 0 1 0 1 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du 
spectre de 
l'autisme 

CIUSSS du 
Saguenay - 

Lac-Saint-
Jean 

11043833 - CSSS de Jonquière 1 1 2,0 71,0 69,0 21,0   69,0 1 69 0 0 1 0 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 2 2 2,0 17,0 15,0 1,0   15,0 2 15 1 1 0 0 

Total CIUSSS  3 3 2,0 35,0 33,0 11,0   33,0 3 33 1 1 1 0 

Déficience 
intellectuelle 

CIUSSS du 
Saguenay - 
Lac-Saint-
Jean 

11043833 - CSSS de Jonquière 1 1 2,0 71,0 69,0 21,0   69,0 1 69 0 0 1 0 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 1 1 0,0 0,0 0,0 1,0   0,0 1 0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 1,0 35,5 34,5 11,0   34,5 2 35 1 0 1 0 

Trouble du 
spectre de 

l'autisme 

CIUSSS du 
Saguenay - 

Lac-Saint-
Jean 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 1 1 4,0 34,0 30,0     30,0 1 30 0 1 0 0 

Total CIUSSS  1 1 4,0 34,0 30,0     30,0 1 30 0 1 0 0 

Jeunes en 
diff iculté CIUSSS du 

Saguenay - 

Lac-Saint-
Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 11 11 0,0 33,2 33,2 9,5 53 36,4 11 29 5 3 3 0 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 10 10 0,7 28,4 27,7 10,1 19 32,9 10 28 6 2 2 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 58 58 4,6 37,4 32,8 15,0 38 46,2 39 27 31 11 12 4 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 10 10 0,0 43,9 43,9 11,1 51 28,8 9 47 5 0 4 1 



11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 15 15 0,1 38,2 38,1 14,3 50 41,9 14 40 8 2 3 2 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 50 50 1,5 45,8 44,3 14,5 66 49,2 47 42 20 13 9 8 

Total CIUSSS  154 154 2,3 39,7 37,5 13,7 48 44,2 130 35 75 31 33 15 

Santé mentale 

CIUSSS du 
Saguenay - 
Lac-Saint-
Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 2 2 0,0 58,5 58,5 9,0 66 60,5 2 25 0 1 1 0 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 1 1 0,0 0,0 0,0 12,0 0 61,0 1 0 1 0 0 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 5 5 24,6 57,0 32,4 6,0 32 76,5 5 32 3 1 1 0 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 1 1 1,0 13,0 12,0 13,0 12 69,0 1 12 1 0 0 0 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 2 2 3,5 8,0 4,5 15,5 99 54,0 2 5 2 0 0 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 6 6 0,2 37,3 37,2 15,3 41 50,0 3 33 3 2 1 0 

Total CIUSSS  17 17 7,8 38,5 30,8 12,3 44 58,6 14 24 10 4 3 0 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) CIUSSS du 

Saguenay - 
Lac-Saint-
Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 2 2 0,0 58,5 58,5 9,0 66 60,5 2 25 0 1 1 0 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 1 1 0,0 0,0 0,0 12,0 0 61,0 1 0 1 0 0 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 3 3 7,3 35,3 28,0 2,5 28 76,5 3 28 2 0 1 0 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 1 1 0,0 0,0 0,0 28,0 0 99,0 1 0 1 0 0 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 1 1 0,0 0,0 0,0 6,0 6 0,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  8 8 2,8 27,9 25,1 9,9 28 62,0 7 19 5 1 2 0 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 

CIUSSS du 
Saguenay - 

Lac-Saint-
Jean 

11043833 - CSSS de Jonquière 2 2 50,5 89,5 39,0 13,0 39   2 39 1 1 0 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 4 4 0,3 50,3 50,0 20,3 50 75,7 2 43 1 2 1 0 

Total CIUSSS  6 6 17,0 63,3 46,3 18,8 46 75,7 4 41 2 3 1 0 

Santé mentale 

(SIV) CIUSSS du 
Saguenay - 
Lac-Saint-

Jean 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 1 1 1,0 13,0 12,0 13,0 12 69,0 1 7 1 0 0 0 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 1 1 7,0 16,0 9,0 6,0   9,0 1 9 1 0 0 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 1 1 0,0 23,0 23,0 5,0   23,0 1 12 1 0 0 0 

Total CIUSSS  3 3 2,7 17,3 14,7 8,0 12 33,7 3 9 3 0 0 0 

Orthophonie CIUSSS du 
Saguenay - 
Lac-Saint-
Jean 

11043833 - CSSS de Jonquière 2 2 0,0 95,0 95,0 1,0 95 135,0 2 95 0 1 0 1 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 1 1 0,0 61,0 61,0 10,0 61 71,0 1 61 0 0 1 0 

Total CIUSSS  3 3 0,0 83,7 83,7 5,5 84 103,0 3 84 0 1 1 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2016-2017 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service 

CISSS/CIUSS
S CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 
impliqué

s 

  Délai 
moye
n de 
l’AAO

R (jrs)  

Délai 

d'accè
s 

moyen 
de 

l'usage
r (jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demandes 
suivies 
d'une 

assignatio

n 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 

1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 

de 

moins 
de 30 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

Services 

généraux 
(psychosociaux) 

CIUSSS de la 
Capitale-
Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 1 1 0,0 11,0 11,0     11,0 1 11 1 0 0 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 1 1 0,0 1,0 1,0     1,0 0   1 0 0 0 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 2 1 0,0 1,0 1,0     1,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  4 3 0,0 3,5 3,5     3,5 1 11 3 0 0 0 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du 
spectre de 
l'autisme 

CIUSSS de la 

Capitale-
Nationale 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 2 2 5,0 32,5 27,5   49 6,0 2 28 1 1 0 0 

Total CIUSSS  2 2 5,0 32,5 27,5   49 6,0 2 28 1 1 0 0 

Déficience 
intellectuelle 

CIUSSS de la 
Capitale-

Nationale 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 2 2 5,0 32,5 27,5   49 6,0 2 28 1 1 0 0 

Total CIUSSS  2 2 5,0 32,5 27,5   49 6,0 2 28 1 1 0 0 

Jeunes en 

diff iculté 

CIUSSS de la 
Capitale-
Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 14 14 1,7 41,6 39,9 4,5 31 40,7 14 37 7 2 2 3 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 96 96 0,5 37,4 36,9 11,8 38 49,3 86 33 59 13 9 15 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 69 69 0,0 59,0 59,0 16,7 65 71,0 61 42 25 15 9 20 

11044336 - CSSS de Charlevoix 6 6 0,7 5,2 4,5 14,3 25 0,2 6 5 6 0 0 0 

Total CIUSSS  185 185 0,4 44,7 44,3 13,2 45 55,1 167 36 97 30 20 38 

Santé mentale 

CIUSSS de la 

Capitale-
Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 2 2 0,0 17,5 17,5 28,0   17,5 1 22 2 0 0 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 4 4 3,8 84,3 80,5 37,0 165 29,0 4 79 2 1 0 1 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 5 5 0,4 47,2 46,8 18,5 49 57,3 4 27 1 3 1 0 

Total CIUSSS  11 11 1,6 55,3 53,7 23,2 95 36,8 9 49 5 4 1 1 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

CIUSSS de la 
Capitale-

Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 2 2 0,0 17,5 17,5 28,0   17,5 1 22 2 0 0 0 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 1 1 0,0 42,0 42,0   42   0   0 1 0 0 

Total CIUSSS  3 3 0,0 25,7 25,7 28,0 42 17,5 1 22 2 1 0 0 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 

CIUSSS de la 
Capitale-

Nationale 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 4 4 3,8 84,3 80,5 37,0 165 29,0 4 79 2 1 0 1 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 3 3 0,7 64,3 63,7 24,3 53 85,5 3 35 0 2 1 0 

Total CIUSSS  7 7 2,4 75,7 73,3 27,5 109 51,6 7 60 2 3 1 1 

Santé mentale 

(SIV) 

CIUSSS de la 

Capitale-
Nationale 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 1 1 0,0 1,0 1,0 1,0   1,0 1 0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 1,0 1,0 1,0   1,0 1 0 1 0 0 0 



Orthophonie 
CIUSSS de la 

Capitale-
Nationale 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 2 2 0,0 166,0 166,0 2,0 166 168,0 2 166 0 0 0 2 

11044336 - CSSS de Charlevoix 3 3 0,0 89,7 89,7 128,5 122 109,0 3 83 0 0 1 2 

Total CIUSSS  5 5 0,0 120,2 120,2 65,3 140 148,3 5 116 0 0 1 4 

Dépendances CIUSSS de la 
Capitale-
Nationale 

11044336 - CSSS de Charlevoix 1 1 0,0 1,0 1,0 14,0 15 1,0 1 0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 1,0 1,0 14,0 15 1,0 1 0 1 0 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2016-2017 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service 

CISSS/CIUSS
S CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 
impliqué

s 

  Délai 
moye
n de 
l’AAO

R (jrs)  

Délai 

d'accè
s 

moyen 
de 

l'usage
r (jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demandes 
suivies 
d'une 

assignatio

n 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 

1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 

de 

moins 
de 30 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 

CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-
Québec 

11043171 - CSSS de Maskinongé 1 1 0,0 13,0 13,0 1,0 22 13,0 1 10 1 0 0 0 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 2 2 0,0 10,5 10,5 2,0 14 11,5 0   2 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 1 1 0,0 2,0 2,0   2   1 2 1 0 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 6 6 0,0 23,5 23,5 14,3 25 47,6 5 17 4 2 0 0 

Total CIUSSS  10 10 0,0 17,7 17,7 10,0 20 34,3 7 14 8 2 0 0 

Services 
généraux 
(psychosociaux) 

CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-
Québec 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 1 1 0,0 13,0 13,0 28,0 13 41,0 1 13 1 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 13 13 0,9 56,7 55,9 63,0 94 53,7 12 56 3 7 1 2 

11044377 - CSSS Drummond 8 8 10,6 44,3 33,6 15,2 40 57,8 6 40 4 3 1 0 

11044385 - CSSS de l'Énergie 1 1 4,0 13,0 9,0 28,0   9,0 1 9 1 0 0 0 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 8 8 16,5 34,5 18,0 18,5 14 28,4 8 18 7 1 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 6 6 9,0 120,7 111,7 16,5 112 114,0 5 133 1 1 0 4 

Total CIUSSS  37 37 7,7 57,2 49,5 25,1 62 54,7 33 53 17 12 2 6 

Déficience 

physique 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 

Centre-du-
Québec 

11044377 - CSSS Drummond 1 1 16,0 134,0 118,0     118,0 1 0 0 0 0 1 

11044385 - CSSS de l'Énergie 1 1 0,0 27,0 27,0 23,0 27 66,0 1 25 1 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 8,0 80,5 72,5 23,0 27 92,0 2 13 1 0 0 1 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du 
spectre de 
l'autisme 

CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-

Québec 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 1 1 0,0 6,0 6,0 16,0   6,0 1 0 1 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 1 1 0,0 54,0 54,0 57,0   54,0 1 54 0 1 0 0 

11044377 - CSSS Drummond 3 3 0,0 26,0 26,0 9,0 33 26,0 2 31 2 1 0 0 

Total CIUSSS  5 5 0,0 27,6 27,6 22,8 33 27,6 4 29 3 2 0 0 

Déficience 
intellectuelle 

CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-
Québec 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 1 1 0,0 6,0 6,0 16,0   6,0 1 0 1 0 0 0 

11044377 - CSSS Drummond 1 1 0,0 56,0 56,0 10,0   56,0 1 56 0 1 0 0 

Total CIUSSS  2 2 0,0 31,0 31,0 13,0   31,0 2 28 1 1 0 0 

Trouble du 
spectre de 

l'autisme 

CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-
Québec 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 1 1 0,0 54,0 54,0 57,0   54,0 1 54 0 1 0 0 

11044377 - CSSS Drummond 2 2 0,0 11,0 11,0 8,0 33 11,0 1 6 2 0 0 0 

Total CIUSSS  3 3 0,0 25,3 25,3 32,5 33 25,3 2 30 2 1 0 0 

Jeunes en 
diff iculté 

CIUSSS de la 
Mauricie et du 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 7 7 0,1 58,3 58,1 40,3 77 60,0 7 52 2 1 2 2 

11043171 - CSSS de Maskinongé 45 45 6,2 26,3 20,0 14,9 78 18,9 44 20 38 2 3 2 



Centre-du-
Québec 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 22 22 0,0 13,6 13,6 18,5 18 19,5 19 6 19 3 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 91 91 4,1 31,0 26,9 15,9 32 34,5 80 27 65 13 7 6 

11044377 - CSSS Drummond 102 101 2,1 30,6 28,5 15,4 36 32,7 98 29 64 27 7 3 

11044385 - CSSS de l'Énergie 46 46 4,5 27,7 23,2 15,4 26 31,7 46 23 30 14 1 1 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 31 30 14,3 43,5 29,2 16,7 52 37,1 26 20 23 1 0 6 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 214 213 2,6 28,9 26,2 18,3 29 46,4 195 23 140 59 10 4 

Total CIUSSS  558 555 3,8 29,8 26,1 17,0 34 36,9 515 24 381 120 30 24 

Santé mentale 

CIUSSS de la 
Mauricie et du 

Centre-du-
Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 3 3 1,3 40,0 38,7 13,3 13 38,7 3 38 1 1 1 0 

11043171 - CSSS de Maskinongé 5 5 3,6 35,8 32,2 25,5 36 57,8 5 24 3 1 1 0 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 5 5 0,0 10,0 10,0 54,5 14 42,0 4 4 5 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 10 10 1,4 41,0 39,6 8,5 84 45,2 7 44 4 3 3 0 

11044377 - CSSS Drummond 11 11 3,9 49,7 45,8 51,0 76 39,2 10 48 4 5 0 2 

11044385 - CSSS de l'Énergie 3 3 13,7 82,7 69,0 56,0 22 92,5 3 63 2 0 0 1 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 5 5 38,8 48,8 10,0 7,0 50 11,0 4 12 5 0 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 12 12 2,4 50,8 48,3 39,7 44 85,0 11 44 5 2 3 2 

Total CIUSSS  54 54 6,4 44,6 38,2 28,1 53 51,9 47 37 29 12 8 5 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

CIUSSS de la 
Mauricie et du 

Centre-du-
Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 3 3 1,3 40,0 38,7 13,3 13 38,7 3 38 1 1 1 0 

11043171 - CSSS de Maskinongé 2 2 1,5 17,0 15,5 48,0 14 43,0 2 13 2 0 0 0 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 4 4 0,0 9,0 9,0 54,5 14 42,0 3 5 4 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 7 7 1,0 44,0 43,0 7,5 92 43,0 5 58 3 1 3 0 

11044377 - CSSS Drummond 4 4 2,0 26,5 24,5 19,0 28 26,5 3 23 2 2 0 0 

11044385 - CSSS de l'Énergie 2 2 14,5 107,0 92,5 10,0   92,5 2 89 1 0 0 1 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 3 3 5,0 9,0 4,0 6,7 9 5,7 2 6 3 0 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 7 7 3,7 67,7 64,0 7,0 71 95,5 6 58 2 1 2 2 

Total CIUSSS  32 32 2,9 41,2 38,3 15,9 53 50,3 26 41 18 5 6 3 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 

CIUSSS de la 

Mauricie et du 
Centre-du-
Québec 

11043171 - CSSS de Maskinongé 3 3 5,0 48,3 43,3 18,0 43 72,5 3 32 1 1 1 0 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 1 1 0,0 14,0 14,0   14   1 0 1 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 3 3 2,3 34,0 31,7 11,5 35 50,3 2 10 1 2 0 0 

11044377 - CSSS Drummond 6 6 5,8 72,0 66,2 12,0 125 55,4 6 66 1 3 0 2 

11044385 - CSSS de l'Énergie 1 1 12,0 34,0 22,0 102,0 22   1 10 1 0 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 5 5 0,6 27,0 26,4 72,3 16 72,4 5 26 3 1 1 0 

Total CIUSSS  19 19 3,8 45,4 41,6 38,2 45 62,3 18 36 8 7 2 2 

Santé mentale 
(SIV) 

CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-
Québec 

11044377 - CSSS Drummond 1 1 0,0 9,0 9,0 225,0   9,0 1 9 1 0 0 0 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 2 2 89,5 108,5 19,0 7,5 131 19,0 2 19 2 0 0 0 

Total CIUSSS  3 3 59,7 75,3 15,7 80,0 131 15,7 3 16 3 0 0 0 

Orthophonie 
CIUSSS de la 

Mauricie et du 
Centre-du-
Québec 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 3 3 2,3 185,0 182,7 22,0 245 203,0 1 58 0 1 0 2 

11044385 - CSSS de l'Énergie 1 1 44,0 135,0 91,0 7,0   91,0 1 4 0 0 0 1 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 1 1 0,0 213,0 213,0   213   1 213 0 0 0 1 

Total CIUSSS  5 5 10,2 180,6 170,4 17,0 234 165,7 3 92 0 1 0 4 

Dépendances CIUSSS de la 
Mauricie et du 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 2 2 8,0 15,0 7,0 6,5 7 13,5 2 7 2 0 0 0 

11044377 - CSSS Drummond 1 1 2,0 17,0 15,0 43,0 15 58,0 1 15 1 0 0 0 



Centre-du-
Québec 

11044385 - CSSS de l'Énergie 1 1 1,0 10,0 9,0   9   1 9 1 0 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 1 1 0,0 15,0 15,0   15   1 0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  5 5 3,8 14,4 10,6 18,7 11 28,3 5 7 5 0 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2016-2017 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usager

s 
impliqu

és 

  

Délai 
moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 

d'accè
s 

moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre hospitalier 
de Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 2 2 0,0 148,0 148,0 7,0   148,0 0   0 0 0 2 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 2 2 0,0 61,0 61,0 9,5 71 61,0 2 61 0 0 2 0 

11044591 - CSSS la Pommeraie 1 1 0,0 8,0 8,0 19,0   8,0 1 8 1 0 0 0 

Total CIUSSS  5 5 0,0 85,2 85,2 10,4 71 85,2 3 43 1 0 2 2 

Services généraux 
(psychosociaux) 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre hospitalier 
de Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 1 1 0,0 29,0 29,0   29   0   1 0 0 0 

11042942 - CSSS des Sources 1 1 0,0 5,0 5,0 22,0 5 27,0 1 5 1 0 0 0 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 2 2 7,0 31,5 24,5 13,0 0 30,5 2 25 1 1 0 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 1 1 4,0 61,0 57,0 6,0 57 70,0 1 57 0 1 0 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 3 3 0,0 102,0 102,0 12,5 112 49,5 2 153 1 0 0 2 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 1 1 0,0 49,0 49,0     49,0 1 49 0 1 0 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie de 
Sherbrooke 

3 3 16,0 85,7 69,7 35,0 70 160,0 2 105 1 0 1 1 

Total CIUSSS  12 12 5,5 64,2 58,7 18,6 58 58,3 9 75 5 3 1 3 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du spectre 

de l'autisme 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre hospitalier 
de Sherbrooke 

11043759 - CSSS du Granit 1 1 1,0 9,0 8,0 1,0   8,0 1 8 1 0 0 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 1 1 28,0 50,0 22,0   22   1 22 1 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 14,5 29,5 15,0 1,0 22 8,0 2 15 2 0 0 0 

Déficience 
intellectuelle 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre hospitalier 
de Sherbrooke 

11043759 - CSSS du Granit 1 1 1,0 9,0 8,0 1,0   8,0 1 8 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 1,0 9,0 8,0 1,0   8,0 1 8 1 0 0 0 

Trouble du spectre 

de l'autisme 

CIUSSS de l'Estrie 

- Centre hospitalier 
de Sherbrooke 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 1 1 28,0 50,0 22,0   22   1 22 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 28,0 50,0 22,0   22   1 22 1 0 0 0 

Jeunes en diff iculté 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre hospitalier 
de Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 10 10 7,8 102,2 94,4 37,0 156 94,4 10 74 0 3 0 7 

11042942 - CSSS des Sources 3 3 0,0 8,7 8,7 9,7   8,7 2 2 3 0 0 0 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 4 4 4,3 39,8 35,5 14,5 36 49,0 4 36 2 1 1 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 8 8 0,0 24,4 24,4 31,9 18 45,4 8 24 6 0 2 0 

11043759 - CSSS du Granit 5 5 0,0 75,6 75,6 11,8 147 75,6 5 75 1 2 0 2 

11044591 - CSSS la Pommeraie 11 11 0,0 30,6 30,6 27,9 39 54,4 11 31 6 3 2 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 15 15 10,2 58,6 48,4 16,9 52 50,2 15 47 5 4 4 2 



13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie de 
Sherbrooke 

15 15 8,9 45,4 36,5 34,6 76 29,9 10 29 8 4 2 1 

Total CIUSSS  71 71 5,4 51,8 46,4 26,2 59 52,6 65 43 31 17 11 12 

Santé mentale 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre hospitalier 

de Sherbrooke 

11042942 - CSSS des Sources 1 1 0,0 21,0 21,0 7,0   21,0 1 21 1 0 0 0 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 2 2 0,0 20,5 20,5 41,0   20,5 0   1 1 0 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 3 3 0,0 32,0 32,0 43,0 13 41,5 2 45 2 0 1 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 3 3 2,7 50,0 47,3 29,5   47,3 1 46 0 2 1 0 

11044591 - CSSS la Pommeraie 3 3 26,0 66,7 40,7   27 47,5 3 37 2 0 1 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 6 6 2,7 27,8 25,2 3,0 26 8,0 6 19 4 1 1 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie de 
Sherbrooke 

4 4 0,8 58,8 58,0 24,5 58 82,5 4 58 2 0 0 2 

Total CIUSSS  22 22 4,8 41,4 36,6 26,7 36 48,0 17 36 12 4 4 2 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

CIUSSS de l'Estrie 

- Centre hospitalier 
de Sherbrooke 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 3 3 0,0 32,0 32,0 43,0 13 41,5 2 45 2 0 1 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 2 2 0,0 54,5 54,5 30,0   54,5 1 46 0 1 1 0 

11044591 - CSSS la Pommeraie 3 3 26,0 66,7 40,7   27 47,5 3 37 2 0 1 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 5 5 2,0 25,2 23,2 3,0 24 8,0 5 23 4 0 1 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie de 
Sherbrooke 

3 3 0,7 75,0 74,3 21,7 74 96,0 3 74 1 0 0 2 

Total CIUSSS  16 16 5,6 47,3 41,6 26,3 38 58,3 14 42 9 1 4 2 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre hospitalier 
de Sherbrooke 

11042942 - CSSS des Sources 1 1 0,0 21,0 21,0 7,0   21,0 1 21 1 0 0 0 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 2 2 0,0 20,5 20,5 41,0   20,5 0   1 1 0 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 1 1 8,0 41,0 33,0 29,0   33,0 0   0 1 0 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 1 1 6,0 41,0 35,0   35   1 0 0 1 0 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie de 
Sherbrooke 

1 1 1,0 10,0 9,0 33,0 9 42,0 1 8 1 0 0 0 

Total CIUSSS  6 6 2,5 25,7 23,2 27,5 22 27,4 3 10 3 3 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2016-2017 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service 

CISSS/CIUSS
S CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 
impliqué

s 

  Délai 
moye
n de 
l’AAO

R (jrs)  

Délai 

d'accè
s 

moyen 
de 

l'usage
r (jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demandes 
suivies 
d'une 

assignatio

n 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 

1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 

de 

moins 
de 30 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 
CIUSSS de 
l'Est-de-l'Île-

de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 4 4 6,8 45,8 39,0 15,3 44 44,0 3 32 1 3 0 0 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 1 1 0,0 9,0 9,0 25,0   9,0 1 0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  5 5 5,4 38,4 33,0 17,8 44 35,3 4 24 2 3 0 0 

CIUSSS de 

l'Ouest-de-
l'Île-de-
Montréal 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 4 4 14,5 29,0 14,5 2,5 19 3,5 3 17 4 0 0 0 

Total CIUSSS  4 4 14,5 29,0 14,5 2,5 19 3,5 3 17 4 0 0 0 

CIUSSS du 
Centre-Ouest-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 2 2 0,0 15,0 15,0 7,5   15,0 1 1 2 0 0 0 

11044252 - CSSS de la Montagne 1 1 0,0 63,0 63,0     63,0 1 46 0 0 1 0 

Total CIUSSS  3 3 0,0 31,0 31,0 7,5   31,0 2 24 2 0 1 0 

CIUSSS du 
Centre-Sud-

de-l'Île-de-
Montréal 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 1 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0 3,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0 3,0 0   1 0 0 0 

CIUSSS du 
Nord-de-l'Île-
de-Montréal 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 8 8 0,0 11,0 11,0 19,2 5 11,8 8 9 8 0 0 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  2 2 0,0 37,0 37,0 0,0 35 39,0 0   0 2 0 0 

Total CIUSSS  10 10 0,0 16,2 16,2 16,4 20 17,2 8 9 8 2 0 0 

Total régional 23 23 3,7 24,5 20,8 12,9 26 20,8 17 16 17 5 1 0 

Services 

généraux 
(psychosociaux) 

CIUSSS de 
l'Est-de-l'Île-

de-Montréal 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 6 6 0,0 52,0 52,0 10,0 58 65,4 5 58 2 1 3 0 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 3 3 8,7 58,0 49,3 5,0 113 49,3 2 72 1 1 0 1 

Total CIUSSS  9 9 2,9 54,0 51,1 8,3 68 59,4 7 62 3 2 3 1 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-

l'Île-de-
Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 3 2 0,0 24,7 24,7 9,3   24,7 2 36 1 1 0 0 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 1 1 50,0 90,0 40,0 18,0   40,0 1 40 0 1 0 0 

Total CIUSSS  4 3 12,5 41,0 28,5 11,5   28,5 3 37 1 2 0 0 

CIUSSS du 

Centre-Ouest-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044252 - CSSS de la Montagne 3 3 0,7 116,0 115,3 3,5 125 115,3 0   1 0 0 2 

Total CIUSSS  3 3 0,7 116,0 115,3 3,5 125 115,3 0   1 0 0 2 

CIUSSS du 

Centre-Sud-

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 9 9 19,3 35,3 16,0 10,4 23 29,1 6 20 6 3 0 0 

Total CIUSSS  9 9 19,3 35,3 16,0 10,4 23 29,1 6 20 6 3 0 0 



de-l'Île-de-
Montréal 

CIUSSS du 
Nord-de-l'Île-

de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

1 1 49,0 76,0 27,0   27   0   1 0 0 0 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 1 0,0 6,0 6,0 8,0   6,0 1 6 1 0 0 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  6 6 2,8 3,5 0,7   0 2,0 0   6 0 0 0 

Total CIUSSS  8 8 8,3 12,9 4,6 8,0 5 3,3 1 6 8 0 0 0 

Total régional 33 32 9,6 43,0 33,4 9,2 42 45,3 17 40 19 7 3 3 

Déficience 
physique 

CIUSSS de 
l'Est-de-l'Île-
de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 1 1 16,0 106,0 90,0 0,0   90,0 1 90 0 0 0 1 

Total CIUSSS  1 1 16,0 106,0 90,0 0,0   90,0 1 90 0 0 0 1 

CIUSSS du 
Centre-Ouest-

de-l'Île-de-
Montréal 

11044252 - CSSS de la Montagne 1 1 5,0 54,0 49,0 79,0   49,0 1 49 0 1 0 0 

Total CIUSSS  1 1 5,0 54,0 49,0 79,0   49,0 1 49 0 1 0 0 

CIUSSS du 
Centre-Sud-
de-l'Île-de-

Montréal 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 1 1 0,0 86,0 86,0 6,0   86,0 0   0 0 1 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 86,0 86,0 6,0   86,0 0   0 0 1 0 

CIUSSS du 

Nord-de-l'Île-
de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

1 1 82,0 182,0 100,0     100,0 1 100 0 0 0 1 

Total CIUSSS  1 1 82,0 182,0 100,0     100,0 1 100 0 0 0 1 

Total régional 4 4 25,8 107,0 81,3 28,3   81,3 3 80 0 1 1 2 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du 
spectre de 
l'autisme 

CIUSSS de 
l'Est-de-l'Île-
de-Montréal 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 1 1 0,0 262,0 262,0 17,0   262,0 1 262 0 0 0 1 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 1 1 23,0 47,0 24,0 23,0   24,0 1 24 1 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 11,5 154,5 143,0 20,0   143,0 2 143 1 0 0 1 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-
l'Île-de-

Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 2 2 0,5 0,5 0,0 5,5 120 0,0 2 0 2 0 0 0 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 1 1 1,0 51,0 50,0   50   1 50 0 1 0 0 

Total CIUSSS  3 3 0,7 17,3 16,7 5,5 85 0,0 3 17 2 1 0 0 

CIUSSS du 
Centre-Ouest-

de-l'Île-de-
Montréal 

11044252 - CSSS de la Montagne 1 1 0,0 0,0 0,0 59,0   0,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 0,0 0,0 59,0   0,0 0   1 0 0 0 

CIUSSS du 
Centre-Sud-
de-l'Île-de-

Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 2 2 18,0 203,0 185,0 36,0 207 185,0 2 185 0 0 0 2 

Total CIUSSS  2 2 18,0 203,0 185,0 36,0 207 185,0 2 185 0 0 0 2 

CIUSSS du 

Nord-de-l'Île-
de-Montréal 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 4 4 0,0 17,3 17,3 5,5 21 17,3 4 17 3 0 1 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  1 1 0,0 5,0 5,0 70,0 5 97,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  5 5 0,0 14,8 14,8 18,4 16 33,2 4 17 4 0 1 0 

Total régional 13 13 4,7 64,7 60,0 21,6 71 68,5 11 70 8 1 1 3 

Déficience 

intellectuelle 

CIUSSS de 

l'Est-de-l'Île-
de-Montréal 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 1 1 23,0 47,0 24,0 23,0   24,0 1 24 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 23,0 47,0 24,0 23,0   24,0 1 24 1 0 0 0 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-
l'Île-de-

Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1 1 0,0 0,0 0,0 5,0   0,0 1 0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 0,0 0,0 5,0   0,0 1 0 1 0 0 0 

CIUSSS du 
Centre-Sud-

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 1 1 21,0 238,0 217,0     217,0 1 217 0 0 0 1 

Total CIUSSS  1 1 21,0 238,0 217,0     217,0 1 217 0 0 0 1 



de-l'Île-de-
Montréal 

CIUSSS du 
Nord-de-l'Île-
de-Montréal 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 4 4 0,0 17,3 17,3 5,5 21 17,3 4 17 3 0 1 0 

Total CIUSSS  4 4 0,0 17,3 17,3 5,5 21 17,3 4 17 3 0 1 0 

Total régional 7 7 6,3 50,6 44,3 8,3 21 44,3 7 44 5 0 1 1 

Trouble du 
spectre de 

l'autisme 

CIUSSS de 
l'Est-de-l'Île-

de-Montréal 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 1 1 0,0 262,0 262,0 17,0   262,0 1 262 0 0 0 1 

Total CIUSSS  1 1 0,0 262,0 262,0 17,0   262,0 1 262 0 0 0 1 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-

l'Île-de-
Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1 1 1,0 1,0 0,0 6,0 120 0,0 1 0 1 0 0 0 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 1 1 1,0 51,0 50,0   50   1 50 0 1 0 0 

Total CIUSSS  2 2 1,0 26,0 25,0 6,0 85 0,0 2 25 1 1 0 0 

CIUSSS du 

Centre-Ouest-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044252 - CSSS de la Montagne 1 1 0,0 0,0 0,0 59,0   0,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 0,0 0,0 59,0   0,0 0   1 0 0 0 

CIUSSS du 
Centre-Sud-

de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 1 1 15,0 168,0 153,0 36,0 207 153,0 1 153 0 0 0 1 

Total CIUSSS  1 1 15,0 168,0 153,0 36,0 207 153,0 1 153 0 0 0 1 

CIUSSS du 
Nord-de-l'Île-
de-Montréal 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  1 1 0,0 5,0 5,0 70,0 5 97,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 5,0 5,0 70,0 5 97,0 0   1 0 0 0 

Total régional 6 6 2,8 81,2 78,3 37,6 96 102,4 4 116 3 1 0 2 

Jeunes en 
diff iculté CIUSSS de 

l'Est-de-l'Île-
de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 72 72 9,5 36,9 27,4 14,1 42 36,6 65 28 39 27 3 3 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 30 30 1,1 41,5 40,4 12,6 31 64,2 30 34 19 4 2 5 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 105 105 3,5 39,3 35,9 29,2 55 44,8 99 32 74 6 8 17 

Total CIUSSS  207 207 5,2 38,8 33,6 21,6 46 44,9 194 31 132 37 13 25 

CIUSSS de 

l'Ouest-de-
l'Île-de-
Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 29 28 3,9 20,7 16,7 13,1 25 26,2 24 16 22 4 1 1 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 61 61 3,6 53,2 49,6 10,2 84 40,7 57 40 29 12 9 11 

Total CIUSSS  90 89 3,7 42,7 39,0 11,2 56 35,6 81 33 51 16 10 12 

CIUSSS du 

Centre-Ouest-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 13 12 0,0 29,5 29,5 17,5 51 48,7 12 32 8 0 3 1 

11044252 - CSSS de la Montagne 21 21 0,7 25,6 24,9 6,4 28 29,7 17 27 14 5 2 0 

Total CIUSSS  34 33 0,4 27,1 26,7 10,7 37 37,4 29 29 22 5 5 1 

CIUSSS du 

Centre-Sud-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 36 36 6,1 42,3 36,2 13,7 32 42,8 31 36 17 11 6 2 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 4 4 5,5 48,0 42,5 31,8 53 70,5 4 43 2 0 2 0 

Total CIUSSS  40 40 6,1 42,9 36,8 16,3 36 45,9 35 36 19 11 8 2 

CIUSSS du 
Nord-de-l'Île-

de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

56 56 2,8 39,0 36,2 9,7 66 41,7 51 27 34 13 6 3 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 123 122 0,2 18,3 18,1 21,9 17 34,8 120 17 97 14 6 6 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  23 23 2,3 34,2 31,9 10,0 53 45,6 17 21 11 11 0 1 

Total CIUSSS  202 201 1,1 25,9 24,7 16,3 32 38,2 188 20 142 38 12 10 

Clinique 
communautair
e de Pointe-

St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

3 3 68,0 125,0 57,0 18,0 93 7,5 1 4 2 0 0 1 

Total 3 3 68,0 125,0 57,0 18,0 93 7,5 1 4 2 0 0 1 

Total régional 576 573 3,7 34,9 31,3 17,0 41 40,5 528 28 368 107 48 51 

Santé mentale 11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 11 11 2,8 35,4 32,6 24,3 33 87,7 11 24 6 2 3 0 



CIUSSS de 

l'Est-de-l'Île-
de-Montréal 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 15 15 0,9 26,5 25,6 22,7 30 45,5 14 25 9 6 0 0 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 22 22 3,7 6,0 2,3 7,8 4 17,0 19 2 22 0 0 0 

Total CIUSSS  48 48 2,6 19,2 16,5 15,2 18 32,2 44 15 37 8 3 0 

CIUSSS de 

l'Ouest-de-
l'Île-de-
Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 7 7 10,7 60,7 50,0 49,4 27 89,9 5 50 2 2 2 1 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 6 6 26,3 36,2 9,8 39,2 37 22,8 5 3 5 1 0 0 

Total CIUSSS  13 13 17,9 49,4 31,5 45,2 33 61,9 10 26 7 3 2 1 

CIUSSS du 

Centre-Ouest-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 7 7 0,0 37,4 37,4 14,5 163 15,7 5 15 5 1 0 1 

11044252 - CSSS de la Montagne 13 13 1,1 8,7 7,6 25,1 20 12,9 13 5 13 0 0 0 

Total CIUSSS  20 20 0,7 18,8 18,1 21,1 67 13,7 18 8 18 1 0 1 

CIUSSS du 

Centre-Sud-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 20 20 9,8 44,0 34,2 51,6 72 43,4 20 29 10 5 3 2 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 2 2 27,5 73,0 45,5 22,0 91 92,0 2 46 1 0 0 1 

Total CIUSSS  22 22 11,4 46,6 35,2 49,2 74 49,1 22 30 11 5 3 3 

CIUSSS du 
Nord-de-l'Île-

de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

2 2 19,0 52,0 33,0     33,0 1 63 1 0 1 0 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 14 14 2,3 10,9 8,6 60,0 38 7,3 12 10 13 1 0 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  8 8 1,1 8,4 7,3 47,3 7 57,3 4 10 8 0 0 0 

Total CIUSSS  24 24 3,3 13,5 10,2 56,8 22 20,7 17 13 22 1 1 0 

Clinique 
communautair
e de Pointe-

St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

1 1 40,0 90,0 50,0 4,0 50 54,0 1 29 0 1 0 0 

Total 1 1 40,0 90,0 50,0 4,0 50 54,0 1 29 0 1 0 0 

Total régional 128 128 5,8 26,4 20,6 31,1 33 33,7 112 18 95 19 9 5 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

CIUSSS de 
l'Est-de-l'Île-
de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 9 9 1,6 25,3 23,8 21,2 24 63,0 9 24 6 2 1 0 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 9 9 0,0 26,6 26,6 29,5 33 37,6 8 27 5 4 0 0 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 8 8 3,6 9,9 6,3 4,0 7 15,8 7 5 8 0 0 0 

Total CIUSSS  26 26 1,7 21,0 19,4 17,7 21 31,5 24 19 19 6 1 0 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-
l'Île-de-
Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 6 6 10,2 68,5 58,3 25,3 40 67,7 4 63 1 2 2 1 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 2 2 39,0 39,0 0,0 134,0 67 0,0 2 0 2 0 0 0 

Total CIUSSS  8 8 17,4 61,1 43,8 40,9 54 58,0 6 42 3 2 2 1 

CIUSSS du 
Centre-Ouest-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 5 5 0,0 14,8 14,8 14,3 157 14,8 4 14 4 1 0 0 

11044252 - CSSS de la Montagne 7 7 0,0 6,6 6,6 40,0   6,6 7 5 7 0 0 0 

Total CIUSSS  12 12 0,0 10,0 10,0 27,1 157 10,0 11 8 11 1 0 0 

CIUSSS du 
Centre-Sud-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 15 15 6,1 37,9 31,8 56,0 84 43,9 15 27 8 4 2 1 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 2 2 27,5 73,0 45,5 22,0 91 92,0 2 46 1 0 0 1 

Total CIUSSS  17 17 8,7 42,1 33,4 52,9 85 49,9 17 29 9 4 2 2 

CIUSSS du 

Nord-de-l'Île-
de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

2 2 19,0 52,0 33,0     33,0 1 63 1 0 1 0 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 6 6 2,2 5,7 3,5 86,0 210 3,5 5 4 6 0 0 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  4 4 1,0 5,5 4,5 49,0 5 68,0 0   4 0 0 0 

Total CIUSSS  12 12 4,6 13,3 8,8 80,7 46 17,2 6 14 11 0 1 0 

Total régional 75 75 5,1 27,1 22,0 39,9 46 33,1 64 22 53 13 6 3 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 2 2 8,5 80,5 72,0 33,5 72 137,0 2 26 0 0 2 0 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 6 6 2,3 26,5 24,2 13,7 27 58,7 6 23 4 2 0 0 



Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

CIUSSS de 
l'Est-de-l'Île-
de-Montréal 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 14 14 3,7 3,8 0,1 9,4 3 17,6 12 0 14 0 0 0 

Total CIUSSS  22 22 3,8 17,0 13,2 13,0 15 32,8 20 9 18 2 2 0 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-
l'Île-de-

Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 1 1 14,0 14,0 0,0 194,0 0 223,0 1 0 1 0 0 0 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 4 4 20,0 34,8 14,8 15,5 21 28,5 3 5 3 1 0 0 

Total CIUSSS  5 5 18,8 30,6 11,8 51,2 17 67,4 4 4 4 1 0 0 

CIUSSS du 
Centre-Ouest-
de-l'Île-de-

Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 2 2 0,0 94,0 94,0 15,0 168 20,0 1 20 1 0 0 1 

11044252 - CSSS de la Montagne 6 6 2,3 11,2 8,8 15,2 20 20,2 6 6 6 0 0 0 

Total CIUSSS  8 8 1,8 31,9 30,1 15,1 49 20,1 7 8 7 0 0 1 

CIUSSS du 
Centre-Sud-

de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 5 5 20,8 62,2 41,4 8,0 43 36,0 5 33 2 1 1 1 

Total CIUSSS  5 5 20,8 62,2 41,4 8,0 43 36,0 5 33 2 1 1 1 

CIUSSS du 
Nord-de-l'Île-
de-Montréal 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 8 8 2,4 14,8 12,4 8,0 10 13,0 7 13 7 1 0 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  4 4 1,3 11,3 10,0 46,5 10 52,0 4 10 4 0 0 0 

Total CIUSSS  12 12 2,0 13,6 11,6 23,4 10 26,0 11 12 11 1 0 0 

Clinique 
communautair
e de Pointe-

St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

1 1 40,0 90,0 50,0 4,0 50 54,0 1 29 0 1 0 0 

Total 1 1 40,0 90,0 50,0 4,0 50 54,0 1 29 0 1 0 0 

Total régional 53 53 6,8 25,4 18,6 19,7 21 34,7 48 12 42 6 3 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2016-2017 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service 

CISSS/CIUSS
S CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliquée

s 

Nb. 
usagers 
impliqué

s 

  Délai 
moye
n de 
l’AAO

R (jrs)  

Délai 

d'accè
s 

moyen 
de 

l'usage
r (jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluation

" (jrs)  

Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demandes 
suivies 
d'une 

assignatio

n 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignatio
n et la 

1ière 
interventio

n (jrs) 

Nombre 
d'usager

s avec 
un délai 
d'accès 

de 

moins 
de 30 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

entre 30 
et 59 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

entre 60 
et 89 jrs 

Nombre 

d'usager
s avec 

un délai 
d'accès 

de 90 jrs 
et plus 

SIPPE 

CISSS de 

l'Outaouais 

11044419 - CSSS de Gatineau 1 1 0,0 13,0 13,0 20,0 33 13,0 1 13 1 0 0 0 

11044427 - CSSS de Papineau 2 2 1,5 28,5 27,0 20,0   27,0 1 18 1 1 0 0 

Total CISSS  3 3 1,0 23,3 22,3 20,0 33 22,3 2 16 2 1 0 0 

Déficience 

physique 
CISSS de 

l'Outaouais 

11044419 - CSSS de Gatineau 1 1 0,0 13,0 13,0     13,0 0   1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 13,0 13,0     13,0 0   1 0 0 0 

Jeunes en 
diff iculté 

CISSS de 
l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 8 8 52,9 90,8 37,9 30,5 20 37,9 7 19 5 1 1 1 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 15 15 2,3 33,9 31,6 14,6 98 34,1 14 7 9 3 2 1 

11044401 - CSSS des Collines 5 5 0,0 115,6 115,6 19,3 130 121,0 5 116 0 0 0 5 

11044419 - CSSS de Gatineau 36 35 3,3 61,8 58,5 9,6 77 59,9 29 60 13 7 4 11 

11044427 - CSSS de Papineau 29 28 24,7 58,2 33,5 53,7 51 32,8 25 25 17 5 4 2 

Total CISSS  93 91 13,9 61,6 47,7 25,2 79 48,6 80 40 44 16 11 20 

Santé mentale 

CISSS de 

l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 4 4 35,3 101,3 66,0 59,3   66,0 0   0 3 0 1 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 2 2 9,5 47,5 38,0     38,0 0   1 1 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 6 6 26,5 175,3 148,8 32,2 163 185,2 6 91 1 1 0 4 

11044427 - CSSS de Papineau 6 6 13,2 78,8 65,7 23,0 58 66,7 6 53 1 1 3 1 

Total CISSS  18 18 22,1 112,5 90,4 35,9 128 102,8 12 72 3 6 3 6 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 4 4 35,3 101,3 66,0 59,3   66,0 0   0 3 0 1 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 1 1 10,0 37,0 27,0     27,0 0   1 0 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 2 2 77,5 159,0 81,5 21,0 114 120,0 2 51 0 1 0 1 

11044427 - CSSS de Papineau 3 3 6,7 93,7 87,0 30,0 63 89,0 3 61 0 0 2 1 

Total CISSS  10 10 32,6 104,1 71,5 40,0 89 79,8 5 57 1 4 2 3 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) CISSS de 

l'Outaouais 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 1 1 9,0 58,0 49,0     49,0 0   0 1 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 4 4 1,0 183,5 182,5 39,7 179 217,8 4 111 1 0 0 3 

11044427 - CSSS de Papineau 3 3 19,7 64,0 44,3 16,0 53 44,3 3 44 1 1 1 0 

Total CISSS  8 8 9,0 123,0 114,0 30,2 147 131,6 7 83 2 2 1 3 

Orthophonie CISSS de 
l'Outaouais 

11044427 - CSSS de Papineau 1 1 0,0 88,0 88,0   88   1 88 0 0 1 0 

Total CISSS  1 1 0,0 88,0 88,0   88   1 88 0 0 1 0 



 

 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 
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NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué

es 

Nb. 

usager
s 

impliqu

és 

  
Délai 

moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 
d'accè

s 
moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage
rs avec 

un 
délai 

d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 2 2 4,0 11,5 7,5 3,0 23 7,5 1 7 2 0 0 0 

Total CISSS  2 2 4,0 11,5 7,5 3,0 23 7,5 1 7 2 0 0 0 

Services généraux 
(psychosociaux) 

CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 2 2 0,0 8,5 8,5 9,0 4 13,0 2 7 2 0 0 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 1 1 0,0 89,0 89,0   89   1 89 0 0 1 0 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 3 3 39,0 43,7 4,7 20,0 0 14,0 1 0 3 0 0 0 

Total CISSS  6 6 19,5 39,5 20,0 14,5 23 13,3 4 26 5 0 1 0 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 1 1 0,0 156,0 156,0   156   1 156 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 0,0 156,0 156,0   156   1 156 0 0 0 1 

Trouble du spectre 
de l'autisme 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 1 1 0,0 156,0 156,0   156   1 156 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 0,0 156,0 156,0   156   1 156 0 0 0 1 

Jeunes en diff iculté 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 15 15 9,5 15,9 6,5 7,3 0 8,8 14 7 15 0 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 13 13 0,5 19,5 19,0 6,8 74 24,5 12 15 10 1 1 1 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 63 63 0,0 28,9 28,9 11,1 42 39,9 62 28 35 13 15 0 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 51 51 5,3 48,3 43,0 15,2 13 47,1 50 30 29 8 6 8 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 7 7 1,1 7,3 6,1 13,3 8 23,5 7 6 7 0 0 0 

Total CISSS  149 149 2,9 32,4 29,5 12,0 31 37,3 145 24 96 22 22 9 

Santé mentale 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 5 5 8,0 30,0 22,0 37,2 48 36,5 5 3 3 2 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 6 6 0,8 55,7 54,8 13,6 73 75,3 6 55 3 0 2 1 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 2 2 19,5 112,5 93,0 4,0 168 18,0 2 93 1 0 0 1 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 4 4 1,3 63,8 62,5 5,0 115 62,8 4 63 1 2 0 1 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 4 4 8,0 25,8 17,8 22,3 18 53,5 4 17 3 1 0 0 

Total CISSS  21 21 5,8 50,8 45,1 18,6 63 56,9 21 40 11 5 2 3 

CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 5 5 8,0 30,0 22,0 37,2 48 36,5 5 3 3 2 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 5 5 1,0 63,8 62,8 13,6 73 87,4 5 63 2 0 2 1 



Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 1 1 29,0 197,0 168,0 8,0 168   1 168 0 0 0 1 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 4 4 1,3 63,8 62,5 5,0 115 62,8 4 63 1 2 0 1 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 3 3 0,0 15,7 15,7 8,3 16 42,0 3 16 2 1 0 0 

Total CISSS  18 18 4,4 53,8 49,4 17,1 65 60,0 18 44 8 5 2 3 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 1 1 0,0 15,0 15,0     15,0 1 15 1 0 0 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 1 1 10,0 28,0 18,0 0,0   18,0 1 18 1 0 0 0 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 1 1 32,0 56,0 24,0 64,0 24 88,0 1 21 1 0 0 0 

Total CISSS  3 3 14,0 33,0 19,0 32,0 24 40,3 3 18 3 0 0 0 

Services en phase 
postopératoire 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 1 1 0,0 7,0 7,0     7,0 1 7 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 7,0 7,0     7,0 1 7 1 0 0 0 

Orthophonie CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 1 1 0,0 161,0 161,0 8,0 161 169,0 1 150 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 0,0 161,0 161,0 8,0 161 169,0 1 150 0 0 0 1 

Dépendances 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 2 2 0,0 85,0 85,0 14,0 29 99,0 2 85 1 0 0 1 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 2 2 16,5 80,0 63,5 21,0 22 71,0 1 22 1 0 0 1 

Total CISSS  4 4 8,3 82,5 74,3 18,7 26 85,0 3 64 2 0 0 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2016-2017 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué

es 

Nb. 

usager
s 

impliqu

és 

  
Délai 

moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 
d'accè

s 
moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage
rs avec 

un 
délai 

d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE CISSS de la Côte-

Nord 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 1 1 0,0 0,0 0,0 7,0   0,0 1 0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 0,0 0,0 7,0   0,0 1 0 1 0 0 0 

Services généraux 
(psychosociaux) 

CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 2 2 11,5 11,5 0,0 9,0 5 0,0 0   2 0 0 0 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 1 1 0,0 8,0 8,0   8   1 8 1 0 0 0 

11044351 - CSSS de Manicouagan 5 5 5,0 15,4 10,4 25,5 6 25,8 4 13 4 1 0 0 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 3 3 0,0 16,0 16,0 9,0   16,0 3 0 2 1 0 0 

Total CISSS  11 11 4,4 14,2 9,8 15,6 6 18,9 8 8 9 2 0 0 

Jeunes en diff iculté 

CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 3 3 1,7 10,3 8,7 6,0 9 8,7 1 26 3 0 0 0 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 7 7 7,0 26,7 19,7 42,8 44 48,7 6 19 6 1 0 0 

11044351 - CSSS de Manicouagan 19 19 1,8 21,7 19,8 12,2 11 30,9 19 15 14 3 1 1 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 22 22 0,3 27,8 27,5 21,2 39 45,2 22 27 17 2 2 1 

Total CISSS  51 51 1,9 24,4 22,5 19,5 29 37,1 48 21 40 6 3 2 

Santé mentale CISSS de la Côte-

Nord 

11044351 - CSSS de Manicouagan 1 1 10,0 68,0 58,0 8,0   58,0 1 58 0 1 0 0 

Total CISSS  1 1 10,0 68,0 58,0 8,0   58,0 1 58 0 1 0 0 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

CISSS de la Côte-
Nord 

11044351 - CSSS de Manicouagan 1 1 10,0 68,0 58,0 8,0   58,0 1 58 0 1 0 0 

Total CISSS  1 1 10,0 68,0 58,0 8,0   58,0 1 58 0 1 0 0 

 

 

 

 

 



 

 

 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2016-2017 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué

es 

Nb. 

usager
s 

impliqu

és 

  
Délai 

moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 
d'accè

s 
moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage
rs avec 

un 
délai 

d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

Centre Reg. de 

santé et de serv. 
soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 

Baie-James 
1 1 2,0 39,0 37,0 21,0   37,0 1 37 0 1 0 0 

Total 1 1 2,0 39,0 37,0 21,0   37,0 1 37 0 1 0 0 

Déficience 
intellectuelle 

Centre Reg. de 
santé et de serv. 

soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

1 1 2,0 39,0 37,0 21,0   37,0 1 37 0 1 0 0 

Total 1 1 2,0 39,0 37,0 21,0   37,0 1 37 0 1 0 0 

Jeunes en diff iculté Centre Reg. de 
santé et de serv. 
soc. de la Baie-

James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

9 9 21,4 70,2 48,8 4,9 49 53,3 8 52 5 1 0 3 

Total 9 9 21,4 70,2 48,8 4,9 49 53,3 8 52 5 1 0 3 

Santé mentale Centre Reg. de 

santé et de serv. 
soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 

Baie-James 
8 8 29,0 76,6 47,6 6,7 54 47,6 6 42 4 0 3 1 

Total 8 8 29,0 76,6 47,6 6,7 54 47,6 6 42 4 0 3 1 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) 

Centre Reg. de 
santé et de serv. 

soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

5 5 24,2 59,6 35,4 6,5 54 35,4 4 42 3 0 2 0 

Total 5 5 24,2 59,6 35,4 6,5 54 35,4 4 42 3 0 2 0 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

Centre Reg. de 
santé et de serv. 
soc. de la Baie-

James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

3 3 37,0 105,0 68,0 7,0   68,0 2 41 1 0 1 1 

Total 3 3 37,0 105,0 68,0 7,0   68,0 2 41 1 0 1 1 

 

 

 

 



 

 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2016-2017 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué

es 

Nb. 

usager
s 

impliqu

és 

  
Délai 

moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 
d'accè

s 
moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage
rs avec 

un 
délai 

d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE CISSS de la 

Gaspésie 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 1 1 0,0 1,0 1,0 4,0 6 1,0 1 1 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 1,0 1,0 4,0 6 1,0 1 1 1 0 0 0 

Total régional 1 1 0,0 1,0 1,0 4,0 6 1,0 1 1 1 0 0 0 

Services généraux 

(psychosociaux) 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 2 2 8,0 32,5 24,5 0,0   24,5 0   1 1 0 0 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 4 4 0,0 12,3 12,3 12,0 8 31,5 4 12 3 1 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 6 6 1,5 11,0 9,5 14,5 2 9,5 6 10 5 1 0 0 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 6 6 3,0 42,8 39,8 27,8 53 55,0 6 40 4 0 0 2 

Total CISSS  18 18 2,4 24,3 21,9 17,1 33 29,8 16 22 13 3 0 2 

Total régional 18 18 2,4 24,3 21,9 17,1 33 29,8 16 22 13 3 0 2 

Jeunes en diff iculté 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 3 3 0,0 28,0 28,0 8,0 68 31,0 2 38 2 0 1 0 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 2 2 0,0 11,5 11,5 132,0   11,5 2 12 2 0 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 7 7 0,0 7,0 7,0 43,9 44 7,0 7 7 7 0 0 0 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 6 6 3,8 14,5 10,7 8,3 5 33,2 6 11 6 0 0 0 

Total CISSS  18 18 1,3 13,5 12,2 34,9 41 20,2 17 12 17 0 1 0 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 6 6 0,0 39,5 39,5 7,2 37 41,2 6 25 3 1 0 2 

Total CISSS  6 6 0,0 39,5 39,5 7,2 37 41,2 6 25 3 1 0 2 

Total régional 24 24 1,0 20,0 19,0 27,6 40 25,5 23 16 20 1 1 2 

Santé mentale 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 2 2 4,5 4,5 0,0 2,0 0 4,5 1 0 2 0 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 4 4 14,0 30,0 16,0 23,5   16,0 4 16 4 0 0 0 

Total CISSS  6 6 10,8 21,5 10,7 19,2 0 12,2 5 13 6 0 0 0 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 1 1 0,0 0,0 0,0 22,0 28 0,0 1 0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 0,0 0,0 22,0 28 0,0 1 0 1 0 0 0 

Total régional 7 7 9,3 18,4 9,1 19,7 14 10,4 6 11 7 0 0 0 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 2 2 4,5 4,5 0,0 2,0 0 4,5 1 0 2 0 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 4 4 14,0 30,0 16,0 23,5   16,0 4 16 4 0 0 0 



Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

Total CISSS  6 6 10,8 21,5 10,7 19,2 0 12,2 5 13 6 0 0 0 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 1 1 0,0 0,0 0,0 22,0 28 0,0 1 0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 0,0 0,0 22,0 28 0,0 1 0 1 0 0 0 

Total régional 7 7 9,3 18,4 9,1 19,7 14 10,4 6 11 7 0 0 0 

Dépendances 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 2 2 0,0 0,0 0,0 20,0 0 20,0 2 0 2 0 0 0 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 2 2 0,0 4,5 4,5 81,5 5 31,0 2 5 2 0 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 1 1 0,0 33,0 33,0   33   0   0 1 0 0 

Total CISSS  5 5 0,0 8,4 8,4 61,0 8 25,5 4 2 4 1 0 0 

Total régional 5 5 0,0 8,4 8,4 61,0 8 25,5 4 2 4 1 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2016-2017 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usager

s 
impliqu

és 

  

Délai 
moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 

d'accè
s 

moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 3 3 0,0 29,0 29,0 2,7 12 33,3 3 29 2 0 1 0 

Total CISSS  3 3 0,0 29,0 29,0 2,7 12 33,3 3 29 2 0 1 0 

Services généraux 
(psychosociaux) CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 1 1 0,0 1,0 1,0 0,0 1 5,0 1 1 1 0 0 0 

11044526 - CSSS de Beauce 3 3 12,3 34,0 21,7 16,7 25 24,0 3 22 3 0 0 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 10 10 0,9 55,2 54,3 156,0 117 12,3 3 128 6 0 3 1 

Total CISSS  14 14 3,3 46,8 43,5 41,2 83 15,1 7 64 10 0 3 1 

Déficience 

physique 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044526 - CSSS de Beauce 1 1 39,0 124,0 85,0 24,0 85   1 85 0 0 1 0 

Total CISSS  1 1 39,0 124,0 85,0 24,0 85   1 85 0 0 1 0 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du spectre 

de l'autisme 

CISSS de 
Chaudière-
Appalaches 

11044526 - CSSS de Beauce 1 1 0,0 7,0 7,0 16,0 7 23,0 1 7 1 0 0 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 1 1 2,0 8,0 6,0 1,0 12 6,0 1 6 1 0 0 0 

Total CISSS  2 2 1,0 7,5 6,5 8,5 10 14,5 2 7 2 0 0 0 

Déficience 
intellectuelle CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044526 - CSSS de Beauce 1 1 0,0 7,0 7,0 16,0 7 23,0 1 7 1 0 0 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 1 1 2,0 8,0 6,0 1,0 12 6,0 1 6 1 0 0 0 

Total CISSS  2 2 1,0 7,5 6,5 8,5 10 14,5 2 7 2 0 0 0 

Jeunes en diff iculté 

CISSS de 
Chaudière-

Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 5 5 0,0 25,4 25,4 84,0 34 107,6 4 18 3 2 0 0 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 15 15 1,1 31,0 29,9 45,3 32 71,0 14 26 9 6 0 0 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 9 9 4,7 60,7 56,0 13,1 19 60,3 8 60 3 3 0 3 

11044526 - CSSS de Beauce 23 23 0,6 21,7 21,1 13,6 19 33,1 23 21 18 5 0 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 53 53 2,3 57,4 55,1 12,8 65 60,0 52 45 27 5 8 13 

Total CISSS  105 105 1,8 44,6 42,7 21,5 44 58,2 101 37 60 21 8 16 

Santé mentale 

CISSS de 
Chaudière-

Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 1 1 6,0 39,0 33,0 7,0   33,0 1 33 0 1 0 0 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 1 1 0,0 47,0 47,0 0,0   47,0 1 47 0 1 0 0 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 2 2 0,0 64,0 64,0     64,0 1 29 0 1 1 0 

11044526 - CSSS de Beauce 10 10 9,9 33,0 23,1 18,5 28 45,0 9 19 9 0 1 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 4 4 5,5 49,5 44,0 13,3 17 44,0 4 26 2 1 0 1 

Total CISSS  18 18 7,1 41,2 34,2 13,4 27 47,0 16 24 11 4 2 1 



Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 2 2 0,0 64,0 64,0     64,0 1 29 0 1 1 0 

11044526 - CSSS de Beauce 2 2 8,5 28,0 19,5   20   2 9 2 0 0 0 

Total CISSS  4 4 4,3 46,0 41,8   20 64,0 3 16 2 1 1 0 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

CISSS de 
Chaudière-
Appalaches 

11044526 - CSSS de Beauce 6 6 7,0 24,2 17,2 31,5 17 45,5 5 13 6 0 0 0 

Total CISSS  6 6 7,0 24,2 17,2 31,5 17 45,5 5 13 6 0 0 0 

Santé mentale 
(SIV) 

CISSS de 
Chaudière-
Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 1 1 6,0 39,0 33,0 7,0   33,0 1 33 0 1 0 0 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 1 1 0,0 47,0 47,0 0,0   47,0 1 36 0 1 0 0 

11044526 - CSSS de Beauce 2 2 20,0 64,5 44,5 5,5 113 44,5 2 45 1 0 1 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 4 4 5,5 49,5 44,0 13,3 17 44,0 4 26 2 1 0 1 

Total CISSS  8 8 8,5 51,6 43,1 8,9 65 43,1 8 33 3 3 1 1 

Orthophonie 
CISSS de 
Chaudière-

Appalaches 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 1 1 0,0 57,0 57,0 14,0 57 71,0 1 57 0 1 0 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 2 2 11,0 40,0 29,0 112,0 85 0,0 1 0 1 1 0 0 

Total CISSS  3 3 7,3 45,7 38,3 63,0 76 35,5 2 29 1 2 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2016-2017 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué

es 

Nb. 

usager
s 

impliqu

és 

  
Délai 

moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 
d'accè

s 
moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage
rs avec 

un 
délai 

d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE 
CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 1 1 0,0 33,0 33,0     33,0 1 33 0 1 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 33,0 33,0     33,0 1 33 0 1 0 0 

Services généraux 
(psychosociaux) CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 6 6 0,8 47,8 47,0 6,6 56 68,0 5 56 4 0 0 2 

Total CISSS  6 6 0,8 47,8 47,0 6,6 56 68,0 5 56 4 0 0 2 

Jeunes en diff iculté 
CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 180 180 0,6 33,2 32,6 10,6 39 40,9 172 30 106 23 38 13 

Total CISSS  180 180 0,6 33,2 32,6 10,6 39 40,9 172 30 106 23 38 13 

Santé mentale 
CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 16 16 2,4 47,0 44,6 9,3 48 58,9 14 50 10 1 1 4 

Total CISSS  16 16 2,4 47,0 44,6 9,3 48 58,9 14 50 10 1 1 4 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 11 11 0,2 37,6 37,4 10,2 41 54,2 9 44 8 0 1 2 

Total CISSS  11 11 0,2 37,6 37,4 10,2 41 54,2 9 44 8 0 1 2 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 5 5 7,2 67,8 60,6 6,5 68 68,3 5 61 2 1 0 2 

Total CISSS  5 5 7,2 67,8 60,6 6,5 68 68,3 5 61 2 1 0 2 

Services en phase 
postopératoire CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 3 3 0,0 2,7 2,7 8,3 4 5,7 3 2 3 0 0 0 

Total CISSS  3 3 0,0 2,7 2,7 8,3 4 5,7 3 2 3 0 0 0 

Dépendances 
CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 3 3 0,0 8,7 8,7 12,0 20 3,0 2 13 3 0 0 0 

Total CISSS  3 3 0,0 8,7 8,7 12,0 20 3,0 2 13 3 0 0 0 

 

 

 

 

 



 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2016-2017 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usager

s 
impliqu

és 

  

Délai 
moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 

d'accè
s 

moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE CISSS de 

Lanaudière 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1 1 19,0 76,0 57,0 8,0 92 57,0 1 6 0 1 0 0 

Total CISSS  1 1 19,0 76,0 57,0 8,0 92 57,0 1 6 0 1 0 0 

Services généraux 
(psychosociaux) 

CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 2 2 5,5 55,5 50,0 4,0 54 50,0 1 100 1 0 0 1 

Total CISSS  2 2 5,5 55,5 50,0 4,0 54 50,0 1 100 1 0 0 1 

Déficience 
physique CISSS de 

Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 3 3 8,7 54,7 46,0 7,0 42 50,7 3 42 1 1 1 0 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1 1 0,0 76,0 76,0 9,0 85 76,0 1 76 0 0 1 0 

Total CISSS  4 4 6,5 60,0 53,5 7,5 56 57,0 4 51 1 1 2 0 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du spectre 
de l'autisme 

CISSS de 

Lanaudière 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1 1 0,0 133,0 133,0 7,0 133 275,0 1 133 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 0,0 133,0 133,0 7,0 133 275,0 1 133 0 0 0 1 

Déficience 
intellectuelle 

CISSS de 
Lanaudière 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1 1 0,0 133,0 133,0 7,0 133 275,0 1 133 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 0,0 133,0 133,0 7,0 133 275,0 1 133 0 0 0 1 

Jeunes en diff iculté 

CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 154 152 8,4 26,0 17,6 12,5 25 25,7 134 14 134 4 4 11 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 261 260 0,8 10,8 10,0 12,3 12 15,7 213 6 232 17 6 5 

Total CISSS  415 412 3,6 16,4 12,8 12,4 17 19,9 347 9 366 21 10 16 

Santé mentale CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 3 3 83,0 138,7 55,7 15,0 64 108,0 1 133 1 1 0 1 

Total CISSS  3 3 83,0 138,7 55,7 15,0 64 108,0 1 133 1 1 0 1 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 2 2 111,5 194,0 82,5 15,0 95 108,0 1 133 0 1 0 1 

Total CISSS  2 2 111,5 194,0 82,5 15,0 95 108,0 1 133 0 1 0 1 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 1 1 26,0 28,0 2,0   2   0   1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 26,0 28,0 2,0   2   0   1 0 0 0 

Orthophonie CISSS de 

Lanaudière 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1 1 0,0 76,0 76,0 9,0 85 76,0 1 76 0 0 1 0 

Total CISSS  1 1 0,0 76,0 76,0 9,0 85 76,0 1 76 0 0 1 0 

 

 



 

 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2016-2017 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué

es 

Nb. 

usager
s 

impliqu

és 

  
Délai 

moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 
d'accè

s 
moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage
rs avec 

un 
délai 

d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE 

CISSS des 
Laurentides 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 4 4 0,0 21,0 21,0 14,5   21,0 4 12 4 0 0 0 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 6 6 7,5 79,5 72,0 15,8 89 81,2 3 34 1 2 0 3 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 2 2 1,0 17,5 16,5 1,5 17 18,0 1 12 2 0 0 0 

Total CISSS  12 12 3,9 49,7 45,8 12,4 65 47,8 8 21 7 2 0 3 

Services généraux 
(psychosociaux) 

CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 1 1 0,0 64,0 64,0     64,0 0   0 0 1 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 6 6 7,5 49,7 42,2 8,0 47 42,2 6 32 3 1 1 1 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 3 3 0,0 0,0 0,0 1,5 2 0,0 3 0 3 0 0 0 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 4 4 7,3 9,8 2,5 2,5 2 12,3 2 1 4 0 0 0 

Total CISSS  14 14 5,3 28,6 23,4 4,6 24 26,1 11 17 10 1 2 1 

Déficience 

physique 

CISSS des 
Laurentides 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 2 2 3,0 102,5 99,5 50,0   99,5 2 100 0 1 0 1 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 1 1 0,0 13,0 13,0 11,0   13,0 1 11 1 0 0 0 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 1 1 10,0 98,0 88,0 9,0 123 88,0 1 88 0 0 1 0 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 3 3 2,3 47,7 45,3 12,0 45 22,0 3 45 2 0 0 1 

Total CISSS  7 7 3,3 65,6 62,3 20,5 65 64,4 7 62 3 1 1 2 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

CISSS des 
Laurentides 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 1 1 4,0 215,0 211,0   211   1 211 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 4,0 215,0 211,0   211   1 211 0 0 0 1 

Déficience 

intellectuelle 
CISSS des 

Laurentides 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 1 1 4,0 215,0 211,0   211   1 211 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 4,0 215,0 211,0   211   1 211 0 0 0 1 

Jeunes en diff iculté 

CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 12 12 4,3 35,2 30,9 8,1 41 34,3 11 28 8 1 3 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 128 125 1,1 40,7 39,6 11,9 45 45,6 122 33 68 22 13 22 

11044013 - CSSS des Sommets 29 29 7,9 35,2 27,3 24,2 46 39,4 16 21 23 0 1 5 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 19 19 1,6 45,5 43,8 25,4 38 55,9 18 45 8 4 3 4 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 121 121 2,0 17,8 15,9 10,8 43 16,3 109 14 107 5 3 6 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 88 88 4,5 42,2 37,7 9,3 32 37,1 74 32 58 11 6 13 



13508718 - CSSS d'Argenteuil 26 26 9,3 34,4 25,2 17,6 53 30,5 22 28 16 5 4 1 

Total CISSS  423 420 3,1 33,8 30,6 12,4 41 34,0 372 27 288 48 33 51 

Santé mentale 

CISSS des 

Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 4 4 6,0 29,8 23,8 10,0 21 32,0 4 24 2 2 0 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 6 6 1,8 44,0 42,2 3,0 72 45,3 6 42 4 0 0 2 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 2 2 0,0 94,5 94,5 56,0   94,5 1 119 0 0 1 1 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 2 2 3,0 12,5 9,5 41,5 58 30,5 1 13 2 0 0 0 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 3 3 11,0 58,7 47,7 93,0 139 2,0 1 0 2 0 0 1 

Total CISSS  17 17 4,4 45,5 41,1 31,5 60 40,9 13 37 10 2 1 4 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) 
CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 2 2 12,0 30,5 18,5 10,0 4 18,5 2 19 1 1 0 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 2 2 1,0 112,5 111,5 1,0 256 111,5 2 112 0 0 0 2 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 1 1 6,0 19,0 13,0 69,0 110 13,0 1 13 1 0 0 0 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 2 2 16,5 86,0 69,5 137,5 139 0,0 1 0 1 0 0 1 

Total CISSS  7 7 9,3 68,1 58,9 52,3 127 45,5 6 46 3 1 0 3 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 

CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 2 2 0,0 29,0 29,0 10,0 29 45,5 1 57 1 1 0 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 1 1 3,0 3,0 0,0     0,0 1 0 1 0 0 0 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 1 1 0,0 67,0 67,0     67,0 0   0 0 1 0 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 1 1 0,0 6,0 6,0 14,0 6 48,0 0   1 0 0 0 

Total CISSS  5 5 0,6 26,8 26,2 11,3 21 41,2 2 29 3 1 1 0 

Santé mentale 
(SIV) 

CISSS des 

Laurentides 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 3 3 2,0 12,0 10,0 4,3 10 16,3 3 10 3 0 0 0 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 1 1 0,0 122,0 122,0 56,0   122,0 0   0 0 0 1 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 1 1 0,0 4,0 4,0 4,0   4,0 0   1 0 0 0 

Total CISSS  5 5 1,2 32,4 31,2 14,6 10 35,0 3 10 4 0 0 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2016-2017 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usager

s 
impliqu

és 

  

Délai 
moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 

d'accè
s 

moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE 

CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 2 2 0,0 15,0 15,0 10,5 15 25,5 2 15 2 0 0 0 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 1 1 0,0 5,0 5,0 31,0 62 5,0 1 5 1 0 0 0 

Total CISSS  3 3 0,0 11,7 11,7 17,3 31 18,7 3 12 3 0 0 0 

CISSS de la 

Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 2 2 0,0 15,0 15,0 27,0 28 15,0 2 15 2 0 0 0 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 1 1 4,0 46,0 42,0 24,0 66 42,0 1 42 0 1 0 0 

Total CISSS  3 3 1,3 25,3 24,0 26,0 47 24,0 3 24 2 1 0 0 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 1 1 0,0 2,0 2,0     2,0 0   1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 2,0 2,0     2,0 0   1 0 0 0 

Total régional 7 7 0,6 16,1 15,6 21,7 37 18,6 6 18 6 1 0 0 

Services généraux 

(psychosociaux) CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 2 2 19,0 49,5 30,5 52,0   30,5 2 31 1 0 1 0 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 1 1 11,0 160,0 149,0     149,0 0   0 0 0 1 

Total CISSS  3 3 16,3 86,3 70,0 52,0   70,0 2 31 1 0 1 1 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1 1 0,0 1,0 1,0 8,0 9 1,0 1 1 1 0 0 0 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 3 3 5,7 36,0 30,3 13,0   30,3 2 17 2 1 0 0 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 15 15 3,9 103,2 99,3 16,4 118 95,7 14 101 3 3 3 6 

Total CISSS  19 19 4,0 87,2 83,2 15,5 109 74,9 17 85 6 4 3 6 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 3 3 0,0 102,7 102,7 29,0   102,7 3 103 1 0 0 2 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 2 2 5,0 153,5 148,5 12,0 149 172,0 2 149 0 0 0 2 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 2 2 0,0 6,0 6,0   10 2,0 1 2 2 0 0 0 

Total CISSS  7 7 1,4 89,6 88,1 23,3 102 96,4 6 101 3 0 0 4 

Total régional 29 29 4,7 87,7 83,0 20,8 108 79,1 25 85 10 4 4 11 

Déficience 

physique 
CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 1 1 0,0 5,0 5,0 1,0 12 5,0 1 5 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 5,0 5,0 1,0 12 5,0 1 5 1 0 0 0 

Total régional 1 1 0,0 5,0 5,0 1,0 12 5,0 1 5 1 0 0 0 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 3 3 14,7 67,0 52,3 5,3 53 70,0 2 58 0 2 1 0 

Total CISSS  3 3 14,7 67,0 52,3 5,3 53 70,0 2 58 0 2 1 0 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1 1 0,0 15,0 15,0 4,0 20 15,0 1 15 1 0 0 0 



CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 2 2 6,0 49,5 43,5 7,0   43,5 1 43 0 2 0 0 

Total CISSS  3 3 4,0 38,0 34,0 5,5 20 34,0 2 29 1 2 0 0 

Total régional 6 6 9,3 52,5 43,2 5,4 45 52,0 4 43 1 4 1 0 

Déficience 
intellectuelle CISSS de la 

Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1 1 0,0 15,0 15,0 4,0 20 15,0 1 15 1 0 0 0 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 1 1 0,0 43,0 43,0 7,0   43,0 1 43 0 1 0 0 

Total CISSS  2 2 0,0 29,0 29,0 5,5 20 29,0 2 29 1 1 0 0 

Total régional 2 2 0,0 29,0 29,0 5,5 20 29,0 2 29 1 1 0 0 

Trouble du spectre 

de l'autisme 
CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 3 3 14,7 67,0 52,3 5,3 53 70,0 2 58 0 2 1 0 

Total CISSS  3 3 14,7 67,0 52,3 5,3 53 70,0 2 58 0 2 1 0 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 1 1 12,0 56,0 44,0     44,0 0   0 1 0 0 

Total CISSS  1 1 12,0 56,0 44,0     44,0 0   0 1 0 0 

Total régional 4 4 14,0 64,3 50,3 5,3 53 63,5 2 58 0 3 1 0 

Jeunes en diff iculté 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 29 29 24,1 99,2 75,1 18,8 95 71,8 25 70 10 3 6 10 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 19 18 12,7 63,5 50,7 4,8 54 78,2 19 51 7 4 6 1 

Total CISSS  48 47 19,6 85,0 65,5 14,1 77 74,1 44 62 17 7 12 11 

CISSS de la 

Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 44 44 3,2 61,9 58,7 27,2 46 98,1 43 51 20 9 5 10 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 12 12 8,8 70,9 62,2 33,7 75 62,6 7 31 2 4 0 6 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 16 16 5,5 78,3 72,8 24,7 83 97,9 15 65 4 5 1 6 

Total CISSS  72 72 4,6 67,0 62,4 27,9 56 90,0 65 52 26 18 6 22 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 50 50 0,1 41,8 41,7 14,3 52 49,4 49 37 24 6 15 5 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 38 38 13,0 89,4 76,5 9,5 71 84,1 32 83 15 5 2 16 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 19 19 0,1 49,4 49,3 16,8 50 56,9 17 51 8 3 6 2 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 6 6 1,0 39,8 38,8 21,7 42 49,2 6 39 1 4 1 0 

Total CISSS  113 113 4,5 59,0 54,5 13,6 58 62,4 104 53 48 18 24 23 

Total régional 233 232 7,6 66,8 59,2 18,0 62 72,1 213 55 91 43 42 56 

Santé mentale 

CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 6 6 28,5 56,7 28,2 26,8 48 42,5 5 22 3 2 1 0 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 13 13 0,2 46,5 46,3 65,3 46 167,2 12 43 6 4 0 3 

Total CISSS  19 19 9,1 49,7 40,6 48,8 47 104,8 17 37 9 6 1 3 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 22 22 1,6 29,4 27,9 13,9 115 27,8 22 26 10 11 1 0 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 11 11 3,9 31,4 27,5 16,3 30 55,4 11 27 7 3 0 1 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 17 17 3,5 55,5 52,0 10,1 67 59,9 16 49 6 4 5 2 

Total CISSS  50 50 2,7 38,7 36,0 12,7 66 43,7 49 34 23 18 6 3 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 23 21 1,7 27,2 25,5 61,6 52 41,1 23 24 15 5 0 1 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 8 8 25,8 104,3 78,5 8,0 136 50,3 7 75 4 1 1 2 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 11 11 2,7 46,9 44,2 32,2 44 178,5 11 43 5 3 1 2 

Total CISSS  42 40 6,6 47,1 40,5 42,4 62 54,3 41 38 24 9 2 5 

Total régional 111 109 5,3 43,8 38,5 27,5 60 56,2 107 36 56 33 9 11 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 3 3 12,7 34,3 21,7 18,0 55 21,7 3 7 2 1 0 0 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 13 13 0,2 46,5 46,3 65,3 46 167,2 12 43 6 4 0 3 

Total CISSS  16 16 2,5 44,2 41,7 52,4 47 118,7 15 36 8 5 0 3 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 21 21 0,9 28,5 27,6 13,9 119 27,6 21 28 10 10 1 0 



CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 10 10 4,3 33,9 29,6 16,3 33 55,4 10 29 6 3 0 1 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 9 9 6,4 68,9 62,4 7,7 103 65,9 8 62 4 0 3 2 

Total CISSS  40 40 3,0 39,0 36,0 12,7 76 41,8 39 35 20 13 4 3 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 20 18 2,0 22,1 20,1 47,5 47 27,9 20 19 14 4 0 0 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 4 4 22,8 43,5 20,8 12,0   20,8 3 11 3 1 0 0 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 10 10 2,1 46,0 43,9 38,8 44 172,0 10 43 5 2 1 2 

Total CISSS  34 32 4,4 31,6 27,2 41,1 45 33,4 33 26 22 7 1 2 

Total régional 90 88 3,5 37,1 33,7 27,7 58 49,9 87 31 50 25 5 8 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 3 3 44,3 79,0 34,7 35,7 44 63,3 2 45 1 1 1 0 

Total CISSS  3 3 44,3 79,0 34,7 35,7 44 63,3 2 45 1 1 1 0 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1 1 15,0 48,0 33,0 14,0 95 33,0 1 0 0 1 0 0 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 1 1 0,0 6,0 6,0   6   1 6 1 0 0 0 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 8 8 0,3 40,5 40,3 12,4 41 53,3 8 35 2 4 2 0 

Total CISSS  10 10 1,7 37,8 36,1 12,6 43 51,0 10 29 3 5 2 0 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 3 3 0,0 61,7 61,7 104,0 62 252,0 3 54 1 1 0 1 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 4 4 28,8 165,0 136,3 6,0 136 109,5 4 124 1 0 1 2 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 1 1 9,0 56,0 47,0 6,0 47 185,0 1 40 0 1 0 0 

Total CISSS  8 8 15,5 112,6 97,1 45,2 97 164,0 8 87 2 2 1 3 

Total régional 21 21 13,1 72,2 59,1 27,1 65 81,6 20 54 6 8 4 3 

 



 

 

                
                                   20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2017-2018 - Période 13 Finale 

 

 

                

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-

service Région CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demand

es 
impliqué

es 

Nb. 
usager

s 
impliqu

és 

  

Délai 
moye
n de 
l’AA

OR 
(jrs)  

Délai 
d'acc

ès 
moye
n de 

l'usag
er 

(jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 
type 

"évaluatio
n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 
1ière 

interventi

on de 
type 

"action" 
(jrs) 

Nb. 

demand
es 

suivies 
d'une 

assignat
ion 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usag
ers 

avec 
un 

délai 

d'accè
s de 

moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usag

ers 
avec 
un 

délai 

d'accè
s entre 
30 et 
59 jrs 

Nombr
e 

d'usag

ers 
avec 
un 

délai 

d'accè
s entre 
60 et 
89 jrs 

Nombr
e 

d'usag

ers 
avec 
un 

délai 

d'accè
s de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE 
02 

CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 3 3 0,0 6,0 6,0 16,5 28,0 7,5 3 2,3 3 0 0 0 

Total CIUSSS  3 3 0,0 6,0 6,0 16,5 28,0 7,5 3 2,3 3 0 0 0 

03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 1 1 0,0 8,0 8,0 35,0   8,0 1 8,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 8,0 8,0 35,0   8,0 1 8,0 1 0 0 0 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 1 1 0,0 0,0 0,0 24,0   0,0 1 0,0 1 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 2 2 0,0 20,0 20,0 14,0 20,0 20,0 2 20,0 2 0 0 0 

11044377 - CSSS Drummond 2 2 0,0 36,5 36,5 9,0   36,5 2 36,5 1 1 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 2 2 0,0 32,0 32,0 21,5 53,5 32,0 2 22,0 1 1 0 0 

Total CIUSSS  7 7 0,0 25,3 25,3 18,0 42,3 26,2 7 22,4 5 2 0 0 

05 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre 
hospitalier de 

Sherbrooke 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 5 5 0,0 87,4 87,4 6,0 87,4 92,0 5 14,2 0 0 4 1 

11043759 - CSSS du Granit 1 1 0,0 7,0 7,0 12,0 96,0 7,0 1 7,0 1 0 0 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

5 5 12,2 82,8 70,6     70,6 1 13,0 1 0 4 0 

Total CIUSSS  11 11 5,6 78,0 72,5 7,5 88,8 70,7 7 13,0 2 0 8 1 

06 

CIUSSS de l'Est-

de-l'Île-de-
Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 3 3 0,3 58,0 57,7 1,0 77,0 57,7 3 50,3 0 2 1 0 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 2 2 0,0 9,0 9,0 13,5 23,5 15,5 2 9,0 2 0 0 0 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 3 3 1,0 12,0 11,0 65,0 8,0 12,5 1 0,0 3 0 0 0 

Total CIUSSS  8 8 0,5 28,5 28,0 23,3 33,0 32,7 6 28,2 5 2 1 0 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 2 2 3,5 14,0 10,5 19,0 10,5 34,0 2 10,5 2 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 3,5 14,0 10,5 19,0 10,5 34,0 2 10,5 2 0 0 0 

CIUSSS du 
Centre-Ouest-de-

l'Île-de-Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 1 1 0,0 10,0 10,0     10,0 1 2,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 10,0 10,0     10,0 1 2,0 1 0 0 0 

CIUSSS du Nord-
de-l'Île-de-

Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
1 1 19,0 21,0 2,0 13,0   2,0 0   1 0 0 0 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 2 2 0,0 9,0 9,0 13,0   9,0 2 8,0 2 0 0 0 

Total CIUSSS  3 3 6,3 13,0 6,7 13,0   6,7 2 8,0 3 0 0 0 



Total régional   14 14 2,1 21,8 19,6 19,7 25,5 24,4 11 18,9 11 2 1 0 

07 
CISSS de 

l'Outaouais 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 1 1 0,0 56,0 56,0 1,0   56,0 1 56,0 0 1 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 2 2 3,0 15,0 12,0 7,5 28,0 12,0 1 14,0 2 0 0 0 

Total CISSS  3 3 2,0 28,7 26,7 5,3 28,0 26,7 2 35,0 2 1 0 0 

08 
CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 3 3 3,0 30,7 27,7 7,5   27,7 1 8,0 2 0 1 0 

Total CISSS  3 3 3,0 30,7 27,7 7,5   27,7 1 8,0 2 0 1 0 

11 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 7 7 0,1 35,1 35,0 11,0 12,6 49,0 5 4,4 6 0 0 1 

Total CISSS  7 7 0,1 35,1 35,0 11,0 12,6 49,0 5 4,4 6 0 0 1 

Total régional   7 7 0,1 35,1 35,0 11,0 12,6 49,0 5 4,4 6 0 0 1 

12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 3 3 0,0 39,0 39,0 33,0 39,0 72,0 3 39,0 2 0 0 1 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 1 1 18,0 126,0 108,0     108,0 1 108,0 0 0 0 1 

Total CISSS  4 4 4,5 60,8 56,3 33,0 39,0 81,0 4 56,3 2 0 0 2 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 1 1 0,0 13,0 13,0 1,0 13,0 14,0 1 13,0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 13,0 13,0 1,0 13,0 14,0 1 13,0 1 0 0 0 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11044013 - CSSS des Sommets 2 2 15,5 32,5 17,0 4,0 17,0 11,0 2 17,0 2 0 0 0 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 2 2 1,5 16,0 14,5 1,0 13,0 16,0 2 13,0 2 0 0 0 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 1 1 8,0 15,0 7,0 0,0   7,0 1 7,0 1 0 0 0 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 2 2 0,0 12,0 12,0 10,0 24,0 0,0 2 12,0 2 0 0 0 

Total CISSS  7 7 6,0 19,4 13,4 3,8 17,8 8,5 7 13,0 7 0 0 0 

16 

CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 1 1 1,0 9,0 8,0 5,0 8,0 13,0 1 8,0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 1,0 9,0 8,0 5,0 8,0 13,0 1 8,0 1 0 0 0 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 2 2 0,0 10,0 10,0 1,0 0,0 16,5 0   2 0 0 0 

Total CISSS  2 2 0,0 10,0 10,0 1,0 0,0 16,5 0   2 0 0 0 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 1 1 0,0 14,0 14,0 36,0 14,0 50,0 1 14,0 1 0 0 0 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 3 3 9,7 67,0 57,3 13,0 72,3 64,0 2 70,0 2 0 0 1 

Total CISSS  4 4 7,3 53,8 46,5 18,8 57,8 60,5 3 51,3 3 0 0 1 

Total régional   7 7 4,3 34,9 30,6 13,5 39,8 41,1 4 40,5 6 0 0 1 

Total provincial   68 68 2,9 35,7 32,8 14,0 37,8 38,2 53 20,0 48 5 10 5 

Services 

généraux 
(psychosociaux) 

01 
CISSS du Bas-
Saint-Laurent 

11043379 - CSSS de Kamouraska 1 1 9,0 9,0 0,0   0,0   0   1 0 0 0 

11043502 - CSSS de Témiscouata 1 1 7,0 17,0 10,0     10,0 1 0,0 1 0 0 0 

11044062 - CSSS de Matane 2 2 0,0 8,5 8,5 6,0   8,5 1 10,0 2 0 0 0 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 1 1 21,0 104,0 83,0     83,0 0   0 0 1 0 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 1 1 0,0 64,0 64,0 6,0 64,0 70,0 1 64,0 0 0 1 0 

Total CISSS  6 6 6,2 35,2 29,0 6,0 32,0 36,0 3 24,7 4 0 2 0 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 2 2 2,0 33,5 31,5 10,0 31,5 41,5 1 28,0 1 1 0 0 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 2 2 1,0 19,0 18,0 22,5 18,0 40,5 2 18,0 1 1 0 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 6 6 1,7 56,3 54,7 9,6 41,0 67,8 6 54,7 2 2 1 1 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 2 2 0,0 39,0 39,0 7,0 50,0 39,0 2 39,0 0 2 0 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 8 8 0,1 57,5 57,4 21,3 57,0 82,3 8 41,0 3 1 2 2 

Total CIUSSS  20 20 0,9 49,1 48,2 16,1 42,7 65,2 19 42,0 7 7 3 3 



03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 2 2 1,5 3,0 1,5   0,0 3,0 1 3,0 2 0 0 0 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 1 1 0,0 43,0 43,0     43,0 1 29,0 0 1 0 0 

Total CIUSSS  3 3 1,0 16,3 15,3   0,0 23,0 2 16,0 2 1 0 0 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043171 - CSSS de Maskinongé 1 1 0,0 108,0 108,0 8,0 108,0 116,0 1 108,0 0 0 0 1 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 8 7 0,9 14,8 13,9 11,8 24,1 28,8 7 15,7 5 2 0 0 

11044377 - CSSS Drummond 1 1 0,0 19,0 19,0 7,0 19,0   1 19,0 1 0 0 0 

11044385 - CSSS de l'Énergie 1 1 14,0 74,0 60,0 17,0 60,0 77,0 1 60,0 0 0 1 0 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 3 3 15,0 24,7 9,7 7,0 4,5 20,0 3 9,7 3 0 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 4 4 0,0 54,3 54,3 20,0 47,7 63,0 4 40,8 2 0 1 1 

Total CIUSSS  18 17 3,7 33,9 30,2 13,3 33,9 51,7 17 28,8 11 2 2 2 

05 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre 

hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 1 1 0,0 6,0 6,0   6,0   0   1 0 0 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 2 2 0,0 37,0 37,0 10,5 26,0 37,0 2 37,0 1 0 1 0 

Total CIUSSS  3 3 0,0 26,7 26,7 10,5 16,0 37,0 2 37,0 2 0 1 0 

06 

CIUSSS de l'Est-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 2 2 14,5 23,5 9,0 46,5   9,0 2 8,5 2 0 0 0 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 3 3 1,3 31,0 29,7 12,0   29,7 1 76,0 2 0 1 0 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 1 1 7,0 11,0 4,0 7,0   4,0 1 4,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  6 6 6,7 25,2 18,5 24,8   18,5 4 24,3 5 0 1 0 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-l'Île-de-

Montréal 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 3 3 16,0 46,7 30,7 6,0 36,5 35,0 2 32,0 2 1 0 0 

Total CIUSSS  3 3 16,0 46,7 30,7 6,0 36,5 35,0 2 32,0 2 1 0 0 

CIUSSS du 

Centre-Ouest-de-
l'Île-de-Montréal 

11044252 - CSSS de la Montagne 1 1 4,0 96,0 92,0   92,0   1 92,0 0 0 0 1 

Total CIUSSS  1 1 4,0 96,0 92,0   92,0   1 92,0 0 0 0 1 

CIUSSS du 
Centre-Sud-de-
l'Île-de-Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 4 4 19,5 46,3 26,8 34,0 15,0 30,7 4 23,3 3 1 0 0 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 2 2 8,0 8,5 0,5   0,5   0   2 0 0 0 

Total CIUSSS  6 6 15,7 33,7 18,0 34,0 5,3 30,7 4 23,3 5 1 0 0 

CIUSSS du Nord-

de-l'Île-de-
Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

1 1 0,0 66,0 66,0 3,0   66,0 0   0 0 1 0 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 2 2 0,5 44,0 43,5 2,0 87,0 0,0 1 87,0 1 0 1 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  1 1 0,0 9,0 9,0     9,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  4 4 0,3 40,8 40,5 2,5 87,0 25,0 1 87,0 2 0 2 0 

Total régional   20 20 9,4 37,6 28,3 18,8 38,3 24,9 12 36,1 14 2 3 1 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 3 3 0,0 9,3 9,3 11,0 0,0 17,3 3 4,3 3 0 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 1 1 0,0 140,0 140,0     140,0 0   0 0 0 1 

11044427 - CSSS de Papineau 3 3 3,3 46,0 42,7 38,5 51,5 25,0 2 32,0 1 1 1 0 

Total CISSS  7 7 1,4 43,7 42,3 24,8 34,3 43,4 5 15,4 4 1 1 1 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 1 1 0,0 50,0 50,0 17,0 50,0 67,0 1 8,0 0 1 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 3 3 0,0 47,3 47,3 11,0 18,0 62,0 2 62,0 1 1 1 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 5 5 0,0 55,0 55,0 15,0 63,5 21,0 4 63,5 1 1 3 0 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 2 2 4,5 7,5 3,0 27,0   3,0 2 2,5 2 0 0 0 

Total CISSS  11 11 0,8 43,8 43,0 16,0 53,7 36,3 9 43,4 4 3 4 0 

09 
CISSS de la Côte-
Nord 

11044351 - CSSS de Manicouagan 1 1 8,0 8,0 0,0   0,0   0   1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 8,0 8,0 0,0   0,0   0   1 0 0 0 



10 

Centre Reg. de 
santé et de serv. 
soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

1 1 64,0 90,0 26,0     26,0 1 26,0 1 0 0 0 

Total 1 1 64,0 90,0 26,0     26,0 1 26,0 1 0 0 0 

11 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 6 6 13,8 60,5 46,7 6,3 93,3 47,6 3 93,3 4 0 1 1 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 5 5 0,0 35,4 35,4 44,8 13,3 48,4 3 11,0 3 1 0 1 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 4 4 0,0 1,0 1,0 15,7 73,0 1,0 2 2,0 4 0 0 0 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 3 3 0,0 7,0 7,0 10,0   7,0 3 7,0 3 0 0 0 

Total CISSS  18 18 4,6 31,4 26,8 20,1 58,3 29,7 11 30,7 14 1 1 2 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 3 3 0,0 2,0 2,0 137,0   2,0 0   3 0 0 0 

Total CISSS  3 3 0,0 2,0 2,0 137,0   2,0 0   3 0 0 0 

Total régional   21 21 4,0 27,2 23,2 27,9 58,3 25,6 11 30,7 17 1 1 2 

12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044526 - CSSS de Beauce 1 1 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1 0,0 1 0 0 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 12 11 1,8 30,8 29,0 12,6 44,3 34,0 7 12,7 8 1 2 0 

Total CISSS  13 12 1,6 28,4 26,8 11,3 38,1 31,2 8 11,1 9 1 2 0 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 10 10 1,4 21,2 19,8 18,2 30,7 20,5 9 12,1 8 1 0 1 

Total CISSS  10 10 1,4 21,2 19,8 18,2 30,7 20,5 9 12,1 8 1 0 1 

14 
CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 1 1 0,0 31,0 31,0     31,0 0   0 1 0 0 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 2 2 11,0 52,0 41,0 102,0   41,0 1 0,0 1 0 1 0 

Total CISSS  3 3 7,3 45,0 37,7 102,0   37,7 1 0,0 1 1 1 0 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 1 1 0,0 31,0 31,0     31,0 1 31,0 0 1 0 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 1 1 0,0 0,0 0,0     0,0 1 0,0 1 0 0 0 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 1 1 17,0 26,0 9,0 10,0   9,0 1 9,0 1 0 0 0 

Total CISSS  3 3 5,7 19,0 13,3 10,0   13,3 3 13,3 2 1 0 0 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 5 5 17,4 79,4 62,0 55,7 39,0 62,0 4 32,3 1 3 0 1 

Total CISSS  5 5 17,4 79,4 62,0 55,7 39,0 62,0 4 32,3 1 3 0 1 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 3 3 1,7 47,3 45,7 5,0 47,0 49,7 3 17,7 1 1 1 0 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 5 5 2,8 36,8 34,0 23,3 34,0 71,0 5 34,0 3 2 0 0 

Total CISSS  8 8 2,4 40,8 38,4 14,2 38,9 58,2 8 27,9 4 3 1 0 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 3 3 3,0 57,0 54,0 32,3 102,0 54,0 3 54,0 0 2 1 0 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 1 1 9,0 55,0 46,0     46,0 0   0 1 0 0 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 1 1 0,0 229,0 229,0 5,0   229,0 0   0 0 0 1 

Total CISSS  5 5 3,6 91,0 87,4 25,5 102,0 87,4 3 54,0 0 3 1 1 

Total régional   18 18 6,9 65,4 58,6 27,2 50,4 69,2 15 34,3 5 9 2 2 

Total provincial   158 156 4,3 38,6 34,2 19,9 40,2 41,2 117 29,8 92 30 22 12 

Déficience 
physique 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 1 1 0,0 9,0 9,0     9,0 0   1 0 0 0 

11044377 - CSSS Drummond 1 1 0,0 6,0 6,0 2,0 8,0 6,0 1 6,0 1 0 0 0 

11044385 - CSSS de l'Énergie 1 1 0,0 24,0 24,0 13,0   24,0 1 3,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  3 3 0,0 13,0 13,0 7,5 8,0 13,0 2 4,5 3 0 0 0 

05 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre 
hospitalier de 

Sherbrooke 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 1 1 0,0 174,0 174,0     174,0 1 174,0 0 0 0 1 

Total CIUSSS  1 1 0,0 174,0 174,0     174,0 1 174,0 0 0 0 1 



06 

CIUSSS du Nord-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 1 0,0 50,0 50,0     50,0 0   0 1 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 50,0 50,0     50,0 0   0 1 0 0 

Total régional   1 1 0,0 50,0 50,0     50,0 0   0 1 0 0 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11044401 - CSSS des Collines 1 1 15,0 67,0 52,0 3,0 55,0 52,0 1 52,0 0 1 0 0 

Total CISSS  1 1 15,0 67,0 52,0 3,0 55,0 52,0 1 52,0 0 1 0 0 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 1 1 0,0 3,0 3,0 1,0   3,0 1 3,0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 3,0 3,0 1,0   3,0 1 3,0 1 0 0 0 

09 
CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 1 1 5,0 336,0 331,0   331,0   1 331,0 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 5,0 336,0 331,0   331,0   1 331,0 0 0 0 1 

12 
CISSS de 
Chaudière-
Appalaches 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 1 1 0,0 0,0 0,0 7,0   0,0 0   1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 0,0 0,0 7,0   0,0 0   1 0 0 0 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 1 1 0,0 243,0 243,0     243,0 1 243,0 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 0,0 243,0 243,0     243,0 1 243,0 0 0 0 1 

15 
CISSS des 

Laurentides 

11044013 - CSSS des Sommets 1 1 6,0 76,0 70,0 8,0 70,0 78,0 1 70,0 0 0 1 0 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 1 1 0,0 3,0 3,0   3,0   1 3,0 1 0 0 0 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 1 1 22,0 117,0 95,0 7,0 102,0 95,0 1 95,0 0 0 0 1 

Total CISSS  3 3 9,3 65,3 56,0 7,5 58,3 86,5 3 56,0 1 0 1 1 

16 

CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 1 1 0,0 1,0 1,0 1,0 1,0 2,0 1 1,0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 1,0 1,0 1,0 1,0 2,0 1 1,0 1 0 0 0 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1 1 0,0 26,0 26,0 0,0 26,0 26,0 1 22,0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 26,0 26,0 0,0 26,0 26,0 1 22,0 1 0 0 0 

Total régional   2 2 0,0 13,5 13,5 0,5 13,5 14,0 2 11,5 2 0 0 0 

Total provincial   15 15 3,2 75,7 72,5 4,7 74,5 58,6 12 83,6 8 2 1 4 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-

Saint-Jean 

11043833 - CSSS de Jonquière 1 1 1,0 13,0 12,0     12,0 1 12,0 1 0 0 0 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 1 1 3,0 4,0 1,0 1,0   1,0 1 1,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 2,0 8,5 6,5 1,0   6,5 2 6,5 2 0 0 0 

03 
CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 2 2 4,5 28,5 24,0 5,0 105,0 24,0 1 34,0 1 1 0 0 

Total CIUSSS  2 2 4,5 28,5 24,0 5,0 105,0 24,0 1 34,0 1 1 0 0 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 2 2 0,0 21,0 21,0 10,0   21,0 2 21,0 2 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 0,0 21,0 21,0 10,0   21,0 2 21,0 2 0 0 0 

05 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre 

hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 2 2 8,0 69,0 61,0 8,5 71,0 61,0 2 61,0 0 1 1 0 

Total CIUSSS  2 2 8,0 69,0 61,0 8,5 71,0 61,0 2 61,0 0 1 1 0 

06 

CIUSSS de l'Est-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 2 2 0,0 90,5 90,5   6,0 175,0 2 90,5 1 0 0 1 

Total CIUSSS  2 2 0,0 90,5 90,5   6,0 175,0 2 90,5 1 0 0 1 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-l'Île-de-

Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 2 2 0,0 134,0 134,0 1,5 20,0 134,0 2 134,0 1 0 0 1 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 1 1 4,0 67,0 63,0 10,0 63,0 73,0 1 63,0 0 0 1 0 

Total CIUSSS  3 3 1,3 111,7 110,3 4,3 41,5 113,7 3 110,3 1 0 1 1 

11044245 - CSSS Cavendish 1 1 30,0 55,0 25,0 8,0 25,0 102,0 1 25,0 1 0 0 0 

11044252 - CSSS de la Montagne 2 2 7,5 15,0 7,5 7,0 54,0 7,5 2 7,5 2 0 0 0 



CIUSSS du 
Centre-Ouest-de-
l'Île-de-Montréal 

Total CIUSSS  3 3 15,0 28,3 13,3 7,3 44,3 39,0 3 13,3 3 0 0 0 

CIUSSS du 
Centre-Sud-de-

l'Île-de-Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 1 1 0,0 119,0 119,0     119,0 1 119,0 0 0 0 1 

Total CIUSSS  1 1 0,0 119,0 119,0     119,0 1 119,0 0 0 0 1 

CIUSSS du Nord-

de-l'Île-de-
Montréal 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 3 3 0,3 49,7 49,3 31,0 44,0 49,3 3 49,3 2 0 0 1 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  1 1 0,0 8,0 8,0 1,0   8,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  4 4 0,3 39,3 39,0 23,5 44,0 39,0 3 49,3 3 0 0 1 

Total régional   13 13 3,9 67,5 63,6 12,9 38,8 75,7 12 68,3 8 0 1 4 

11 
CISSS des Îles 

11044088 - CSSS des Îles 1 1 0,0 7,0 7,0 7,0   7,0 1 7,0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 7,0 7,0 7,0   7,0 1 7,0 1 0 0 0 

Total régional   1 1 0,0 7,0 7,0 7,0   7,0 1 7,0 1 0 0 0 

12 
CISSS de 
Chaudière-
Appalaches 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 1 1 4,0 9,0 5,0     5,0 1 5,0 1 0 0 0 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 1 1 1,0 6,0 5,0 95,0 100,0 5,0 1 5,0 1 0 0 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 1 1 3,0 134,0 131,0 15,0   131,0 1 131,0 0 0 0 1 

Total CISSS  3 3 2,7 49,7 47,0 55,0 100,0 47,0 3 47,0 2 0 0 1 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 4 4 0,3 131,8 131,5 29,7 179,7 97,7 4 131,5 2 0 0 2 

Total CISSS  4 4 0,3 131,8 131,5 29,7 179,7 97,7 4 131,5 2 0 0 2 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 1 1 0,0 32,0 32,0 135,0 32,0 167,0 1 32,0 0 1 0 0 

11044013 - CSSS des Sommets 1 1 0,0 5,0 5,0 23,0 34,0 5,0 1 5,0 1 0 0 0 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 1 1 0,0 78,0 78,0 8,0 86,0 78,0 1 78,0 0 0 1 0 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 1 1 7,0 104,0 97,0   97,0   1 97,0 0 0 0 1 

Total CISSS  4 4 1,8 54,8 53,0 55,3 62,3 83,3 4 53,0 1 1 1 1 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 2 2 1,0 42,0 41,0 11,5 45,0 52,0 2 41,0 0 2 0 0 

Total CISSS  2 2 1,0 42,0 41,0 11,5 45,0 52,0 2 41,0 0 2 0 0 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1 1 0,0 131,0 131,0 5,0 186,0 131,0 1 131,0 0 0 0 1 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 1 1 7,0 82,0 75,0 23,0 75,0 98,0 1 75,0 0 0 1 0 

Total CISSS  2 2 3,5 106,5 103,0 14,0 130,5 114,5 2 103,0 0 0 1 1 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 1 1 0,0 8,0 8,0 2,0   8,0 1 8,0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 8,0 8,0 2,0   8,0 1 8,0 1 0 0 0 

Total régional   5 5 1,8 61,0 59,2 10,6 87,8 68,2 5 59,2 1 2 1 1 

Total provincial   38 38 2,7 61,5 58,8 19,4 78,4 61,9 36 61,4 20 5 4 9 

Déficience 
intellectuelle 02 

CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11043833 - CSSS de Jonquière 1 1 1,0 13,0 12,0     12,0 1 12,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 1,0 13,0 12,0     12,0 1 12,0 1 0 0 0 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 

Centre-du-Québec 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 2 2 0,0 21,0 21,0 10,0   21,0 2 21,0 2 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 0,0 21,0 21,0 10,0   21,0 2 21,0 2 0 0 0 

05 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre 
hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 1 1 16,0 79,0 63,0 5,0   63,0 1 63,0 0 0 1 0 

Total CIUSSS  1 1 16,0 79,0 63,0 5,0   63,0 1 63,0 0 0 1 0 

06 

CIUSSS de l'Est-

de-l'Île-de-
Montréal 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 2 2 0,0 90,5 90,5   6,0 175,0 2 90,5 1 0 0 1 

Total CIUSSS  2 2 0,0 90,5 90,5   6,0 175,0 2 90,5 1 0 0 1 



CIUSSS de 
l'Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 2 2 0,0 134,0 134,0 1,5 20,0 134,0 2 134,0 1 0 0 1 

Total CIUSSS  2 2 0,0 134,0 134,0 1,5 20,0 134,0 2 134,0 1 0 0 1 

CIUSSS du 
Centre-Ouest-de-

l'Île-de-Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 1 1 30,0 55,0 25,0 8,0 25,0 102,0 1 25,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 30,0 55,0 25,0 8,0 25,0 102,0 1 25,0 1 0 0 0 

CIUSSS du Nord-

de-l'Île-de-
Montréal 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 1 1,0 135,0 134,0 19,0   134,0 1 134,0 0 0 0 1 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  1 1 0,0 8,0 8,0 1,0   8,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 0,5 71,5 71,0 10,0   71,0 1 134,0 1 0 0 1 

Total régional   7 7 4,4 92,4 88,0 6,2 17,0 114,5 6 101,3 4 0 0 3 

11 
CISSS des Îles 

11044088 - CSSS des Îles 1 1 0,0 7,0 7,0 7,0   7,0 1 7,0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 7,0 7,0 7,0   7,0 1 7,0 1 0 0 0 

Total régional   1 1 0,0 7,0 7,0 7,0   7,0 1 7,0 1 0 0 0 

12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 1 1 3,0 134,0 131,0 15,0   131,0 1 131,0 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 3,0 134,0 131,0 15,0   131,0 1 131,0 0 0 0 1 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 3 3 0,3 98,0 97,7 29,7 153,0 97,7 3 97,7 2 0 0 1 

Total CISSS  3 3 0,3 98,0 97,7 29,7 153,0 97,7 3 97,7 2 0 0 1 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 1 1 0,0 78,0 78,0 8,0 86,0 78,0 1 78,0 0 0 1 0 

Total CISSS  1 1 0,0 78,0 78,0 8,0 86,0 78,0 1 78,0 0 0 1 0 

16 

CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 1 1 0,0 42,0 42,0 1,0 50,0 42,0 1 42,0 0 1 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 42,0 42,0 1,0 50,0 42,0 1 42,0 0 1 0 0 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1 1 0,0 131,0 131,0 5,0 186,0 131,0 1 131,0 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 0,0 131,0 131,0 5,0 186,0 131,0 1 131,0 0 0 0 1 

Total régional   2 2 0,0 86,5 86,5 3,0 118,0 86,5 2 86,5 0 1 0 1 

Total provincial   19 19 2,7 77,2 74,5 11,3 84,9 82,6 18 78,2 10 1 2 6 

Trouble du 

spectre de 
l'autisme 

02 

CIUSSS du 

Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 1 1 3,0 4,0 1,0 1,0   1,0 1 1,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 3,0 4,0 1,0 1,0   1,0 1 1,0 1 0 0 0 

03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 2 2 4,5 28,5 24,0 5,0 105,0 24,0 1 34,0 1 1 0 0 

Total CIUSSS  2 2 4,5 28,5 24,0 5,0 105,0 24,0 1 34,0 1 1 0 0 

05 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre 

hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 1 1 0,0 59,0 59,0 12,0 71,0 59,0 1 59,0 0 1 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 59,0 59,0 12,0 71,0 59,0 1 59,0 0 1 0 0 

06 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 1 1 4,0 67,0 63,0 10,0 63,0 73,0 1 63,0 0 0 1 0 

Total CIUSSS  1 1 4,0 67,0 63,0 10,0 63,0 73,0 1 63,0 0 0 1 0 

CIUSSS du 

Centre-Ouest-de-
l'Île-de-Montréal 

11044252 - CSSS de la Montagne 2 2 7,5 15,0 7,5 7,0 54,0 7,5 2 7,5 2 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 7,5 15,0 7,5 7,0 54,0 7,5 2 7,5 2 0 0 0 

CIUSSS du 
Centre-Sud-de-
l'Île-de-Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 1 1 0,0 119,0 119,0     119,0 1 119,0 0 0 0 1 

Total CIUSSS  1 1 0,0 119,0 119,0     119,0 1 119,0 0 0 0 1 

CIUSSS du Nord-

de-l'Île-de-
Montréal 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 2 2 0,0 7,0 7,0 37,0 44,0 7,0 2 7,0 2 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 0,0 7,0 7,0 37,0 44,0 7,0 2 7,0 2 0 0 0 

Total régional   6 6 3,2 38,3 35,2 19,6 51,8 36,8 6 35,2 4 0 1 1 



12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 1 1 4,0 9,0 5,0     5,0 1 5,0 1 0 0 0 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 1 1 1,0 6,0 5,0     5,0 1 5,0 1 0 0 0 

Total CISSS  2 2 2,5 7,5 5,0     5,0 2 5,0 2 0 0 0 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 1 1 0,0 233,0 233,0   233,0   1 233,0 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 0,0 233,0 233,0   233,0   1 233,0 0 0 0 1 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 1 1 0,0 32,0 32,0 135,0 32,0 167,0 1 32,0 0 1 0 0 

11044013 - CSSS des Sommets 1 1 0,0 5,0 5,0 23,0 34,0 5,0 1 5,0 1 0 0 0 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 1 1 7,0 104,0 97,0   97,0   1 97,0 0 0 0 1 

Total CISSS  3 3 2,3 47,0 44,7 79,0 54,3 86,0 3 44,7 1 1 0 1 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 1 1 2,0 42,0 40,0 22,0 40,0 62,0 1 40,0 0 1 0 0 

Total CISSS  1 1 2,0 42,0 40,0 22,0 40,0 62,0 1 40,0 0 1 0 0 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 1 1 7,0 82,0 75,0 23,0 75,0 98,0 1 75,0 0 0 1 0 

Total CISSS  1 1 7,0 82,0 75,0 23,0 75,0 98,0 1 75,0 0 0 1 0 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 1 1 0,0 8,0 8,0 2,0   8,0 1 8,0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 8,0 8,0 2,0   8,0 1 8,0 1 0 0 0 

Total régional   3 3 3,0 44,0 41,0 15,7 57,5 56,0 3 41,0 1 1 1 0 

Total provincial   19 19 2,7 45,8 43,1 23,3 72,8 39,9 18 44,7 10 4 2 3 

Jeunes en 
diff iculté 

01 
CISSS du Bas-
Saint-Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 6 6 1,2 6,0 4,8 34,8 5,8 44,7 6 3,5 6 0 0 0 

11043379 - CSSS de Kamouraska 8 8 0,3 14,4 14,1 6,4 15,8 21,9 6 6,5 7 1 0 0 

11043478 - CSSS de La Mitis 5 5 2,0 44,4 42,4 18,7 35,3 39,0 4 18,3 3 1 0 1 

11043502 - CSSS de Témiscouata 5 5 4,8 110,8 106,0 171,3 128,0 133,0 5 106,0 3 0 0 2 

11044021 - CSSS de La Matapédia 6 6 1,3 31,8 30,5 8,0 47,5 22,0 6 30,5 4 1 1 0 

11044062 - CSSS de Matane 4 4 0,0 29,8 29,8 12,5 50,0 37,0 4 29,8 3 1 0 0 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 12 11 0,0 24,8 24,8 3,6 20,0 30,7 12 24,8 7 2 0 2 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 16 16 11,9 60,6 48,7 20,5 14,3 49,8 15 48,1 7 5 1 3 

Total CISSS  62 61 3,9 40,4 36,5 23,5 30,9 40,5 58 34,2 40 11 2 8 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-

Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 11 11 0,6 44,9 44,3 18,1 41,9 57,2 11 44,3 3 5 2 1 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 10 10 1,0 64,4 63,4 24,8 49,9 103,8 9 67,4 3 2 4 1 

11043833 - CSSS de Jonquière 58 58 2,2 30,3 28,2 11,0 34,1 37,0 51 24,2 37 9 9 3 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 21 21 0,1 25,7 25,5 13,1 35,1 25,2 20 26,8 14 3 4 0 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 20 20 4,5 16,2 11,7 8,1 9,4 14,2 19 8,8 19 1 0 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 60 60 0,5 54,1 53,6 15,9 55,1 57,1 60 48,5 22 12 16 10 

Total CIUSSS  180 180 1,5 38,9 37,5 13,3 40,9 41,4 170 35,0 98 32 35 15 

03 
CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 11 11 0,1 14,6 14,6 15,7 21,8 22,0 11 14,6 10 0 1 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 48 48 0,5 39,2 38,7 12,4 25,7 44,8 47 29,2 26 9 7 6 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 87 87 0,3 38,8 38,5 11,5 47,9 47,7 85 27,8 47 18 13 9 

11044336 - CSSS de Charlevoix 12 12 0,0 34,9 34,9 13,1 13,0 53,7 12 10,3 10 1 0 1 

Total CIUSSS  158 158 0,3 36,9 36,6 12,2 36,7 45,6 155 26,0 93 28 21 16 

04 
11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 5 5 2,8 39,2 36,4 15,0 44,0 45,8 5 36,4 1 4 0 0 

11043171 - CSSS de Maskinongé 56 56 0,1 25,6 25,5 13,6 33,6 28,7 50 25,5 35 19 2 0 



CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 20 20 2,1 36,1 34,0 12,3 51,9 46,1 19 27,6 13 3 0 4 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 113 113 1,6 50,6 49,0 18,8 51,5 55,5 104 51,0 46 30 16 21 

11044377 - CSSS Drummond 51 51 3,8 46,5 42,7 20,2 43,9 54,7 44 45,4 21 18 8 4 

11044385 - CSSS de l'Énergie 80 80 3,4 37,8 34,5 17,9 38,2 43,1 78 34,3 41 28 5 6 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 31 31 6,8 42,4 35,6 16,8 42,0 40,6 29 21,7 18 7 2 4 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 179 179 0,2 40,6 40,4 19,0 46,0 60,1 172 34,4 81 56 31 11 

Total CIUSSS  535 535 1,8 41,2 39,4 17,9 45,2 50,0 501 36,9 256 165 64 50 

05 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre 
hospitalier de 

Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 1 1 1,0 34,0 33,0 9,0   33,0 1 33,0 0 1 0 0 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 2 2 0,0 25,0 25,0 20,5   25,0 1 37,0 1 1 0 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 1 1 0,0 50,0 50,0 27,0   50,0 1 50,0 0 1 0 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 14 14 0,0 81,9 81,9 12,7 87,5 80,7 12 71,3 3 1 4 6 

11043759 - CSSS du Granit 1 1 1,0 136,0 135,0 7,0 135,0 160,0 1 135,0 0 0 0 1 

11044591 - CSSS la Pommeraie 4 4 0,0 45,5 45,5 15,7 12,0 53,0 4 45,5 2 0 2 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 5 5 0,8 25,4 24,6 16,3 65,5 26,2 4 26,0 4 0 1 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

36 36 12,4 94,4 82,0 15,2 65,8 87,1 31 50,0 6 8 5 17 

Total CIUSSS  64 64 7,1 80,1 73,0 14,9 72,2 75,7 55 53,6 16 12 12 24 

06 

CIUSSS de l'Est-

de-l'Île-de-
Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 64 64 5,4 54,3 48,9 17,2 67,5 37,5 58 21,2 32 8 11 13 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 74 74 0,7 34,4 33,7 14,6 48,1 32,4 67 28,7 47 9 8 10 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 95 95 2,8 29,3 26,4 13,1 49,9 34,2 89 24,5 70 8 4 13 

Total CIUSSS  233 233 2,9 37,8 34,9 14,6 54,8 34,5 214 24,9 149 25 23 36 

CIUSSS de 

l'Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 18 18 3,9 32,0 28,1 4,2 33,5 25,1 17 29,4 14 1 0 3 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 60 60 14,2 53,0 38,8 10,3 51,3 41,0 59 33,4 30 15 10 5 

Total CIUSSS  78 78 11,8 48,1 36,3 8,8 46,3 37,6 76 32,5 44 16 10 8 

CIUSSS du 

Centre-Ouest-de-
l'Île-de-Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 7 7 0,0 52,7 52,7 6,4 35,0 67,6 7 35,6 3 1 1 2 

11044252 - CSSS de la Montagne 15 14 2,3 25,3 23,0 46,6 21,9 28,0 13 26,5 10 1 3 0 

Total CIUSSS  22 21 1,6 34,0 32,5 33,2 26,3 43,4 20 29,7 13 2 4 2 

CIUSSS du 

Centre-Sud-de-
l'Île-de-Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 70 69 9,1 53,3 44,2 18,7 55,2 52,2 68 44,2 28 18 14 9 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 15 15 2,5 31,3 28,8 19,8 28,5 50,5 11 25,5 11 1 3 0 

Total CIUSSS  85 84 8,0 49,5 41,5 18,8 50,5 51,9 79 41,6 39 19 17 9 

CIUSSS du Nord-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

48 48 2,8 25,3 22,5 13,9 24,9 33,3 40 25,4 35 3 7 3 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 114 114 0,2 41,4 41,2 14,6 58,0 46,5 106 41,5 55 18 26 15 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  19 19 2,5 17,6 15,1 9,1 20,2 26,5 7 9,0 17 1 0 1 

Total CIUSSS  181 181 1,1 34,6 33,5 13,8 41,1 41,5 153 35,8 107 22 33 19 

Clinique 

communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

3 3 55,0 80,0 25,0 6,0 45,0 25,0 3 7,0 3 0 0 0 

Total 3 3 55,0 80,0 25,0 6,0 45,0 25,0 3 7,0 3 0 0 0 

Total régional   602 600 4,4 39,9 35,5 14,6 48,0 39,8 545 31,5 355 84 87 74 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 9 9 0,2 39,4 39,2 31,1 36,0 40,0 8 38,6 3 4 1 1 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 5 5 13,4 52,2 38,8 8,7 55,5 27,7 5 38,8 2 2 0 1 

11044401 - CSSS des Collines 11 11 3,2 45,8 42,6 27,0 38,2 68,4 9 37,7 5 2 3 1 



11044419 - CSSS de Gatineau 63 63 5,8 85,7 79,9 8,1 86,1 85,7 59 77,1 18 14 9 22 

11044427 - CSSS de Papineau 20 20 5,9 88,5 82,7 41,5 125,0 91,2 19 87,0 2 7 6 5 

Total CISSS  108 108 5,4 76,7 71,3 17,2 78,4 79,4 100 70,4 30 29 19 30 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 41 41 9,3 35,0 25,7 12,7 28,4 30,0 40 24,0 29 3 6 3 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 64 63 1,6 20,1 18,5 16,0 35,8 20,3 60 17,1 50 9 1 3 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 57 57 0,3 59,1 58,9 11,9 49,3 62,2 52 49,2 24 13 11 9 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 107 99 0,8 25,5 24,8 12,8 27,6 26,4 97 24,9 70 12 9 8 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 23 22 2,6 24,2 21,6 22,1 22,3 23,4 19 25,6 16 3 3 0 

Total CISSS  292 282 2,2 32,1 29,9 14,2 36,1 32,3 268 27,8 189 40 30 23 

09 
CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 1 1 2,0 22,0 20,0 4,0 20,0 24,0 1 20,0 1 0 0 0 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 1 1 0,0 0,0 0,0     0,0 1 0,0 1 0 0 0 

11044351 - CSSS de Manicouagan 13 13 3,0 96,5 93,5 16,4 138,0 95,5 13 93,5 4 2 2 5 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 17 17 1,9 41,7 39,7 34,1 90,5 45,3 17 39,7 8 5 2 2 

14628986 - CSSS de l'Hématite 2 2 7,0 14,0 7,0 17,0   7,0 2 7,0 2 0 0 0 

Total CISSS  34 34 2,6 59,2 56,6 25,1 95,4 60,7 34 56,6 16 7 4 7 

10 

Centre Reg. de 
santé et de serv. 
soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de 
la Baie-James 

5 5 38,2 72,0 33,8 6,0 62,5 19,5 5 33,8 3 1 0 1 

Total 5 5 38,2 72,0 33,8 6,0 62,5 19,5 5 33,8 3 1 0 1 

11 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 7 7 0,4 39,7 39,3 10,9 179,5 39,3 7 39,3 4 1 2 0 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 9 9 3,7 13,0 9,3 23,4 23,0 14,6 9 9,3 8 1 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 9 9 0,0 5,0 5,0 22,2 84,6 3,4 8 4,8 9 0 0 0 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 2 2 0,0 5,5 5,5 11,0   5,5 2 5,5 2 0 0 0 

Total CISSS  27 27 1,3 16,7 15,4 18,7 100,6 17,1 26 15,7 23 2 2 0 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 4 4 0,3 43,0 42,8 18,0 40,5 46,0 4 21,3 1 2 1 0 

Total CISSS  4 4 0,3 43,0 42,8 18,0 40,5 46,0 4 21,3 1 2 1 0 

Total régional   31 31 1,2 20,1 18,9 18,6 88,6 20,9 30 16,4 24 4 3 0 

12 
CISSS de 
Chaudière-

Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 5 5 0,0 20,4 20,4 16,4 20,0 34,5 4 20,3 5 0 0 0 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 21 21 0,1 26,1 26,1 30,1 67,6 27,0 20 20,2 13 7 1 0 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 3 3 4,0 12,0 8,0 10,3   8,0 1 9,0 3 0 0 0 

11044526 - CSSS de Beauce 39 39 0,7 13,9 13,2 24,8 26,5 26,3 38 12,6 34 5 0 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 83 79 0,5 45,9 45,5 16,5 56,5 51,0 73 50,3 42 10 6 21 

Total CISSS  151 147 0,5 33,4 32,9 20,5 46,9 40,1 136 34,1 97 22 7 21 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 230 230 0,8 29,9 29,1 9,5 30,4 40,7 201 26,5 144 45 26 15 

Total CISSS  230 230 0,8 29,9 29,1 9,5 30,4 40,7 201 26,5 144 45 26 15 

14 
CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 160 154 5,0 15,2 10,1 15,7 20,6 18,4 143 8,3 137 8 6 3 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 227 224 3,9 13,4 9,5 9,0 11,9 16,6 211 6,5 203 13 4 5 

Total CISSS  387 378 4,4 14,1 9,8 11,8 15,2 17,3 354 7,2 340 21 10 8 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 6 6 2,2 35,2 33,0 8,0 88,0 26,8 6 32,3 3 1 2 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 61 60 0,5 66,9 66,4 17,2 76,2 69,2 58 57,5 20 15 8 17 

11044013 - CSSS des Sommets 14 14 9,7 66,4 56,7 14,2 40,0 64,8 12 27,0 8 3 0 3 



11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 30 30 3,8 39,2 35,4 23,7 85,5 36,4 27 36,1 20 2 3 5 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 56 56 3,1 51,7 48,6 8,5 49,3 48,6 55 45,9 25 15 7 9 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 86 86 2,7 34,2 31,5 10,4 31,3 38,2 81 23,7 53 17 6 10 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 9 9 5,0 51,9 46,9 4,4 15,0 54,0 8 37,0 5 1 0 3 

Total CISSS  262 261 2,8 48,5 45,6 12,9 51,2 48,7 247 38,7 134 54 26 47 

16 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 34 34 13,7 81,9 68,2 18,6 71,3 76,3 27 74,0 11 7 8 8 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 27 27 11,2 82,7 71,5 17,2 60,5 90,4 25 75,4 12 5 0 10 

Total CISSS  61 61 12,6 82,3 69,7 17,9 64,9 82,5 52 74,6 23 12 8 18 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 58 58 6,9 70,7 63,8 13,1 66,5 90,0 55 62,2 18 11 16 13 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 9 9 9,8 116,8 107,0 13,0 116,0 105,9 8 117,9 1 2 2 4 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 15 15 7,2 79,2 72,0 14,0 94,2 66,6 15 72,0 6 3 0 6 

Total CISSS  82 82 7,3 77,3 70,0 13,3 73,7 88,3 78 69,8 25 16 18 23 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 36 36 1,2 57,7 56,5 13,0 69,5 64,2 34 50,0 13 10 3 10 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 10 10 10,3 134,6 124,3 16,0 280,8 85,8 8 154,9 3 1 1 5 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 27 26 1,0 20,5 19,5 20,9 18,3 32,4 25 17,0 19 4 3 0 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 13 13 0,0 50,1 50,1 31,3 75,0 50,9 12 29,4 7 2 3 1 

Total CISSS  86 85 2,0 53,8 51,8 19,1 72,9 54,7 79 47,0 42 17 10 16 

Total régional   229 228 6,7 69,8 63,1 16,6 71,3 73,8 209 62,4 90 45 36 57 

Total provincial   3 330 3 302 3,1 40,0 36,9 14,9 42,4 43,7 3 068 33,5 1 925 600 382 396 

Santé mentale 

01 
CISSS du Bas-

Saint-Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 5 5 4,0 16,4 12,4 35,0 12,4 43,0 5 12,4 4 1 0 0 

11043379 - CSSS de Kamouraska 1 1 0,0 21,0 21,0 14,0 21,0   1 21,0 1 0 0 0 

11043502 - CSSS de Témiscouata 1 1 47,0 199,0 152,0     152,0 1 152,0 0 0 0 1 

11044021 - CSSS de La Matapédia 3 3 3,7 85,7 82,0 8,0 95,5 134,0 3 82,0 1 1 0 1 

11044062 - CSSS de Matane 1 1 0,0 221,0 221,0 1,0 242,0 221,0 0   0 0 0 1 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 4 4 0,3 104,3 104,0 7,0 105,5 78,5 4 104,0 1 0 1 2 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 3 3 32,3 145,0 112,7 7,0 112,7   3 112,7 1 0 0 2 

Total CISSS  18 18 9,8 90,7 80,9 18,8 79,8 97,0 17 72,7 8 2 1 7 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 4 4 0,0 86,0 86,0 10,5 16,0 89,5 4 82,3 1 0 1 2 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 2 2 0,0 23,5 23,5 6,0 23,5 88,0 2 23,5 1 1 0 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 2 2 0,0 75,5 75,5 12,5 75,5 140,0 2 75,5 1 0 0 1 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 4 4 0,0 131,5 131,5 7,7 135,3 146,8 4 128,0 1 0 0 3 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 4 4 0,8 47,0 46,3 8,5 53,5 36,3 4 46,3 2 0 2 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 6 6 0,0 150,7 150,7 8,5 207,0 38,0 5 164,8 1 1 0 4 

Total CIUSSS  22 22 0,1 98,2 98,1 9,3 111,1 90,5 21 97,5 7 2 3 10 

03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 3 3 0,7 5,0 4,3 20,0   4,3 3 4,3 3 0 0 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 8 8 1,0 30,9 29,9 70,5 84,0 28,0 6 24,0 5 3 0 0 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 4 4 0,8 65,3 64,5 8,3 35,5 62,7 4 63,8 1 0 2 1 

11044336 - CSSS de Charlevoix 2 2 0,5 37,0 36,5 6,0 45,0 28,0 1 43,0 1 1 0 0 

Total CIUSSS  17 17 0,8 35,1 34,3 33,9 61,3 30,4 14 32,5 10 4 2 1 

04 11043171 - CSSS de Maskinongé 4 4 0,0 23,3 23,3   23,3   4 14,0 3 1 0 0 



CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 1 1 0,0 97,0 97,0     97,0 1 97,0 0 0 0 1 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 12 12 3,3 40,4 37,2 14,4 52,3 66,4 11 27,9 8 1 2 1 

11044377 - CSSS Drummond 3 3 3,3 36,7 33,3 6,0 8,5 45,5 2 33,5 2 0 1 0 

11044385 - CSSS de l'Énergie 3 3 0,0 42,7 42,7 32,0 98,0 15,0 2 63,0 2 0 0 1 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 3 3 10,7 43,0 32,3 17,5 31,0 37,0 3 32,3 2 0 1 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 7 7 0,0 69,0 69,0 13,0 84,8 78,3 7 67,3 3 2 0 2 

Total CIUSSS  33 33 2,5 46,2 43,8 15,1 50,7 59,7 30 40,7 20 4 4 5 

05 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre 

hospitalier de 
Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 2 2 0,0 49,0 49,0 7,0   49,0 2 48,5 1 0 0 1 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 1 1 0,0 28,0 28,0 6,0   28,0 1 28,0 1 0 0 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 1 1 0,0 21,0 21,0 43,0   21,0 1 21,0 1 0 0 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 4 4 0,3 21,0 20,8 26,3 21,3 39,5 2 22,5 3 1 0 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 1 1 0,0 68,0 68,0   68,0   1 68,0 0 0 1 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 
de Sherbrooke 

4 4 5,3 17,8 12,5 5,7 14,7 29,0 4 10,0 4 0 0 0 

Total CIUSSS  13 13 1,7 28,5 26,8 15,9 25,1 36,3 11 27,2 10 1 1 1 

06 

CIUSSS de l'Est-
de-l'Île-de-

Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 10 10 7,4 41,3 33,9 5,6 27,2 72,0 10 33,9 6 1 1 2 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 12 12 0,5 38,1 37,6 11,5 40,6 47,5 11 39,6 6 4 1 1 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 14 14 2,5 19,3 16,8 45,1 28,1 35,8 14 16,8 11 3 0 0 

Total CIUSSS  36 36 3,2 31,7 28,5 22,9 32,0 45,7 35 28,8 23 8 2 3 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 7 7 7,4 32,6 25,1 18,3 77,0 41,4 6 5,0 5 0 2 0 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 6 6 19,3 29,0 9,7 13,0 20,8 21,3 3 5,7 5 1 0 0 

Total CIUSSS  13 13 12,9 30,9 18,0 16,0 45,8 32,4 9 5,2 10 1 2 0 

CIUSSS du 
Centre-Ouest-de-
l'Île-de-Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 12 11 0,1 15,3 15,3 10,9 76,3 15,3 10 2,9 10 1 1 0 

11044252 - CSSS de la Montagne 3 3 0,3 5,3 5,0 4,3   5,0 3 2,3 3 0 0 0 

Total CIUSSS  15 14 0,1 13,3 13,2 9,4 76,3 13,2 13 2,8 13 1 1 0 

CIUSSS du 
Centre-Sud-de-

l'Île-de-Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 26 26 3,7 25,4 21,6 44,5 57,0 24,8 25 18,8 17 8 1 0 

Total CIUSSS  26 26 3,7 25,4 21,6 44,5 57,0 24,8 25 18,8 17 8 1 0 

CIUSSS du Nord-
de-l'Île-de-

Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

3 3 31,0 105,0 74,0 6,0 74,0 91,7 3 68,0 0 2 0 1 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 29 29 0,4 3,5 3,1 40,0 27,7 7,7 28 2,3 29 0 0 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  3 3 22,3 22,7 0,3 10,0 25,7 10,0 2 0,5 3 0 0 0 

Total CIUSSS  35 35 4,9 13,9 8,9 33,2 36,0 16,9 33 8,2 32 2 0 1 

Total régional   125 124 4,4 23,1 18,7 26,8 40,2 25,3 115 15,9 95 20 6 4 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 3 3 9,0 71,3 62,3 3,3   62,3 1 54,0 0 2 1 0 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 6 6 5,8 12,7 6,8 45,6 22,8 10,3 6 6,8 5 1 0 0 

11044401 - CSSS des Collines 1 1 11,0 22,0 11,0 6,0   11,0 1 0,0 1 0 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 6 6 10,8 56,5 45,7 8,8 115,7 43,6 6 38,8 3 2 0 1 

11044427 - CSSS de Papineau 2 2 0,0 58,0 58,0 28,5 107,0 58,0 2 22,0 0 1 1 0 

Total CISSS  18 18 7,7 42,6 34,9 22,4 72,4 38,2 16 23,3 9 6 2 1 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 1 1 6,0 32,0 26,0 3,0 26,0 48,0 1 6,0 1 0 0 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 6 5 0,0 4,2 4,2 33,5 46,7 5,0 4 6,0 5 0 0 0 



11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 3 3 0,0 60,3 60,3 14,0 6,5 69,7 2 87,0 2 0 0 1 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 2 2 4,0 11,5 7,5   7,0 8,0 1 8,0 2 0 0 0 

Total CISSS  12 11 1,2 21,8 20,6 25,8 26,6 29,0 8 26,5 10 0 0 1 

09 
CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 1 1 0,0 53,0 53,0 3,0   53,0 0   0 1 0 0 

11044351 - CSSS de Manicouagan 1 1 25,0 125,0 100,0 1,0   100,0 1 100,0 0 0 0 1 

Total CISSS  2 2 12,5 89,0 76,5 2,0   76,5 1 100,0 0 1 0 1 

11 

CISSS de la 

Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 6 6 0,0 46,5 46,5 22,0   46,5 5 24,4 3 1 1 1 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 1 1 0,0 13,0 13,0     13,0 1 13,0 1 0 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 2 2 0,0 4,0 4,0 10,0 13,0 4,0 2 0,5 2 0 0 0 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 1 1 0,0 9,0 9,0 5,0   9,0 1 9,0 1 0 0 0 

Total CISSS  10 10 0,0 30,9 30,9 17,4 13,0 30,9 9 16,1 7 1 1 1 

Total régional   10 10 0,0 30,9 30,9 17,4 13,0 30,9 9 16,1 7 1 1 1 

12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 2 2 0,0 17,0 17,0 3,5   17,0 1 22,0 2 0 0 0 

11044526 - CSSS de Beauce 6 6 0,7 47,7 47,0 23,7 38,0 51,7 6 45,5 2 3 0 1 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 7 7 1,0 13,4 12,4 9,2 18,7 18,9 6 7,5 6 1 0 0 

Total CISSS  15 15 0,7 27,6 26,9 12,1 29,7 26,8 13 26,2 10 4 0 1 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 16 16 1,5 38,6 37,1 17,1 33,3 47,0 13 37,9 8 4 2 2 

Total CISSS  16 16 1,5 38,6 37,1 17,1 33,3 47,0 13 37,9 8 4 2 2 

14 
CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 1 1 0,0 123,0 123,0     123,0 0   0 0 0 1 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1 1 0,0 135,0 135,0     135,0 1 5,0 0 0 0 1 

Total CISSS  2 2 0,0 129,0 129,0     129,0 1 5,0 0 0 0 2 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 1 1 4,0 4,0 0,0 1,0   0,0 1 0,0 1 0 0 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 3 3 1,0 92,0 91,0 7,0 83,5 91,0 3 91,0 0 0 1 2 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 1 1 0,0 2,0 2,0 1,0   2,0 1 2,0 1 0 0 0 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 1 1 0,0 1,0 1,0   1,0   0   1 0 0 0 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 1 1 4,0 49,0 45,0 6,0 51,0 45,0 1 45,0 0 1 0 0 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 4 4 18,5 36,5 18,0 6,0 23,5 20,3 4 18,0 3 1 0 0 

Total CISSS  11 11 7,7 43,5 35,7 4,9 39,1 34,4 10 39,2 6 2 1 2 

16 

CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 4 4 6,3 20,5 14,3 17,8 46,0 17,3 3 17,3 3 1 0 0 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 12 12 7,9 47,2 39,3 27,3 47,1 53,5 11 39,5 7 3 0 2 

Total CISSS  16 16 7,5 40,5 33,0 24,6 46,8 41,4 14 34,7 10 4 0 2 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 30 30 0,6 33,5 32,9 23,1 64,4 42,2 28 25,4 19 4 3 4 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 8 8 3,4 48,8 45,4 3,8 45,6 51,0 8 44,3 3 1 3 1 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 23 23 4,0 45,6 41,5 23,9 56,1 38,8 22 34,0 9 7 5 2 

Total CISSS  61 61 2,3 40,0 37,8 21,5 57,5 41,7 58 31,2 31 12 11 7 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 14 14 0,4 30,1 29,8 34,0 24,9 58,4 14 29,8 8 6 0 0 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 6 6 19,2 121,5 102,3 45,3 63,3 118,5 6 94,7 1 2 1 2 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 5 5 7,6 45,8 38,2 27,0 38,2 137,5 5 38,2 3 1 0 1 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 4 4 2,5 93,3 90,8 31,0 90,8 126,0 4 90,8 1 1 0 2 

Total CISSS  29 29 5,8 60,5 54,7 36,0 45,1 97,3 29 53,1 13 10 1 5 



Total régional   106 106 4,0 45,7 41,7 24,6 51,8 51,0 101 38,0 54 26 12 14 

Total provincial   420 418 3,7 41,2 37,4 21,6 51,0 42,9 380 34,2 254 77 35 53 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) 

01 
CISSS du Bas-

Saint-Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 3 3 3,3 23,3 20,0 30,3 20,0 43,0 3 20,0 2 1 0 0 

11043379 - CSSS de Kamouraska 1 1 0,0 21,0 21,0 14,0 21,0   1 21,0 1 0 0 0 

11044021 - CSSS de La Matapédia 2 2 3,0 122,5 119,5 8,0 184,0 134,0 2 119,5 0 1 0 1 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 3 3 0,3 72,3 72,0 7,0 74,0 78,5 3 72,0 1 0 1 1 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 1 1 15,0 35,0 20,0   20,0   1 20,0 1 0 0 0 

Total CISSS  10 10 3,2 58,8 55,6 18,1 56,3 85,2 10 55,6 5 2 1 2 

02 

CIUSSS du 

Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 4 4 0,0 86,0 86,0 10,5 16,0 89,5 4 82,3 1 0 1 2 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 1 1 0,0 13,0 13,0 6,0 13,0 88,0 1 13,0 1 0 0 0 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 4 4 0,0 131,5 131,5 7,7 135,3 146,8 4 128,0 1 0 0 3 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 4 4 0,8 47,0 46,3 8,5 53,5 36,3 4 46,3 2 0 2 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 2 2 0,0 212,5 212,5   212,5   2 210,5 0 0 0 2 

Total CIUSSS  15 15 0,2 99,7 99,5 8,8 107,4 95,2 15 97,3 5 0 3 7 

03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 1 1 0,0 6,0 6,0     6,0 1 6,0 1 0 0 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 3 3 0,3 23,0 22,7 82,3 100,0 12,5 2 12,5 2 1 0 0 

11044336 - CSSS de Charlevoix 1 1 0,0 45,0 45,0 5,0 45,0   1 43,0 0 1 0 0 

Total CIUSSS  5 5 0,2 24,0 23,8 63,0 81,7 10,3 4 18,5 3 2 0 0 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043171 - CSSS de Maskinongé 2 2 0,0 28,5 28,5   28,5   2 15,0 1 1 0 0 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 1 1 0,0 97,0 97,0     97,0 1 97,0 0 0 0 1 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 9 9 4,3 33,3 29,0 11,2 35,0 65,1 8 31,1 6 1 2 0 

11044377 - CSSS Drummond 2 2 0,5 47,5 47,0 10,0 11,0 83,0 1 61,0 1 0 1 0 

11044385 - CSSS de l'Énergie 1 1 0,0 2,0 2,0 50,0   2,0 0   1 0 0 0 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 2 2 4,5 46,5 42,0 28,0 49,0 42,0 2 42,0 1 0 1 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 5 5 0,0 82,6 82,6 14,4 116,0 88,3 5 80,2 2 1 0 2 

Total CIUSSS  22 22 2,2 48,1 45,8 15,4 50,7 65,8 19 48,5 12 3 4 3 

05 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre 
hospitalier de 

Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 2 2 0,0 49,0 49,0 7,0   49,0 2 48,5 1 0 0 1 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 1 1 0,0 28,0 28,0 6,0   28,0 1 28,0 1 0 0 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 1 1 0,0 21,0 21,0 43,0   21,0 1 21,0 1 0 0 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 1 1 1,0 28,0 27,0 25,0 27,0 66,0 1 27,0 1 0 0 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 1 1 0,0 68,0 68,0   68,0   1 68,0 0 0 1 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie 

de Sherbrooke 
4 4 5,3 17,8 12,5 5,7 14,7 29,0 4 10,0 4 0 0 0 

Total CIUSSS  10 10 2,2 31,4 29,2 13,1 27,8 38,7 10 28,1 8 0 1 1 

06 

CIUSSS de l'Est-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 10 10 7,4 41,3 33,9 5,6 27,2 72,0 10 33,9 6 1 1 2 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 9 9 0,0 40,8 40,8 11,4 46,0 51,4 9 40,8 4 4 0 1 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 11 11 2,6 20,2 17,6 51,6 29,8 46,0 11 17,6 9 2 0 0 

Total CIUSSS  30 30 3,4 33,4 30,0 24,7 33,4 53,0 30 30,0 19 7 1 3 

CIUSSS de 
l'Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 4 4 3,3 47,3 44,0 14,0 308,0 44,0 3 10,0 2 0 2 0 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 4 4 21,8 34,5 12,8 13,0 26,0 26,0 2 5,0 3 1 0 0 

Total CIUSSS  8 8 12,5 40,9 28,4 13,5 82,4 36,3 5 8,0 5 1 2 0 



CIUSSS du 

Centre-Ouest-de-
l'Île-de-Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 11 10 0,1 16,6 16,5 11,4 110,5 16,5 9 3,0 9 1 1 0 

11044252 - CSSS de la Montagne 3 3 0,3 5,3 5,0 4,3   5,0 3 2,3 3 0 0 0 

Total CIUSSS  14 13 0,1 14,1 14,0 9,7 110,5 14,0 12 2,8 12 1 1 0 

CIUSSS du 
Centre-Sud-de-
l'Île-de-Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 23 23 1,3 23,6 22,3 56,0 66,1 25,2 22 19,1 15 7 1 0 

Total CIUSSS  23 23 1,3 23,6 22,3 56,0 66,1 25,2 22 19,1 15 7 1 0 

CIUSSS du Nord-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 21 21 0,6 3,0 2,4 21,2 82,7 2,4 21 1,7 21 0 0 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  2 2 13,5 13,5 0,0 10,0 38,0 10,0 1 0,0 2 0 0 0 

Total CIUSSS  23 23 1,7 3,9 2,2 19,9 64,8 3,1 22 1,6 23 0 0 0 

Total régional   98 97 2,8 22,0 19,2 24,4 51,3 23,1 91 15,7 74 16 5 3 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 2 2 1,0 72,0 71,0 4,5   71,0 1 54,0 0 1 1 0 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 1 1 0,0 0,0 0,0 21,0 0,0   1 0,0 1 0 0 0 

11044401 - CSSS des Collines 1 1 11,0 22,0 11,0 6,0   11,0 1 0,0 1 0 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 2 2 0,0 112,0 112,0 8,5 117,0 168,0 2 112,0 0 1 0 1 

11044427 - CSSS de Papineau 1 1 0,0 50,0 50,0 9,0 100,0 50,0 1 14,0 0 1 0 0 

Total CISSS  7 7 1,9 62,9 61,0 8,9 83,5 74,2 6 48,7 2 3 1 1 

08 
CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 1 1 6,0 32,0 26,0 3,0 26,0 48,0 1 6,0 1 0 0 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 3 2 0,0 0,7 0,7 69,5 70,0 0,7 1 1,0 2 0 0 0 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 3 3 0,0 60,3 60,3 14,0 6,5 69,7 2 87,0 2 0 0 1 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 1 1 8,0 15,0 7,0   7,0   0   1 0 0 0 

Total CISSS  8 7 1,8 28,8 27,0 34,0 31,0 37,0 4 45,3 6 0 0 1 

09 
CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 1 1 0,0 53,0 53,0 3,0   53,0 0   0 1 0 0 

11044351 - CSSS de Manicouagan 1 1 25,0 125,0 100,0 1,0   100,0 1 100,0 0 0 0 1 

Total CISSS  2 2 12,5 89,0 76,5 2,0   76,5 1 100,0 0 1 0 1 

11 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 4 4 0,0 41,3 41,3 22,3   41,3 3 2,7 3 0 0 1 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 1 1 0,0 13,0 13,0     13,0 1 13,0 1 0 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 2 2 0,0 4,0 4,0 10,0 13,0 4,0 2 0,5 2 0 0 0 

Total CISSS  7 7 0,0 26,6 26,6 18,2 13,0 26,6 6 3,7 6 0 0 1 

Total régional   7 7 0,0 26,6 26,6 18,2 13,0 26,6 6 3,7 6 0 0 1 

12 
CISSS de 
Chaudière-

Appalaches 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 1 1 0,0 12,0 12,0 0,0   12,0 0   1 0 0 0 

11044526 - CSSS de Beauce 1 1 0,0 35,0 35,0   35,0   1 35,0 0 1 0 0 

Total CISSS  2 2 0,0 23,5 23,5 0,0 35,0 12,0 1 35,0 1 1 0 0 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 11 11 0,2 47,2 47,0 3,3 43,3 47,0 8 52,4 4 3 2 2 

Total CISSS  11 11 0,2 47,2 47,0 3,3 43,3 47,0 8 52,4 4 3 2 2 

14 
CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 1 1 0,0 123,0 123,0     123,0 0   0 0 0 1 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1 1 0,0 135,0 135,0     135,0 1 5,0 0 0 0 1 

Total CISSS  2 2 0,0 129,0 129,0     129,0 1 5,0 0 0 0 2 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 1 1 0,0 69,0 69,0 7,0 69,0 76,0 1 69,0 0 0 1 0 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 1 1 0,0 2,0 2,0 1,0   2,0 1 2,0 1 0 0 0 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 2 2 23,0 43,0 20,0 4,0 23,0 21,0 2 20,0 1 1 0 0 

Total CISSS  4 4 11,5 39,3 27,8 4,0 38,3 30,0 4 27,8 2 1 1 0 



16 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 3 3 5,3 22,7 17,3 23,3 59,3 21,3 3 17,3 2 1 0 0 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 12 12 7,9 47,2 39,3 27,3 47,1 53,5 11 39,5 7 3 0 2 

Total CISSS  15 15 7,4 42,3 34,9 26,4 49,5 44,7 14 34,7 9 4 0 2 

CISSS de la 

Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 28 28 0,5 32,5 32,0 25,0 66,6 43,5 26 23,9 18 4 2 4 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 8 8 3,4 48,8 45,4 3,8 45,6 51,0 8 44,3 3 1 3 1 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 16 16 3,9 44,4 40,4 27,4 63,4 29,6 15 35,1 7 3 4 2 

Total CISSS  52 52 2,0 38,6 36,7 23,0 60,6 40,4 49 30,6 28 8 9 7 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 10 10 0,0 26,8 26,8 34,0 16,7 58,4 10 26,8 7 3 0 0 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 5 5 22,0 133,6 111,6 45,3 67,0 118,5 5 102,4 1 1 1 2 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 4 4 9,5 26,8 17,3 40,0 17,3 139,0 4 17,3 3 1 0 0 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 4 4 2,5 93,3 90,8 31,0 90,8 126,0 4 90,8 1 1 0 2 

Total CISSS  23 23 6,9 61,6 54,7 38,2 41,6 93,7 23 52,7 12 6 1 4 

Total régional   90 90 4,1 45,1 41,0 26,6 53,2 50,7 86 37,2 49 18 10 13 

Total provincial   293 291 2,9 40,3 37,4 21,6 54,1 43,8 266 34,2 177 50 28 37 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

01 
CISSS du Bas-

Saint-Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 2 2 5,0 6,0 1,0 42,0 1,0 43,0 2 1,0 2 0 0 0 

11043502 - CSSS de Témiscouata 1 1 47,0 199,0 152,0     152,0 1 152,0 0 0 0 1 

11044021 - CSSS de La Matapédia 1 1 5,0 12,0 7,0   7,0   1 7,0 1 0 0 0 

11044062 - CSSS de Matane 1 1 0,0 221,0 221,0 1,0 242,0 221,0 0   0 0 0 1 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 1 1 0,0 200,0 200,0   200,0   1 200,0 0 0 0 1 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 2 2 41,0 200,0 159,0 7,0 159,0   2 159,0 0 0 0 2 

Total CISSS  8 8 18,0 130,5 112,5 19,8 109,9 114,8 7 97,0 3 0 0 5 

02 

CIUSSS du 

Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 1 1 0,0 34,0 34,0   34,0   1 34,0 0 1 0 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 3 3 0,0 50,3 50,3 10,3 75,5 70,0 2 75,5 2 0 0 1 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 3 3 0,0 153,3 153,3 15,0 201,5 57,0 2 201,5 0 1 0 2 

Total CIUSSS  7 7 0,0 92,1 92,1 11,5 117,6 65,7 5 117,6 2 2 0 3 

03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 2 2 1,0 4,5 3,5 20,0   3,5 2 3,5 2 0 0 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 5 5 1,4 35,6 34,2 35,0 52,0 34,2 4 29,8 3 2 0 0 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 1 1 0,0 71,0 71,0   71,0   1 68,0 0 0 1 0 

11044336 - CSSS de Charlevoix 1 1 1,0 29,0 28,0 7,0   28,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  9 9 1,1 31,9 30,8 20,7 61,5 25,8 7 27,7 6 2 1 0 

04 
CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043171 - CSSS de Maskinongé 2 2 0,0 18,0 18,0   18,0   2 13,0 2 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 3 3 0,0 61,7 61,7 28,5 113,0 69,7 3 19,3 2 0 0 1 

11044377 - CSSS Drummond 1 1 9,0 15,0 6,0 2,0 6,0 8,0 1 6,0 1 0 0 0 

11044385 - CSSS de l'Énergie 2 2 0,0 63,0 63,0 14,0 98,0 28,0 2 63,0 1 0 0 1 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 1 1 23,0 36,0 13,0 7,0 13,0 27,0 1 13,0 1 0 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 1 1 0,0 22,0 22,0   22,0   1 22,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  10 10 3,2 42,0 38,8 16,0 50,1 45,3 10 25,1 8 0 0 2 

05 

CIUSSS de l'Estrie 

- Centre 
hospitalier de 
Sherbrooke 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 3 3 0,0 18,7 18,7 27,0 18,5 30,7 1 18,0 2 1 0 0 

Total CIUSSS  3 3 0,0 18,7 18,7 27,0 18,5 30,7 1 18,0 2 1 0 0 



06 

CIUSSS de l'Est-

de-l'Île-de-
Montréal 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 3 3 2,0 30,0 28,0 12,0 28,0 28,0 2 34,0 2 0 1 0 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 3 3 2,3 16,0 13,7 0,0 20,5 0,0 3 13,7 2 1 0 0 

Total CIUSSS  6 6 2,2 23,0 20,8 6,0 25,0 9,3 5 21,8 4 1 1 0 

CIUSSS de 

l'Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 3 3 13,0 13,0 0,0 31,0 0,0 31,0 3 0,0 3 0 0 0 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 2 2 14,5 18,0 3,5   0,0 7,0 1 7,0 2 0 0 0 

Total CIUSSS  5 5 13,6 15,0 1,4 31,0 0,0 19,0 4 1,8 5 0 0 0 

CIUSSS du 
Centre-Ouest-de-
l'Île-de-Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 1 1 0,0 2,0 2,0 6,0 8,0 2,0 1 2,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 2,0 2,0 6,0 8,0 2,0 1 2,0 1 0 0 0 

CIUSSS du 
Centre-Sud-de-

l'Île-de-Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 3 3 22,3 39,0 16,7 6,0 25,0 22,3 3 16,7 2 1 0 0 

Total CIUSSS  3 3 22,3 39,0 16,7 6,0 25,0 22,3 3 16,7 2 1 0 0 

CIUSSS du Nord-
de-l'Île-de-
Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

3 3 31,0 105,0 74,0 6,0 74,0 91,7 3 68,0 0 2 0 1 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 8 8 0,0 4,9 4,9 140,0 4,1 63,5 7 4,1 8 0 0 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  1 1 40,0 41,0 1,0   1,0   1 1,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  12 12 11,1 32,9 21,8 73,0 22,9 80,4 11 21,3 9 2 0 1 

Total régional   27 27 10,4 26,9 16,5 38,9 18,9 38,4 24 16,8 21 4 1 1 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 1 1 25,0 70,0 45,0 1,0   45,0 0   0 1 0 0 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 5 5 7,0 15,2 8,2 51,8 30,3 10,3 5 8,2 4 1 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 3 3 17,0 19,0 2,0 14,0   2,0 3 2,0 3 0 0 0 

11044427 - CSSS de Papineau 1 1 0,0 66,0 66,0 48,0 114,0 66,0 1 30,0 0 0 1 0 

Total CISSS  10 10 11,1 26,9 15,8 38,6 51,3 17,6 9 8,6 7 2 1 0 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 1 1 0,0 0,0 0,0 174,0 0,0   1 0,0 1 0 0 0 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 1 1 0,0 8,0 8,0     8,0 1 8,0 1 0 0 0 

Total CISSS  2 2 0,0 4,0 4,0 174,0 0,0 8,0 2 4,0 2 0 0 0 

11 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 2 2 0,0 57,0 57,0 21,5   57,0 2 57,0 0 1 1 0 

Total CISSS  2 2 0,0 57,0 57,0 21,5   57,0 2 57,0 0 1 1 0 

Total régional   2 2 0,0 57,0 57,0 21,5   57,0 2 57,0 0 1 1 0 

12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 1 1 0,0 22,0 22,0 13,0   22,0 1 22,0 1 0 0 0 

11044526 - CSSS de Beauce 2 2 0,0 46,0 46,0   46,0   2 41,5 0 2 0 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 2 2 0,5 21,0 20,5 4,0 20,5 32,5 1 0,0 1 1 0 0 

Total CISSS  5 5 0,2 31,2 31,0 7,0 33,3 29,0 4 26,3 2 3 0 0 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 5 5 4,4 19,6 15,2 58,5 15,2   5 14,8 4 1 0 0 

Total CISSS  5 5 4,4 19,6 15,2 58,5 15,2   5 14,8 4 1 0 0 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 1 1 4,0 4,0 0,0 1,0   0,0 1 0,0 1 0 0 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 1 1 3,0 101,0 98,0   98,0   1 98,0 0 0 0 1 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 1 1 0,0 1,0 1,0   1,0   0   1 0 0 0 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 1 1 4,0 49,0 45,0 6,0 51,0 45,0 1 45,0 0 1 0 0 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 1 1 0,0 21,0 21,0 7,0 21,0 28,0 1 21,0 1 0 0 0 

Total CISSS  5 5 2,2 35,2 33,0 4,7 42,8 24,3 4 41,0 3 1 0 1 

16 
CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 1 1 9,0 14,0 5,0 1,0 6,0 5,0 0   1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 9,0 14,0 5,0 1,0 6,0 5,0 0   1 0 0 0 



CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 2 2 2,0 47,5 45,5 5,0 48,0 10,0 2 45,5 1 0 1 0 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 7 7 4,3 48,3 44,0 18,7 41,4 55,5 7 31,6 2 4 1 0 

Total CISSS  9 9 3,8 48,1 44,3 15,3 43,3 49,0 9 34,7 3 4 2 0 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 4 4 1,3 38,5 37,3   37,3   4 37,3 1 3 0 0 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 1 1 5,0 61,0 56,0   56,0   1 56,0 0 1 0 0 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 1 1 0,0 122,0 122,0 14,0 122,0 136,0 1 122,0 0 0 0 1 

Total CISSS  6 6 1,7 56,2 54,5 14,0 54,5 136,0 6 54,5 1 4 0 1 

Total régional   16 16 3,3 49,0 45,7 13,7 45,4 53,8 15 42,6 5 8 2 1 

Total provincial   109 109 6,1 43,9 37,8 27,0 45,2 41,3 95 34,9 65 25 6 13 

Santé mentale 
(SIV) 02 

CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 1 1 0,0 19,0 19,0 2,0   19,0 1 0,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 19,0 19,0 2,0   19,0 1 0,0 1 0 0 0 

03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 3 3 1,0 63,3 62,3 8,3 0,0 62,7 3 59,3 1 0 1 1 

Total CIUSSS  3 3 1,0 63,3 62,3 8,3 0,0 62,7 3 59,3 1 0 1 1 

04 

CIUSSS de la 

Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 1 1 0,0 48,0 48,0 6,0 54,0 48,0 1 48,0 0 1 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 48,0 48,0 6,0 54,0 48,0 1 48,0 0 1 0 0 

07 
CISSS de 
l'Outaouais 

11044419 - CSSS de Gatineau 1 1 14,0 58,0 44,0 4,0 113,0 44,0 1 3,0 0 1 0 0 

Total CISSS  1 1 14,0 58,0 44,0 4,0 113,0 44,0 1 3,0 0 1 0 0 

08 
CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 3 3 0,0 8,7 8,7 11,0   8,7 3 8,7 3 0 0 0 

Total CISSS  3 3 0,0 8,7 8,7 11,0   8,7 3 8,7 3 0 0 0 

11 

CISSS de la 
Gaspésie 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 1 1 0,0 9,0 9,0 5,0   9,0 1 9,0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 9,0 9,0 5,0   9,0 1 9,0 1 0 0 0 

Total régional   1 1 0,0 9,0 9,0 5,0   9,0 1 9,0 1 0 0 0 

12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044526 - CSSS de Beauce 3 3 1,3 53,0 51,7 23,7 25,0 51,7 3 51,7 2 0 0 1 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 5 5 1,2 10,4 9,2 11,8 15,0 13,4 5 9,0 5 0 0 0 

Total CISSS  8 8 1,3 26,4 25,1 16,9 20,0 27,8 8 25,0 7 0 0 1 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 1 1 1,0 15,0 14,0 7,0 14,0 29,0 0   1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 1,0 15,0 14,0 7,0 14,0 29,0 0   1 0 0 0 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 1 1 0,0 106,0 106,0     106,0 1 106,0 0 0 0 1 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 1 1 28,0 39,0 11,0 9,0 27,0 11,0 1 11,0 1 0 0 0 

Total CISSS  2 2 14,0 72,5 58,5 9,0 27,0 58,5 2 58,5 1 0 0 1 

Total provincial   21 21 2,7 34,3 31,7 11,0 35,4 33,4 20 29,1 15 2 1 3 

Services en 
phase 
postopératoire 

01 
CISSS du Bas-
Saint-Laurent 

11043379 - CSSS de Kamouraska 1 1 0,0 2,0 2,0 0,0 3,0 2,0 1 2,0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 2,0 2,0 0,0 3,0 2,0 1 2,0 1 0 0 0 

Total provincial   1 1 0,0 2,0 2,0 0,0 3,0 2,0 1 2,0 1 0 0 0 

Orthophonie 
01 

CISSS du Bas-
Saint-Laurent 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 1 1 0,0 98,0 98,0     98,0 1 0,0 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 0,0 98,0 98,0     98,0 1 0,0 0 0 0 1 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 1 1 0,0 15,0 15,0 12,0 27,0 15,0 1 15,0 1 0 0 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 1 1 0,0 20,0 20,0 17,0   20,0 0   1 0 0 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 1 1 0,0 69,0 69,0   69,0   0   0 0 1 0 

Total CIUSSS  3 3 0,0 34,7 34,7 14,5 48,0 17,5 1 15,0 2 0 1 0 



03 
CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 1 1 0,0 261,0 261,0 14,0 261,0 275,0 1 261,0 0 0 0 1 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 1 1 0,0 195,0 195,0 57,0 252,0 195,0 1 195,0 0 0 0 1 

Total CIUSSS  2 2 0,0 228,0 228,0 35,5 256,5 235,0 2 228,0 0 0 0 2 

04 

CIUSSS de la 

Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 1 1 0,0 28,0 28,0     28,0 0   1 0 0 0 

11044377 - CSSS Drummond 3 3 0,0 78,7 78,7   69,5 97,0 2 69,0 0 0 2 1 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 2 2 7,5 169,0 161,5   161,5   0   0 0 0 2 

Total CIUSSS  6 6 2,5 100,3 97,8   115,5 62,5 2 69,0 1 0 2 3 

05 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre 

hospitalier de 
Sherbrooke 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 1 1 0,0 89,0 89,0 22,0 89,0 111,0 0   0 0 1 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 1 1 0,0 112,0 112,0 11,0 112,0 147,0 0   0 0 0 1 

Total CIUSSS  2 2 0,0 100,5 100,5 16,5 100,5 129,0 0   0 0 1 1 

07 
CISSS de 

l'Outaouais 

11044419 - CSSS de Gatineau 6 6 1,5 182,0 180,5 11,0 180,5 203,7 6 180,5 0 0 1 5 

Total CISSS  6 6 1,5 182,0 180,5 11,0 180,5 203,7 6 180,5 0 0 1 5 

12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044526 - CSSS de Beauce 1 1 0,0 26,0 26,0   26,0   1 26,0 1 0 0 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 2 2 1,0 33,5 32,5 37,5 64,0 38,5 2 16,5 1 1 0 0 

Total CISSS  3 3 0,7 31,0 30,3 37,5 51,3 38,5 3 19,7 2 1 0 0 

Total provincial   23 23 1,1 115,0 113,9 21,9 132,1 119,6 15 116,7 5 1 5 12 

Dépendances 

02 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-

Saint-Jean 

11043833 - CSSS de Jonquière 1 1 8,0 62,0 54,0 7,0 54,0 70,0 1 54,0 0 1 0 0 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 3 3 25,7 72,3 46,7 22,0 46,7 126,0 3 46,7 1 0 2 0 

Total CIUSSS  4 4 21,3 69,8 48,5 18,3 48,5 107,3 4 48,5 1 1 2 0 

04 

CIUSSS de la 

Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 1 1 91,0 99,0 8,0 7,0 8,0 15,0 1 8,0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 91,0 99,0 8,0 7,0 8,0 15,0 1 8,0 1 0 0 0 

08 
CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 1 1 0,0 8,0 8,0 20,0 8,0 78,0 1 8,0 1 0 0 0 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 3 3 4,3 15,0 10,7 8,0   10,7 3 10,7 3 0 0 0 

Total CISSS  4 4 3,3 13,3 10,0 14,0 8,0 27,5 4 10,0 4 0 0 0 

11 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 1 1 0,0 0,0 0,0 35,0 0,0 35,0 1 0,0 1 0 0 0 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 3 3 0,0 8,3 8,3 33,0 8,3 42,5 2 9,5 3 0 0 0 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 3 3 8,3 8,7 0,3 6,0 0,3 7,0 3 0,3 3 0 0 0 

Total CISSS  7 7 3,6 7,3 3,7 26,8 3,7 31,8 6 3,3 7 0 0 0 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 1 1 0,0 0,0 0,0 14,0 0,0 14,0 1 0,0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 0,0 0,0 14,0 0,0 14,0 1 0,0 1 0 0 0 

Total régional   8 8 3,1 6,4 3,3 24,2 3,3 28,2 7 2,9 8 0 0 0 

12 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 1 1 10,0 60,0 50,0 77,0   50,0 1 0,0 0 1 0 0 

Total CISSS  1 1 10,0 60,0 50,0 77,0   50,0 1 0,0 0 1 0 0 

13 CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 2 2 0,5 18,0 17,5 3,5 17,5 38,0 1 11,0 2 0 0 0 

Total CISSS  2 2 0,5 18,0 17,5 3,5 17,5 38,0 1 11,0 2 0 0 0 

15 
CISSS des 
Laurentides 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 1 1 1,0 67,0 66,0 66,0   66,0 1 66,0 0 0 1 0 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 1 1 0,0 15,0 15,0 7,0 15,0 22,0 1 15,0 1 0 0 0 

Total CISSS  2 2 0,5 41,0 40,5 36,5 15,0 44,0 2 40,5 1 0 1 0 

Total provincial   22 22 10,3 30,0 19,7 22,7 16,8 44,6 20 17,7 17 2 3 0 

 



 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2017-2018 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usager

s 
impliqu

és 

  

Délai 
moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 

d'accè
s 

moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

Services généraux 

(psychosociaux) 

CISSS du Bas-
Saint-Laurent 

11043379 - CSSS de Kamouraska 1 1 9,0 9,0 0,0   0   0   1 0 0 0 

11043502 - CSSS de Témiscouata 1 1 7,0 17,0 10,0     10,0 1 0 1 0 0 0 

11044062 - CSSS de Matane 2 2 0,0 8,5 8,5 6,0   8,5 1 10 2 0 0 0 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 1 1 21,0 104,0 83,0     83,0 0   0 0 1 0 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 1 1 0,0 64,0 64,0 6,0 64 70,0 1 64 0 0 1 0 

Total CISSS  6 6 6,2 35,2 29,0 6,0 32 36,0 3 25 4 0 2 0 

Jeunes en diff iculté 

CISSS du Bas-

Saint-Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 6 6 1,2 6,0 4,8 34,8 6 44,7 6 4 6 0 0 0 

11043379 - CSSS de Kamouraska 8 8 0,3 14,4 14,1 6,4 16 21,9 6 7 7 1 0 0 

11043478 - CSSS de La Mitis 5 5 2,0 44,4 42,4 18,7 35 39,0 4 18 3 1 0 1 

11043502 - CSSS de Témiscouata 5 5 4,8 110,8 106,0 171,3 128 133,0 5 106 3 0 0 2 

11044021 - CSSS de La Matapédia 6 6 1,3 31,8 30,5 8,0 48 22,0 6 31 4 1 1 0 

11044062 - CSSS de Matane 4 4 0,0 29,8 29,8 12,5 50 37,0 4 30 3 1 0 0 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 12 11 0,0 24,8 24,8 3,6 20 30,7 12 25 7 2 0 2 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 16 16 11,9 60,6 48,7 20,5 14 49,8 15 48 7 5 1 3 

Total CISSS  62 61 3,9 40,4 36,5 23,5 31 40,5 58 34 40 11 2 8 

Santé mentale 

CISSS du Bas-

Saint-Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 5 5 4,0 16,4 12,4 35,0 12 43,0 5 12 4 1 0 0 

11043379 - CSSS de Kamouraska 1 1 0,0 21,0 21,0 14,0 21   1 21 1 0 0 0 

11043502 - CSSS de Témiscouata 1 1 47,0 199,0 152,0     152,0 1 152 0 0 0 1 

11044021 - CSSS de La Matapédia 3 3 3,7 85,7 82,0 8,0 96 134,0 3 82 1 1 0 1 

11044062 - CSSS de Matane 1 1 0,0 221,0 221,0 1,0 242 221,0 0   0 0 0 1 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 4 4 0,3 104,3 104,0 7,0 106 78,5 4 104 1 0 1 2 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 3 3 32,3 145,0 112,7 7,0 113   3 113 1 0 0 2 

Total CISSS  18 18 9,8 90,7 80,9 18,8 80 97,0 17 73 8 2 1 7 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

CISSS du Bas-
Saint-Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 3 3 3,3 23,3 20,0 30,3 20 43,0 3 20 2 1 0 0 

11043379 - CSSS de Kamouraska 1 1 0,0 21,0 21,0 14,0 21   1 21 1 0 0 0 

11044021 - CSSS de La Matapédia 2 2 3,0 122,5 119,5 8,0 184 134,0 2 120 0 1 0 1 



11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 3 3 0,3 72,3 72,0 7,0 74 78,5 3 72 1 0 1 1 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 1 1 15,0 35,0 20,0   20   1 20 1 0 0 0 

Total CISSS  10 10 3,2 58,8 55,6 18,1 56 85,2 10 56 5 2 1 2 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

CISSS du Bas-
Saint-Laurent 

11043312 - CSSS des Basques 2 2 5,0 6,0 1,0 42,0 1 43,0 2 1 2 0 0 0 

11043502 - CSSS de Témiscouata 1 1 47,0 199,0 152,0     152,0 1 152 0 0 0 1 

11044021 - CSSS de La Matapédia 1 1 5,0 12,0 7,0   7   1 7 1 0 0 0 

11044062 - CSSS de Matane 1 1 0,0 221,0 221,0 1,0 242 221,0 0   0 0 0 1 

11044096 - CSSS de Rimouski-Neigette 1 1 0,0 200,0 200,0   200   1 200 0 0 0 1 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 2 2 41,0 200,0 159,0 7,0 159   2 159 0 0 0 2 

Total CISSS  8 8 18,0 130,5 112,5 19,8 110 114,8 7 97 3 0 0 5 

Services en phase 

postopératoire 
CISSS du Bas-

Saint-Laurent 

11043379 - CSSS de Kamouraska 1 1 0,0 2,0 2,0 0,0 3 2,0 1 2 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 2,0 2,0 0,0 3 2,0 1 2 1 0 0 0 

Orthophonie CISSS du Bas-
Saint-Laurent 

11044104 - CSSS de Rivière-du-loup 1 1 0,0 98,0 98,0     98,0 1 0 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 0,0 98,0 98,0     98,0 1 0 0 0 0 1 
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NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usager

s 
impliqu

és 

  

Délai 
moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 

d'accè
s 

moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE CIUSSS du 

Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 3 3 0,0 6,0 6,0 16,5 28 7,5 3 2 3 0 0 0 

Total CIUSSS  3 3 0,0 6,0 6,0 16,5 28 7,5 3 2 3 0 0 0 

Services généraux 
(psychosociaux) 

CIUSSS du 
Saguenay - Lac-

Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 2 2 2,0 33,5 31,5 10,0 32 41,5 1 28 1 1 0 0 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 2 2 1,0 19,0 18,0 22,5 18 40,5 2 18 1 1 0 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 6 6 1,7 56,3 54,7 9,6 41 67,8 6 55 2 2 1 1 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 2 2 0,0 39,0 39,0 7,0 50 39,0 2 39 0 2 0 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 8 8 0,1 57,5 57,4 21,3 57 82,3 8 41 3 1 2 2 

Total CIUSSS  20 20 0,9 49,1 48,2 16,1 43 65,2 19 42 7 7 3 3 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du spectre 

de l'autisme 

CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11043833 - CSSS de Jonquière 1 1 1,0 13,0 12,0     12,0 1 12 1 0 0 0 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 1 1 3,0 4,0 1,0 1,0   1,0 1 1 1 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 2,0 8,5 6,5 1,0   6,5 2 7 2 0 0 0 

Déficience 
intellectuelle 

CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11043833 - CSSS de Jonquière 1 1 1,0 13,0 12,0     12,0 1 12 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 1,0 13,0 12,0     12,0 1 12 1 0 0 0 

Trouble du spectre 

de l'autisme 

CIUSSS du 

Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 1 1 3,0 4,0 1,0 1,0   1,0 1 1 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 3,0 4,0 1,0 1,0   1,0 1 1 1 0 0 0 

Jeunes en diff iculté 

CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 11 11 0,6 44,9 44,3 18,1 42 57,2 11 44 3 5 2 1 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 10 10 1,0 64,4 63,4 24,8 50 103,8 9 67 3 2 4 1 

11043833 - CSSS de Jonquière 58 58 2,2 30,3 28,2 11,0 34 37,0 51 24 37 9 9 3 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 21 21 0,1 25,7 25,5 13,1 35 25,2 20 27 14 3 4 0 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 20 20 4,5 16,2 11,7 8,1 9 14,2 19 9 19 1 0 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 60 60 0,5 54,1 53,6 15,9 55 57,1 60 49 22 12 16 10 

Total CIUSSS  180 180 1,5 38,9 37,5 13,3 41 41,4 170 35 98 32 35 15 

Santé mentale 

CIUSSS du 
Saguenay - Lac-

Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 4 4 0,0 86,0 86,0 10,5 16 89,5 4 82 1 0 1 2 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 2 2 0,0 23,5 23,5 6,0 24 88,0 2 24 1 1 0 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 2 2 0,0 75,5 75,5 12,5 76 140,0 2 76 1 0 0 1 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 4 4 0,0 131,5 131,5 7,7 135 146,8 4 128 1 0 0 3 



11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 4 4 0,8 47,0 46,3 8,5 54 36,3 4 46 2 0 2 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 6 6 0,0 150,7 150,7 8,5 207 38,0 5 165 1 1 0 4 

Total CIUSSS  22 22 0,1 98,2 98,1 9,3 111 90,5 21 98 7 2 3 10 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

CIUSSS du 
Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11042991 - CSSS Maria-Chapdelaine 4 4 0,0 86,0 86,0 10,5 16 89,5 4 82 1 0 1 2 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 1 1 0,0 13,0 13,0 6,0 13 88,0 1 13 1 0 0 0 

11044179 - CSSS de Lac-Saint-Jean Est 4 4 0,0 131,5 131,5 7,7 135 146,8 4 128 1 0 0 3 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 4 4 0,8 47,0 46,3 8,5 54 36,3 4 46 2 0 2 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 2 2 0,0 212,5 212,5   213   2 211 0 0 0 2 

Total CIUSSS  15 15 0,2 99,7 99,5 8,8 107 95,2 15 97 5 0 3 7 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

CIUSSS du 

Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 1 1 0,0 34,0 34,0   34   1 34 0 1 0 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 3 3 0,0 50,3 50,3 10,3 76 70,0 2 76 2 0 0 1 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 3 3 0,0 153,3 153,3 15,0 202 57,0 2 202 0 1 0 2 

Total CIUSSS  7 7 0,0 92,1 92,1 11,5 118 65,7 5 118 2 2 0 3 

Santé mentale 

(SIV) 

CIUSSS du 

Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 1 1 0,0 19,0 19,0 2,0   19,0 1 0 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 19,0 19,0 2,0   19,0 1 0 1 0 0 0 

Orthophonie 

CIUSSS du 

Saguenay - Lac-
Saint-Jean 

11043411 - CSSS Cléophas Claveau 1 1 0,0 15,0 15,0 12,0 27 15,0 1 15 1 0 0 0 

11043833 - CSSS de Jonquière 1 1 0,0 20,0 20,0 17,0   20,0 0   1 0 0 0 

11044195 - CSSS de Chicoutimi 1 1 0,0 69,0 69,0   69   0   0 0 1 0 

Total CIUSSS  3 3 0,0 34,7 34,7 14,5 48 17,5 1 15 2 0 1 0 

Dépendances 
CIUSSS du 
Saguenay - Lac-

Saint-Jean 

11043833 - CSSS de Jonquière 1 1 8,0 62,0 54,0 7,0 54 70,0 1 54 0 1 0 0 

11044187 - CSSS Domaine-du-Roy 3 3 25,7 72,3 46,7 22,0 47 126,0 3 47 1 0 2 0 

Total CIUSSS  4 4 21,3 69,8 48,5 18,3 49 107,3 4 49 1 1 2 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2017-2018 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué

es 

Nb. 

usager
s 

impliqu

és 

  
Délai 

moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 
d'accè

s 
moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage
rs avec 

un 
délai 

d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 1 1 0,0 8,0 8,0 35,0   8,0 1 8 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 8,0 8,0 35,0   8,0 1 8 1 0 0 0 

Services généraux 
(psychosociaux) CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 2 2 1,5 3,0 1,5   0 3,0 1 3 2 0 0 0 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 1 1 0,0 43,0 43,0     43,0 1 29 0 1 0 0 

Total CIUSSS  3 3 1,0 16,3 15,3   0 23,0 2 16 2 1 0 0 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 2 2 4,5 28,5 24,0 5,0 105 24,0 1 34 1 1 0 0 

Total CIUSSS  2 2 4,5 28,5 24,0 5,0 105 24,0 1 34 1 1 0 0 

Trouble du spectre 

de l'autisme 
CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 2 2 4,5 28,5 24,0 5,0 105 24,0 1 34 1 1 0 0 

Total CIUSSS  2 2 4,5 28,5 24,0 5,0 105 24,0 1 34 1 1 0 0 

Jeunes en diff iculté 

CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 11 11 0,1 14,6 14,6 15,7 22 22,0 11 15 10 0 1 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 48 48 0,5 39,2 38,7 12,4 26 44,8 47 29 26 9 7 6 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 87 87 0,3 38,8 38,5 11,5 48 47,7 85 28 47 18 13 9 

11044336 - CSSS de Charlevoix 12 12 0,0 34,9 34,9 13,1 13 53,7 12 10 10 1 0 1 

Total CIUSSS  158 158 0,3 36,9 36,6 12,2 37 45,6 155 26 93 28 21 16 

Santé mentale 

CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 3 3 0,7 5,0 4,3 20,0   4,3 3 4 3 0 0 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 8 8 1,0 30,9 29,9 70,5 84 28,0 6 24 5 3 0 0 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 4 4 0,8 65,3 64,5 8,3 36 62,7 4 64 1 0 2 1 

11044336 - CSSS de Charlevoix 2 2 0,5 37,0 36,5 6,0 45 28,0 1 43 1 1 0 0 

Total CIUSSS  17 17 0,8 35,1 34,3 33,9 61 30,4 14 33 10 4 2 1 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11043650 - CSSS de Portneuf 1 1 0,0 6,0 6,0     6,0 1 6 1 0 0 0 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 3 3 0,3 23,0 22,7 82,3 100 12,5 2 13 2 1 0 0 

11044336 - CSSS de Charlevoix 1 1 0,0 45,0 45,0 5,0 45   1 43 0 1 0 0 

Total CIUSSS  5 5 0,2 24,0 23,8 63,0 82 10,3 4 19 3 2 0 0 

11043650 - CSSS de Portneuf 2 2 1,0 4,5 3,5 20,0   3,5 2 4 2 0 0 0 



Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 

CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 5 5 1,4 35,6 34,2 35,0 52 34,2 4 30 3 2 0 0 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 1 1 0,0 71,0 71,0   71   1 68 0 0 1 0 

11044336 - CSSS de Charlevoix 1 1 1,0 29,0 28,0 7,0   28,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  9 9 1,1 31,9 30,8 20,7 62 25,8 7 28 6 2 1 0 

Santé mentale 

(SIV) 
CIUSSS de la 

Capitale-Nationale 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 3 3 1,0 63,3 62,3 8,3 0 62,7 3 59 1 0 1 1 

Total CIUSSS  3 3 1,0 63,3 62,3 8,3 0 62,7 3 59 1 0 1 1 

Orthophonie 

CIUSSS de la 
Capitale-Nationale 

11044153 - CSSS de la Vieille-Capitale 1 1 0,0 261,0 261,0 14,0 261 275,0 1 261 0 0 0 1 

11044161 - CSSS de Québec-Nord 1 1 0,0 195,0 195,0 57,0 252 195,0 1 195 0 0 0 1 

Total CIUSSS  2 2 0,0 228,0 228,0 35,5 257 235,0 2 228 0 0 0 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2017-2018 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usager

s 
impliqu

és 

  

Délai 
moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 

d'accè
s 

moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE 

CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 1 1 0,0 0,0 0,0 24,0   0,0 1 0 1 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 2 2 0,0 20,0 20,0 14,0 20 20,0 2 20 2 0 0 0 

11044377 - CSSS Drummond 2 2 0,0 36,5 36,5 9,0   36,5 2 37 1 1 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 2 2 0,0 32,0 32,0 21,5 54 32,0 2 22 1 1 0 0 

Total CIUSSS  7 7 0,0 25,3 25,3 18,0 42 26,2 7 22 5 2 0 0 

Services généraux 
(psychosociaux) 

CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043171 - CSSS de Maskinongé 1 1 0,0 108,0 108,0 8,0 108 116,0 1 108 0 0 0 1 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 8 7 0,9 14,8 13,9 11,8 24 28,8 7 16 5 2 0 0 

11044377 - CSSS Drummond 1 1 0,0 19,0 19,0 7,0 19   1 19 1 0 0 0 

11044385 - CSSS de l'Énergie 1 1 14,0 74,0 60,0 17,0 60 77,0 1 60 0 0 1 0 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 3 3 15,0 24,7 9,7 7,0 5 20,0 3 10 3 0 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 4 4 0,0 54,3 54,3 20,0 48 63,0 4 41 2 0 1 1 

Total CIUSSS  18 17 3,7 33,9 30,2 13,3 34 51,7 17 29 11 2 2 2 

Déficience 

physique CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 1 1 0,0 9,0 9,0     9,0 0   1 0 0 0 

11044377 - CSSS Drummond 1 1 0,0 6,0 6,0 2,0 8 6,0 1 6 1 0 0 0 

11044385 - CSSS de l'Énergie 1 1 0,0 24,0 24,0 13,0   24,0 1 3 1 0 0 0 

Total CIUSSS  3 3 0,0 13,0 13,0 7,5 8 13,0 2 5 3 0 0 0 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du spectre 
de l'autisme 

CIUSSS de la 
Mauricie et du 

Centre-du-Québec 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 2 2 0,0 21,0 21,0 10,0   21,0 2 21 2 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 0,0 21,0 21,0 10,0   21,0 2 21 2 0 0 0 

Déficience 
intellectuelle 

CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 2 2 0,0 21,0 21,0 10,0   21,0 2 21 2 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 0,0 21,0 21,0 10,0   21,0 2 21 2 0 0 0 

Jeunes en diff iculté 

CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043130 - CSSS du Haut St-Maurice 5 5 2,8 39,2 36,4 15,0 44 45,8 5 36 1 4 0 0 

11043171 - CSSS de Maskinongé 56 56 0,1 25,6 25,5 13,6 34 28,7 50 26 35 19 2 0 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 20 20 2,1 36,1 34,0 12,3 52 46,1 19 28 13 3 0 4 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 113 113 1,6 50,6 49,0 18,8 51 55,5 104 51 46 30 16 21 

11044377 - CSSS Drummond 51 51 3,8 46,5 42,7 20,2 44 54,7 44 45 21 18 8 4 



11044385 - CSSS de l'Énergie 80 80 3,4 37,8 34,5 17,9 38 43,1 78 34 41 28 5 6 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 31 31 6,8 42,4 35,6 16,8 42 40,6 29 22 18 7 2 4 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 179 179 0,2 40,6 40,4 19,0 46 60,1 172 34 81 56 31 11 

Total CIUSSS  535 535 1,8 41,2 39,4 17,9 45 50,0 501 37 256 165 64 50 

Santé mentale 

CIUSSS de la 

Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043171 - CSSS de Maskinongé 4 4 0,0 23,3 23,3   23   4 14 3 1 0 0 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 1 1 0,0 97,0 97,0     97,0 1 97 0 0 0 1 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 12 12 3,3 40,4 37,2 14,4 52 66,4 11 28 8 1 2 1 

11044377 - CSSS Drummond 3 3 3,3 36,7 33,3 6,0 9 45,5 2 34 2 0 1 0 

11044385 - CSSS de l'Énergie 3 3 0,0 42,7 42,7 32,0 98 15,0 2 63 2 0 0 1 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 3 3 10,7 43,0 32,3 17,5 31 37,0 3 32 2 0 1 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 7 7 0,0 69,0 69,0 13,0 85 78,3 7 67 3 2 0 2 

Total CIUSSS  33 33 2,5 46,2 43,8 15,1 51 59,7 30 41 20 4 4 5 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11043171 - CSSS de Maskinongé 2 2 0,0 28,5 28,5   29   2 15 1 1 0 0 

11043809 - CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan 1 1 0,0 97,0 97,0     97,0 1 97 0 0 0 1 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 9 9 4,3 33,3 29,0 11,2 35 65,1 8 31 6 1 2 0 

11044377 - CSSS Drummond 2 2 0,5 47,5 47,0 10,0 11 83,0 1 61 1 0 1 0 

11044385 - CSSS de l'Énergie 1 1 0,0 2,0 2,0 50,0   2,0 0   1 0 0 0 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 2 2 4,5 46,5 42,0 28,0 49 42,0 2 42 1 0 1 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 5 5 0,0 82,6 82,6 14,4 116 88,3 5 80 2 1 0 2 

Total CIUSSS  22 22 2,2 48,1 45,8 15,4 51 65,8 19 49 12 3 4 3 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

CIUSSS de la 
Mauricie et du 

Centre-du-Québec 

11043171 - CSSS de Maskinongé 2 2 0,0 18,0 18,0   18   2 13 2 0 0 0 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 3 3 0,0 61,7 61,7 28,5 113 69,7 3 19 2 0 0 1 

11044377 - CSSS Drummond 1 1 9,0 15,0 6,0 2,0 6 8,0 1 6 1 0 0 0 

11044385 - CSSS de l'Énergie 2 2 0,0 63,0 63,0 14,0 98 28,0 2 63 1 0 0 1 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 1 1 23,0 36,0 13,0 7,0 13 27,0 1 13 1 0 0 0 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 1 1 0,0 22,0 22,0   22   1 22 1 0 0 0 

Total CIUSSS  10 10 3,2 42,0 38,8 16,0 50 45,3 10 25 8 0 0 2 

Santé mentale 
(SIV) 

CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 1 1 0,0 48,0 48,0 6,0 54 48,0 1 48 0 1 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 48,0 48,0 6,0 54 48,0 1 48 0 1 0 0 

Orthophonie 

CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11044120 - CSSS d'Arthabaska-et-de-l'Érable 1 1 0,0 28,0 28,0     28,0 0   1 0 0 0 

11044377 - CSSS Drummond 3 3 0,0 78,7 78,7   70 97,0 2 69 0 0 2 1 

11044898 - CSSS de Trois-Rivières 2 2 7,5 169,0 161,5   162   0   0 0 0 2 

Total CIUSSS  6 6 2,5 100,3 97,8   116 62,5 2 69 1 0 2 3 

Dépendances CIUSSS de la 
Mauricie et du 
Centre-du-Québec 

11044393 - CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska 1 1 91,0 99,0 8,0 7,0 8 15,0 1 8 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 91,0 99,0 8,0 7,0 8 15,0 1 8 1 0 0 0 

 

 

 



 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2017-2018 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usager

s 
impliqu

és 

  

Délai 
moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 

d'accè
s 

moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre hospitalier 
de Sherbrooke 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 5 5 0,0 87,4 87,4 6,0 87 92,0 5 14 0 0 4 1 

11043759 - CSSS du Granit 1 1 0,0 7,0 7,0 12,0 96 7,0 1 7 1 0 0 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie de 
Sherbrooke 

5 5 12,2 82,8 70,6     70,6 1 13 1 0 4 0 

Total CIUSSS  11 11 5,6 78,0 72,5 7,5 89 70,7 7 13 2 0 8 1 

Services généraux 
(psychosociaux) CIUSSS de l'Estrie 

- Centre hospitalier 
de Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 1 1 0,0 6,0 6,0   6   0   1 0 0 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 2 2 0,0 37,0 37,0 10,5 26 37,0 2 37 1 0 1 0 

Total CIUSSS  3 3 0,0 26,7 26,7 10,5 16 37,0 2 37 2 0 1 0 

Déficience 
physique 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre hospitalier 
de Sherbrooke 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 1 1 0,0 174,0 174,0     174,0 1 174 0 0 0 1 

Total CIUSSS  1 1 0,0 174,0 174,0     174,0 1 174 0 0 0 1 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du spectre 
de l'autisme 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre hospitalier 

de Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 2 2 8,0 69,0 61,0 8,5 71 61,0 2 61 0 1 1 0 

Total CIUSSS  2 2 8,0 69,0 61,0 8,5 71 61,0 2 61 0 1 1 0 

Déficience 
intellectuelle 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre hospitalier 
de Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 1 1 16,0 79,0 63,0 5,0   63,0 1 63 0 0 1 0 

Total CIUSSS  1 1 16,0 79,0 63,0 5,0   63,0 1 63 0 0 1 0 

Trouble du spectre 
de l'autisme 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre hospitalier 

de Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 1 1 0,0 59,0 59,0 12,0 71 59,0 1 59 0 1 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 59,0 59,0 12,0 71 59,0 1 59 0 1 0 0 

Jeunes en diff iculté 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre hospitalier 

de Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 1 1 1,0 34,0 33,0 9,0   33,0 1 33 0 1 0 0 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 2 2 0,0 25,0 25,0 20,5   25,0 1 37 1 1 0 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 1 1 0,0 50,0 50,0 27,0   50,0 1 50 0 1 0 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 14 14 0,0 81,9 81,9 12,7 87 80,7 12 71 3 1 4 6 

11043759 - CSSS du Granit 1 1 1,0 136,0 135,0 7,0 135 160,0 1 135 0 0 0 1 

11044591 - CSSS la Pommeraie 4 4 0,0 45,5 45,5 15,7 12 53,0 4 46 2 0 2 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 5 5 0,8 25,4 24,6 16,3 66 26,2 4 26 4 0 1 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie de 

Sherbrooke 
36 36 12,4 94,4 82,0 15,2 66 87,1 31 50 6 8 5 17 

Total CIUSSS  64 64 7,1 80,1 73,0 14,9 72 75,7 55 54 16 12 12 24 



Santé mentale 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre hospitalier 
de Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 2 2 0,0 49,0 49,0 7,0   49,0 2 49 1 0 0 1 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 1 1 0,0 28,0 28,0 6,0   28,0 1 28 1 0 0 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 1 1 0,0 21,0 21,0 43,0   21,0 1 21 1 0 0 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 4 4 0,3 21,0 20,8 26,3 21 39,5 2 23 3 1 0 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 1 1 0,0 68,0 68,0   68   1 68 0 0 1 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie de 
Sherbrooke 

4 4 5,3 17,8 12,5 5,7 15 29,0 4 10 4 0 0 0 

Total CIUSSS  13 13 1,7 28,5 26,8 15,9 25 36,3 11 27 10 1 1 1 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre hospitalier 
de Sherbrooke 

11042926 - CSSS du Haut-Saint-François 2 2 0,0 49,0 49,0 7,0   49,0 2 49 1 0 0 1 

11042959 - CSSS du Val-Saint-François 1 1 0,0 28,0 28,0 6,0   28,0 1 28 1 0 0 0 

11042975 - CSSS de la MRC-de-Coaticook 1 1 0,0 21,0 21,0 43,0   21,0 1 21 1 0 0 0 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 1 1 1,0 28,0 27,0 25,0 27 66,0 1 27 1 0 0 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 1 1 0,0 68,0 68,0   68   1 68 0 0 1 0 

13818596 - CSSS - Institut Universitaire de gériâtrie de 
Sherbrooke 

4 4 5,3 17,8 12,5 5,7 15 29,0 4 10 4 0 0 0 

Total CIUSSS  10 10 2,2 31,4 29,2 13,1 28 38,7 10 28 8 0 1 1 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

CIUSSS de l'Estrie 
- Centre hospitalier 

de Sherbrooke 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 3 3 0,0 18,7 18,7 27,0 19 30,7 1 18 2 1 0 0 

Total CIUSSS  3 3 0,0 18,7 18,7 27,0 19 30,7 1 18 2 1 0 0 

Orthophonie 
CIUSSS de l'Estrie 

- Centre hospitalier 
de Sherbrooke 

11043593 - CSSS de Memphrémagog 1 1 0,0 89,0 89,0 22,0 89 111,0 0   0 0 1 0 

11045002 - CSSS de la Haute-Yamaska 1 1 0,0 112,0 112,0 11,0 112 147,0 0   0 0 0 1 

Total CIUSSS  2 2 0,0 100,5 100,5 16,5 101 129,0 0   0 0 1 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 
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NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usager

s 
impliqu

és 

  

Délai 
moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 

d'accè
s 

moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE 

CIUSSS de l'Est-
de-l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 3 3 0,3 58,0 57,7 1,0 77 57,7 3 50 0 2 1 0 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 2 2 0,0 9,0 9,0 13,5 24 15,5 2 9 2 0 0 0 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 3 3 1,0 12,0 11,0 65,0 8 12,5 1 0 3 0 0 0 

Total CIUSSS  8 8 0,5 28,5 28,0 23,3 33 32,7 6 28 5 2 1 0 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 2 2 3,5 14,0 10,5 19,0 11 34,0 2 11 2 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 3,5 14,0 10,5 19,0 11 34,0 2 11 2 0 0 0 

CIUSSS du Centre-

Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 1 1 0,0 10,0 10,0     10,0 1 2 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 10,0 10,0     10,0 1 2 1 0 0 0 

CIUSSS du Nord-

de-l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

1 1 19,0 21,0 2,0 13,0   2,0 0   1 0 0 0 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 2 2 0,0 9,0 9,0 13,0   9,0 2 8 2 0 0 0 

Total CIUSSS  3 3 6,3 13,0 6,7 13,0   6,7 2 8 3 0 0 0 

Total régional 14 14 2,1 21,8 19,6 19,7 26 24,4 11 19 11 2 1 0 

Services généraux 
(psychosociaux) 

CIUSSS de l'Est-
de-l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 2 2 14,5 23,5 9,0 46,5   9,0 2 9 2 0 0 0 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 3 3 1,3 31,0 29,7 12,0   29,7 1 76 2 0 1 0 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 1 1 7,0 11,0 4,0 7,0   4,0 1 4 1 0 0 0 

Total CIUSSS  6 6 6,7 25,2 18,5 24,8   18,5 4 24 5 0 1 0 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 3 3 16,0 46,7 30,7 6,0 37 35,0 2 32 2 1 0 0 

Total CIUSSS  3 3 16,0 46,7 30,7 6,0 37 35,0 2 32 2 1 0 0 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-

Montréal 

11044252 - CSSS de la Montagne 1 1 4,0 96,0 92,0   92   1 92 0 0 0 1 

Total CIUSSS  1 1 4,0 96,0 92,0   92   1 92 0 0 0 1 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-

Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 4 4 19,5 46,3 26,8 34,0 15 30,7 4 23 3 1 0 0 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 2 2 8,0 8,5 0,5   1   0   2 0 0 0 

Total CIUSSS  6 6 15,7 33,7 18,0 34,0 5 30,7 4 23 5 1 0 0 

CIUSSS du Nord-

de-l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
1 1 0,0 66,0 66,0 3,0   66,0 0   0 0 1 0 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 2 2 0,5 44,0 43,5 2,0 87 0,0 1 87 1 0 1 0 



11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  1 1 0,0 9,0 9,0     9,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  4 4 0,3 40,8 40,5 2,5 87 25,0 1 87 2 0 2 0 

Total régional 20 20 9,4 37,6 28,3 18,8 38 24,9 12 36 14 2 3 1 

Déficience 
physique 

CIUSSS du Nord-
de-l'Île-de-Montréal 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 1 0,0 50,0 50,0     50,0 0   0 1 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 50,0 50,0     50,0 0   0 1 0 0 

Total régional 1 1 0,0 50,0 50,0     50,0 0   0 1 0 0 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

CIUSSS de l'Est-
de-l'Île-de-Montréal 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 2 2 0,0 90,5 90,5   6 175,0 2 91 1 0 0 1 

Total CIUSSS  2 2 0,0 90,5 90,5   6 175,0 2 91 1 0 0 1 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 2 2 0,0 134,0 134,0 1,5 20 134,0 2 134 1 0 0 1 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 1 1 4,0 67,0 63,0 10,0 63 73,0 1 63 0 0 1 0 

Total CIUSSS  3 3 1,3 111,7 110,3 4,3 42 113,7 3 110 1 0 1 1 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 1 1 30,0 55,0 25,0 8,0 25 102,0 1 25 1 0 0 0 

11044252 - CSSS de la Montagne 2 2 7,5 15,0 7,5 7,0 54 7,5 2 8 2 0 0 0 

Total CIUSSS  3 3 15,0 28,3 13,3 7,3 44 39,0 3 13 3 0 0 0 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-

Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 1 1 0,0 119,0 119,0     119,0 1 119 0 0 0 1 

Total CIUSSS  1 1 0,0 119,0 119,0     119,0 1 119 0 0 0 1 

CIUSSS du Nord-

de-l'Île-de-Montréal 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 3 3 0,3 49,7 49,3 31,0 44 49,3 3 49 2 0 0 1 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  1 1 0,0 8,0 8,0 1,0   8,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  4 4 0,3 39,3 39,0 23,5 44 39,0 3 49 3 0 0 1 

Total régional 13 13 3,9 67,5 63,6 12,9 39 75,7 12 68 8 0 1 4 

Déficience 
intellectuelle 

CIUSSS de l'Est-
de-l'Île-de-Montréal 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 2 2 0,0 90,5 90,5   6 175,0 2 91 1 0 0 1 

Total CIUSSS  2 2 0,0 90,5 90,5   6 175,0 2 91 1 0 0 1 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 2 2 0,0 134,0 134,0 1,5 20 134,0 2 134 1 0 0 1 

Total CIUSSS  2 2 0,0 134,0 134,0 1,5 20 134,0 2 134 1 0 0 1 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 1 1 30,0 55,0 25,0 8,0 25 102,0 1 25 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 30,0 55,0 25,0 8,0 25 102,0 1 25 1 0 0 0 

CIUSSS du Nord-
de-l'Île-de-Montréal 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 1 1 1,0 135,0 134,0 19,0   134,0 1 134 0 0 0 1 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  1 1 0,0 8,0 8,0 1,0   8,0 0   1 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 0,5 71,5 71,0 10,0   71,0 1 134 1 0 0 1 

Total régional 7 7 4,4 92,4 88,0 6,2 17 114,5 6 101 4 0 0 3 

Trouble du spectre 
de l'autisme 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 1 1 4,0 67,0 63,0 10,0 63 73,0 1 63 0 0 1 0 

Total CIUSSS  1 1 4,0 67,0 63,0 10,0 63 73,0 1 63 0 0 1 0 

CIUSSS du Centre-

Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044252 - CSSS de la Montagne 2 2 7,5 15,0 7,5 7,0 54 7,5 2 8 2 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 7,5 15,0 7,5 7,0 54 7,5 2 8 2 0 0 0 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 1 1 0,0 119,0 119,0     119,0 1 119 0 0 0 1 

Total CIUSSS  1 1 0,0 119,0 119,0     119,0 1 119 0 0 0 1 

CIUSSS du Nord-

de-l'Île-de-Montréal 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 2 2 0,0 7,0 7,0 37,0 44 7,0 2 7 2 0 0 0 

Total CIUSSS  2 2 0,0 7,0 7,0 37,0 44 7,0 2 7 2 0 0 0 

Total régional 6 6 3,2 38,3 35,2 19,6 52 36,8 6 35 4 0 1 1 

Jeunes en diff iculté 11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 64 64 5,4 54,3 48,9 17,2 67 37,5 58 21 32 8 11 13 



CIUSSS de l'Est-
de-l'Île-de-Montréal 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 74 74 0,7 34,4 33,7 14,6 48 32,4 67 29 47 9 8 10 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 95 95 2,8 29,3 26,4 13,1 50 34,2 89 24 70 8 4 13 

Total CIUSSS  233 233 2,9 37,8 34,9 14,6 55 34,5 214 25 149 25 23 36 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 18 18 3,9 32,0 28,1 4,2 33 25,1 17 29 14 1 0 3 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 60 60 14,2 53,0 38,8 10,3 51 41,0 59 33 30 15 10 5 

Total CIUSSS  78 78 11,8 48,1 36,3 8,8 46 37,6 76 33 44 16 10 8 

CIUSSS du Centre-

Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 7 7 0,0 52,7 52,7 6,4 35 67,6 7 36 3 1 1 2 

11044252 - CSSS de la Montagne 15 14 2,3 25,3 23,0 46,6 22 28,0 13 27 10 1 3 0 

Total CIUSSS  22 21 1,6 34,0 32,5 33,2 26 43,4 20 30 13 2 4 2 

CIUSSS du Centre-

Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 70 69 9,1 53,3 44,2 18,7 55 52,2 68 44 28 18 14 9 

11044294 - CSSS Jeanne-Mance 15 15 2,5 31,3 28,8 19,8 29 50,5 11 25 11 1 3 0 

Total CIUSSS  85 84 8,0 49,5 41,5 18,8 51 51,9 79 42 39 19 17 9 

CIUSSS du Nord-
de-l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

48 48 2,8 25,3 22,5 13,9 25 33,3 40 25 35 3 7 3 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 114 114 0,2 41,4 41,2 14,6 58 46,5 106 42 55 18 26 15 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  19 19 2,5 17,6 15,1 9,1 20 26,5 7 9 17 1 0 1 

Total CIUSSS  181 181 1,1 34,6 33,5 13,8 41 41,5 153 36 107 22 33 19 

Clinique 
communautaire de 
Pointe-St-Charles 

12453676 - Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles 

3 3 55,0 80,0 25,0 6,0 45 25,0 3 7 3 0 0 0 

Total 3 3 55,0 80,0 25,0 6,0 45 25,0 3 7 3 0 0 0 

Total régional 602 600 4,4 39,9 35,5 14,6 48 39,8 545 32 355 84 87 74 

Santé mentale 

CIUSSS de l'Est-
de-l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 10 10 7,4 41,3 33,9 5,6 27 72,0 10 34 6 1 1 2 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 12 12 0,5 38,1 37,6 11,5 41 47,5 11 40 6 4 1 1 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 14 14 2,5 19,3 16,8 45,1 28 35,8 14 17 11 3 0 0 

Total CIUSSS  36 36 3,2 31,7 28,5 22,9 32 45,7 35 29 23 8 2 3 

CIUSSS de l'Ouest-
de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 7 7 7,4 32,6 25,1 18,3 77 41,4 6 5 5 0 2 0 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 6 6 19,3 29,0 9,7 13,0 21 21,3 3 6 5 1 0 0 

Total CIUSSS  13 13 12,9 30,9 18,0 16,0 46 32,4 9 5 10 1 2 0 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 12 11 0,1 15,3 15,3 10,9 76 15,3 10 3 10 1 1 0 

11044252 - CSSS de la Montagne 3 3 0,3 5,3 5,0 4,3   5,0 3 2 3 0 0 0 

Total CIUSSS  15 14 0,1 13,3 13,2 9,4 76 13,2 13 3 13 1 1 0 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-

Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 26 26 3,7 25,4 21,6 44,5 57 24,8 25 19 17 8 1 0 

Total CIUSSS  26 26 3,7 25,4 21,6 44,5 57 24,8 25 19 17 8 1 0 

CIUSSS du Nord-
de-l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 

3 3 31,0 105,0 74,0 6,0 74 91,7 3 68 0 2 0 1 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 29 29 0,4 3,5 3,1 40,0 28 7,7 28 2 29 0 0 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  3 3 22,3 22,7 0,3 10,0 26 10,0 2 1 3 0 0 0 

Total CIUSSS  35 35 4,9 13,9 8,9 33,2 36 16,9 33 8 32 2 0 1 

Total régional 125 124 4,4 23,1 18,7 26,8 40 25,3 115 16 95 20 6 4 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

CIUSSS de l'Est-

de-l'Île-de-Montréal 

11044302 - CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 10 10 7,4 41,3 33,9 5,6 27 72,0 10 34 6 1 1 2 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 9 9 0,0 40,8 40,8 11,4 46 51,4 9 41 4 4 0 1 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 11 11 2,6 20,2 17,6 51,6 30 46,0 11 18 9 2 0 0 



Total CIUSSS  30 30 3,4 33,4 30,0 24,7 33 53,0 30 30 19 7 1 3 

CIUSSS de l'Ouest-

de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 4 4 3,3 47,3 44,0 14,0 308 44,0 3 10 2 0 2 0 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 4 4 21,8 34,5 12,8 13,0 26 26,0 2 5 3 1 0 0 

Total CIUSSS  8 8 12,5 40,9 28,4 13,5 82 36,3 5 8 5 1 2 0 

CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-

Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 11 10 0,1 16,6 16,5 11,4 111 16,5 9 3 9 1 1 0 

11044252 - CSSS de la Montagne 3 3 0,3 5,3 5,0 4,3   5,0 3 2 3 0 0 0 

Total CIUSSS  14 13 0,1 14,1 14,0 9,7 111 14,0 12 3 12 1 1 0 

CIUSSS du Centre-

Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 23 23 1,3 23,6 22,3 56,0 66 25,2 22 19 15 7 1 0 

Total CIUSSS  23 23 1,3 23,6 22,3 56,0 66 25,2 22 19 15 7 1 0 

CIUSSS du Nord-
de-l'Île-de-Montréal 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 21 21 0,6 3,0 2,4 21,2 83 2,4 21 2 21 0 0 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  2 2 13,5 13,5 0,0 10,0 38 10,0 1 0 2 0 0 0 

Total CIUSSS  23 23 1,7 3,9 2,2 19,9 65 3,1 22 2 23 0 0 0 

Total régional 98 97 2,8 22,0 19,2 24,4 51 23,1 91 16 74 16 5 3 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 

CIUSSS de l'Est-

de-l'Île-de-Montréal 

11044310 - CSSS Lucille-Teasdale 3 3 2,0 30,0 28,0 12,0 28 28,0 2 34 2 0 1 0 

11044328 - CSSS de la Pointe-de-l'Île 3 3 2,3 16,0 13,7 0,0 21 0,0 3 14 2 1 0 0 

Total CIUSSS  6 6 2,2 23,0 20,8 6,0 25 9,3 5 22 4 1 1 0 

CIUSSS de l'Ouest-

de-l'Île-de-Montréal 

11044211 - CSSS de l'Ouest-de-l'Île 3 3 13,0 13,0 0,0 31,0 0 31,0 3 0 3 0 0 0 

11044229 - CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle 2 2 14,5 18,0 3,5   0 7,0 1 7 2 0 0 0 

Total CIUSSS  5 5 13,6 15,0 1,4 31,0 0 19,0 4 2 5 0 0 0 

CIUSSS du Centre-

Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

11044245 - CSSS Cavendish 1 1 0,0 2,0 2,0 6,0 8 2,0 1 2 1 0 0 0 

Total CIUSSS  1 1 0,0 2,0 2,0 6,0 8 2,0 1 2 1 0 0 0 

CIUSSS du Centre-
Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

11044237 - CSSS du Sud-Ouest-Verdun 3 3 22,3 39,0 16,7 6,0 25 22,3 3 17 2 1 0 0 

Total CIUSSS  3 3 22,3 39,0 16,7 6,0 25 22,3 3 17 2 1 0 0 

CIUSSS du Nord-
de-l'Île-de-Montréal 

11044260 - CSSS de Bordeaux-Cartierville-Saint-

Laurent 
3 3 31,0 105,0 74,0 6,0 74 91,7 3 68 0 2 0 1 

11044278 - CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord 8 8 0,0 4,9 4,9 140,0 4 63,5 7 4 8 0 0 0 

11044286 - CSSS du Coeur-de-l'Île  1 1 40,0 41,0 1,0   1   1 1 1 0 0 0 

Total CIUSSS  12 12 11,1 32,9 21,8 73,0 23 80,4 11 21 9 2 0 1 

Total régional 27 27 10,4 26,9 16,5 38,9 19 38,4 24 17 21 4 1 1 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2017-2018 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué

es 

Nb. 

usager
s 

impliqu

és 

  
Délai 

moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 
d'accè

s 
moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage
rs avec 

un 
délai 

d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE 

CISSS de 
l'Outaouais 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 1 1 0,0 56,0 56,0 1,0   56,0 1 56 0 1 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 2 2 3,0 15,0 12,0 7,5 28 12,0 1 14 2 0 0 0 

Total CISSS  3 3 2,0 28,7 26,7 5,3 28 26,7 2 35 2 1 0 0 

Services généraux 

(psychosociaux) 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 3 3 0,0 9,3 9,3 11,0 0 17,3 3 4 3 0 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 1 1 0,0 140,0 140,0     140,0 0   0 0 0 1 

11044427 - CSSS de Papineau 3 3 3,3 46,0 42,7 38,5 52 25,0 2 32 1 1 1 0 

Total CISSS  7 7 1,4 43,7 42,3 24,8 34 43,4 5 15 4 1 1 1 

Déficience 
physique 

CISSS de 
l'Outaouais 

11044401 - CSSS des Collines 1 1 15,0 67,0 52,0 3,0 55 52,0 1 52 0 1 0 0 

Total CISSS  1 1 15,0 67,0 52,0 3,0 55 52,0 1 52 0 1 0 0 

Jeunes en diff iculté 

CISSS de 
l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 9 9 0,2 39,4 39,2 31,1 36 40,0 8 39 3 4 1 1 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 5 5 13,4 52,2 38,8 8,7 56 27,7 5 39 2 2 0 1 

11044401 - CSSS des Collines 11 11 3,2 45,8 42,6 27,0 38 68,4 9 38 5 2 3 1 

11044419 - CSSS de Gatineau 63 63 5,8 85,7 79,9 8,1 86 85,7 59 77 18 14 9 22 

11044427 - CSSS de Papineau 20 20 5,9 88,5 82,7 41,5 125 91,2 19 87 2 7 6 5 

Total CISSS  108 108 5,4 76,7 71,3 17,2 78 79,4 100 70 30 29 19 30 

Santé mentale 

CISSS de 
l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 3 3 9,0 71,3 62,3 3,3   62,3 1 54 0 2 1 0 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 6 6 5,8 12,7 6,8 45,6 23 10,3 6 7 5 1 0 0 

11044401 - CSSS des Collines 1 1 11,0 22,0 11,0 6,0   11,0 1 0 1 0 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 6 6 10,8 56,5 45,7 8,8 116 43,6 6 39 3 2 0 1 

11044427 - CSSS de Papineau 2 2 0,0 58,0 58,0 28,5 107 58,0 2 22 0 1 1 0 

Total CISSS  18 18 7,7 42,6 34,9 22,4 72 38,2 16 23 9 6 2 1 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) CISSS de 

l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 2 2 1,0 72,0 71,0 4,5   71,0 1 54 0 1 1 0 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 1 1 0,0 0,0 0,0 21,0 0   1 0 1 0 0 0 

11044401 - CSSS des Collines 1 1 11,0 22,0 11,0 6,0   11,0 1 0 1 0 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 2 2 0,0 112,0 112,0 8,5 117 168,0 2 112 0 1 0 1 



11044427 - CSSS de Papineau 1 1 0,0 50,0 50,0 9,0 100 50,0 1 14 0 1 0 0 

Total CISSS  7 7 1,9 62,9 61,0 8,9 84 74,2 6 49 2 3 1 1 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 
CISSS de 
l'Outaouais 

11043023 - CSSS du Pontiac 1 1 25,0 70,0 45,0 1,0   45,0 0   0 1 0 0 

11043510 - CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau 5 5 7,0 15,2 8,2 51,8 30 10,3 5 8 4 1 0 0 

11044419 - CSSS de Gatineau 3 3 17,0 19,0 2,0 14,0   2,0 3 2 3 0 0 0 

11044427 - CSSS de Papineau 1 1 0,0 66,0 66,0 48,0 114 66,0 1 30 0 0 1 0 

Total CISSS  10 10 11,1 26,9 15,8 38,6 51 17,6 9 9 7 2 1 0 

Santé mentale 

(SIV) 
CISSS de 

l'Outaouais 

11044419 - CSSS de Gatineau 1 1 14,0 58,0 44,0 4,0 113 44,0 1 3 0 1 0 0 

Total CISSS  1 1 14,0 58,0 44,0 4,0 113 44,0 1 3 0 1 0 0 

Orthophonie CISSS de 
l'Outaouais 

11044419 - CSSS de Gatineau 6 6 1,5 182,0 180,5 11,0 181 203,7 6 181 0 0 1 5 

Total CISSS  6 6 1,5 182,0 180,5 11,0 181 203,7 6 181 0 0 1 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2017-2018 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué

es 

Nb. 

usager
s 

impliqu

és 

  
Délai 

moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 
d'accè

s 
moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage
rs avec 

un 
délai 

d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE CISSS de l'Abitibi-

Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 3 3 3,0 30,7 27,7 7,5   27,7 1 8 2 0 1 0 

Total CISSS  3 3 3,0 30,7 27,7 7,5   27,7 1 8 2 0 1 0 

Services généraux 
(psychosociaux) 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 1 1 0,0 50,0 50,0 17,0 50 67,0 1 8 0 1 0 0 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 3 3 0,0 47,3 47,3 11,0 18 62,0 2 62 1 1 1 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 5 5 0,0 55,0 55,0 15,0 64 21,0 4 64 1 1 3 0 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 2 2 4,5 7,5 3,0 27,0   3,0 2 3 2 0 0 0 

Total CISSS  11 11 0,8 43,8 43,0 16,0 54 36,3 9 43 4 3 4 0 

Déficience 
physique 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 1 1 0,0 3,0 3,0 1,0   3,0 1 3 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 3,0 3,0 1,0   3,0 1 3 1 0 0 0 

Jeunes en diff iculté 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 41 41 9,3 35,0 25,7 12,7 28 30,0 40 24 29 3 6 3 

11044468 - CSSS Les Eskers de l'Abitibi 64 63 1,6 20,1 18,5 16,0 36 20,3 60 17 50 9 1 3 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 57 57 0,3 59,1 58,9 11,9 49 62,2 52 49 24 13 11 9 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 107 99 0,8 25,5 24,8 12,8 28 26,4 97 25 70 12 9 8 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 23 22 2,6 24,2 21,6 22,1 22 23,4 19 26 16 3 3 0 

Total CISSS  292 282 2,2 32,1 29,9 14,2 36 32,3 268 28 189 40 30 23 

Santé mentale 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 1 1 6,0 32,0 26,0 3,0 26 48,0 1 6 1 0 0 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 6 5 0,0 4,2 4,2 33,5 47 5,0 4 6 5 0 0 0 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 3 3 0,0 60,3 60,3 14,0 7 69,7 2 87 2 0 0 1 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 2 2 4,0 11,5 7,5   7 8,0 1 8 2 0 0 0 

Total CISSS  12 11 1,2 21,8 20,6 25,8 27 29,0 8 27 10 0 0 1 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11043353 - CSSS des Aurores-Boréales 1 1 6,0 32,0 26,0 3,0 26 48,0 1 6 1 0 0 0 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 3 2 0,0 0,7 0,7 69,5 70 0,7 1 1 2 0 0 0 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 3 3 0,0 60,3 60,3 14,0 7 69,7 2 87 2 0 0 1 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 1 1 8,0 15,0 7,0   7   0   1 0 0 0 

Total CISSS  8 7 1,8 28,8 27,0 34,0 31 37,0 4 45 6 0 0 1 



Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 1 1 0,0 0,0 0,0 174,0 0   1 0 1 0 0 0 

11044906 - CSSS du Témiscamingue 1 1 0,0 8,0 8,0     8,0 1 8 1 0 0 0 

Total CISSS  2 2 0,0 4,0 4,0 174,0 0 8,0 2 4 2 0 0 0 

Santé mentale 
(SIV) 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 3 3 0,0 8,7 8,7 11,0   8,7 3 9 3 0 0 0 

Total CISSS  3 3 0,0 8,7 8,7 11,0   8,7 3 9 3 0 0 0 

Dépendances 

CISSS de l'Abitibi-
Témiscamingue 

11044476 - CSSS de Rouyn-Noranda 1 1 0,0 8,0 8,0 20,0 8 78,0 1 8 1 0 0 0 

11044484 - CSSS de la Vallée-de-l'Or 3 3 4,3 15,0 10,7 8,0   10,7 3 11 3 0 0 0 

Total CISSS  4 4 3,3 13,3 10,0 14,0 8 27,5 4 10 4 0 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2017-2018 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué

es 

Nb. 

usager
s 

impliqu

és 

  
Délai 

moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 
d'accè

s 
moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage
rs avec 

un 
délai 

d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

Services généraux 

(psychosociaux) 
CISSS de la Côte-

Nord 

11044351 - CSSS de Manicouagan 1 1 8,0 8,0 0,0   0   0   1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 8,0 8,0 0,0   0   0   1 0 0 0 

Déficience 
physique 

CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 1 1 5,0 336,0 331,0   331   1 331 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 5,0 336,0 331,0   331   1 331 0 0 0 1 

Jeunes en diff iculté 

CISSS de la Côte-

Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 1 1 2,0 22,0 20,0 4,0 20 24,0 1 20 1 0 0 0 

11043262 - CSSS de Port-Cartier 1 1 0,0 0,0 0,0     0,0 1 0 1 0 0 0 

11044351 - CSSS de Manicouagan 13 13 3,0 96,5 93,5 16,4 138 95,5 13 94 4 2 2 5 

13160395 - CSSS de Sept-Îles 17 17 1,9 41,7 39,7 34,1 91 45,3 17 40 8 5 2 2 

14628986 - CSSS de l'Hématite 2 2 7,0 14,0 7,0 17,0   7,0 2 7 2 0 0 0 

Total CISSS  34 34 2,6 59,2 56,6 25,1 95 60,7 34 57 16 7 4 7 

Santé mentale 

CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 1 1 0,0 53,0 53,0 3,0   53,0 0   0 1 0 0 

11044351 - CSSS de Manicouagan 1 1 25,0 125,0 100,0 1,0   100,0 1 100 0 0 0 1 

Total CISSS  2 2 12,5 89,0 76,5 2,0   76,5 1 100 0 1 0 1 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 

ans) 
CISSS de la Côte-
Nord 

11042744 - CSSS de la Haute-Côte-Nord 1 1 0,0 53,0 53,0 3,0   53,0 0   0 1 0 0 

11044351 - CSSS de Manicouagan 1 1 25,0 125,0 100,0 1,0   100,0 1 100 0 0 0 1 

Total CISSS  2 2 12,5 89,0 76,5 2,0   76,5 1 100 0 1 0 1 
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Année financière 2017-2018 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué

es 

Nb. 

usager
s 

impliqu

és 

  
Délai 

moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 
d'accè

s 
moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage
rs avec 

un 
délai 

d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

Services généraux 

(psychosociaux) 

Centre Reg. de 

santé et de serv. 
soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 

Baie-James 
1 1 64,0 90,0 26,0     26,0 1 26 1 0 0 0 

Total 1 1 64,0 90,0 26,0     26,0 1 26 1 0 0 0 

Jeunes en diff iculté Centre Reg. de 
santé et de serv. 

soc. de la Baie-
James 

11042686 - Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la 
Baie-James 

5 5 38,2 72,0 33,8 6,0 63 19,5 5 34 3 1 0 1 

Total 5 5 38,2 72,0 33,8 6,0 63 19,5 5 34 3 1 0 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2017-2018 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué

es 

Nb. 

usager
s 

impliqu

és 

  
Délai 

moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 
d'accè

s 
moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage
rs avec 

un 
délai 

d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE CISSS de la 

Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 7 7 0,1 35,1 35,0 11,0 13 49,0 5 4 6 0 0 1 

Total CISSS  7 7 0,1 35,1 35,0 11,0 13 49,0 5 4 6 0 0 1 

Total régional 7 7 0,1 35,1 35,0 11,0 13 49,0 5 4 6 0 0 1 

Services généraux 

(psychosociaux) 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 6 6 13,8 60,5 46,7 6,3 93 47,6 3 93 4 0 1 1 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 5 5 0,0 35,4 35,4 44,8 13 48,4 3 11 3 1 0 1 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 4 4 0,0 1,0 1,0 15,7 73 1,0 2 2 4 0 0 0 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 3 3 0,0 7,0 7,0 10,0   7,0 3 7 3 0 0 0 

Total CISSS  18 18 4,6 31,4 26,8 20,1 58 29,7 11 31 14 1 1 2 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 3 3 0,0 2,0 2,0 137,0   2,0 0   3 0 0 0 

Total CISSS  3 3 0,0 2,0 2,0 137,0   2,0 0   3 0 0 0 

Total régional 21 21 4,0 27,2 23,2 27,9 58 25,6 11 31 17 1 1 2 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 1 1 0,0 7,0 7,0 7,0   7,0 1 7 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 7,0 7,0 7,0   7,0 1 7 1 0 0 0 

Total régional 1 1 0,0 7,0 7,0 7,0   7,0 1 7 1 0 0 0 

Déficience 
intellectuelle CISSS des Îles 

11044088 - CSSS des Îles 1 1 0,0 7,0 7,0 7,0   7,0 1 7 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 7,0 7,0 7,0   7,0 1 7 1 0 0 0 

Total régional 1 1 0,0 7,0 7,0 7,0   7,0 1 7 1 0 0 0 

Jeunes en diff iculté 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 7 7 0,4 39,7 39,3 10,9 180 39,3 7 39 4 1 2 0 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 9 9 3,7 13,0 9,3 23,4 23 14,6 9 9 8 1 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 9 9 0,0 5,0 5,0 22,2 85 3,4 8 5 9 0 0 0 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 2 2 0,0 5,5 5,5 11,0   5,5 2 6 2 0 0 0 

Total CISSS  27 27 1,3 16,7 15,4 18,7 101 17,1 26 16 23 2 2 0 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 4 4 0,3 43,0 42,8 18,0 41 46,0 4 21 1 2 1 0 

Total CISSS  4 4 0,3 43,0 42,8 18,0 41 46,0 4 21 1 2 1 0 

Total régional 31 31 1,2 20,1 18,9 18,6 89 20,9 30 16 24 4 3 0 



Santé mentale 

CISSS de la 

Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 6 6 0,0 46,5 46,5 22,0   46,5 5 24 3 1 1 1 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 1 1 0,0 13,0 13,0     13,0 1 13 1 0 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 2 2 0,0 4,0 4,0 10,0 13 4,0 2 1 2 0 0 0 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 1 1 0,0 9,0 9,0 5,0   9,0 1 9 1 0 0 0 

Total CISSS  10 10 0,0 30,9 30,9 17,4 13 30,9 9 16 7 1 1 1 

Total régional 10 10 0,0 30,9 30,9 17,4 13 30,9 9 16 7 1 1 1 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) CISSS de la 

Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 4 4 0,0 41,3 41,3 22,3   41,3 3 3 3 0 0 1 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 1 1 0,0 13,0 13,0     13,0 1 13 1 0 0 0 

11044112 - CSSS Baie-des-Chaleurs 2 2 0,0 4,0 4,0 10,0 13 4,0 2 1 2 0 0 0 

Total CISSS  7 7 0,0 26,6 26,6 18,2 13 26,6 6 4 6 0 0 1 

Total régional 7 7 0,0 26,6 26,6 18,2 13 26,6 6 4 6 0 0 1 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 2 2 0,0 57,0 57,0 21,5   57,0 2 57 0 1 1 0 

Total CISSS  2 2 0,0 57,0 57,0 21,5   57,0 2 57 0 1 1 0 

Total régional 2 2 0,0 57,0 57,0 21,5   57,0 2 57 0 1 1 0 

Santé mentale 
(SIV) 

CISSS de la 
Gaspésie 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 1 1 0,0 9,0 9,0 5,0   9,0 1 9 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 9,0 9,0 5,0   9,0 1 9 1 0 0 0 

Total régional 1 1 0,0 9,0 9,0 5,0   9,0 1 9 1 0 0 0 

Dépendances 

CISSS de la 
Gaspésie 

11043445 - CSSS de la Haute-Gaspésie 1 1 0,0 0,0 0,0 35,0 0 35,0 1 0 1 0 0 0 

11044070 - CSSS du Rocher-Percé 3 3 0,0 8,3 8,3 33,0 8 42,5 2 10 3 0 0 0 

11044369 - CSSS de la Côte-de-Gaspé 3 3 8,3 8,7 0,3 6,0 0 7,0 3 0 3 0 0 0 

Total CISSS  7 7 3,6 7,3 3,7 26,8 4 31,8 6 3 7 0 0 0 

CISSS des Îles 
11044088 - CSSS des Îles 1 1 0,0 0,0 0,0 14,0 0 14,0 1 0 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 0,0 0,0 14,0 0 14,0 1 0 1 0 0 0 

Total régional 8 8 3,1 6,4 3,3 24,2 3 28,2 7 3 8 0 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2017-2018 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué

es 

Nb. 

usager
s 

impliqu

és 

  
Délai 

moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 
d'accè

s 
moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage
rs avec 

un 
délai 

d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE 
CISSS de 
Chaudière-

Appalaches 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 3 3 0,0 39,0 39,0 33,0 39 72,0 3 39 2 0 0 1 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 1 1 18,0 126,0 108,0     108,0 1 108 0 0 0 1 

Total CISSS  4 4 4,5 60,8 56,3 33,0 39 81,0 4 56 2 0 0 2 

Services généraux 

(psychosociaux) CISSS de 
Chaudière-

Appalaches 

11044526 - CSSS de Beauce 1 1 0,0 0,0 0,0 1,0 1 0,0 1 0 1 0 0 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 12 11 1,8 30,8 29,0 12,6 44 34,0 7 13 8 1 2 0 

Total CISSS  13 12 1,6 28,4 26,8 11,3 38 31,2 8 11 9 1 2 0 

Déficience 

physique 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 1 1 0,0 0,0 0,0 7,0   0,0 0   1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 0,0 0,0 7,0   0,0 0   1 0 0 0 

Déficience 
intellectuelle ou 
trouble du spectre 

de l'autisme 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 1 1 4,0 9,0 5,0     5,0 1 5 1 0 0 0 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 1 1 1,0 6,0 5,0 95,0 100 5,0 1 5 1 0 0 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 1 1 3,0 134,0 131,0 15,0   131,0 1 131 0 0 0 1 

Total CISSS  3 3 2,7 49,7 47,0 55,0 100 47,0 3 47 2 0 0 1 

Déficience 

intellectuelle 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 1 1 3,0 134,0 131,0 15,0   131,0 1 131 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 3,0 134,0 131,0 15,0   131,0 1 131 0 0 0 1 

Trouble du spectre 
de l'autisme CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 1 1 4,0 9,0 5,0     5,0 1 5 1 0 0 0 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 1 1 1,0 6,0 5,0     5,0 1 5 1 0 0 0 

Total CISSS  2 2 2,5 7,5 5,0     5,0 2 5 2 0 0 0 

Jeunes en diff iculté 

CISSS de 
Chaudière-

Appalaches 

11042728 - CSSS des Etchemins 5 5 0,0 20,4 20,4 16,4 20 34,5 4 20 5 0 0 0 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 21 21 0,1 26,1 26,1 30,1 68 27,0 20 20 13 7 1 0 

11044500 - CSSS de Montmagny-L'Islet 3 3 4,0 12,0 8,0 10,3   8,0 1 9 3 0 0 0 

11044526 - CSSS de Beauce 39 39 0,7 13,9 13,2 24,8 26 26,3 38 13 34 5 0 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 83 79 0,5 45,9 45,5 16,5 56 51,0 73 50 42 10 6 21 

Total CISSS  151 147 0,5 33,4 32,9 20,5 47 40,1 136 34 97 22 7 21 

Santé mentale 11044492 - CSSS de la région de Thetford 2 2 0,0 17,0 17,0 3,5   17,0 1 22 2 0 0 0 



CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044526 - CSSS de Beauce 6 6 0,7 47,7 47,0 23,7 38 51,7 6 46 2 3 0 1 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 7 7 1,0 13,4 12,4 9,2 19 18,9 6 8 6 1 0 0 

Total CISSS  15 15 0,7 27,6 26,9 12,1 30 26,8 13 26 10 4 0 1 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 1 1 0,0 12,0 12,0 0,0   12,0 0   1 0 0 0 

11044526 - CSSS de Beauce 1 1 0,0 35,0 35,0   35   1 35 0 1 0 0 

Total CISSS  2 2 0,0 23,5 23,5 0,0 35 12,0 1 35 1 1 0 0 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044492 - CSSS de la région de Thetford 1 1 0,0 22,0 22,0 13,0   22,0 1 22 1 0 0 0 

11044526 - CSSS de Beauce 2 2 0,0 46,0 46,0   46   2 42 0 2 0 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 2 2 0,5 21,0 20,5 4,0 21 32,5 1 0 1 1 0 0 

Total CISSS  5 5 0,2 31,2 31,0 7,0 33 29,0 4 26 2 3 0 0 

Santé mentale 

(SIV) CISSS de 
Chaudière-

Appalaches 

11044526 - CSSS de Beauce 3 3 1,3 53,0 51,7 23,7 25 51,7 3 52 2 0 0 1 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 5 5 1,2 10,4 9,2 11,8 15 13,4 5 9 5 0 0 0 

Total CISSS  8 8 1,3 26,4 25,1 16,9 20 27,8 8 25 7 0 0 1 

Orthophonie 
CISSS de 
Chaudière-

Appalaches 

11044526 - CSSS de Beauce 1 1 0,0 26,0 26,0   26   1 26 1 0 0 0 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 2 2 1,0 33,5 32,5 37,5 64 38,5 2 17 1 1 0 0 

Total CISSS  3 3 0,7 31,0 30,3 37,5 51 38,5 3 20 2 1 0 0 

Dépendances CISSS de 

Chaudière-
Appalaches 

11044872 - CSSS Alphonse-Desjardins 1 1 10,0 60,0 50,0 77,0   50,0 1 0 0 1 0 0 

Total CISSS  1 1 10,0 60,0 50,0 77,0   50,0 1 0 0 1 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2017-2018 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usager

s 
impliqu

és 

  

Délai 
moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 

d'accè
s 

moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE 
CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 1 1 0,0 13,0 13,0 1,0 13 14,0 1 13 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 13,0 13,0 1,0 13 14,0 1 13 1 0 0 0 

Services généraux 
(psychosociaux) CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 10 10 1,4 21,2 19,8 18,2 31 20,5 9 12 8 1 0 1 

Total CISSS  10 10 1,4 21,2 19,8 18,2 31 20,5 9 12 8 1 0 1 

Déficience 
physique CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 1 1 0,0 243,0 243,0     243,0 1 243 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 0,0 243,0 243,0     243,0 1 243 0 0 0 1 

Déficience 

intellectuelle ou 
trouble du spectre 
de l'autisme 

CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 4 4 0,3 131,8 131,5 29,7 180 97,7 4 132 2 0 0 2 

Total CISSS  4 4 0,3 131,8 131,5 29,7 180 97,7 4 132 2 0 0 2 

Déficience 
intellectuelle CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 3 3 0,3 98,0 97,7 29,7 153 97,7 3 98 2 0 0 1 

Total CISSS  3 3 0,3 98,0 97,7 29,7 153 97,7 3 98 2 0 0 1 

Trouble du spectre 

de l'autisme CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 1 1 0,0 233,0 233,0   233   1 233 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 0,0 233,0 233,0   233   1 233 0 0 0 1 

Jeunes en diff iculté 
CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 230 230 0,8 29,9 29,1 9,5 30 40,7 201 26 144 45 26 15 

Total CISSS  230 230 0,8 29,9 29,1 9,5 30 40,7 201 26 144 45 26 15 

Santé mentale 
CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 16 16 1,5 38,6 37,1 17,1 33 47,0 13 38 8 4 2 2 

Total CISSS  16 16 1,5 38,6 37,1 17,1 33 47,0 13 38 8 4 2 2 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 11 11 0,2 47,2 47,0 3,3 43 47,0 8 52 4 3 2 2 

Total CISSS  11 11 0,2 47,2 47,0 3,3 43 47,0 8 52 4 3 2 2 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 
ans & +) 

CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 5 5 4,4 19,6 15,2 58,5 15   5 15 4 1 0 0 

Total CISSS  5 5 4,4 19,6 15,2 58,5 15   5 15 4 1 0 0 

Santé mentale 

(SIV) CISSS de Laval 
11044344 - CSSS de Laval 1 1 1,0 15,0 14,0 7,0 14 29,0 0   1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 1,0 15,0 14,0 7,0 14 29,0 0   1 0 0 0 

Dépendances 
CISSS de Laval 

11044344 - CSSS de Laval 2 2 0,5 18,0 17,5 3,5 18 38,0 1 11 2 0 0 0 

Total CISSS  2 2 0,5 18,0 17,5 3,5 18 38,0 1 11 2 0 0 0 

 



 

 

 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2017-2018 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 

demande
s 

impliqué

es 

Nb. 

usager
s 

impliqu

és 

  
Délai 

moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 
d'accè

s 
moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 
moyen 

entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
1ière et la 

2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 
entre la 

1ière 
assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage
rs avec 

un 
délai 

d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

Services généraux 

(psychosociaux) CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 1 1 0,0 31,0 31,0     31,0 0   0 1 0 0 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 2 2 11,0 52,0 41,0 102,0   41,0 1 0 1 0 1 0 

Total CISSS  3 3 7,3 45,0 37,7 102,0   37,7 1 0 1 1 1 0 

Jeunes en diff iculté 

CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 160 154 5,0 15,2 10,1 15,7 21 18,4 143 8 137 8 6 3 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 227 224 3,9 13,4 9,5 9,0 12 16,6 211 6 203 13 4 5 

Total CISSS  387 378 4,4 14,1 9,8 11,8 15 17,3 354 7 340 21 10 8 

Santé mentale 

CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 1 1 0,0 123,0 123,0     123,0 0   0 0 0 1 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1 1 0,0 135,0 135,0     135,0 1 5 0 0 0 1 

Total CISSS  2 2 0,0 129,0 129,0     129,0 1 5 0 0 0 2 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) 

CISSS de 
Lanaudière 

11044203 - CSSS du Sud de Lanaudière 1 1 0,0 123,0 123,0     123,0 0   0 0 0 1 

11044435 - CSSS du Nord de Lanaudière 1 1 0,0 135,0 135,0     135,0 1 5 0 0 0 1 

Total CISSS  2 2 0,0 129,0 129,0     129,0 1 5 0 0 0 2 

 

 

 

 

 

 

 



 

20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2017-2018 - Période 13 Finale 

                 

NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demande

s 
impliqué

es 

Nb. 
usager

s 
impliqu

és 

  

Délai 
moye
n de 
l’AAO

R 
(jrs)  

Délai 

d'accè
s 

moye
n de 

l'usag
er (jrs) 

 Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

1ière et la 
2ième 

interventio
n (jrs)  

 Délai 
moyen 

entre la 
décision et 

la 1ière 
interventio

n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 
moyen 
entre la 

décision 
et la 1ière 
interventi

on de 

type 
"action" 

(jrs) 

Nb. 

demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 
moyen 

entre la 
1ière 

assignati
on et la 

1ière 
interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 
moins 
de 30 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
30 et 59 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

entre 
60 et 89 

jrs 

Nombr
e 

d'usage

rs avec 
un 

délai 
d'accès 

de 90 
jrs et 
plus 

SIPPE 

CISSS des 
Laurentides 

11044013 - CSSS des Sommets 2 2 15,5 32,5 17,0 4,0 17 11,0 2 17 2 0 0 0 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 2 2 1,5 16,0 14,5 1,0 13 16,0 2 13 2 0 0 0 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 1 1 8,0 15,0 7,0 0,0   7,0 1 7 1 0 0 0 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 2 2 0,0 12,0 12,0 10,0 24 0,0 2 12 2 0 0 0 

Total CISSS  7 7 6,0 19,4 13,4 3,8 18 8,5 7 13 7 0 0 0 

Services généraux 
(psychosociaux) 

CISSS des 

Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 1 1 0,0 31,0 31,0     31,0 1 31 0 1 0 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 1 1 0,0 0,0 0,0     0,0 1 0 1 0 0 0 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 1 1 17,0 26,0 9,0 10,0   9,0 1 9 1 0 0 0 

Total CISSS  3 3 5,7 19,0 13,3 10,0   13,3 3 13 2 1 0 0 

Déficience 

physique 
CISSS des 
Laurentides 

11044013 - CSSS des Sommets 1 1 6,0 76,0 70,0 8,0 70 78,0 1 70 0 0 1 0 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 1 1 0,0 3,0 3,0   3   1 3 1 0 0 0 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 1 1 22,0 117,0 95,0 7,0 102 95,0 1 95 0 0 0 1 

Total CISSS  3 3 9,3 65,3 56,0 7,5 58 86,5 3 56 1 0 1 1 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du spectre 
de l'autisme CISSS des 

Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 1 1 0,0 32,0 32,0 135,0 32 167,0 1 32 0 1 0 0 

11044013 - CSSS des Sommets 1 1 0,0 5,0 5,0 23,0 34 5,0 1 5 1 0 0 0 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 1 1 0,0 78,0 78,0 8,0 86 78,0 1 78 0 0 1 0 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 1 1 7,0 104,0 97,0   97   1 97 0 0 0 1 

Total CISSS  4 4 1,8 54,8 53,0 55,3 62 83,3 4 53 1 1 1 1 

Déficience 

intellectuelle 
CISSS des 

Laurentides 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 1 1 0,0 78,0 78,0 8,0 86 78,0 1 78 0 0 1 0 

Total CISSS  1 1 0,0 78,0 78,0 8,0 86 78,0 1 78 0 0 1 0 

Trouble du spectre 
de l'autisme 

CISSS des 

Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 1 1 0,0 32,0 32,0 135,0 32 167,0 1 32 0 1 0 0 

11044013 - CSSS des Sommets 1 1 0,0 5,0 5,0 23,0 34 5,0 1 5 1 0 0 0 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 1 1 7,0 104,0 97,0   97   1 97 0 0 0 1 

Total CISSS  3 3 2,3 47,0 44,7 79,0 54 86,0 3 45 1 1 0 1 

Jeunes en diff iculté CISSS des 

Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 6 6 2,2 35,2 33,0 8,0 88 26,8 6 32 3 1 2 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 61 60 0,5 66,9 66,4 17,2 76 69,2 58 57 20 15 8 17 



11044013 - CSSS des Sommets 14 14 9,7 66,4 56,7 14,2 40 64,8 12 27 8 3 0 3 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 30 30 3,8 39,2 35,4 23,7 86 36,4 27 36 20 2 3 5 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 56 56 3,1 51,7 48,6 8,5 49 48,6 55 46 25 15 7 9 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 86 86 2,7 34,2 31,5 10,4 31 38,2 81 24 53 17 6 10 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 9 9 5,0 51,9 46,9 4,4 15 54,0 8 37 5 1 0 3 

Total CISSS  262 261 2,8 48,5 45,6 12,9 51 48,7 247 39 134 54 26 47 

Santé mentale 

CISSS des 
Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 1 1 4,0 4,0 0,0 1,0   0,0 1 0 1 0 0 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 3 3 1,0 92,0 91,0 7,0 84 91,0 3 91 0 0 1 2 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 1 1 0,0 2,0 2,0 1,0   2,0 1 2 1 0 0 0 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 1 1 0,0 1,0 1,0   1   0   1 0 0 0 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 1 1 4,0 49,0 45,0 6,0 51 45,0 1 45 0 1 0 0 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 4 4 18,5 36,5 18,0 6,0 24 20,3 4 18 3 1 0 0 

Total CISSS  11 11 7,7 43,5 35,7 4,9 39 34,4 10 39 6 2 1 2 

Santé mentale 

(ambulatoire -18 
ans) CISSS des 

Laurentides 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 1 1 0,0 69,0 69,0 7,0 69 76,0 1 69 0 0 1 0 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 1 1 0,0 2,0 2,0 1,0   2,0 1 2 1 0 0 0 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 2 2 23,0 43,0 20,0 4,0 23 21,0 2 20 1 1 0 0 

Total CISSS  4 4 11,5 39,3 27,8 4,0 38 30,0 4 28 2 1 1 0 

Santé mentale 
(ambulatoire 18 

ans & +) 

CISSS des 

Laurentides 

11043544 - CSSS des Pays-d'en-Haut 1 1 4,0 4,0 0,0 1,0   0,0 1 0 1 0 0 0 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 1 1 3,0 101,0 98,0   98   1 98 0 0 0 1 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 1 1 0,0 1,0 1,0   1   0   1 0 0 0 

11044450 - CSSS de Saint-Jérôme 1 1 4,0 49,0 45,0 6,0 51 45,0 1 45 0 1 0 0 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 1 1 0,0 21,0 21,0 7,0 21 28,0 1 21 1 0 0 0 

Total CISSS  5 5 2,2 35,2 33,0 4,7 43 24,3 4 41 3 1 0 1 

Santé mentale 
(SIV) CISSS des 

Laurentides 

11043940 - CSSS de Thérèse-de-Blainville 1 1 0,0 106,0 106,0     106,0 1 106 0 0 0 1 

13508718 - CSSS d'Argenteuil 1 1 28,0 39,0 11,0 9,0 27 11,0 1 11 1 0 0 0 

Total CISSS  2 2 14,0 72,5 58,5 9,0 27 58,5 2 59 1 0 0 1 

Dépendances 

CISSS des 
Laurentides 

11044138 - CSSS d'Antoine-Labelle 1 1 1,0 67,0 66,0 66,0   66,0 1 66 0 0 1 0 

11044443 - CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes 1 1 0,0 15,0 15,0 7,0 15 22,0 1 15 1 0 0 0 

Total CISSS  2 2 0,5 41,0 40,5 36,5 15 44,0 2 41 1 0 1 0 

 

 

 

 

 

 

 



 
20190314A - Délai d’accès par programme-service lorsque la demande de service a été référée par un CJ 

Par programme-service, par région, par CISSS/CIUSSS et par CSSS 

Année financière 2017-2018 - Période 13 Finale 

                 
NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Programme-
service CISSS/CIUSSS CSSS 

Nb. 
demande

s 

impliqué
es 

Nb. 
usager

s 

impliqu
és 

  
Délai 
moye
n de 

l’AAO
R 

(jrs)  

Délai 
d'accè

s 
moye

n de 
l'usag
er (jrs) 

 Délai 
moyen 
entre la 
décision 

et la 1ière 
interventi
on (jrs)  

 Délai 
moyen 
entre la 

1ière et la 

2ième 
interventio

n (jrs)  

 Délai 

moyen 
entre la 

décision et 
la 1ière 

interventio
n de type 
"évaluatio

n" (jrs)  

Délai 

moyen 
entre la 
décision 
et la 1ière 

interventi
on de 
type 

"action" 

(jrs) 

Nb. 
demande
s suivies 

d'une 
assignati

on 

Délai 

moyen 
entre la 

1ière 
assignati

on et la 
1ière 

interventi
on (jrs) 

Nombr
e 

d'usage
rs avec 

un 
délai 

d'accès 
de 

moins 
de 30 

jrs 

Nombr

e 
d'usage
rs avec 

un 

délai 
d'accès 
entre 

30 et 59 

jrs 

Nombr

e 
d'usage
rs avec 

un 

délai 
d'accès 
entre 

60 et 89 

jrs 

Nombr

e 
d'usage
rs avec 

un 

délai 
d'accès 
de 90 
jrs et 

plus 

SIPPE CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 1 1 1,0 9,0 8,0 5,0 8 13,0 1 8 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 1,0 9,0 8,0 5,0 8 13,0 1 8 1 0 0 0 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 2 2 0,0 10,0 10,0 1,0 0 16,5 0   2 0 0 0 

Total CISSS  2 2 0,0 10,0 10,0 1,0 0 16,5 0   2 0 0 0 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 1 1 0,0 14,0 14,0 36,0 14 50,0 1 14 1 0 0 0 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 3 3 9,7 67,0 57,3 13,0 72 64,0 2 70 2 0 0 1 

Total CISSS  4 4 7,3 53,8 46,5 18,8 58 60,5 3 51 3 0 0 1 

Total régional 7 7 4,3 34,9 30,6 13,5 40 41,1 4 41 6 0 0 1 

Services généraux 
(psychosociaux) 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 5 5 17,4 79,4 62,0 55,7 39 62,0 4 32 1 3 0 1 

Total CISSS  5 5 17,4 79,4 62,0 55,7 39 62,0 4 32 1 3 0 1 

CISSS de la 

Montérégie-Est 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 3 3 1,7 47,3 45,7 5,0 47 49,7 3 18 1 1 1 0 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 5 5 2,8 36,8 34,0 23,3 34 71,0 5 34 3 2 0 0 

Total CISSS  8 8 2,4 40,8 38,4 14,2 39 58,2 8 28 4 3 1 0 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 3 3 3,0 57,0 54,0 32,3 102 54,0 3 54 0 2 1 0 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 1 1 9,0 55,0 46,0     46,0 0   0 1 0 0 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 1 1 0,0 229,0 229,0 5,0   229,0 0   0 0 0 1 

Total CISSS  5 5 3,6 91,0 87,4 25,5 102 87,4 3 54 0 3 1 1 

Total régional 18 18 6,9 65,4 58,6 27,2 50 69,2 15 34 5 9 2 2 

Déficience 
physique 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 1 1 0,0 1,0 1,0 1,0 1 2,0 1 1 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 1,0 1,0 1,0 1 2,0 1 1 1 0 0 0 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1 1 0,0 26,0 26,0 0,0 26 26,0 1 22 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 26,0 26,0 0,0 26 26,0 1 22 1 0 0 0 

Total régional 2 2 0,0 13,5 13,5 0,5 14 14,0 2 12 2 0 0 0 

Déficience 
intellectuelle ou 

trouble du spectre 
de l'autisme 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 2 2 1,0 42,0 41,0 11,5 45 52,0 2 41 0 2 0 0 

Total CISSS  2 2 1,0 42,0 41,0 11,5 45 52,0 2 41 0 2 0 0 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1 1 0,0 131,0 131,0 5,0 186 131,0 1 131 0 0 0 1 



CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 1 1 7,0 82,0 75,0 23,0 75 98,0 1 75 0 0 1 0 

Total CISSS  2 2 3,5 106,5 103,0 14,0 131 114,5 2 103 0 0 1 1 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 1 1 0,0 8,0 8,0 2,0   8,0 1 8 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 8,0 8,0 2,0   8,0 1 8 1 0 0 0 

Total régional 5 5 1,8 61,0 59,2 10,6 88 68,2 5 59 1 2 1 1 

Déficience 
intellectuelle 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 1 1 0,0 42,0 42,0 1,0 50 42,0 1 42 0 1 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 42,0 42,0 1,0 50 42,0 1 42 0 1 0 0 

CISSS de la 

Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 1 1 0,0 131,0 131,0 5,0 186 131,0 1 131 0 0 0 1 

Total CISSS  1 1 0,0 131,0 131,0 5,0 186 131,0 1 131 0 0 0 1 

Total régional 2 2 0,0 86,5 86,5 3,0 118 86,5 2 87 0 1 0 1 

Trouble du spectre 

de l'autisme 
CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 1 1 2,0 42,0 40,0 22,0 40 62,0 1 40 0 1 0 0 

Total CISSS  1 1 2,0 42,0 40,0 22,0 40 62,0 1 40 0 1 0 0 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 1 1 7,0 82,0 75,0 23,0 75 98,0 1 75 0 0 1 0 

Total CISSS  1 1 7,0 82,0 75,0 23,0 75 98,0 1 75 0 0 1 0 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 1 1 0,0 8,0 8,0 2,0   8,0 1 8 1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 0,0 8,0 8,0 2,0   8,0 1 8 1 0 0 0 

Total régional 3 3 3,0 44,0 41,0 15,7 58 56,0 3 41 1 1 1 0 

Jeunes en diff iculté 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 34 34 13,7 81,9 68,2 18,6 71 76,3 27 74 11 7 8 8 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 27 27 11,2 82,7 71,5 17,2 61 90,4 25 75 12 5 0 10 

Total CISSS  61 61 12,6 82,3 69,7 17,9 65 82,5 52 75 23 12 8 18 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 58 58 6,9 70,7 63,8 13,1 67 90,0 55 62 18 11 16 13 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 9 9 9,8 116,8 107,0 13,0 116 105,9 8 118 1 2 2 4 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 15 15 7,2 79,2 72,0 14,0 94 66,6 15 72 6 3 0 6 

Total CISSS  82 82 7,3 77,3 70,0 13,3 74 88,3 78 70 25 16 18 23 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 36 36 1,2 57,7 56,5 13,0 70 64,2 34 50 13 10 3 10 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 10 10 10,3 134,6 124,3 16,0 281 85,8 8 155 3 1 1 5 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 27 26 1,0 20,5 19,5 20,9 18 32,4 25 17 19 4 3 0 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 13 13 0,0 50,1 50,1 31,3 75 50,9 12 29 7 2 3 1 

Total CISSS  86 85 2,0 53,8 51,8 19,1 73 54,7 79 47 42 17 10 16 

Total régional 229 228 6,7 69,8 63,1 16,6 71 73,8 209 62 90 45 36 57 

Santé mentale 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 4 4 6,3 20,5 14,3 17,8 46 17,3 3 17 3 1 0 0 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 12 12 7,9 47,2 39,3 27,3 47 53,5 11 39 7 3 0 2 

Total CISSS  16 16 7,5 40,5 33,0 24,6 47 41,4 14 35 10 4 0 2 

CISSS de la 

Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 30 30 0,6 33,5 32,9 23,1 64 42,2 28 25 19 4 3 4 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 8 8 3,4 48,8 45,4 3,8 46 51,0 8 44 3 1 3 1 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 23 23 4,0 45,6 41,5 23,9 56 38,8 22 34 9 7 5 2 

Total CISSS  61 61 2,3 40,0 37,8 21,5 58 41,7 58 31 31 12 11 7 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 14 14 0,4 30,1 29,8 34,0 25 58,4 14 30 8 6 0 0 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 6 6 19,2 121,5 102,3 45,3 63 118,5 6 95 1 2 1 2 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 5 5 7,6 45,8 38,2 27,0 38 137,5 5 38 3 1 0 1 



12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 4 4 2,5 93,3 90,8 31,0 91 126,0 4 91 1 1 0 2 

Total CISSS  29 29 5,8 60,5 54,7 36,0 45 97,3 29 53 13 10 1 5 

Total régional 106 106 4,0 45,7 41,7 24,6 52 51,0 101 38 54 26 12 14 

Santé mentale 
(ambulatoire -18 
ans) 

CISSS de la 
Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 3 3 5,3 22,7 17,3 23,3 59 21,3 3 17 2 1 0 0 

11044930 - CSSS Champlain-Charles-Le Moyne 12 12 7,9 47,2 39,3 27,3 47 53,5 11 39 7 3 0 2 

Total CISSS  15 15 7,4 42,3 34,9 26,4 50 44,7 14 35 9 4 0 2 

CISSS de la 

Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 28 28 0,5 32,5 32,0 25,0 67 43,5 26 24 18 4 2 4 

11044567 - CSSS Pierre-de Saurel 8 8 3,4 48,8 45,4 3,8 46 51,0 8 44 3 1 3 1 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 16 16 3,9 44,4 40,4 27,4 63 29,6 15 35 7 3 4 2 

Total CISSS  52 52 2,0 38,6 36,7 23,0 61 40,4 49 31 28 8 9 7 

CISSS de la 
Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 10 10 0,0 26,8 26,8 34,0 17 58,4 10 27 7 3 0 0 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 5 5 22,0 133,6 111,6 45,3 67 118,5 5 102 1 1 1 2 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 4 4 9,5 26,8 17,3 40,0 17 139,0 4 17 3 1 0 0 

12363412 - CSSS du Haut-Saint-Laurent 4 4 2,5 93,3 90,8 31,0 91 126,0 4 91 1 1 0 2 

Total CISSS  23 23 6,9 61,6 54,7 38,2 42 93,7 23 53 12 6 1 4 

Total régional 90 90 4,1 45,1 41,0 26,6 53 50,7 86 37 49 18 10 13 

Santé mentale 

(ambulatoire 18 
ans & +) 

CISSS de la 

Montérégie-Centre 

11044542 - CSSS Haut-Richelieu-Rouville 1 1 9,0 14,0 5,0 1,0 6 5,0 0   1 0 0 0 

Total CISSS  1 1 9,0 14,0 5,0 1,0 6 5,0 0   1 0 0 0 

CISSS de la 
Montérégie-Est 

11044534 - CSSS Pierre Boucher 2 2 2,0 47,5 45,5 5,0 48 10,0 2 46 1 0 1 0 

11044609 - CSSS Richelieu-Yamaska 7 7 4,3 48,3 44,0 18,7 41 55,5 7 32 2 4 1 0 

Total CISSS  9 9 3,8 48,1 44,3 15,3 43 49,0 9 35 3 4 2 0 

CISSS de la 

Montérégie-Ouest 

11044575 - CSSS du Suroît 4 4 1,3 38,5 37,3   37   4 37 1 3 0 0 

11044583 - CSSS Jardins-Roussillon 1 1 5,0 61,0 56,0   56   1 56 0 1 0 0 

11044617 - CSSS de Vaudreuil-Soulanges 1 1 0,0 122,0 122,0 14,0 122 136,0 1 122 0 0 0 1 

Total CISSS  6 6 1,7 56,2 54,5 14,0 55 136,0 6 55 1 4 0 1 

Total régional 16 16 3,3 49,0 45,7 13,7 45 53,8 15 43 5 8 2 1 

 



                 

Tableau #1 – Pourcentage des prestations dispensés par les CLSC (profil 810) dans un lieu d’intervention autre qu’un CLSC 

distribué par région et par CISSS/CIUSSS 

pour les 5 dernières années financières complètes 2014-2015 à 2018-2019 

                 

 NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Régio
n 

CISSS/CIUSSS 

Année financière 2014-2015 Année financière 2015-2016 Année financière 2016-2017 Année financière 2017-2018 Année financière 2018-2019 

Nombre 

d’interven
tions tous 
les lieux 

Nombre 

d’interven
tions avec 
un lieu 
différent 

de CLSC 
(lieu 301) 

% des 

intervent
ions 
dispensé
es dans 

un lieu 
différent 
d’un 

CLSC 

Nombre 

d’interven
tions tous 
les lieux  

Nombre 

d’interven
tions avec 
un lieu 
différent 

de CLSC 
(lieu 301) 

% des 

intervent
ions 
dispensé
es dans 

un lieu 
différent 
d’un 

CLSC 

Nombre 

d’interven
tions tous 
les lieux 

Nombre 

d’interven
tions avec 
un lieu 
différent 

de CLSC 
(lieu 301) 

% des 

intervent
ions 
dispensé
es dans 

un lieu 
différent 
d’un 

CLSC 

Nombre 

d’interven
tions tous 
les lieux 

Nombre 

d’interven
tions avec 
un lieu 
différent 

de CLSC 
(lieu 301) 

% des 

intervent
ions 
dispensé
es dans 

un lieu 
différent 
d’un 

CLSC 

Nombre 

d’interven
tions tous 
les lieux 

Nombre 

d’interven
tions avec 
un lieu 
différent 

de CLSC 
(lieu 301) 

% des 

intervent
ions 
dispensé
es dans 

un lieu 
différent 
d’un 

CLSC 
1 CISSS du Bas-Saint-Laurent 21256 11580 54,5 20302 11679 57,5 23661 13714 58 18071 10814 59,8 21069 11631 55,2 

2 CIUSSS du Saguenay - Lac-Saint-
Jean 

26085 13477 51,7 22473 11616 51,7 21779 11076 50,9 20385 10015 49,1 20897 10959 52,4 

3 CIUSSS de la Capitale-Nationale 62661 22849 36,5 62478 24397 39 66126 25353 38,3 63146 23859 37,8 71258 25600 35,9 

4 CIUSSS de la Mauricie et du Centre-
du-Québec 

56997 29714 52,1 56420 33378 59,2 60408 35606 58,9 56645 33570 59,3 58871 34847 59,2 

5 CIUSSS de l'Estrie - Centre 
hospitalier de Sherbrooke 

41085 19459 47,4 41743 19676 47,1 40152 19035 47,4 39952 19066 47,7 40998 19134 46,7 

6 CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal 32842 16537 50,4 33418 15079 45,1 33180 14832 44,7 40461 18363 45,4 43341 17660 40,7 

CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

23270 7186 30,9 24372 6751 27,7 27262 6623 24,3 24937 6653 26,7 23798 6228 26,2 

CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

36204 18541 51,2 37526 19521 52 34629 18436 53,2 35347 20029 56,7 32626 18013 55,2 

CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

32090 14313 44,6 29946 13615 45,5 30989 13399 43,2 30182 12131 40,2 32139 11984 37,3 

CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal 45991 22239 48,4 45036 20769 46,1 40992 18565 45,3 43262 17154 39,7 39077 13816 35,4 

Clinique communautaire de Pointe-
St-Charles 

1829 616 33,7 2054 847 41,2 1811 795 43,9 1990 963 48,4 1765 678 38,4 

Total régional 172226 79432 46,1 172352 76582 44,4 168863 72650 43 176179 75293 42,7 172746 68379 39,6 

7 CISSS de l'Outaouais 40873 18688 45,7 34597 17486 50,5 33141 16484 49,7 30640 13125 42,8 33177 13514 40,7 

8 CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue 15683 7885 50,3 16519 7629 46,2 19739 9285 47 21723 10138 46,7 23607 10009 42,4 

9 CISSS de la Côte-Nord 13579 5899 43,4 12990 4805 37 13188 5138 39 12141 5403 44,5 12237 4567 37,3 

10 Centre Reg. de santé et de serv. soc. 

de la Baie-James 
3890 2046 52,6 3274 1529 46,7 3533 1559 44,1 4794 2379 49,6 4905 2386 48,6 

11 CISSS de la Gaspésie 6536 2481 38 6022 1938 32,2 6346 2098 33,1 6457 2158 33,4 5306 1512 28,5 

CISSS des Îles 1051 331 31,5 930 234 25,2 851 121 14,2 1023 177 17,3 957 87 9,1 



Total régional 7587 2812 37,1 6952 2172 31,2 7197 2219 30,8 7480 2335 31,2 6263 1599 25,5 

12 CISSS de Chaudière-Appalaches 53809 26066 48,4 51126 25202 49,3 48781 21688 44,5 51628 22654 43,9 54631 24809 45,4 

13 CISSS de Laval 28351 16438 58 29596 16979 57,4 31414 17692 56,3 32645 19320 59,2 32519 20530 63,1 

14 CISSS de Lanaudière 43571 18024 41,4 42825 15338 35,8 45121 15363 34 52982 16449 31 53176 16286 30,6 

15 CISSS des Laurentides 38741 14388 37,1 40997 14220 34,7 44428 15144 34,1 49258 15644 31,8 50396 16425 32,6 

16 CISSS de la Montérégie-Centre 26621 13974 52,5 28331 14453 51 28610 14246 49,8 28673 14639 51,1 31657 13793 43,6 

CISSS de la Montérégie-Est 33177 19058 57,4 33832 17556 51,9 32531 16696 51,3 29602 14947 50,5 29540 13336 45,1 

CISSS de la Montérégie-Ouest 38209 26321 68,9 35019 21005 60 36349 20148 55,4 36754 19427 52,9 36926 18602 50,4 

Total régional 98007 59353 60,6 97182 53014 54,6 97490 51090 52,4 95029 49013 51,6 98123 45731 46,6 

Total provincial 724401 348110 48,1 711826 335702 47,2 725021 333096 45,9 732698 329077 44,9 754873 326406 43,2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                 

Tableau #2 – Pourcentage des prestations dispensés par les CLSC (profil 810) dont le mode d’intervention est téléphonique ou sans présence de l’usager  

distribué par région et par CISSS/CIUSSS 

pour les 5 dernières années financières complètes 2014-2015 à 2018-2019 

                 

 NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Régio
n 

CISSS/CIUSSS 

Année financière 2014-2015 Année financière 2015-2016 Année financière 2016-2017 Année financière 2017-2018 Année financière 2018-2019 
Nombre 
d’intervent

ions sans 
égard au 

mode 
d’intervent
ion 

Nombre 
d’intervent

ions avec le 
mode 

d’intervent
ion  
téléphoniq

ue ou sans 
présence 
de l’usager 
(mode 2, 3 
ou 4) 

% des 
interventio

ns 
dispensées 

avec le 
mode 
d’intervent

ion  
téléphoniq
ue ou sans 
présence 
de l’usager 
(mode 2, 3 

ou 4) 

Nombre 
d’intervent

ions sans 
égard au 

mode 
d’intervent
ion 

Nombre 
d’intervent

ions avec le 
mode 

d’intervent
ion  
téléphoniq

ue ou sans 
présence 
de l’usager 
(mode 2, 3 
ou 4) 

% des 
interventio

ns 
dispensées 

avec le 
mode 
d’intervent

ion  
téléphoniq
ue ou sans 
présence 
de l’usager 
(mode 2, 3 

ou 4) 

Nombre 
d’intervent

ions sans 
égard au 

mode 
d’intervent
ion 

Nombre 
d’intervent

ions avec le 
mode 

d’intervent
ion  
téléphoniq

ue ou sans 
présence 
de l’usager 
(mode 2, 3 
ou 4) 

% des 
interventio

ns 
dispensées 

avec le 
mode 
d’intervent

ion  
téléphoniq
ue ou sans 
présence 
de l’usager 
(mode 2, 3 

ou 4) 

Nombre 
d’intervent

ions sans 
égard au 

mode 
d’intervent
ion 

Nombre 
d’intervent

ions avec le 
mode 

d’intervent
ion  
téléphoniq

ue ou sans 
présence 
de l’usager 
(mode 2, 3 
ou 4) 

% des 
interventio

ns 
dispensées 

avec le 
mode 
d’intervent

ion  
téléphoniq
ue ou sans 
présence 
de l’usager 
(mode 2, 3 

ou 4) 

Nombre 
d’intervent

ions sans 
égard au 

mode 
d’intervent
ion 

Nombre 
d’intervent

ions avec le 
mode 

d’intervent
ion  
téléphoniq

ue ou sans 
présence 
de l’usager 
(mode 2, 3 
ou 4) 

% des 
interventio

ns 
dispensées 

avec le 
mode 
d’intervent

ion  
téléphoniq
ue ou sans 
présence 
de l’usager 
(mode 2, 3 

ou 4) 
1 CISSS du Bas-Saint-Laurent 21256 6517 30,7 20302 5909 29,1 23661 6435 27,2 18071 4416 24,4 21069 5558 26,4 

2 CIUSSS du Saguenay - Lac-Saint-
Jean 

26085 7653 29,3 22473 6476 28,8 21779 6186 28,4 20385 6059 29,7 20897 5138 24,6 

3 CIUSSS de la Capitale-Nationale 62661 23974 38,3 62478 24152 38,7 66126 26398 39,9 63146 25761 40,8 71258 30737 43,1 

4 CIUSSS de la Mauricie et du Centre-
du-Québec 

56997 20286 35,6 56420 20603 36,5 60408 21982 36,4 56645 19298 34,1 58871 19551 33,2 

5 CIUSSS de l'Estrie - Centre 
hospitalier de Sherbrooke 

41085 10648 25,9 41743 11013 26,4 40152 10931 27,2 39952 11486 28,7 40998 12688 30,9 

6 CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal 32842 10931 33,3 33418 12322 36,9 33180 12005 36,2 40461 16973 41,9 43341 17557 40,5 

CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-
Montréal 

23270 11244 48,3 24372 11995 49,2 27262 13602 49,9 24937 12785 51,3 23798 11836 49,7 

CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-

Montréal 
36204 13812 38,2 37526 14403 38,4 34629 14064 40,6 35347 14280 40,4 32626 12612 38,7 

CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-
Montréal 

32090 12584 39,2 29946 10628 35,5 30989 11702 37,8 30182 11409 37,8 32139 11979 37,3 

CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal 45991 19812 43,1 45036 19694 43,7 40992 17565 42,8 43262 19292 44,6 39077 16255 41,6 

Clinique communautaire de Pointe-St-

Charles 
1829 635 34,7 2054 645 31,4 1811 463 25,6 1990 646 32,5 1765 499 28,3 

Total régional 172226 69018 40,1 172352 69687 40,4 168863 69401 41,1 176179 75385 42,8 172746 70738 40,9 

7 CISSS de l'Outaouais 40873 14758 36,1 34597 13829 40 33141 14139 42,7 30640 13465 43,9 33177 14700 44,3 

8 CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue 15683 3234 20,6 16519 3817 23,1 19739 5207 26,4 21723 5141 23,7 23607 6815 28,9 



9 CISSS de la Côte-Nord 13579 4320 31,8 12990 4081 31,4 13188 4282 32,5 12141 3638 30 12237 3662 29,9 

10 Centre Reg. de santé et de serv. soc. 
de la Baie-James 

3890 985 25,3 3274 739 22,6 3533 821 23,2 4794 1119 23,3 4905 1031 21 

11 CISSS de la Gaspésie 6536 3032 46,4 6022 2804 46,6 6346 3275 51,6 6457 3613 56 5306 3319 62,6 

CISSS des Îles 1051 504 48 930 482 51,8 851 515 60,5 1023 670 65,5 957 510 53,3 

Total régional 7587 3536 46,6 6952 3286 47,3 7197 3790 52,7 7480 4283 57,3 6263 3829 61,1 

12 CISSS de Chaudière-Appalaches 53809 19078 35,5 51126 19103 37,4 48781 19793 40,6 51628 19541 37,8 54631 21911 40,1 

13 CISSS de Laval 28351 10420 36,8 29596 11218 37,9 31414 12036 38,3 32645 9194 28,2 32519 7280 22,4 

14 CISSS de Lanaudière 43571 18973 43,5 42825 19449 45,4 45121 19818 43,9 52982 17713 33,4 53176 14219 26,7 

15 CISSS des Laurentides 38741 15744 40,6 40997 16789 41 44428 19255 43,3 49258 20748 42,1 50396 20982 41,6 

16 CISSS de la Montérégie-Centre 26621 7660 28,8 28331 8630 30,5 28610 8390 29,3 28673 7805 27,2 31657 8630 27,3 

CISSS de la Montérégie-Est 33177 11511 34,7 33832 12156 35,9 32531 11318 34,8 29602 10055 34 29540 9386 31,8 

CISSS de la Montérégie-Ouest 38209 12752 33,4 35019 11053 31,6 36349 13675 37,6 36754 13740 37,4 36926 13639 36,9 

Total régional 98007 31923 32,6 97182 31839 32,8 97490 33383 34,2 95029 31600 33,3 98123 31655 32,3 

Total provincial 724401 261067 36 711826 261990 36,8 725021 273857 37,8 732698 268847 36,7 754873 270494 35,8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       

Tableau #3 – Nombre d’usagers 18-21 ans rejoints par les CLSC dans le cadre du programme jeunes en difficulté (JED) 

distribué par région et par CISSS/CIUSSS 

pour les 5 dernières années financières complètes 2014-2015 à 2018-2019 

       

 NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Région CISSS/CIUSSS 
Nombre d’usagers 18 – 21 ans 

2014-2015 2015-2016  2016-2017  2017-2018  2018-2019 
1 CISSS du Bas-Saint-Laurent 87 86 77 66 69 

2 CIUSSS du Saguenay - Lac-Saint-Jean 59 67 54 43 50 

3 CIUSSS de la Capitale-Nationale 178 169 148 142 148 

4 CIUSSS de la Mauricie et du Centre-du-Québec 103 225 224 183 143 

5 CIUSSS de l'Estrie - Centre hospitalier de Sherbrooke 97 79 82 69 68 

6 CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal 75 76 57 62 89 

CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal 88 71 76 53 49 

CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal 80 87 72 74 65 

CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal 164 170 155 133 106 

CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal 66 79 41 53 50 

Clinique communautaire de Pointe-St-Charles 10 9 6 7 8 

Total régional 483 492 407 382 367 

7 CISSS de l'Outaouais 97 108 76 54 43 

8 CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue 49 50 46 30 39 

9 CISSS de la Côte-Nord 15 14 28 18 26 

10 Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la Baie-James 5 3 5 6 7 

11 CISSS de la Gaspésie 20 17 6 6 10 

CISSS des Îles 2 2 1 2 1 

Total régional 22 19 7 8 11 

12 CISSS de Chaudière-Appalaches 116 105 92 93 89 

13 CISSS de Laval 67 62 59 55 55 

14 CISSS de Lanaudière 209 201 151 152 99 

15 CISSS des Laurentides 89 62 57 82 69 

16 CISSS de la Montérégie-Centre 95 94 83 65 68 

CISSS de la Montérégie-Est 101 113 65 74 46 

CISSS de la Montérégie-Ouest 70 73 63 83 89 

Total régional 266 280 211 222 203 

Total provincial 1942 2022 1724 1605 1486 



       
Tableau #4 – Nombre d’usagers 18-21 ans rejoints par les CLSC dans le cadre du programme santé mentale (C/A5930) 

distribué par région et par CISSS/CIUSSS 
pour les 5 dernières années financières complètes 2014-2015 à 2018-2019 

       

 NOTE : Pour obtenir les critères d'extraction et la méthode de calcul des résultats, voir le document joint dans la feuille "Analyse-Critères" du présent classeur. 

Région CISSS/CIUSSS 
Nombre d’usagers 18 – 21 ans 

2014-2015 2015-2016  2016-2017  2017-2018  2018-2019 
1 CISSS du Bas-Saint-Laurent 194 186 194 159 174 

2 CIUSSS du Saguenay - Lac-Saint-Jean 216 255 230 225 223 

3 CIUSSS de la Capitale-Nationale 598 474 510 540 451 

4 CIUSSS de la Mauricie et du Centre-du-Québec 318 350 385 368 473 

5 
CIUSSS de l'Estrie - Centre hospitalier de Sherbrooke 260 290 311 287 320 

6 CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal 419 506 542 506 499 

CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal 294 309 393 421 379 

CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal 188 189 252 316 314 

CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal 244 268 312 315 286 

CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal 429 479 467 421 486 

Clinique communautaire de Pointe-St-Charles 11 15 19 9 3 

Total régional 1585 1766 1985 1988 1967 

7 CISSS de l'Outaouais 345 310 314 310 361 

8 CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue 136 194 233 180 192 

9 CISSS de la Côte-Nord 44 41 45 43 66 

10 
Centre Reg. de santé et de serv. soc. de la Baie-James 30 25 24 28 24 

11 CISSS de la Gaspésie 88 119 129 100 96 

CISSS des Îles 6 11 14 7 7 

Total régional 94 130 143 107 103 

12 CISSS de Chaudière-Appalaches 224 222 206 237 264 

13 CISSS de Laval 399 428 455 489 464 

14 CISSS de Lanaudière 517 539 587 549 546 

15 CISSS des Laurentides 393 526 528 641 691 

16 CISSS de la Montérégie-Centre 258 298 305 293 304 

CISSS de la Montérégie-Est 394 539 612 625 637 

CISSS de la Montérégie-Ouest 328 346 382 377 379 

Total régional 980 1183 1299 1295 1320 

Total provincial 6333 6919 7449 7446 7639 

 

 



DonneesAttente_Eval_AM_2014-2019 

Délais Attente AM 

Établissement Année Groupe âge Délaimoyen 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2014 0 à 5 ans 6.34 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2014 6 à 11 ans 9.99 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2014 12 à 17 ans 11.26 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2015 0 à 5 ans 3.39 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2015 6 à 11 ans 5.25 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2015 12 à 17 ans 3.72 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2016 0 à 5 ans 3.75 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2016 6 à 11 ans 3.79 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2016 12 à 17 ans 2.73 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2017 0 à 5 ans 4.29 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2017 6 à 11 ans 6.29 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2017 12 à 17 ans 5.29 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2018 0 à 5 ans 4.56 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2018 6 à 11 ans 3.65 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2018 12 à 17 ans 3.27 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2019 0 à 5 ans 8.42 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2019 6 à 11 ans 9.12 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2019 12 à 17 ans 7.32 

CISSS de Lanaudière 2014 0 à 5 ans 3,57 

CISSS de Lanaudière 2014 6 à 11 ans 2,47 

CISSS de Lanaudière 2014 12 à 17 ans 1,22 

CISSS de Lanaudière 2015 0 à 5 ans 1,18 

CISSS de Lanaudière 2015 6 à 11 ans 2,16 

CISSS de Lanaudière 2015 12 à 17 ans 1,64 

CISSS de Lanaudière 2016 0 à 5 ans 0,85 

CISSS de Lanaudière 2016 6 à 11 ans 1,51 

CISSS de Lanaudière 2016 12 à 17 ans 0,6 

CISSS de Lanaudière 2017 0 à 5 ans 1,44 

CISSS de Lanaudière 2017 6 à 11 ans 0,54 

CISSS de Lanaudière 2017 12 à 17 ans 0,7 

CISSS de Lanaudière 2018 0 à 5 ans 1,13 

CISSS de Lanaudière 2018 6 à 11 ans 0,83 

CISSS de Lanaudière 2018 12 à 17 ans 0,8 

CISSS de Lanaudière 2019 0 à 5 ans 1,26 

CISSS de Lanaudière 2019 6 à 11 ans 1,34 

CISSS de Lanaudière 2019 12 à 17 ans 1,17 

CISSS de la Gaspésie 2014 0 à 5 ans 18,38 

CISSS de la Gaspésie 2014 6 à 11 ans 23,13 

CISSS de la Gaspésie 2014 12 à 17 ans 25 

CISSS de la Gaspésie 2015 0 à 5 ans 18,71 

CISSS de la Gaspésie 2015 6 à 11 ans 13,83 

CISSS de la Gaspésie 2015 12 à 17 ans 16,28 



CISSS de la Gaspésie 2016 0 à 5 ans 27,24 

CISSS de la Gaspésie 2016 6 à 11 ans 17,96 

CISSS de la Gaspésie 2016 12 à 17 ans 19,9 

CISSS de la Gaspésie 2017 0 à 5 ans 25,65 

CISSS de la Gaspésie 2017 6 à 11 ans 23,73 

CISSS de la Gaspésie 2017 12 à 17 ans 23,69 

CISSS de la Gaspésie 2018 0 à 5 ans 18,27 

CISSS de la Gaspésie 2018 6 à 11 ans 20,02 

CISSS de la Gaspésie 2018 12 à 17 ans 21,68 

CISSS de la Gaspésie 2019 0 à 5 ans 21,5 

CISSS de la Gaspésie 2019 6 à 11 ans 24,96 

CISSS de la Gaspésie 2019 12 à 17 ans 19,65 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2014 0 à 5 ans 11,88 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2014 6 à 11 ans 13,48 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2014 12 à 17 ans 13,3 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2015 0 à 5 ans 11,89 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2015 6 à 11 ans 12,44 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2015 12 à 17 ans 13,12 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2016 0 à 5 ans 17,92 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2016 6 à 11 ans 17,82 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2016 12 à 17 ans 18,78 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2017 0 à 5 ans 22,51 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2017 6 à 11 ans 26,3 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2017 12 à 17 ans 30,12 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2018 0 à 5 ans 28,94 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2018 6 à 11 ans 42,26 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2018 12 à 17 ans 40,71 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2019 0 à 5 ans 30,2 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2019 6 à 11 ans 47,05 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2019 12 à 17 ans 48,35 

CISSS de l'Outaouais 2014 0 à 5 ans 4,83 

CISSS de l'Outaouais 2014 6 à 11 ans 3,88 

CISSS de l'Outaouais 2014 12 à 17 ans 4,57 

CISSS de l'Outaouais 2015 0 à 5 ans 4,86 

CISSS de l'Outaouais 2015 6 à 11 ans 6,22 

CISSS de l'Outaouais 2015 12 à 17 ans 7,38 

CISSS de l'Outaouais 2016 0 à 5 ans 7,65 

CISSS de l'Outaouais 2016 6 à 11 ans 6,72 

CISSS de l'Outaouais 2016 12 à 17 ans 6,66 

CISSS de l'Outaouais 2017 0 à 5 ans 13,38 

CISSS de l'Outaouais 2017 6 à 11 ans 17,3 

CISSS de l'Outaouais 2017 12 à 17 ans 17,17 

CISSS de l'Outaouais 2018 0 à 5 ans 24,69 

CISSS de l'Outaouais 2018 6 à 11 ans 32,04 

CISSS de l'Outaouais 2018 12 à 17 ans 25,98 

CISSS de l'Outaouais 2019 0 à 5 ans 26,2 



CISSS de l'Outaouais 2019 6 à 11 ans 29,43 

CISSS de l'Outaouais 2019 12 à 17 ans 31,25 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2014 0 à 5 ans 5 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2014 6 à 11 ans 4,2 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2014 12 à 17 ans 4,23 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2015 0 à 5 ans 7,33 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2015 6 à 11 ans 6,42 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2015 12 à 17 ans 4,36 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2016 0 à 5 ans 5,97 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2016 6 à 11 ans 4,84 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2016 12 à 17 ans 6,14 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2017 0 à 5 ans 8,86 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2017 6 à 11 ans 8,88 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2017 12 à 17 ans 6,99 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2018 0 à 5 ans 6,13 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2018 6 à 11 ans 7,34 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2018 12 à 17 ans 7,65 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2019 0 à 5 ans 8,75 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2019 6 à 11 ans 10,07 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2019 12 à 17 ans 9,3 

CISSS des Laurentides 2014 0 à 5 ans 5,21 

CISSS des Laurentides 2014 6 à 11 ans 7,39 

CISSS des Laurentides 2014 12 à 17 ans 8,57 

CISSS des Laurentides 2015 0 à 5 ans 8,38 

CISSS des Laurentides 2015 6 à 11 ans 8,44 

CISSS des Laurentides 2015 12 à 17 ans 10,6 

CISSS des Laurentides 2016 0 à 5 ans 8,6 

CISSS des Laurentides 2016 6 à 11 ans 6,62 

CISSS des Laurentides 2016 12 à 17 ans 10,9 

CISSS des Laurentides 2017 0 à 5 ans 9,6 

CISSS des Laurentides 2017 6 à 11 ans 12,54 

CISSS des Laurentides 2017 12 à 17 ans 13,9 

CISSS des Laurentides 2018 0 à 5 ans 10,12 

CISSS des Laurentides 2018 6 à 11 ans 13,97 

CISSS des Laurentides 2018 12 à 17 ans 14,66 

CISSS des Laurentides 2019 0 à 5 ans 12,87 

CISSS des Laurentides 2019 6 à 11 ans 16,6 

CISSS des Laurentides 2019 12 à 17 ans 13,86 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2014 0 à 5 ans 25,3 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2014 6 à 11 ans 34,41 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2014 12 à 17 ans 37,45 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2015 0 à 5 ans 26,64 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2015 6 à 11 ans 20,94 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2015 12 à 17 ans 18,28 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2016 0 à 5 ans 19,82 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2016 6 à 11 ans 26,14 



CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2016 12 à 17 ans 24,45 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2017 0 à 5 ans 34,85 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2017 6 à 11 ans 34,81 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2017 12 à 17 ans 34,57 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2018 0 à 5 ans 36,95 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2018 6 à 11 ans 36,76 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2018 12 à 17 ans 45,86 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2019 0 à 5 ans 48,44 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2019 6 à 11 ans 51,31 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2019 12 à 17 ans 47,03 

CISSS de Laval 2014 0 à 5 ans 7,47 

CISSS de Laval 2014 6 à 11 ans 8,42 

CISSS de Laval 2014 12 à 17 ans 10,53 

CISSS de Laval 2015 0 à 5 ans 6,13 

CISSS de Laval 2015 6 à 11 ans 4,98 

CISSS de Laval 2015 12 à 17 ans 7,83 

CISSS de Laval 2016 0 à 5 ans 9,43 

CISSS de Laval 2016 6 à 11 ans 9,13 

CISSS de Laval 2016 12 à 17 ans 13,02 

CISSS de Laval 2017 0 à 5 ans 7,73 

CISSS de Laval 2017 6 à 11 ans 8,09 

CISSS de Laval 2017 12 à 17 ans 11,31 

CISSS de Laval 2018 0 à 5 ans 14,38 

CISSS de Laval 2018 6 à 11 ans 24,81 

CISSS de Laval 2018 12 à 17 ans 26,72 

CISSS de Laval 2019 0 à 5 ans 24,1 

CISSS de Laval 2019 6 à 11 ans 29,49 

CISSS de Laval 2019 12 à 17 ans 19,71 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2014 0 à 5 ans 5,25 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2014 6 à 11 ans 4,78 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2014 12 à 17 ans 6,17 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2015 0 à 5 ans 7,38 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2015 6 à 11 ans 6,11 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2015 12 à 17 ans 6,17 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2016 0 à 5 ans 4,22 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2016 6 à 11 ans 5,11 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2016 12 à 17 ans 5,36 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2017 0 à 5 ans 8,27 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2017 6 à 11 ans 8,05 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2017 12 à 17 ans 7,34 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2018 0 à 5 ans 6,74 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2018 6 à 11 ans 6,26 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2018 12 à 17 ans 4,68 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2019 0 à 5 ans 4,1 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2019 6 à 11 ans 3,29 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2019 12 à 17 ans 4,17 



CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2014 0 à 5 ans 19,34 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2014 6 à 11 ans 26,38 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2014 12 à 17 ans 20,77 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2015 0 à 5 ans 25,6 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2015 6 à 11 ans 34,68 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2015 12 à 17 ans 31 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2016 0 à 5 ans 21,61 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2016 6 à 11 ans 23 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2016 12 à 17 ans 28,75 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2017 0 à 5 ans 17,65 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2017 6 à 11 ans 24,24 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2017 12 à 17 ans 25,92 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2018 0 à 5 ans 17,99 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2018 6 à 11 ans 21,75 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2018 12 à 17 ans 20,44 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2019 0 à 5 ans 18,5 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2019 6 à 11 ans 22,11 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2019 12 à 17 ans 24,54 

CISSS de la Côte-Nord 2014 0 à 5 ans 29,38 

CISSS de la Côte-Nord 2014 6 à 11 ans 19,87 

CISSS de la Côte-Nord 2014 12 à 17 ans 27,61 

CISSS de la Côte-Nord 2015 0 à 5 ans 33,75 

CISSS de la Côte-Nord 2015 6 à 11 ans 37,21 

CISSS de la Côte-Nord 2015 12 à 17 ans 23,8 

CISSS de la Côte-Nord 2016 0 à 5 ans 37,51 

CISSS de la Côte-Nord 2016 6 à 11 ans 32,15 

CISSS de la Côte-Nord 2016 12 à 17 ans 28,89 

CISSS de la Côte-Nord 2017 0 à 5 ans 28,74 

CISSS de la Côte-Nord 2017 6 à 11 ans 32,83 

CISSS de la Côte-Nord 2017 12 à 17 ans 34,94 

CISSS de la Côte-Nord 2018 0 à 5 ans 30,72 

CISSS de la Côte-Nord 2018 6 à 11 ans 35,37 

CISSS de la Côte-Nord 2018 12 à 17 ans 37,33 

CISSS de la Côte-Nord 2019 0 à 5 ans 31,55 

CISSS de la Côte-Nord 2019 6 à 11 ans 34,28 

CISSS de la Côte-Nord 2019 12 à 17 ans 29,31 

CISSS de la Montérégie-Est 2014 0 à 5 ans 12,33 

CISSS de la Montérégie-Est 2014 6 à 11 ans 15,93 

CISSS de la Montérégie-Est 2014 12 à 17 ans 13,17 

CISSS de la Montérégie-Est 2015 0 à 5 ans 9,36 

CISSS de la Montérégie-Est 2015 6 à 11 ans 11,89 

CISSS de la Montérégie-Est 2015 12 à 17 ans 11,4 

CISSS de la Montérégie-Est 2016 0 à 5 ans 9,25 

CISSS de la Montérégie-Est 2016 6 à 11 ans 11,02 

CISSS de la Montérégie-Est 2016 12 à 17 ans 9,46 

CISSS de la Montérégie-Est 2017 0 à 5 ans 11,83 



CISSS de la Montérégie-Est 2017 6 à 11 ans 12,04 

CISSS de la Montérégie-Est 2017 12 à 17 ans 12 

CISSS de la Montérégie-Est 2018 0 à 5 ans 16,16 

CISSS de la Montérégie-Est 2018 6 à 11 ans 17,72 

CISSS de la Montérégie-Est 2018 12 à 17 ans 19,36 

CISSS de la Montérégie-Est 2019 0 à 5 ans 22,43 

CISSS de la Montérégie-Est 2019 6 à 11 ans 25,58 

CISSS de la Montérégie-Est 2019 12 à 17 ans 23,28 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2014 0 à 5 ans 6,49 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2014 6 à 11 ans 5,5 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2014 12 à 17 ans 5,22 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2015 0 à 5 ans 6,01 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2015 6 à 11 ans 5,7 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2015 12 à 17 ans 9,44 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2016 0 à 5 ans 9,89 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2016 6 à 11 ans 6,91 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2016 12 à 17 ans 5,95 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2017 0 à 5 ans 7,4 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2017 6 à 11 ans 9,03 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2017 12 à 17 ans 7,02 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2018 0 à 5 ans 7,33 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2018 6 à 11 ans 10,81 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2018 12 à 17 ans 9,78 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2019 0 à 5 ans 8,63 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2019 6 à 11 ans 9,8 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2019 12 à 17 ans 10,37 

CIUSSS Capitale-Nationale 2014 0 à 5 ans 4,49 

CIUSSS Capitale-Nationale 2014 6 à 11 ans 7,61 

CIUSSS Capitale-Nationale 2014 12 à 17 ans 4,63 

CIUSSS Capitale-Nationale 2015 0 à 5 ans 5,31 

CIUSSS Capitale-Nationale 2015 6 à 11 ans 5,67 

CIUSSS Capitale-Nationale 2015 12 à 17 ans 4,17 

CIUSSS Capitale-Nationale 2016 0 à 5 ans 6,53 

CIUSSS Capitale-Nationale 2016 6 à 11 ans 4,29 

CIUSSS Capitale-Nationale 2016 12 à 17 ans 5,38 

CIUSSS Capitale-Nationale 2017 0 à 5 ans 4,65 

CIUSSS Capitale-Nationale 2017 6 à 11 ans 4,95 

CIUSSS Capitale-Nationale 2017 12 à 17 ans 4,68 

CIUSSS Capitale-Nationale 2018 0 à 5 ans 5,24 

CIUSSS Capitale-Nationale 2018 6 à 11 ans 6,47 

CIUSSS Capitale-Nationale 2018 12 à 17 ans 4,74 

CIUSSS Capitale-Nationale 2019 0 à 5 ans 4,7 

CIUSSS Capitale-Nationale 2019 6 à 11 ans 7,68 

CIUSSS Capitale-Nationale 2019 12 à 17 ans 5 

CIUSSS de l'Estrie – CHUS 2014 0 à 5 ans 11,3 

CIUSSS de l'Estrie – CHUS 2014 6 à 11 ans 19,83 



CIUSSS de l'Estrie – CHUS 2014 12 à 17 ans 10,84 

CIUSSS de l'Estrie – CHUS 2015 0 à 5 ans 25,64 

CIUSSS de l'Estrie – CHUS 2015 6 à 11 ans 28,26 

CIUSSS de l'Estrie – CHUS 2015 12 à 17 ans 19,81 

CIUSSS de l'Estrie – CHUS 2016 0 à 5 ans 17,5 

CIUSSS de l'Estrie – CHUS 2016 6 à 11 ans 17,63 

CIUSSS de l'Estrie – CHUS 2016 12 à 17 ans 11,04 

CIUSSS de l'Estrie – CHUS 2017 0 à 5 ans 21,44 

CIUSSS de l'Estrie – CHUS 2017 6 à 11 ans 21,51 

CIUSSS de l'Estrie – CHUS 2017 12 à 17 ans 18,35 

CIUSSS de l'Estrie – CHUS 2018 0 à 5 ans 30,03 

CIUSSS de l'Estrie – CHUS 2018 6 à 11 ans 26,72 

CIUSSS de l'Estrie – CHUS 2018 12 à 17 ans 21,07 

CIUSSS de l'Estrie – CHUS 2019 0 à 5 ans 36,12 

CIUSSS de l'Estrie – CHUS 2019 6 à 11 ans 43,99 

CIUSSS de l'Estrie – CHUS 2019 12 à 17 ans 35,53 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Délais Attente Eval 

Établissement Année Groupe âge Délaimoyen 

CISSS de Lanaudière 2014 0 à 5 ans 6,64 

CISSS de Lanaudière 2014 6 à 11 ans 10,94 

CISSS de Lanaudière 2014 12 à 17 ans 12,04 

CISSS de Lanaudière 2015 0 à 5 ans 8,81 

CISSS de Lanaudière 2015 6 à 11 ans 11,29 

CISSS de Lanaudière 2015 12 à 17 ans 11,78 

CISSS de Lanaudière 2016 0 à 5 ans 7,46 

CISSS de Lanaudière 2016 6 à 11 ans 11,77 

CISSS de Lanaudière 2016 12 à 17 ans 10,24 

CISSS de Lanaudière 2017 0 à 5 ans 13,32 

CISSS de Lanaudière 2017 6 à 11 ans 19,99 

CISSS de Lanaudière 2017 12 à 17 ans 18,78 

CISSS de Lanaudière 2018 0 à 5 ans 14,29 

CISSS de Lanaudière 2018 6 à 11 ans 21,36 

CISSS de Lanaudière 2018 12 à 17 ans 19,38 

CISSS de Lanaudière 2019 0 à 5 ans 18,73 

CISSS de Lanaudière 2019 6 à 11 ans 30,24 

CISSS de Lanaudière 2019 12 à 17 ans 30,32 

CISSS de la Gaspésie 2014 0 à 5 ans 13,95 

CISSS de la Gaspésie 2014 6 à 11 ans 17,91 

CISSS de la Gaspésie 2014 12 à 17 ans 12,75 

CISSS de la Gaspésie 2015 0 à 5 ans 16,58 

CISSS de la Gaspésie 2015 6 à 11 ans 15,3 

CISSS de la Gaspésie 2015 12 à 17 ans 12,61 

CISSS de la Gaspésie 2016 0 à 5 ans 16,49 

CISSS de la Gaspésie 2016 6 à 11 ans 16,44 

CISSS de la Gaspésie 2016 12 à 17 ans 12,18 

CISSS de la Gaspésie 2017 0 à 5 ans 13,74 

CISSS de la Gaspésie 2017 6 à 11 ans 15,3 

CISSS de la Gaspésie 2017 12 à 17 ans 17,69 

CISSS de la Gaspésie 2018 0 à 5 ans 7,03 

CISSS de la Gaspésie 2018 6 à 11 ans 11,98 

CISSS de la Gaspésie 2018 12 à 17 ans 8,54 

CISSS de la Gaspésie 2019 0 à 5 ans 17,69 

CISSS de la Gaspésie 2019 6 à 11 ans 20,04 

CISSS de la Gaspésie 2019 12 à 17 ans 21,47 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2014 0 à 5 ans 12.07 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2014 6 à 11 ans 13.7 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2014 12 à 17 ans 14.23 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2015 0 à 5 ans 11.24 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2015 6 à 11 ans 13.74 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2015 12 à 17 ans 12.31 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2016 0 à 5 ans 15.94 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2016 6 à 11 ans 18.59 



CISSS de Chaudière-Appalaches 2016 12 à 17 ans 16.33 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2017 0 à 5 ans 15.85 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2017 6 à 11 ans 19.01 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2017 12 à 17 ans 16.96 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2018 0 à 5 ans 23.68 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2018 6 à 11 ans 32.25 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2018 12 à 17 ans 32.65 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2019 0 à 5 ans 20.46 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2019 6 à 11 ans 31.83 

CISSS de Chaudière-Appalaches 2019 12 à 17 ans 32.42 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2014 0 à 5 ans 13,14 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2014 6 à 11 ans 17,92 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2014 12 à 17 ans 19,68 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2015 0 à 5 ans 15,02 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2015 6 à 11 ans 19,69 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2015 12 à 17 ans 17,21 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2016 0 à 5 ans 12,26 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2016 6 à 11 ans 15,5 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2016 12 à 17 ans 14,16 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2017 0 à 5 ans 18,19 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2017 6 à 11 ans 24,69 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2017 12 à 17 ans 24,04 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2018 0 à 5 ans 40,56 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2018 6 à 11 ans 44,49 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2018 12 à 17 ans 53,14 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2019 0 à 5 ans 79,04 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2019 6 à 11 ans 85,29 

CIUSSS Ouest-Île-de-Montréal 2019 12 à 17 ans 82,6 

CISSS de l'Outaouais 2014 0 à 5 ans 6,26 

CISSS de l'Outaouais 2014 6 à 11 ans 8,47 

CISSS de l'Outaouais 2014 12 à 17 ans 9,62 

CISSS de l'Outaouais 2015 0 à 5 ans 7,02 

CISSS de l'Outaouais 2015 6 à 11 ans 9,83 

CISSS de l'Outaouais 2015 12 à 17 ans 15,99 

CISSS de l'Outaouais 2016 0 à 5 ans 7,91 

CISSS de l'Outaouais 2016 6 à 11 ans 13,89 

CISSS de l'Outaouais 2016 12 à 17 ans 21,4 

CISSS de l'Outaouais 2017 0 à 5 ans 9,47 

CISSS de l'Outaouais 2017 6 à 11 ans 16,99 

CISSS de l'Outaouais 2017 12 à 17 ans 25,59 

CISSS de l'Outaouais 2018 0 à 5 ans 10,45 

CISSS de l'Outaouais 2018 6 à 11 ans 19,75 

CISSS de l'Outaouais 2018 12 à 17 ans 25,84 

CISSS de l'Outaouais 2019 0 à 5 ans 12,94 

CISSS de l'Outaouais 2019 6 à 11 ans 24,8 

CISSS de l'Outaouais 2019 12 à 17 ans 32,19 



CISSS du Bas-Saint-Laurent 2014 0 à 5 ans 8,62 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2014 6 à 11 ans 9,43 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2014 12 à 17 ans 9,08 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2015 0 à 5 ans 10,07 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2015 6 à 11 ans 10,79 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2015 12 à 17 ans 9,94 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2016 0 à 5 ans 11,72 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2016 6 à 11 ans 13,82 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2016 12 à 17 ans 11,54 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2017 0 à 5 ans 18,71 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2017 6 à 11 ans 20,27 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2017 12 à 17 ans 18,33 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2018 0 à 5 ans 15,32 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2018 6 à 11 ans 19,84 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2018 12 à 17 ans 19 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2019 0 à 5 ans 20,71 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2019 6 à 11 ans 25,13 

CISSS du Bas-Saint-Laurent 2019 12 à 17 ans 26,97 

CISSS des Laurentides 2014 0 à 5 ans 11,97 

CISSS des Laurentides 2014 6 à 11 ans 20,43 

CISSS des Laurentides 2014 12 à 17 ans 20,94 

CISSS des Laurentides 2015 0 à 5 ans 12,44 

CISSS des Laurentides 2015 6 à 11 ans 21,76 

CISSS des Laurentides 2015 12 à 17 ans 21,19 

CISSS des Laurentides 2016 0 à 5 ans 19,59 

CISSS des Laurentides 2016 6 à 11 ans 33,56 

CISSS des Laurentides 2016 12 à 17 ans 33,52 

CISSS des Laurentides 2017 0 à 5 ans 20,77 

CISSS des Laurentides 2017 6 à 11 ans 34,11 

CISSS des Laurentides 2017 12 à 17 ans 34,79 

CISSS des Laurentides 2018 0 à 5 ans 15,87 

CISSS des Laurentides 2018 6 à 11 ans 28,04 

CISSS des Laurentides 2018 12 à 17 ans 26,2 

CISSS des Laurentides 2019 0 à 5 ans 28,37 

CISSS des Laurentides 2019 6 à 11 ans 54,24 

CISSS des Laurentides 2019 12 à 17 ans 49,81 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2014 0 à 5 ans 15,08 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2014 6 à 11 ans 17,23 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2014 12 à 17 ans 18,36 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2015 0 à 5 ans 16,56 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2015 6 à 11 ans 22,17 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2015 12 à 17 ans 22,59 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2016 0 à 5 ans 20,35 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2016 6 à 11 ans 28,88 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2016 12 à 17 ans 26,15 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2017 0 à 5 ans 21,09 



CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2017 6 à 11 ans 29,01 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2017 12 à 17 ans 31,83 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2018 0 à 5 ans 23,82 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2018 6 à 11 ans 39,27 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2018 12 à 17 ans 39,02 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2019 0 à 5 ans 22,88 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2019 6 à 11 ans 39,68 

CIUSSS Mauricie-Centre-du-Qc 2019 12 à 17 ans 37,64 

CISSS de Laval 2014 0 à 5 ans 11,03 

CISSS de Laval 2014 6 à 11 ans 15,75 

CISSS de Laval 2014 12 à 17 ans 15,51 

CISSS de Laval 2015 0 à 5 ans 6,63 

CISSS de Laval 2015 6 à 11 ans 10,57 

CISSS de Laval 2015 12 à 17 ans 10,4 

CISSS de Laval 2016 0 à 5 ans 11,96 

CISSS de Laval 2016 6 à 11 ans 15,82 

CISSS de Laval 2016 12 à 17 ans 15,66 

CISSS de Laval 2017 0 à 5 ans 8,47 

CISSS de Laval 2017 6 à 11 ans 15,62 

CISSS de Laval 2017 12 à 17 ans 15,73 

CISSS de Laval 2018 0 à 5 ans 10,49 

CISSS de Laval 2018 6 à 11 ans 18,02 

CISSS de Laval 2018 12 à 17 ans 12,92 

CISSS de Laval 2019 0 à 5 ans 17,17 

CISSS de Laval 2019 6 à 11 ans 30,82 

CISSS de Laval 2019 12 à 17 ans 29,71 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2014 0 à 5 ans 7,7 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2014 6 à 11 ans 15,89 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2014 12 à 17 ans 17,44 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2015 0 à 5 ans 7,99 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2015 6 à 11 ans 16,23 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2015 12 à 17 ans 19,77 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2016 0 à 5 ans 8,01 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2016 6 à 11 ans 14,96 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2016 12 à 17 ans 17,97 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2017 0 à 5 ans 9,58 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2017 6 à 11 ans 18,56 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2017 12 à 17 ans 20,62 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2018 0 à 5 ans 8,31 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2018 6 à 11 ans 18,84 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2018 12 à 17 ans 22,86 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2019 0 à 5 ans 9,66 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2019 6 à 11 ans 23,58 

CIUSSS Centre-Sud-Île-Montréal 2019 12 à 17 ans 26,91 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2014 0 à 5 ans 12,83 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2014 6 à 11 ans 16,94 



CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2014 12 à 17 ans 16,28 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2015 0 à 5 ans 11,65 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2015 6 à 11 ans 16,7 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2015 12 à 17 ans 20,75 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2016 0 à 5 ans 11,36 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2016 6 à 11 ans 20,39 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2016 12 à 17 ans 20,93 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2017 0 à 5 ans 10,27 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2017 6 à 11 ans 19,62 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2017 12 à 17 ans 20,31 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2018 0 à 5 ans 13,03 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2018 6 à 11 ans 21,32 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2018 12 à 17 ans 26,11 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2019 0 à 5 ans 9,62 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2019 6 à 11 ans 16,56 

CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean 2019 12 à 17 ans 16,32 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2014 0 à 5 ans 16,29 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2014 6 à 11 ans 17,35 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2014 12 à 17 ans 17,48 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2015 0 à 5 ans 9,98 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2015 6 à 11 ans 16,05 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2015 12 à 17 ans 15,61 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2016 0 à 5 ans 11,76 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2016 6 à 11 ans 12,41 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2016 12 à 17 ans 18,16 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2017 0 à 5 ans 13,44 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2017 6 à 11 ans 16,71 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2017 12 à 17 ans 19,37 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2018 0 à 5 ans 13,56 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2018 6 à 11 ans 17,91 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2018 12 à 17 ans 22,16 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2019 0 à 5 ans 13,39 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2019 6 à 11 ans 26,2 

CISSS Abitibi-Témiscamingue 2019 12 à 17 ans 25,97 

CISSS de la Côte-Nord 2014 0 à 5 ans 17,4 

CISSS de la Côte-Nord 2014 6 à 11 ans 21,33 

CISSS de la Côte-Nord 2014 12 à 17 ans 14,51 

CISSS de la Côte-Nord 2015 0 à 5 ans 18,89 

CISSS de la Côte-Nord 2015 6 à 11 ans 21,42 

CISSS de la Côte-Nord 2015 12 à 17 ans 20,62 

CISSS de la Côte-Nord 2016 0 à 5 ans 16,04 

CISSS de la Côte-Nord 2016 6 à 11 ans 14,11 

CISSS de la Côte-Nord 2016 12 à 17 ans 18,16 

CISSS de la Côte-Nord 2017 0 à 5 ans 13,61 

CISSS de la Côte-Nord 2017 6 à 11 ans 16,75 

CISSS de la Côte-Nord 2017 12 à 17 ans 18,07 



CISSS de la Côte-Nord 2018 0 à 5 ans 15,07 

CISSS de la Côte-Nord 2018 6 à 11 ans 18,34 

CISSS de la Côte-Nord 2018 12 à 17 ans 18,48 

CISSS de la Côte-Nord 2019 0 à 5 ans 33,17 

CISSS de la Côte-Nord 2019 6 à 11 ans 52,96 

CISSS de la Côte-Nord 2019 12 à 17 ans 51,36 

CISSS de la Montérégie-Est 2014 0 à 5 ans 22,96 

CISSS de la Montérégie-Est 2014 6 à 11 ans 33,31 

CISSS de la Montérégie-Est 2014 12 à 17 ans 31,32 

CISSS de la Montérégie-Est 2015 0 à 5 ans 14,25 

CISSS de la Montérégie-Est 2015 6 à 11 ans 20,19 

CISSS de la Montérégie-Est 2015 12 à 17 ans 18,94 

CISSS de la Montérégie-Est 2016 0 à 5 ans 13,08 

CISSS de la Montérégie-Est 2016 6 à 11 ans 18,04 

CISSS de la Montérégie-Est 2016 12 à 17 ans 17,59 

CISSS de la Montérégie-Est 2017 0 à 5 ans 18,66 

CISSS de la Montérégie-Est 2017 6 à 11 ans 27,5 

CISSS de la Montérégie-Est 2017 12 à 17 ans 27,57 

CISSS de la Montérégie-Est 2018 0 à 5 ans 19,36 

CISSS de la Montérégie-Est 2018 6 à 11 ans 32,44 

CISSS de la Montérégie-Est 2018 12 à 17 ans 31,41 

CISSS de la Montérégie-Est 2019 0 à 5 ans 23,08 

CISSS de la Montérégie-Est 2019 6 à 11 ans 40,05 

CISSS de la Montérégie-Est 2019 12 à 17 ans 39,2 

CIUSSS Capitale-Nationale 2014 0 à 5 ans 6,95 

CIUSSS Capitale-Nationale 2014 6 à 11 ans 11,85 

CIUSSS Capitale-Nationale 2014 12 à 17 ans 13,14 

CIUSSS Capitale-Nationale 2015 0 à 5 ans 7,4 

CIUSSS Capitale-Nationale 2015 6 à 11 ans 9,76 

CIUSSS Capitale-Nationale 2015 12 à 17 ans 10,84 

CIUSSS Capitale-Nationale 2016 0 à 5 ans 6,62 

CIUSSS Capitale-Nationale 2016 6 à 11 ans 11,15 

CIUSSS Capitale-Nationale 2016 12 à 17 ans 15,74 

CIUSSS Capitale-Nationale 2017 0 à 5 ans 6,05 

CIUSSS Capitale-Nationale 2017 6 à 11 ans 8,91 

CIUSSS Capitale-Nationale 2017 12 à 17 ans 12,32 

CIUSSS Capitale-Nationale 2018 0 à 5 ans 8,69 

CIUSSS Capitale-Nationale 2018 6 à 11 ans 16,6 

CIUSSS Capitale-Nationale 2018 12 à 17 ans 23,34 

CIUSSS Capitale-Nationale 2019 0 à 5 ans 13,22 

CIUSSS Capitale-Nationale 2019 6 à 11 ans 19,32 

CIUSSS Capitale-Nationale 2019 12 à 17 ans 26,37 
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