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Pour reconnaitre I'apport des femmes dans les services
aux jeunes en difficultés, nous avons voulu féminiser le
mot «intervenante» le plus souvent possible.

Le masculin est encore utilisé a certains endroits pour
refléter certaines réalités et étre conformes aux propos
des témoins.
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Au terme de notre mandat, nous avons congu ce résumé du rapport comme un survol des positions des
commissaires. Nous souhaitons vous présenter succinctement ce qui ressort de nos analyses de la preuve
recueillie. Ce n’est donc pas un résumé qui reprend exhaustivement tous les points développés dans le
rapport auquel nous faisons référence. Il s’agit plutdt de vous permettre de saisir les principaux enjeux sur
lesquels nous nous positionnons et appelons a des changements. Lensemble des recommandACTIONS
constitue un tout pour bien répondre aux besoins des enfants et des familles. Pour bien apprécier les
preuves et les sources documentaires sur lesquelles nous appuyons nos RecommandACTIONS, nous vous
invitons a prendre connaissance du rapport principal.

Nous attirons également votre attention sur les cinq annexes du rapport qui constituent de précieuses
sources d’information. L'annexe juridique regroupe les modifications législatives suggérées au fil des
différents chapitres. Une autre annexe illustre I’évolution des modifications a la Loi sur la protection de
la jeunesse (LPJ) a travers le temps. L'annexe des données quantitatives constitue une source d’infor-
mation nécessaire pour mieux apprécier la réalité des services aux jeunes en difficulté. D’autre part, une
annexe présente les points de convergence avec le rapport de la Commission spéciale sur I’exploitation
sexuelle des mineurs et le rapport du Comité d’experts sur 'accompagnement des victimes d’agres-
sions sexuelles et de violence conjugale. Finalement, une annexe reprend intégralement ’ensemble de
nos recommandACTIONS.
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Le décés d’une petite fille de sept ans, a Granby, le 30 avril 2019, a mis le Québec en état de choc. Le Québec s’est
indigné et cherchait 8 comprendre. Comment peut-on « é&chapper » une enfant connue et suivie depuis sa naissance
par les services sociaux et de santé, services de garde éducatifs, écoles, protection de la jeunesse, tribunal?

Le gouvernement a mis en place une commission d’enquéte dans le but de I’éclairer sur les correctifs a apporter a
nos services a I’enfance afin de faire tout en notre possible pour que de tels événements ne se produisent plus. Lors
du lancement de la Commission le 30 mai 2019, le premier ministre lui-méme s’y est engagé.

Le mandat était vaste et nous avons compris qu’il fallait retourner toutes les pierres et identifier tous les angles
morts de notre systéme afin de recommander des solutions.

Bien que la Commission ait été créée en vertu de la Loi sur les commissions d’enquéte, celle-ci a été qualifiée de

« spéciale » notamment en raison de sa composition : 12 commissaires, dont cinq experts des domaines psychosocial,
juridique et pédiatrique, quatre élus des partis représentés a ’Assemblée nationale ainsi qu’une présidente et deux
vice-présidents. De plus, vu la nature particuliére de son mandat, le mode de fonctionnement traditionnel d’'une
commission d’enquéte - interrogatoire et contre-interrogatoire par des procureurs et des intervenants accrédités -
n’a pas été retenu. Nous avons décidé de confier aux commissaires la responsabilité de conduire les échanges avec
les témoins.

Dés le lancement de la Commission, nous souhaitions aller a la rencontre des citoyens et des intervenantes. Nous
voulions entendre I’ensemble des personnes concernées par les droits et la protection des enfants ainsi que 'aide
aux familles en difficulté. Nous pouvons dire « mission accomplie ». Rappelons que nous avons commencé les
consultations publiques en donnant la parole aux jeunes qui ont vécu un passage en protection de la jeunesse. Au
total, 4 072 personnes de tous horizons auront fait entendre leur voix : 335 témoins en audiences, dont certains a
huis clos, 488 citoyens et 1426 intervenants réunis dans 42 forums régionaux a travers tout le Québec, 1590 appels
et courriels a la ligne « Votre histoire », 233 mémoires déposés. De plus, nous avons tenu des sessions de travail avec
les dirigeants des CISSS-CIUSSS et les directeurs concernés par les services aux jeunes et aux familles, jusqu’a ce
que la pandémie vienne interrompre ces rencontres.

Ce succeés de participation a entrainé une masse imposante de matériel a analyser pour en tirer des propositions
d’actions efficaces, afin de faire une différence pour les enfants du Québec. C’est a partir de toutes ces informations
que nous avons analysé la preuve durant des mois en visioconférence, pandémie de COVID-19 oblige. Nous vous
livrons un apercu de ce que nous avons retenu de toutes ces sessions de travail ainsi que nos recommandACTIONS.

La Commission retient tout particuliérement le besoin d’apporter des ajustements majeurs a nos services psycho-
sociaux destinés aux jeunes et aux familles ainsi que I'urgence d’agir. Nous avons constaté, lors de nos audiences,
’engagement et la mobilisation de tous les acteurs concernés en faveur des enfants, ce qui constitue un actif
important sur lequel prendre levier pour amorcer les changements requis.
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«g,;s./ FAIRE DU BIEN-ETRE DES ENFANTS
< UN PROJET DE SOCIETE






Tout enfant doit pouvoir grandir et se développer pleinement dans des conditions favorables a son bien-étre.
Au-dela des défis et des enjeux du systéme de protection de la jeunesse que nous avons examinés, ’'ensemble de
la preuve recueillie nous améne a élaborer dans le rapport une vision de ce que doit étre une société bienveillante,
capable de mettre en place un véritable cercle de bienveillance autour de ses enfants.

Agir ensemble pour nos enfants

Chaque citoyen a un rdle a jouer pour assurer le bien-étre des enfants. Une société bienveillante incarne une respon-
sabilité collective qui exige la conjugaison des efforts de la population, des institutions et de I'Etat, pour répondre
aux besoins des familles. Pour plusieurs enfants qui vivent des difficultés, le fait de pouvoir évoluer dans une société
solidaire et inclusive, de pouvoir compter sur une famille élargie, une amie, un voisin, une enseignante, un coach,
peut faire toute la différence.

Une attention particuliére doit &tre portée aux conditions de vie des familles et a la capacité des communautés de
bien les soutenir. La société a évolué, et le visage des familles s’est transformé. Les péres s’impliquent davantage.
Les relations conjugales sont plus courtes. Les transitions familiales sont plus fréquentes. Les enfants et familles
issus de 'immigration récente vivent des défis particuliers d’intégration. Les enfants vivent au coeur de cette
mouvance sociale et familiale. La famille « significative » pour un enfant peut maintenant prendre plusieurs formes.
La famille, quelle que soit sa configuration, est le milieu dans lequel I’enfant va forger son identité, traverser ses
étapes de développement et trouver sa sécurité affective. Nous sommes d’avis que le besoin d’ancrage des enfants
auprés de figures parentales stables constitue un besoin fondamental. La constance dans la réponse apportée a
leurs besoins fait partie des conditions de base pour que les enfants puissent se développer et s’épanouir.

L'ensemble des services entourant les familles doivent s’adapter a ces nouvelles réalités, aussi bien en santé et
services sociaux, en justice, en milieu de garde éducatif, en milieu scolaire et en milieu communautaire. lls doivent
également étre accessibles en temps opportun et travailler ensemble. Une société bienveillante qui vise le déve-
loppement harmonieux de chaque enfant assure la présence d’une trajectoire compléte de services préventifs qui
inclut des stratégies pour rejoindre les familles a risque de vivre des difficultés. Elle prend également en compte la
parole de ’enfant et favorise sa participation. Elle met I'intérét de I’enfant et le respect de ses droits au coeur de ses
décisions et de ses actions.

Le Québec investit depuis plusieurs décennies pour batir une société plus juste a I'intérieur de laquelle ses enfants
peuvent grandir et s’épanouir. Il peut certainement tabler sur certains acquis pour aller encore plus loin, notamment
pour assurer I'équité d’accés aux différents services pour les populations les plus vulnérables.

Un virage vers la prévention est cependant nécessaire afin de rejoindre les personnes en situation de vulnérabilité.
Mieux accompagner les familles, les enfants et les jeunes, partout au Québec, et répondre a leurs besoins en temps
opportun demeurent des conditions incontournables pour prévenir et contrer la maltraitance. Une société bien-
veillante veille 3 ce que seulement les familles qui requiérent I'intervention d’autorité de I'Etat se rendent dans le
systéme de protection de la jeunesse.

Depuis 25 ans, le nombre de signalements regus par les directeurs de la protection de la jeunesse (DPJ) du Québec
a plus que doublé. Malgré les acquis sociaux, cette hausse fulgurante de signalements témoigne d’un certain échec
collectif 8 accompagner et a soutenir les familles pour prévenir la maltraitance.

Certains enjeux se répétent depuis 40 ans

La Loi sur la protection de la jeunesse (LPJ) entre en vigueur le 15 janvier 1979. Loi novatrice, elle reconnait I'enfant
comme sujet de droit. Elle vise des situations exceptionnelles ou les parents n’arrivent pas a assurer la protection a
leur enfant, malgré I'aide qui peut leur &tre offerte.

Au cours des 40 années qui ont suivi, plusieurs difficultés d’application sont survenues. Plus d’une dizaine de
groupes de travail, comités d’experts ou commissions ont produit, a la demande du gouvernement, des rapports qui
ont tour a tour scruté, questionné et diagnostiqué sous tous ses angles le filet de sécurité qui protége les enfants
québécois. Nous constatons que les thémes discutés reviennent a travers I’histoire.
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Dés le début des années 1980, les enjeux du recours exceptionnel a la LPJ, des listes d’attente en protection de la
jeunesse et de I'insuffisance des services de premiére ligne se sont imposés. Le financement, dés la mise en place
des services de protection de la jeunesse et de premiére ligne, n’est pas au rendez-vous. Les défis de I'accés a une
premiére ligne forte et des listes d’attente en protection de la jeunesse persistent a travers le temps. La Direction
de la protection de la jeunesse (DPJ) ne doit pas étre, ou ne doit plus étre a I’avenir, une porte d’entrée pour espérer
recevoir des services qui pourraient étre donnés autrement.

Lenjeu de la stabilité et de la permanence des liens pour les enfants suivis en vertu de la LPJ s’impose rapidement.
La LPJ a été amendée a trois occasions pour favoriser une plus grande stabilité des enfants, notamment pour mieux
tenir compte de leur intérét et de leur notion de temps, qui différe de celle de I'adulte. Les enfants vivent un peu
plus de stabilité aujourd’hui, mais force est de constater que beaucoup trop d’entre eux vivent encore de I'instabilité
affectant négativement leur bien-étre et leur développement a long terme. Tout au long de nos travaux, nous avons
entendu un appel pressant pour plus de stabilité et de permanence pour les enfants, et pour leur donner, rapide-
ment, une famille pour la vie.

D’autres enjeux reviendront périodiquement concernant I’'application de la LPJ. Mentionnons, a titre d’exemple, le
partage de I'information entre les acteurs, la participation de I’enfant, des parents et de la communauté, le recours
trop fréquent a l'intervention judiciaire, et la prise en compte des caractéristiques des communautés autochtones.
Les conditions de pratique des intervenantes, les normes de pratique et I'intensité des services requise en regard
des besoins des familles sont aussi réguliérement abordées dans les rapports.

Pourtant, malgré les progrés, la mise en ceuvre de la LPJ rencontre encore aujourd’hui bon nombre de difficultés,
souvent analogues aux constats antérieurs des différents rapports. Les nombreux témoignages entendus devant
notre Commission en font foi.

La perspective de notre rapport

La mise en ceuvre et I'application de la LPJ ont été I'objet au cours des 40 derniéres années de plusieurs crises et de
nombreuses réflexions visant a la bonifier. Nous sommes d’avis que pour véritablement améliorer le bien-&tre des
enfants, et ultimement mieux les protéger, il faut adopter une perspective beaucoup plus large, ol tous les acteurs
de la société ont un rdle a jouer et une contribution a apporter. Les enfants et les familles ont besoin d’étre soute-
nus et accompagnés trés tét, au bon moment, avec les bons services, en amont des difficultés graves. Ne compter
que sur les DPJ pour enrayer a eux seuls la souffrance et la détresse des enfants constitue une erreur et méne a une
impasse. L'histoire nous I'enseigne. En contrepartie, lorsque leur intervention est vraiment requise, nous devons
pouvoir pleinement compter sur leur diligence, leur expertise et la qualité de leurs interventions.

Nous vous invitons a prendre connaissance de notre rapport dans cette perspective d’une société bienveillante qui
met tout en ceuvre pour assurer le bien-étre de ses enfants. Il s’agit du fil conducteur de nos travaux, dont voici
quelques thématiques:

. Un positionnement qui favorise I’établissement d’une société bienveillante a ’égard de ses enfants
. La promotion du bien-étre de I’enfant et du respect de ses droits, et ce, dans toutes ses sphéres de vie
. La participation de I’enfant, la prise en compte de sa parole et de son intérét

. Limportance de la prévention pour faire en sorte que seuls les enfants qui en ont besoin se retrouvent en
protection de la jeunesse

. La mise en place d’une trajectoire de services a la jeunesse qui fédére tous les acteurs

. Limportance pour I’enfant d’avoir une famille pour la vie, qui le soutient et 'accompagne
. La sécurisation culturelle pour les enfants autochtones

. Un meilleur soutien aux intervenantes et des conditions de pratiques acceptables

. Un leadership et une imputabilité accrue

. Un financement suffisant

. Des changements Iégislatifs qui soutiennent ces orientations
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Nous ne pouvons plus accepter, en 2021, dans une société qui en a les moyens, que des enfants n’obtiennent pas
de réponse a leurs besoins les plus fondamentaux. Dans les pires cas, des enfants en sont décédés. Pour d’autres,
leur avenir s’en est trouvé gravement hypothéqué. Ces enfants étaient connus dans leur communauté ainsi que par
les services publics. Les problémes qui nous ont été rapportés ne sont pas nouveaux. Des efforts ont été faits. Des
progrés sont constatés. Mais c’est insuffisant. Il faut faire mieux. Le temps est venu d’unir les efforts des services
publics, de la communauté et des citoyens pour mieux entourer nos enfants.
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Q/ CHAPITRE 1

‘©®’ PROMOUVOIR ETRESPECTER
/ LES DROITS DES ENFANTS






Au Québec, il y a prés de 1600 000 enfants. lls constituent 19 % de la population. Nous reconnaissons qu’ils repré-
sentent I'avenir, mais en réalité, ils font partie du présent et ont trés peu de visibilité dans I’espace public. lls ne
votent pas et n’ont pas voix au chapitre relativement aux décisions les concernant.

Instituer un Commissaire pour promouvoir le bien-étre et les droits des enfants

Une société bienveillante pour ses enfants doit désigner une haute autorité pour promouvoir leur bien-&tre, leur
donner une voix dans I’espace public et s’assurer que leurs droits sont respectés. Plusieurs témoins, dont des jeunes,
nous I'ont demandé. Le Québec s’y est engagé en ratifiant la Convention relative aux droits de I’enfant. Le Comité
des droits de I’enfant des Nations Unies invite le Canada a le faire depuis des années, et plusieurs provinces cana-
diennes I'ont dé&ja fait. Le Québec doit instituer une telle fonction, responsable en exclusivité de la promotion et de la
surveillance du bien-étre et des droits de tous les enfants.

La situation des enfants autochtones doit faire I’objet d’une attention particuliére. Lhistoire coloniale teinte toujours
les relations avec les Autochtones. Le systéme de protection de la jeunesse est percu comme un prolongement des
pensionnats. Méme sile Commissaire s’intéresse 3 la situation de tous les enfants, un Commissaire adjoint consacré
aux enfants et jeunes autochtones est cependant nécessaire, du moins, jusqu’au moment ou des nations autoch-
tones choisiront de se doter elles-mémes d’une telle institution.

Accorder un large mandat et I'indépendance au Commissaire

Un des rdles du Commissaire est d’encourager et de faire entendre la voix de tous les enfants pour assurer, entre
autres, leur participation a la vie démocratique. Il doit étre accessible et prés d’eux. Il doit promouvoir et surveiller le
bien-&tre des enfants, en utilisant des outils adaptés, telle ’évaluation des répercussions des décisions politiques et
administratives sur les enfants. Il doit voir a la promotion et au respect des droits des enfants.

Certaines situations doivent recevoir une attention particuliére. Au Québec, aucune instance n’a la responsabilité
d’exercer une vigie sur tous les décés d’enfant.

Le Commissaire doit également avoir un mandat élargi lui permettant d’intervenir en faveur des jeunes de moins de
25 ans issus des groupes ayant plus de difficulté a faire observer leurs droits, notamment les jeunes autochtones,
les jeunes issus des communautés ethnoculturelles, les jeunes en situation de handicap et ceux ayant été pris en
charge par I'Etat.

Le Commissaire et le Commissaire adjoint doivent obtenir un statut et des conditions appropriées pour exercer
leur réle en toute indépendance. La nomination et la durée du mandat doivent &tre du méme ordre que pour le
Protecteur du citoyen ou le Vérificateur général du Québec.
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Adopter une Charte des droits de I’enfant est nécessaire

Au Québec, I’enfant a des droits, cependant ceux-ci se retrouvent principalement dans les lois générales qui s’ap-
pliquent a tous les citoyens. Le Code civil et la LPJ font de I'intérét de I’enfant un critére de décision, mais il s’ap-
plique dans des situations particuliéres ou lors de débats judiciaires. Pour favoriser une société bienveillante pour les
enfants, nous devons affirmer leurs droits fondamentaux et reconnaitre les principes directeurs qui doivent guider
les actions dans toutes les sphéres de la société.

L’adoption d’une Charte des droits de I’enfant envoie un message fort et clair que I’enfant est une personne et un
citoyen a part entiére, sujet de droit, et que le respect de celui-ci est une priorité pour tous. Cette Charte doit décla-
rer que I'intérét de I'’enfant s’applique, tant dans les situations particuliéres que dans les décisions de la sphére
publique qui le concernent. Il est nécessaire que le discours et les orientations de tous les paliers de gouvernement
en tiennent compte.

Le respect de son intérét implique que I’enfant ou le jeune doit participer aux décisions qui le concernent, tant sur le
plan individuel que public. Méme enfants, ils sont des citoyens qu’il faut préparer a exercer un réle contributif dans
notre société. Pour ce faire, les informer, les accompagner et les écouter sont des fagons concrétes de les initier a la
vie démocratique et de développer leur citoyenneté.

Au Canada, les enfants sont les seules personnes qui ne sont pas complétement protégées contre toute violence
physique, en raison du Code criminel fédéral. En effet, la punition corporelle est encore permise au Canada. La
Charte proposée doit déclarer solennellement que les punitions corporelles sont contraires aux valeurs d’une
société bienveillante et nuisent au développement de I’enfant.

La préservation de I'identité culturelle des enfants autochtones doit étre affirmée dans cette Charte.

Modifier la LPJ pour améliorer le respect des droits des enfants qui requiérent la protection
de I’Etat

Lorsque I’Etat intervient d’autorité dans la vie d’un enfant pour assurer sa protection en vertu de la LPJ, il est primor-
dial que ses droits soient connus et respectés par les institutions chargées de le protéger.

La LPJ est le résultat de plus de 40 ans d’évolution, marquée par de nombreuses modifications législatives. La LPJ a
été modifiée a maintes reprises au Québec, car au fil des études et des rapports la concernant, le |égislateur y a inté-
gré les recommandations proposées. Il faut se réjouir de constater que les gouvernements ont cherché a la bonifier.
Par contre, ces modifications successives la rendent difficile &8 comprendre.

Une nouvelle rédaction, axée sur une structure simplifiée et claire, serait souhaitable pour en faciliter I'application.
Une telle réalisation augmenterait la compréhension, la confiance et le pouvoir d’agir de I’enfant et des parents.

Pour en faciliter I'interprétation et clarifier certains éléments essentiels, nous proposons les actions suivantes.

Ajouter un préambule a la LPJ

Ajouter un préambule a la LPJ permet d’en préciser I'objet et la portée, et sert de guide pour en faciliter I'interpré-
tation. Plusieurs témoins nous I'ont proposé. Ce préambule doit déclarer que les actions et décisions prises doivent
respecter la Charte des droits de I’enfant. Il doit rappeler que le recours a la LPJ doit &tre exceptionnel. Il doit affirmer
que la stabilité et la sécurité affective de I’enfant sont des déterminants essentiels de son développement et que la
notion de temps est trés importante pour lui.
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Restructurer et préciser les principes directeurs
Les principes directeurs servent de guide pour tous ceux qui appliquent la LPJ.

La participation de I'enfant et des parents doit &tre au coeur de toutes les interventions tant sociales que judiciaires.
Plusieurs témoins ont souligné que les enfants subissent les décisions des adultes. Souvent, ils ne se considérent
pas suffissamment informés et consultés. Il faut Eécouter et tenir compte de la voix de I’enfant, car les décisions le
concernent d’abord.

La collaboration de I’enfant et des parents doit étre recherchée et favorisée par tous ceux qui interviennent.

Les délais qui retardent I’accés aux services et le manque d’intensité de ceux-ci en premiére ligne et en protection
de la jeunesse ont été dénoncés par plusieurs lors de nos travaux. Notre analyse le confirme : lorsque la LPJ s’ap-
plique, I'enfant et ses parents ont droit & une intensité appropriée de services.

Selon plusieurs témoins, la confidentialité est un frein a la dispensation de services adéquats, personnalisés et
fluides. Il faut affirmer que les régles sur la confidentialité doivent servir les besoins et I'intérét de I'’enfant.

Nous proposons de préciser et d’ajuster les principes directeurs propres a I’application de la LPJ.

Préciser les droits de I’'enfant

La prise en compte de I'intérét de I’enfant est un critére fondamental qui doit étre au coeur des décisions. Nous
avons constaté que celui-ci est peu documenté dans les décisions sociales et judiciaires. Pour corriger cette situa-
tion, il faut préciser dans la LPJ que chaque décision sociale ou judiciaire concernant I’enfant doit &étre accompagnée
d’une analyse écrite et rigoureuse de son intérét.

Le maintien de contacts entre I’enfant placé et les personnes significatives pour lui est un sujet qui a &té abordé par
plusieurs témoins. Il s’agit d’'une décision qui doit étre adaptée a chaque enfant. Nous proposons que les contacts
de I’enfant avec les personnes significatives soient favorisés, dans la mesure ou ils sont dans son intérét.

On nous a démontré que les jeunes en centre de réadaptation ont souvent des retards scolaires majeurs et ne
recoivent pas toujours les soins de santé requis. Le droit & ’éducation et a des soins de santé de I’enfant pris en
charge par le DPJ doit étre renforcé, particuli@rement lorsqu’il est confié a un milieu substitut.

Nous proposons que la LPJ soit modifiée afin de préciser certains droits de I’enfant.

Rappeler les obligations et les responsabilités des parents

Les parents sont des acteurs essentiels en protection de la jeunesse et cette réalité ne se refléte pas suffisamment
dans la LPJ, qui ne comporte qu’un court article sur leurs responsabilités et obligations. Ils doivent étre des partici-
pants actifs.

Le Code civil précise les droits et les devoirs des parents, tels la surveillance, '’éducation et I’entretien de I’enfant.
Les parents sont titulaires de droits afin de pouvoir remplir leurs obligations envers leurs enfants.

Il faut rappeler qu’ils ont le pouvoir d’agir sur la situation et le droit de se faire entendre. En contrepartie, ils ont la
responsabilité de collaborer et de se mobiliser pour mettre fin a I'intervention du DPJ.

Nous proposons de rappeler plus explicitement, dans la LPJ, les obligations et les responsabilités des parents.

Dans une société régie par des régles de droit, la bienveillance s’incarne dans des actions législatives fortes
et durables pour les enfants. Cette société se donne des moyens pour promouvoir, non seulement les droits,

mais le bien-étre de tous ses enfants. L'intérét de I’enfant doit prévaloir dans toutes les décisions, particulié-
rement en protection de la jeunesse.
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/ CHAPITRE 2

‘®’ AGIREN PREVENTION,
[ DABORD ETAVANT TOUT






Construire une société bienveillante envers ses enfants implique d’agir en prévention, d’abord et avant tout. La clé
d’une prévention réussie est d’agir tot, afin de soutenir le bon développement de tous les enfants. Les conditions
de vie difficiles qui placent certaines familles dans une situation de vulnérabilité menacent le développement des
enfants. Or, dans une optique de prévention, une attention particuliére doit &tre portée a ces familles.

Agir en prévention afin d’éviter que le signalement a la DPJ soit la porte d’entrée vers des
services

Il faut étre en mesure de prévenir le recours a la protection de la jeunesse pour une majorité d’enfants, en assurant
une protection efficace, au sein des communautés qui entourent les enfants et les familles, de fagon a répondre a
leurs besoins.

Au Québec, la progression du nombre de signalements est alarmante, mais la gravité des signalements tend a
diminuer. Une minorité de situations placent I’enfant en danger imminent, nécessitant une protection urgente. Un
grand nombre d’entre eux sont liés a des situations chroniques, qui impliquent souvent de la pauvreté, de la négli-
gence, des problémes de santé mentale ou de dépendance, des conflits intrafamiliaux et des troubles de comporte-
ment. Dans une société qui mise sur la prévention, il serait judicieux de limiter le recours a la DPJ aux situations qui
requiérent vraiment son intervention.

Sans faire une relation stricte entre la pauvreté et la vulnérabilité, un lien peut étre établi entre la défavorisa-

tion matérielle et sociale et la probabilité d’étre signalé et pris en charge de fagon récurrente par les services de
protection de la jeunesse, plus particuliérement pour des raisons de négligence. Les données de la recherche et les
tendances nationales et internationales confirment la nécessité d’aller vers des approches beaucoup plus commu-
nautaires en protection de la jeunesse.

Soutenir les parents pour assurer le bien-étre des enfants

Tout parent, 8 un moment ou a un autre, peut avoir besoin de soutien dans I’exercice de son rdle parental. De plus,
il peut avoir besoin de services pour I'aider a traverser des situations difficiles ou & surmonter des difficultés. Le
soutien parental fait partie intégrante des stratégies de prévention de la maltraitance. Or, nous constatons qu’une
offre de service universelle et organisée pour appuyer les parents dans I’exercice de leur rdle parental n’est pas
déployée partout au Québec.

Nous constatons également que la détresse des parents a des effets trés importants sur le développement des
enfants et que ces difficultés doivent &tre prises en compte afin d’assurer une réponse adéquate aux besoins de
chaque membre de la famille. Ces parents peinent a obtenir les services dont ils ont besoin, par exemple, pour trai-
ter des troubles de santé mentale, une dépendance ou pour recevoir de I'aide dans des contextes familiaux marqués
par la violence conjugale. La présence d’enfants dans la vie des adultes ne semble pas étre prise en compte comme
critére pour prioriser 'accés a ces services.

De plus, les parents ayant vécu de mauvais traitements ou de la négligence durant I’enfance rencontrent souvent
plus de difficultés dans I’exercice de leur réle parental que les parents sans histoire traumatique. Nous constatons
que de tenir compte des effets du trauma vécu par les parents dans leur propre histoire constitue une pierre angu-
laire de la prévention.

Nous proposons de soutenir tous les parents, particulierement les parents en situation de vulnérabilité, par des
services déployés prés de leurs milieux de vie et offerts en concertation avec tous les acteurs de la communauté,
dont les organismes communautaires.

Agir tOt en périnatalité et en petite enfance pour rejoindre les familles en situation de vulné-
rabilité

Il est reconnu qu’intervenir tot et rapidement dans la vie d’'un enfant, méme avant sa naissance, a une influence
positive sur son développement. Malgré un consensus autour de I'importance d’agir tot en prévention, nous obser-
vons que les femmes ne sont pas suffisamment rejointes en période prénatale. De plus, un défi demeure a rejoindre
les femmes et les familles en difficulté, c’est-a-dire celles qui pourraient bénéficier le plus de services précoces.

Les programmes probants implantés au Québec, tels les Services intégrés en périnatalité et pour la petite enfance
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(SIPPE), ne sont pas déployés de fagon a garantir leur efficacité. De plus, il est essentiel que I'ensemble des futurs
parents du Québec aient accés a des cours prénataux et a de I'information prénatale et postnatale. Or, nous consta-
tons que I'offre de service en périnatalité n’est pas déployée de facon égale a travers le Québec.

Nous proposons un ensemble de mesures visant a accroitre ’accessibilité et la qualité des services en périnatalité
et en petite enfance, dont le déploiement de la déclaration de grossesse et le renforcement des programmes et
des services existants.

Assurer I'accessibilité des services psychosociaux du CLSC pour les jeunes et leur famille

Les services psychosociaux offerts par les CLSC visent le développement et le bien-&tre des enfants et de leurs
familles. Ces services doivent &tre accessibles et adaptés aux besoins, idéalement en intervenant directement dans
leurs milieux de vie. lls doivent également étre offerts avec I'intensité et pour la durée nécessaire, en collaboration
avec les ressources de la communauté. Ces principes sont particuliérement importants dans le cas de familles en
situation de vulnérabilité, afin de réduire les barriéres d’accés aux services. Or, nous constatons que les services
offerts par le CLSC semblent difficilement accessibles et peu adaptés aux besoins des familles vivant les plus
grandes difficultés. De plus, ils semblent méconnus de la population.

Nous proposons la mise en ceuvre, partout au Québec, de guichets de proximité dans les CLSC, pour faciliter ’ac-
cés aux services aux jeunes et aux familles.

Nous constatons que les CLSC sont actuellement sous pression. L'intensité des services demeure trés faible, au
détriment d’un accompagnement adéquat et d’une intervention efficace. Les critéres restrictifs et ’étanchéité des
programmes peuvent inhiber la capacité des CLSC de s’adapter aux besoins des familles. Le Programme d’interven-
tion en négligence (PIN) est une solution probante pour répondre aux besoins de familles en plus grande difficulté.
Pourtant, il n’est pas implanté de facon égale dans les régions du Québec et n’est pas appliqué de fagon a remplir
les conditions d’efficacité reconnues.

L'offre de service du CLSC, telle qu’elle est déployée actuellement, peut certainement répondre aux besoins de
familles avec des difficultés transitoires et a court terme. Cependant, elle ne permet pas de rejoindre, de mobiliser
et de soutenir adéquatement des familles en plus grande difficulté avec I'intensité nécessaire pour éviter des trajec-
toires en protection de la jeunesse. Nous nous interrogeons également sur la capacité de I'offre de service actuelle &
soutenir les familles de fagon adéquate a la suite d’un épisode de service en protection de la jeunesse pour éviter la
récurrence de la maltraitance. Un virage majeur est requis.

En partenariat avec les organismes communautaires, les CLSC doivent demeurer le cceur des services de proximité
pour les jeunes et les familles, et bénéficier des ressources adéquates afin de déployer pleinement et efficacement
les soins et les services nécessaires a 'accomplissement de leur mission premiére.

Nous proposons une série de mesures prioritaires pour renforcer, rehausser et compléter une trajectoire de
services de proximité a la famille.

Mieux financer les organismes communautaires

Les organismes communautaires jouent un réle essentiel et font partie intégrante du cercle de bienveillance autour
des enfants. Ces organismes réussissent a rejoindre des clientéles isolées qui vivent en situation de pauvreté et qui
se méfient des institutions publiques. La précarité de leur financement les empéche d’assurer une planification et

un développement a long terme pour leur organisation et affecte leur capacité a répondre aux besoins des familles.

Nous proposons que le financement accordé aux organismes communautaires leur permette de réaliser leur
mission, et ce, de maniére récurrente et a long terme.

Rejoindre les enfants en situation de vulnérabilité pour leur offrir des services de garde éduca-
tifs a ’'enfance

Le réseau des services de garde éducatifs a I'enfance (SGEE) du Québec fait I’envie des provinces canadiennes et de
plusieurs pays a travers le monde. Il incarne la vision dont le Québec s’est doté pour assurer le développement et
le bien-étre de ses tout-petits. Ces services sont un facteur de protection, mais ils ne sont pas toujours accessibles.
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Malheureusement, nous constatons que, souvent, les enfants en situation de vulnérabilité sont moins susceptibles
de fréquenter des services de garde. Quand ils en fréquentent, ils ont moins I'opportunité de recevoir les services
éducatifs et professionnels requis par leur situation.

Nous proposons d’améliorer I’accessibilité des services de garde éducatifs a ’enfance pour augmenter la fréquen-
tation des enfants en situation de vulnérabilité.

Offrir du soutien psychosocial dans les écoles

L’école fait partie intégrante du cercle de bienveillance autour des enfants. La proportion d’éléves a besoins parti-
culiers a connu un bond important depuis les deux derniéres décennies. La preuve nous montre que les enfants
vivant en situation de vulnérabilité arrivent souvent a I’école porteurs d’un lourd bagage émotionnel. lls réagissent
freguemment en adoptant des comportements perturbateurs. Certains enfants requiérent un accompagnement
soutenu, personnalisé et adapté a leurs besoins, car I’expérience scolaire peut s’avérer plus difficile pour eux.

Les enfants en souffrance ont besoin d’écoute et de soutien afin de leur permettre de retrouver un mieux-étre a
I’école et d’ainsi faciliter leurs apprentissages. La pénurie d’intervenants professionnels et la diminution des inter-
ventions psychosociales du CLSC en milieu scolaire sont des éléments limitant la capacité des milieux scolaires a
bien accompagner ces enfants.

Nous proposons d’augmenter I’accés a du soutien psychosocial dans les écoles pour favoriser le bien-étre et la
réussite des enfants.

De plus, certains enfants trés fragilisés, dont ceux qui sont placés en protection de la jeunesse, auront besoin d’une
attention particuliére pour favoriser la continuité des liens affectifs qu’ils ont pu forger avec des adultes significatifs
pour eux. Les changements de groupe ou de milieu scolaire sont souvent trés difficiles a vivre pour ces enfants.

Nous proposons que I’enfant confié & un milieu substitut soit maintenu dans son école d’origine, si cela est dans
son intérét.

Nous sommes convaincus qu’il faut agir sur ’ensemble des facteurs qui augmentent les risques de mauvais
traitements et de négligence. Les conséquen